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Polska, petnigca prezydencje w Radzie Unii Europejskiej wspolnie z Komisjg Europejska
zorganizowata sz6stg Europejskg Konferencje Ministerialng nt. elektronicznej admini-
stracji: Transgraniczne ustugi e~Administracji dla Europejczykéw (ang. Borderless eGo-
vernment Services for Europeans).

3
Poprzednie konferencje ministerialne o tematyce e~Administracji odbyty sie: w Brukseli
w 2001 roku, w Como w 2003 roku, w Manchesterze w 2005 roku, w Lizbonie w 2007
roku oraz w Malmoé w 2009 roku.

Tegoroczna konferencja odbyta sie w dniach 17-18 listopada w Poznaniu — miescie be-
dacym waznym centrum handlu, ustug, przemystu, innowacji, kultury, szkolnictwa wyz-
szego i nauki w Polsce.

Tytut Konferencji: Transgraniczne ustugi e-Administracji dla Europejczykow (ang. Bor-
derless eGovernment Services for Europeans) — wskazuje na pilng potrzebe rozwoju
transgranicznych ustug elektronicznej administracji dla obywateli i przedsigbiorstw
w Europie, niezaleznie od kraju ich pochodzenia, w celu podniesienia jakosci zycia,
zwiekszenia mobilnosci obywateli i przedsiebiorstw oraz zapewnienia korzysci dla go-
spodarki. Kwestie te sg bardzo wazne dla polskiej prezydencji.

Celem Konferencji byto omdéwienie doswiadczen panstw cztonkowskich UE oraz okre-
$lenie gtdwnych wyzwan w rozwoju e—administracji, zgodnie z postanowieniami Stra-
tegii Europa 2020, Europejskiej Agendy Cyfrowej, Europejskiego planu dziatar na rzecz
administracji elektronicznej na lata 2011-2015 i przyjetych na jego podstawie Konkluzji
Rady. Osiagniecie wskazanych w nich celéw wymaga wytworzenia nowych bodzcéw do
dalszego rozwoju elektronicznych ustug publicznych z uwzglednieniem potrzeby dokon-
czenia budowy jednolitego rynku cyfrowego, utatwienia mobilnosci obywateli i przed-
siebiorstw oraz wsparcia konkurencyjnosci europejskiej gospodarki.

Konferencji towarzyszyty dwa wazne wydarzenia: spotkanie ministrow odpowiedzial-
nych za procesy rozwojowe elektronicznej administracji oraz wystawa najciekawszych
europejskich projektéw, w ramach ktdrych tworzone sg systemy do swiadczenia ustug
administracji drogg elektroniczna.

Europejska Konferencja Ministerialna nt. administracji elektronicznej
Poznan, 17-18 listopada 2011

Konferencja zgromadzita okoto 800 uczestnikdw reprezentujacych rzady panstw czton-
kowskich, EFTA i krajéow kandydujgcych, Komisje Europejska, organizacje miedzynarodo-
we i regionalne, takie jak ONZ czy Bank Swiatowy, przemyst, spoteczeristwo obywatel-
skie, érodowiska akademickie, a takze ekspertow i praktykow w zakresie elektronicznej
administracji.

Spotkanie byto transmitowane przez Internet i miato zapewniong dobrg ,widocznos¢”
w mediach spotecznoéciowych tak, ze szeroka publicznos¢ mogta éledzi¢ wydarzenie.
Odnotowano ponad 200 tysiecy odston Konferencji na Twitterze.

Konferencja spotkata sie z duzym zainteresowaniem oraz zaangazowaniem zarowno
ze strony decydentdw, jak i pozostatych interesariuszy. Wydarzenie to stanowito silny
impuls do realizacji dziataii sprzyjajacych budowie paneuropejskiej elektronicznej ad-
ministracji.

U
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Na konferencje ztozyty sie 3 sesje plenarne i 15 sesji rownolegtych, w tym wystgpienia
podczas sesji plenarnych Ministra Administracji i Cyfryzacji RP — pana Michata Bonie-
go, wiceprzewodniczacej Komisji Europejskiej i zarazem Komisarz ds. Europejskiej
Agendy Cyfrowej — pani Neelie Kroes oraz Podsekretarza Stanu w Ministerstwie Ad-
ministracji i Cyfryzacji RP odpowiedzialnego za elektroniczng administracje — papa
Piotra Kotodziejczyka, jak rowniez innych prelegentéw wysokiego szczebla.

Sesje rownolegte byty pogrupowane w trzy nastepujgce Sciezki tematyczne:

» Polityki —$ciezka dotyczgca roznych zagadnien polityk i regulacji w zakresie rozwo-
ju ustug e—administracji, w tym o charakterze spotecznym i gospodarczym;

» Interoperacyjnos¢ — sciezka poswiecona zdolnosci do wspétpracy krajowych sys-
teméw informatycznych w celu zapewnienia transgranicznych ustug e—admini-
stracji dostepnych dla wszystkich obywateli UE i przedsiebiorstw na terenie catej
Unii Europejskiej;

» Ludzkie obawy i oczekiwania — $ciezka dotyczgca roznych problemoéw i mozliwo-
$ci zwigzanych z praktycznym zastosowaniem informatyki w sektorze publicznym
i zyciu spofecznym, ktére budzg uzasadnione obawy ale i oczekiwania obywateli.

Ceremonia otwarcia:

Konferencja zostata otwarta przez nowo powotanego Ministra Administracji i Cyfryzacji
— pana Michata Boniego oraz Wiceprzewodniczgcg Komisji Europejskiej — panig Neelie
Kroes — gospodarzy tego wydarzenia.

Gtéwnym przestaniem wystapienia Ministra Michata Boniego byta potrzeba jak najlep-
szego wykorzystania szansy, jaka dajg technologie informatyczne, dla uczynienia admi-
nistracji publicznej bardziej przyjazng dla obywateli.

Minister zaznaczyt, ze zyjemy w szczegélnym momencie zmiany paradygmatu funkcjo-

nowania, ktéra jest skutkiem rosnacej roli informacji i demokratyzacji dostepu do wie-
dzy.

6

Europejska Konferencja Ministerialna nt. administracji elektronicznej

Technologie informacyjno — komunikacyjne zmieniajg rowniez sposob funkcjonowania
panstwa — wykorzystanie technik i narzedzi informatycznych w administracji oznacza
szanse na zwigkszenie jej efektywnosci. Polska moze pochwali¢ sie dobrymi praktykami
w tej dziedzinie, jak np. wprowadzeniem e—sadu, e—podatkdw, elektronicznej ewiden-
cji gruntéw i e—ksigg wieczystych. Bardziej efektywna i przyjazna obywatelom admini-
stracja publiczna jest rowniez szczegdlnie istotna w obliczu zwiekszenia mobilnosci na
jednolitym rynku europejskim. Dodatkowym celem jest zwiekszenie transparentnosci
i lepsze wykorzystanie otwartego dostepu do informacji publiczne;.

Minister przypomniat, ze ramy dla powyzszych dziatan zostaty nakreslone juz podczas
konferencji w Malmo, gdzie przejrzystosc dziatan, powszechno$é rozwigzar mobilnych
oraz zmniejszenie obcigzenn administracyjnych byty wskazywane jako wazne cele do
osiggniecia.

Szanse, jaka dajg e—administracja i e-gospodarka Minister Boni nazwat wazng rezerwa
rozwojowa, ktora staje sie istotna zwtaszcza teraz.

Dyskusja o jak najlepszym wykorzystaniu tej rezerwy jest jednym z celéw Konferencji.
Jest to rowniez okazja do przegladu i przedyskutowania aktualnego dorobku rozwigzan
z zakresu e—administracji. Nie tylko w celu zapewnienia ustug elektronicznej administra-
cji ponad granicami panstw, ale takze w celu zidentyfikowania i unikania ewentualnych
zagrozen i sfabosci takich rozwigzan.
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Pan Minister Boni dodat, ze w celu jak
najlepszego wykorzystania szans dla ad-
ministracji publicznej, jakie niosg ze sobg
technologie informatyczne, jest potrzeb-
na koordynacja dwojakiego rodzaju: ko-
ordynacja instytucjonalna (zadanie to
bedzie spetnia¢ w Polsce nowo powotane
ministerstwo ds. administracji i cyfryzacji)
oraz koordynacja pomiedzy wszystkimi
partnerami procesu rozwoju elektronicz-
nej administracji, polegajaca na dialogu,
wzajemnej wymianie doswiadczen oraz
wspotpracy.

Michat Boni
[F
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Komisarz Neelie Kroes zaznaczyta, ze kryzys gospodarczy, jakiego obecnie doswiadcza-
my, wymaga jeszcze bardziej ambitnych reform administracji publicznej.

Obowigzujgce aktualnie procedury sprawiaja, ze kontakt obywateli z administracjg jest
bardzo czasochtonny, ucigzliwy i kosztowny. Dlatego gtéwnym celem jest zaoferowanie
inteligentnych i transgranicznych ustug publicznych, ktére sa dostosowane do potrzeb
obywateli i stawiajg uzytkownika w centrum.

Technologia ma stuzy¢ petniejszej realizacji wolnosci obywatelskich przystugujgcych
Europejczykom, takich jak: mozliwos¢ studiowania, pracy, podrézowania, czy przecho-
dzenia na emeryture w dowolnym kraju UE. Bez transgranicznych ustug e—administracji
realizacja tych wolnosci jest utrudniona. Rozwigzania takie jak: e—tozsamos¢ czy elek-
troniczne zamowienia publiczne sg podstawowymi elementami utatwiajgcymi wspot-
dziatanie administracji publicznych ponad granicami.

Komisarz Kroes zauwazyta, ze paradoksalnie narodowe systemy e—administracji dopro-
wadzity do jeszcze wiekszej fragmentacji ustug na rynku UE oraz ze ustanawiaja dodat-
kowe bariery w kontaktowaniu sie z administracjami publicznymi poza krajem swojego
pochodzenia.

Europejska Konferencja Ministerialna nt. administracji elektronicznej
Poznan, 17-18 listopada 2011

Podejmowane sg przedsiewziecia majace na celu zmiane tej sytuacji. Komisja Europej-
ska zaproponowata instrument tgczqc Europe (ang. Connecting Europe Facility), aby
zapewni¢ finansowanie m.in. paneuropejskich elektronicznych ustug publicznych. Do-
brze zainwestowane w ustugi elektronicznie srodki mogg bowiem przynies¢ znaczace
oszczednosci zwracajgce nawet kilkukrotnie poniesione naktady.

Jako elementy konstrukcyjne transgranicznych cyfrowych ustug publicznych utatwiaja-
cych mobilnoé¢ osdb i ustug w UE, Komisja Europejska prowadzi wielkoskalowe projekty
pilotazowe (ang. Large Scale Pilots). Udowodnity one, Ze mozna tworzy¢ ustugi ponad-
graniczne opierajgc sie na istniejgcych juz rozwigzaniach (w tym przypadku — taczac
istniejgce ustugi e—administracji oferowane przez parstwa cztonkowskie). Zdaniem Ko-
misarz Kroes nalezy zatem skoncentrowac sie na potaczeniu istniejacych systemow, co
zapewni tez najlepsze wykorzystanie juz zainwestowanych srodkéw.

Dla zobrazowania dziatan, jakie paristwa cztonkowskie powinny podjaé, Komisarz Kroes
zaproponowata uzupetnienie tytutu konferencji o slogan: ,buduj, tacz, rosnij” (ang. ,bu-
ild, connect, grow”) jako trzech kamieni milowych na drodze ku transgranicznej elek-
tronicznej administracji publicznej i jednolitemu rynkowi cyfrowemu. ,Systemy bazowe
w krajach cztonkowskich zostaty juz w duzym stopniu zbudowane i zaczynajg przynosi¢
korzyéci. Teraz nalezy je potgczyC. A nastepnie rozszerza¢ na inne obszary zastosowan
i inne kraje” — powiedziata Komisarz Kroes.
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Podsumowanie sesji plenarnych:
1. Transgraniczne ustugi e—administracji dla Europejczykow

Pan Wojciech Cellary (profesor Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Przewodni-
czacy Rady Informatyzacji przy Ministrze Spraw Wewnetrznych i Administracji) otwie-
rajac dyskusje zaznaczyt, ze Europa w dobie kryzysu gospodarczego potrzebuje wiecej
integracji niz uprzednio, aby przezwyciezyc¢ trudnosci. Profesor W. Cellary zaprezento-
wat europejski cel, ktérym sg zintegrowane procesy transgraniczne, na ktére sktadajg
sie ustugi e—administracji i e-~biznesu, co przeciwstawit rzeczywistosci, jakiej doswiad-
czamy w postaci 27 odrebnych pod katem prawnym, organizacyjnym, proceduralnym,
kulturowym i ekonomicznym — systemdéw narodowych. Zwrécit sie do panelistow z za-
pytaniem, jak mozna w warunkach europejskich zrealizowa¢ dazenie do zbudowania
zintegrowanych, transgranicznych proceséw biznesowych, z ktérych kazdy jest dostep-
ny z jednego punktu kontaktowego w Internecie.

Pan Harry van Dorenmalen (Prezes IBM Europe) przedstawit kluczowe czynniki sukcesu
w rozwoju e—administracji, wsréd ktorych podkreslit: przywdédztwo, wspdlne ramy, pla-
ny i cele oraz zaangazowanie obywateli. Europejska Agenda Cyfrowa jest dokumentem,
ktoéry w sposéb jasny nakresla wytyczne i moze stanowi¢ dobrg podstawe to dalszych
dziatan.

(0¢]

Europejska Konferencja Ministerialna nt. administracji elektroniczne;j

Pan Rolf Alter (Dyrektor Dyrekcji Zarzadzania Publicznego i Rozwoju Terytorialnego
w OECD) zaprezentowat spojrzenie na e—administracje z ekonomicznego punktu widze-
nia.

Przed rzadami stojq liczne wyzwania zwigzane z kryzysem gospodarczym i ogranicze-
niem zaufania do wtadz publicznych. w obliczu tych wyzwan priorytetem jest Scislejszy
dialog pomiedzy rzagdami a obywatelami.

Dla rzadow, dla ktorych istotne jest stosowanie rozwigzan pozwalajgcych zmniejszy¢
koszty przy utrzymaniu jakosci ustug publicznych, wykorzystanie narzedzi e—administra-
cji stato sie bardzo znaczgce. w dobie kryzysu istnieje wieksza niz zazwyczaj potrzeba
inwestowania w rozwigzania e—administracji tak, aby wzrost efektywnosci przetozy¢ na
wiekszg oszczedno$é czasu i pieniedzy dla obywateli, przedsiebiorstw i administracji,
przyczyniajgc sie tym samym do wzrostu gospodarczego.

WSsrod krajow OECD wydatki administracji publicznych na informatyke stanowig mniej
niz 2% catosci wydatkéw rzgdowych, podczas gdy wptywajg one na zwiekszenie efek-
tywnosci wydatkowania pozostatych 98%. Zadaniem rzagdow jest jak najefektywniejsze
wykorzystanie narzedzi e-administracji dla osiggniecia jak najwiekszych korzysci.

Jedng z dobrych praktyk podnoszacych wydajnosé administracji publicznej i dajacych
lepszy dostep do ustug e—administracji wiekszej liczbie oséb jest wykorzystanie rozwig-
zan opartych na technologiach mobilnych, tzw. m—government, poniewaz mobilny do-
step do Internetu jest coraz bardziej powszechny (w krajach OECD jest juz ponad 500
mln abonentéw mobilnego Internetu).

Minister Juhan Parts (Minister Spraw Ekonomicznych i Telekomunikacyjnych, Estonia)
przedstawit doswiadczenia w budowaniu e—administracji w Estonii, ktéra jest jednym
z europejskich lideréw w tej dziedzinie. Elektroniczne dowody osobiste oraz podpis
elektroniczny zostaty wprowadzone w Estonii juz 10 lat temu. Dowody elektroniczne
sq wykorzystywane m.in. do gtosowania przez Internet. Elektroniczna tozsamos¢ jest
jednym z najwazniejszych elementéw budowania nowoczesnych ustug e—administracji.
Dzieki takim podstawom komunikacja przez Internet stafa sie oczywista i co za tym idzie
— udato sie zbudowac zintegrowane ustugi elektroniczne. Przy tworzeniu takich ustug
nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze nie zawsze doktadne odzwierciedlenie procesu, ktéry
opiera sie o dokumentacje sporzgdzang na papierze jest uzasadnione.
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Podczas dyskusji panelowej Komisarz Kroes (Komisja Europejska) wyjasnita, dlaczego
zmiany zmierzajgce do budowy e-administracji i ponadgranicznych ustug w UE nie na-
stepuja szybciej, mimo iz wydawatoby sie, ze potrzeba przyspieszenia jest oczywista.
Wymagajg tego procedury demokratyczne, ktére nie pozwalajg na szybkie wprowadza-
nie istotnych rozwigzan bez zaplanowania zmian i uzyskania na to odpowiedniej zgody.
Mimo, ze planowanie w informatyce w dtuzszym okresie jest bardzo trudne ze wzgledu
na burzliwy rozwéj technologii.

Minister Michat Boni (Polska) podczas dyskusji zaznaczyt, ze waznym czynnikiem sty-
mulowania wzrostu gospodarczego jest umozliwienie ponownego wykorzystania infor-
macji publicznej.

Zapewnienie dostepnych transgranicznych ustug elektronicznych w Europie jest ko-
nieczne dla budowy jednolitego rynku oraz utatwienia mobilnosci oséb i przedsie-
biorstw w Unii Europejskiej.

Osiagniecie korzysci ekonomicznych z wprowadzenia ustug publicznych w formie elek-
tronicznej zostato potwierdzone, co jest szczegdlnie istotnym aspektem w okresie kry-
zysu gospodarczego. Zastosowanie narzedzi teleinformatycznych w administracji pu-
blicznej ma znaczacy wptyw na zwigkszenie efektywnosdci i skutecznosci jej dziatania,
przyczyniajgc sie do oszczednosci zasobow.

Europejska Konferencja Ministerialna nt. administracji elektronicznej
Poznan, 17-18 listopada 2011

Wszelkie nieuzasadnione bariery w $wiadczeniu publicznych e—ustug transgranicznych
powinny zosta¢ zniesione. Czynnikami utatwiajgcymi tworzenie ustug elektronicznych o
charakterze transgranicznym jest tworzenie wspolnych wytycznych, wzmocnienie dialo-
gu rzadu z obywatelami oraz wprowadzenie tozsamosci elektronicznej oraz jej wzajem-
nej uznawalnosci przez panstwa cztonkowskie UE.

2. Otwarty rzad — wyzwania i mozliwosci

Druga sesja plenarna byta moderowana przez profesora Mieczystawa Muraszkiewicza
(Politechnika Warszawska, Polska). Sesja ta byta poswigcona otwartej administracji, jej
wyzwaniom i ograniczeniom. Otwierajac obrady Profesor M. Muraszkiewicz wskazat,
7e spofeczenstwo postrzega administracje jako podmiot, ktéry powinien posiadac takie
cechy jak demokratycznoéé, wydajnosé i przejrzystosé. Majac to na uwadze nalezy po-
stawi¢ sobie pytanie , czy otwarta administracja moze spetnic te wymagania.

Pan Nigel Shadbolt (Profesor Uniwersytetu w Southampton, UK) w swojej prezentacji
wskazat, ze odpowiedzialne i powazne potraktowanie kwestii otwartych danych pu-
blicznych wymaga utworzenia odpowiedniej platformy oraz zapewnienie jej funkcjo-
nowania. Takie dziatanie umozliwi uzyskanie w koricowym efekcie korzysci z otwartych
danych oraz udoskonalenie funkcjonowania administracji publicznej jako takiej. Bardzo
dobrym przyktadem obrazujgcym spodziewane korzysci jest sytuacja, w ktérej dzigki
otwartosci danych spoteczeristwo ma mozliwo$¢ poznania i lepszego zrozumienia kwot
wydatkowanych przez urzedy administracji publicznej. Pomaga to osiggna¢ zatozony
cel, jakim jest transparentnos¢ wydatkowania $rodkdéw publicznych. Nalezy jednak
podkresli¢, ze nie jest wiasciwym podejsciem do omawianego zagadnienia publikacja
jak najwiekszej ilosci danych, w tym w znacznej mierze nieistotnych. Otwarte dane
powinny dotyczy¢ waznych kwestii ujetych liczbowo. Dlatego bardzo waznym czynni-
kiem w tym procesie jest nie tylko stosowana technologa, ale réwniez ustawodawstwo.
Musza bowiem istnie¢ warunki prawne pozwalajgce na takie wykorzystywanie danych
publicznych.

Pan Anthony M. Cresswell (Zastepca Dyrektora, Centrum Technologii w Rzadzie, Uni-
wersytet w Albany, USA) przedstawit amerykanskie doswiadczenia w budowie otwarte-
go rzadu. w USA oparto sie w tym zakresie na koncepcji wartosci publicznej. Przyjmujac
taki punkt widzenia niezbedne jest okreslenie pojecia wartosci publicznej, w tym jej
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podstawowych elementéw. Korzysci uzyskiwane w zwigzku z funkcjonowaniem otwar-
tej administracji to korzysci nie tylko finansowe, ale réwniez spoteczne i polityczne. Aby
mozna byto je w petni osiggnac, nalezy zaangazowac jak najwieksza liczbe osoéb jako
interesariuszy. Dzieki temu poprawi sie proces decyzyjny, gdyz bedzie on oparty na ana-
lizie wartosci publicznych.

Pan John Higgins (Dyrektor Generalny Digital Europe) wskazat, ze UE ma bardzo duzy
potencjat, ale ma tez przed sobg duze wyzwania. Dlatego méwigc o publicznej dostep-
no$ci danych trzeba bra¢ pod uwage kontekst, w ktérym majg by¢ one zastosowane.
Rozwazajgc zagadnienie otwartych danych nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze obecnie
mata liczba oséb podejmuje wigzace decyzje w imieniu wielu, dlatego tematyka ta
bezsprzecznie wigze sie ze spoteczng odpowiedzialnoscig. Potencjalne problemy, jakie
mogg mie¢ miejsce, to publikowanie danych w ,nieprzyjaznych” standardach, ktére
mogg odstraszy¢ potencjalnych uzytkownikéw. Format publikacji danych musi wiec by¢
dobrze przemyslany, a decyzja jego wyboru poparta rzetelng analizg. Ponadto nalezy
unikng¢ publikacji danych, ktore same w sobie nie s danymi osobowymi, ale za pomo-
cg ktérych dane osobowe mozna tatwo uzyskac lub odgadnaé. Dlatego nalezy zachowa¢
bardzo duzg ostrozno$¢ w trakcie publikacji danych publicznych.

Pani Haiyan Qian (Dyrektor, Wydziat Administracji Publicznej i Zarzadzania Rozwojem,
Departament Spraw Gospodarczych i Spotecznych, ONZ) w oparciu o poczynione ob-
serwacje wskazata, ze nasze dziatania jako spoteczenstwa cechuja sie bardzo duzg mo-
bilnoscig. Jest to powdd, dla ktérego proces tworzenia otwartej administracji powinien
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objg¢ przynajmniej kilka podstawowych priorytetéw. Najwazniejszymi s3: dziatania
ukierunkowane na obywateli, innowacyjnos¢, mozliwosé zmian, otwarto$¢ i transpa-
rentnosé¢, a wiec de facto skutecznosc. Otwarta administracja powinna angazowac oby-
wateli w wysokim stopniu w celu osiggniecia tych priorytetéw. Ich realizacja w pewnym
sensie determinuje tempo powstawania otwartej administracji. UE napotyka obecnie
na pewne problemy zwigzane z powstaniem i funkcjonowaniem otwartej administra-
cji, niemniej jednak sg to przeszkody o charakterze krotkofalowym, jesli uwzglednié juz
przebytg droge w zakresie procesu otwierania administracji.

Konkluzje wyptywajgce z zagadnien podjetych przez prelegentdw na drugiej sesji ple-
narnej w sposob jednoznaczny wskazujg odpowiedz na pytanie postawione w trakcie
otwarcia sesji. Otwarta administracja z catg pewnoscig spetni poktadane w niej nadzie-
je. Niemniej jednak osiggniecie zadowalajacego stanu rzeczy bedzie wymagato duzego
naktadu pracy. Wynika to nie tylko z uwagi na istnienie wspomnianych krétkofalowych
przeszkdd ale réwniez z uwagi na doniostos¢ zagadnien, sktadajgcych sie na otwartg
administracje, ktore muszg by¢ uregulowane. Doskonatym przyktadem powyiszego
jest poruszana przez wszystkich prelegentéw kwestia otwartych danych oraz ich war-
tosci publicznej w procesie tworzenia i funkcjonowania otwartej administracji. Majac
na uwadze argumenty wskazane przez prelegentéw, bezdyskusyjnym jest bardzo duza
warto$¢ dodatnia publikacji otwartych danych. Potencjalne korzysci beda stanowic
znaczy wktad w procesie tworzenia otwartej administracji. Jednakze nalezy pamigtac
rowniez o realnych zagrozeniach, ktore zostaty zidentyfikowane przez prelegentéw. Wy-
pracowanie witasciwych rozwigzan, mimo iz bedzie procesem dtugofalowym, pozwoli
unikngc¢ potencjalnych btedow i niekonsekwencji w trakcie procesu tworzenia otwartej
administracji.

3. Przetwarzanie w chmurze i architektura ustugowa w sektorze publicznym

Trzecia sesja plenarna byta moderowana przez Pana Francisco Garcia Moran — Dyrek-
tora Generalnego ds. Informatyki Komisji Europejskiej. Sesja ta byta poswiecona zasto-
sowaniu przetwarzania w chmurze i architektury ustugowej w administracji publicznej.

Pan Jan Deprest (Prezes Urzedu ds. technologii informacyjno — komunikacyjnych, Bel-
gia) w swojej prezentacji wskazat, ze w aktualnej sytuacji spotecznej i ekonomicznej,
ze wzgledu na konieczne oszczednosci, administracje panstw cztonkowskich UE beda
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zmuszone korzystaé z przetwarzania danych w chmurze. Zagadnienie to budzi pewien
niepokdj z uwagi na bezpieczeristwo danych, ktore miatyby by¢ w ten sposob przetwa-
rzane. Problem ten nie jest jednak az tak duzy, jak mogtoby sie wydawac, z uwagi na
dazenie do znacznego rozszerzenia zakresu otwartych danych. Przetwarzanie danych
w chmurze warunkuje szybsze osiggniecie efektow prac prowadzonych w zakresie
otwartoéci danych, wzrostu konkurencyjnosci gospodarki europejskiej, transgranicznej
interoperacyjnosci i elektronicznej tozsamosci. Korzystanie z przetwarzania w chmurze
pozwoli na osiggniecie podstawowych korzysci, takich jak znaczne obnizenie kosztéw
funkcjonowania administracji oraz przyjazna cyfryzacje. Przyczyni sie réwnie? do roz-
woju tak zwanej ,zielonej informatyki”, przez posrednie zmniejszenie emisji CO2 do at-
mosfery. Dlatego nalezy uzna¢ przetwarzanie w chmurze za rozwigzanie przysztoéciowe.

Potrzeba wdrozenia przetwarzania danych w chmurze — jak przyznata pani Sasha Bez-
uhanova (Dyrektor Sektora Publicznego na Europe Srodkowo-Wschodnig w Hewlett—
Packard) — jest konsekwencjg bardzo duzej mobilnosci nie tylko spoteczenstwa, ale row-
niez informacji. Spoteczerstwo stawia administracji publicznej coraz wyzsze wymagania
dotyczace przeksztatcen i zmiany dotychczasowej mentalnosci. Rozwigzania techniczne
musza w zwigzku z powyzszym poprawia¢ innowacyjnos¢ i skutecznos¢. Przetwarzanie
danych w chmurze umozliwi zaspokojenie wymagan spoteczefistwa. Niemniej jednak
dla poprawnej realizacji tych celéw za pomoca chmury obliczeniowej jest konieczne
uzyskanie zaufania uzytkownikéw do rozwigzan tego rodzaju.

Pan Wojciech Wiewiérowski (Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych, Pol-
ska) w nawigzaniu do wspomnianych we wcze$niejszych wystapieniach bardzo istotnych
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kwestii prywatnosci, bezpieczeristwa i zaufania do przetwarzania w chmurze, wskazat
na kolejne istotne niebezpieczenstwo jakim jest ryzyko utraty kontroli nad danymi.

Ryzyko to moze sie zmaterializowa¢ w formie ich rzeczywistej utraty, ale rowniez w wy-
niku braku kontroli nad tym, kto ma prawny dostep do danych przechowywanych
w chmurze. Dlatego decydujgc sie na przetwarzanie w chmurze nalezy mie¢ swiado-
mos¢, ze jest niezbedny podmiot, ktéry bedzie czuwat nad tym, kto i na jakiej podstawie
bedzie uzyskiwat dostep do konkretnych danych. Kwestia ta mogtaby by¢ rozwigzana
w oparciu o stosowne umowy zawierane w drodze negocjacji pomiedzy administracjg
publiczng a ustugodawcami. Podstawg rozwigzania tego problemu mégtby byc zapis za-
warty w Agendzie Cyfrowej — rola wigzacych regut korporacyjnych.

Pan Brenton Greene (Prezes Advanced Technology Solutions, Telecordia Technologies,
USA) przedstawit do$wiadczenia amerykanskiego sektora publicznego z przetwarza-
niem w chmurze. Skala korzysci przetwarzania danych w chmurze byta wielokrotnie
dyskutowana w USA. w administracji amerykanskiej istnieje organ pafstwowy, ktéry
opracowuje standardy oraz rozwigzania réwniez w tym zakresie tematycznym. Juz na
poczatku 2008 r. pierwsza agenda rzadowa czes¢ ustug przesuneta na platforme chmury
obliczeniowej. w roku 2011 podstawowe cele nie ulegty zmianie. Najwazniejsze z nich
to bezpieczenstwo i prywatno$¢ danych przetwarzanych w chmurze. Niemniej jednak to
wtasnie bezpieczeristwo nadal budzi najwieksze watpliwosci i ciggle wymaga dogtebnej
analizy.

Zagadnienia tematyczne poruszone na trzeciej sesji poswigconej przetwarzaniu danych
w chmurze oraz architekturze ustugowej tworzyty spojng catos¢ z myslg przewodnia
drugiej sesji plenarnej oraz odnosity sie bezposrednio do materii dotyczacej powsta-
wania i funkcjonowania otwartej administracji. Wszyscy prelegenci podkredlili fakt, iz
przetwarzanie danych w chmurze jest rozwigzaniem niezbednym w ramach tworzenia
otwartej administracji. Dziatania zmierzajgce do przetwarzania danych w chmurze,
wspierajac ogdlng idee otwartej administracji, doktadnie wpisuja sie¢ w jej zatozenia.
Stanowig tanig i efektywng alternatywe dla obecnie stosowanych rozwigzan. Sg row-
niez odpowiedzig na potrzeby spoteczenstwa jako catosci oraz poszczegdlnych oséb.
Przyjecie przez pafstwa cztonkowskie przetwarzania danych w chmurze jako standardu,
pozwoli na uczynienie administracji bardziej transparentng i dostosowang do wymogow
stawianych jej przez spoteczeristwo. De facto bedzie to stanowito znaczy wktad w pro-
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ces budowy otwartej administracji. Jednak uczestnicy trzeciej sesji plenarnej wskazali, iz
w trakcie opracowywania ram stanowigcych podstawe przetwarzania danych chmurze
nalezy mie¢ na uwadze potrzebe zapewnienia bezpieczenstwa i prywatnosci danych
przetwarzanych w chmurze — kwestie te budzg najwieksze watpliwosci i ciggle wyma-
gajq analizy.

Podsumowanie sciezek tematycznych:
1. Sciezka tematyczna ,,Polityki”:
W ramach $ciezki tematycznej , Polityki” omawiano nastepujgce zagadnienia:

» Scenariusze rozwoju elektronicznej administracji i spoteczenstwa informacyjnego;

» Korzysci i zagrozenia zwigzane z ponownym wykorzystaniem informacji sektora
publicznego;

» Tozsamosc elektroniczna w panstwach cztonkowskich UE;

» Elektroniczna administracja na szczeblu lokalnym i regionalnym;

» Ekonomika administracji elektronicznej.

W sesji ,Scenariusze rozwoju elekironicznej administracji i spoteczenstwa infor-
macyjnego” dyskutowano nad mozliwymi kierunkami i scenariuszami rozwoju rzgdu
przysztosci oraz elektronicznej administracji, ktorych urzeczywistnienie jest mozliwe
w perspektywie najblizszych kilkunastu lat. Okreslenie nowych modeli zarzgdzania i in-
nowacyjnych scenariuszy w oparciu o nowe technologie jest szczegdlnie wazne dla two-
rzenia trafnych planéw przysztych dziatan w zakresie rozwoju cyfrowej Europy. w wy-
stgpieniach przedstawiono miedzy innymi wyniki europejskiego projektu CROSSROAD,
ktérego celem byto zidentyfikowanie nowych technologii, nowych modeli zarzadzania
oraz nowych scenariuszy w zakresie uczestnictwa, zarzadzania i modelowania politycz-
nego. Wszystkie mozliwe scenariusze w zaleznosci od poziomu otwartosci i przejrzysto-
sci oraz integracji polityk przewidujg wzrost mozliwosci i znaczenia technologii informa-
cyjno—komunikacyjnych. Nalezy rowniez liczy¢ sie z mozliwoscig powstawania nowych,
nieznanych do tej pory technologii przysztosci, ktére bedg ksztattowaty nowe modele
rzadzenia oraz ustugi dla spofeczenstwa cyfrowej Europy. Méwcy podkreslili duze zna-
czenie nie tylko innowacyjnosci, ale rowniez zaufania do nowych technologii oraz kwe-
stii bezpieczenstwa i prywatnosci, jako kluczowych czynnikéw rozwoju elektronicznej
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administracji oraz spoteczenstwa cyfrowej Europy. Duzym wyzwaniem w przysztosci be-
dzie wypetnienie luki miedzy zmieniajgcymi sie zachowaniami spotecznymi i modelami
rzgdzenia opartymi na technologiach informacyjno—komunikacyjnych.

Sesja , Korzysci i zagrozenia zwigzane z ponownym wykorzystaniem informacji sektora
publicznego” byta poswiecona analizie zmian spoteczno—ekonomicznych wynikajgcych
z publicznego udostepnienia przez administracje jej zasobéw danych. w Swietle plano-
wanego przegladu dyrektywy w sprawie ponownego wykorzystywania informacji sekto-
ra publicznego uczestnicy starali sie odpowiedzie¢ na pytanie, ktére dane powinny by¢
udostepnione dla zapewnienia korzysci dla spoteczenstwa, obywateli i przedsiebiorstw.
Jeden z moéwcow przytoczyt stowa pani Komisarz Neelie Kroes: ,,Mowitam juz wczesniej
i powtarzam to raz jeszcze: tak dla otwartych danych! Chciatabym, aby wiecej obywateli
i przedsiebiorstw korzystato z danych otwartych i mozliwych do automatycznego odczy-
tania przez urzadzenia.” Stowa te najlepiej odzwierciedlajg kierunek podejmowanych
dyskusji podczas sesji, tj. nie zadawanie sobie pytania ,czy” udostepnia¢ dane, tylko
jakie i w jaki sposéb je udostepniac z najwiekszg korzyscig dla spoteczenstwa, obywa-
teli i przedsiebiorstw. Méwcy podczas swoich wystgpient podkreslili ogromny potencjat,
jaki niesie otwarcie danych publicznych, mozliwos¢ ich ponownego wykorzystania oraz
stymulowanie innowacyjnych ustug dla spoteczenstwa cyfrowego i przejrzystosci funk-
cjonowania administracji. Niemniej jednak moéwcy przedstawiajgc projekty realizowane
w swoich krajach w zakresie ponownego wykorzystania informacji sektora publicznego
wskazali rowniez na zwigzane z nimi problemy, takie jak: niejasne i fragmentaryczne
informacje dotyczace warunkéw ponownego wykorzystania danych publicznych, brak
konkretnych i jednolitych zasad licencjonowania wykorzystywanych danych, a przede
wszystkim brak zdefiniowanego krajowego katalogu danych i brak powszechnosci uzy-
cia otwartych standardow oraz formatow umozliwiajgcych automatyczny odczyt udo-
stepnianych danych.

Bardzo wazny i aktualny temat byt przedmiotem sesji ,, Tozsamos¢ elektroniczna w pan-
stwach cztonkowskich UE”. Uczestnicy tej sesji podzielili sie doswiadczeniami swoich
krajow we wdrazaniu ustug publicznych opartych na e—tozsamosci i zidentyfikowali
elementy decydujgce o ich powodzeniu. Méwcy przedstawili dowody na to, ze elek-
troniczny dokument tozsamosci nie tylko moze oferowac wiele nowych mozliwosci dla
e—-biznesu i e—administracji, ale takze moze przyczyni¢ sie do zwiekszenia bezpieczen-
stwa i komfortu transakcji oraz procedur rejestracji w Internecie. Podczas sesji wska-



zano rowniez na fakt, iz jednolity, europejski rynek cyfrowy wymaga interoperacyjne-
go elektronicznego dowodu osobistego we wszystkich panstwach cztonkowskich, a to
wymaga standardow w zakresie elektronicznych dokumentéw tozsamosci. Potencjat
transgranicznego, elektronicznego dokumentu tozsamosci jest ogromny i moze mieé
znaczgcy wptyw na rozwoj elektronicznej gospodarki, jak rowniez ustug elektronicznej
administracji w cyfrowym spoteczenstwie. Podkre$lono w szczegdlny sposéb celowosé
wykorzystania doswiadczenn wynikajgcych z realizowanego programu pilotazowego
STORK. Projekt STORK ma na celu utworzenie europejskiej platformy interoperacyjno-
Sci elektronicznych dokumentow tozsamosci. w projekcie zwrécono uwage na istnie-
jace techniczne i inne elementy infrastruktury oraz zidentyfikowano brakujgce ogni-
wa i przedstawiono niedoskonatosci w obszarze prawa. Wskazano wtasciwy kierunek
wdrozenia transgranicznych elektronicznych dowoddw tozsamosci w Unii Europejskiej.
Doswiadczenia tego projektu mogg by¢ nieocenione dla krajow, ktdre rozpoczynaja lub
sg w trakcie realizacji projektéw zwigzanych z krajowymi elektronicznymi dokumentami
tozsamosci.

W sesji ,Elektroniczna administracja na szczeblu lokalnym i regionalnym” prelegen-
ci podzieli sie doswiadczeniami zwigzanymi ze specyfika Swiadczenia elektronicznych
ustug publicznych przez organy administracji samorzadowej. Méwcy wskazali, iz Europa
moze lepiej wesprze¢ lokalne dziatania administracji przez szereg dziatan, stosunkowo
prostych i optacalnych, takich jak: wspieranie rozwoju ustug wspdlnych z korzyscia dla
wszystkich, promowanie wiekszej wspoétpracy transgranicznej na szczeblu regionalnym
i lokalnym oraz utatwienie otwartej wymiany danych pomiedzy panstwami cztonkow-
skimi. Wszystkie dziatania zwigzane z lokalnymi i regionalnymi systemami $wiadczenia
ustug elektronicznej administracji powinny byé postrzegane w szerokim kontekscie
otwartos$ci danych i ich ponownego wykorzystania przez obywateli i przedsiebiorstwa,
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jednakze z poszanowaniem praw autorskich i licencyjnych.

W sesji ,Ekonomika administracji elektronicznej” rozpatrywano ekonomiczne aspek-
ty paneuropejskich ustug e—administracji. Wieksza efektywnos¢ i skuteczno$¢ e—admi-
nistracji w porownaniu z administracja tradycyjng niesie za sobg obnizenie kosztow,
co jest szczegdlnie wazne w dobie doswiadczanego obecnie kryzysu gospodarczego.
Uczestnicy omowili rowniez sposoby na zwiekszenie oszczednosci w naktadach na funk-
cjonowanie administracji przy jednoczesnym wzroscie efektywnosci, dzieki lepszej ko-
ordynacji i tgczeniu srodkéw publicznych i prywatnych. Méwcy przedstawili rézne spoj-
rzenie na architekture systemow. Przedstawiona zostata filozofia budowy systemow
np. e—uwierzytelniania oraz wymiany danych z wykorzystaniem architektury ustugowej
SOA w celu obnizenia kosztow i czasu wdrazania nowych ustug elektronicznych. Przed-
stawiono réwniez mozliwos¢ finansowania takich projektéw w modelu partnerstwa pu-
bliczno—prywatnego. Podkreslono ponadto konieczno$¢ budowania trwatego modelu
gospodarki europejskiej opartego na jednym z mocniejszych filaréw, jakim moga by¢
technologie informacyjno—komunikacyjne. Technologie te sg obecnie coraz powszech-
niej uznawane za kluczowy czynnik umozliwiajacy przeksztatcanie i utrzymanie Europy
w obszarze zrGwnowazonego rozwoju i dobrobytu.

2. Sciezka tematyczna ,Interoperacyjno$¢”:

O ile usuniecie barier w $wiadczeniu transgranicznych ustug elektronicznych jest uzna-
wane za jeden z istotniejszych celdw, jaki stawia sobie UE na nadchodzace lata, to inte-
roperacyjnos¢ jest kluczowym narzedziem, za pomoca ktérego ten cel mozna osiggnac.
UE zamierza doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej dowolny obywatel, dowolnego panistwa
cztonkowskiego, w dowolnym innym panstwie cztonkowskim, bedzie mdgt zatatwic do-
wolng sprawe administracyjng przez Internet, zarowno dotyczacg jego zycia osobistego,
jak i prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej. Utworzenie jednolitego rynku
cyfrowego jest wyzwaniem, ktére wymaga wspdlnych ustalen we wszystkich aspektach
interoperacyjnosci: politycznym, prawnym, organizacyjnym, semantycznym i technolo-
gicznym.

Uczestnicy dyskusji podkreslali, ze poniewaz panstwa cztonkowskie rézniag sie miedzy
sobg systemami politycznymi, prawnymi, kulturowymi i mentalnym, to nie jest mozliwa
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prosta integracja rynku e—ustug. Nie oznacza to jednak, ze cel w postaci jednolitego
rynku, w tym cyfrowego, jaki postawity przed sobg panstwa cztonkowskie UE i Komisja
Europejska, nie jest osiggalny. Srodki, jakie nalezy w tym celu wykorzystaé, zostaty wska-
zane w dokumentach Komisji Europejskiej, takich jak Europejska Strategia Interopera-
cyjnosci i Europejskie Ramy Interoperacyjnosci.

Uczestnicy Konferencji biorgcy udziat w dyskusjach potwierdzili wole przetamywania
barier i wykorzystania narzedzi teleinformatycznych dla procesow integracji europej-
skiej oraz jednolitego rynku ustug elektronicznych i gospodarczego wykorzystania in-
formacji. Byli zgodni w tym, ze rozwigzanie kwestii transgranicznych zwigzanych z inte-
roperacyjnoscig jest warunkiem szybszego rozwoju najbardziej produktywnego sektora
globalnej gospodarki, jak réwniez utatwienia nieskrepowanego przemieszczania sie
obywateli w obrebie Unii Europejskiej w celach turystycznych, edukacyjnych i ekono-
micznych. Najwieksze wyzwania w tym zakresie wystepuja w obszarach, ktére staty sie
tematyka przewodnig Sciezki tematycznej ,,Interoperacyjnosc¢”, czyli:

» Wspdlna, paneuropejska tozsamos¢ elektroniczna;

» Elektroniczne zamowienia publiczne na poziomie wspdlnotowym;

» Europejski system e—sprawiedliwosci;

» Trwatos¢ rozwigzan elektronicznej administracji w dtugim okresie czasu;
» Elektroniczne ustugi transgraniczne.

Prelegenci poszczegolnych sesji podjeli dyskusje nad tymi wyzwaniami wskazujgc, iz dla
Europejczykow zasadnicze znaczenie majg efekty wdrozenia dziatan podejmowanych
wspolnie przez administracje panstw cztonkowskich. Podkreslili réwniez duzg wage pro-
jektéw pilotazowych realizowanych przez Komisje Europejskg z udziatem panstw czton-
kowskich, ktore to projekty z pewnoscig przyczynig sie do rozpowszechniania spraw-
dzonych rozwigzan, z jednej strony ukazujgc ich kluczowe znaczenie i skutecznosc, ale
z drugiej — identyfikujgc ryzyka i problemy, jakie mogg sie pojawiac¢ w trakcie ich reali-
zacji.

W sesji ,,Wspodlna, paneuropejska tozsamosc¢ elektroniczna” prelegenci przedstawili
doswiadczenia swoich krajow wynikajace z rezultatéw projektu pilotazowego STORK.
Podkreslili, jak duze znaczenie dla petnego funkcjonowania obywateli, przedsiebior-
cow i administracji publicznej w Swiecie cyfrowym ma tozsamos¢ elektroniczna. Dzieki
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elektronicznej tozsamosci interakcje miedzy konsumentami ustug publicznych a admi-
nistracjg publiczng moga by¢ realizowane w sposéb wiarygodny i bezpieczny. Projekt
STORK zapewnia nie tylko skuteczne zarzadzanie tozsamoscig, ale réwniez elastyczne
rozwigzania, o czym Swiadczy przedstawiona podczas sesji prezentacja dotyczgca za-
stosowania doswiadczen STORK w Ustudze Uwierzytelniania Komisji Europejskiej ECAS
(European Commission Authentication Service). Wskazano rowniez na role, jakg odgry-
wajg lub beda odgrywacé narodowe systemy zarzadzajgce elektroniczng tozsamoscia.
Istnieje potrzeba zharmonizowania efektéw projektu STORK z systemami narodowymi.
Konieczne jest uzyskanie wzajemnego uznawania narodowych systemow elektronicznej
tozsamosci przez poszczegolne panstwa cztonkowskie.

Podczas sesji , Elektroniczne zamoéwienia publiczne na poziomie wspdlnotowym” dys-
kutujgc o wynikach i doswiadczeniach europejskiego programu pilotazowego PEPPOL,
uczestnicy uznali interoperacyjnos¢ za szczegdlnie wazny aspekt konstrukcji systemow
informatycznych dla administracji publicznej. Dzieki systemom e—-zamowien na skale
europejska mozna osiggna¢ znaczne oszczednosci, zmniejszy¢ obcigzenia administra-
cyjne, zwiekszy¢ przejrzystosc dziatania oraz stworzy¢ dogodne warunki do rozwoju ma-
tych i srednich przedsiebiorstw. Otwarcie procedur zamowien publicznych w ramach
jednolitego rynku moze zwiekszy¢ konkurencyjnos¢ na rynku europejskim, zwiekszyc
handel transgraniczny oraz obnizy¢ koszty funkcjonowania administracji publicznej. Do-
Swiadczenia projektu pilotazowego PEPPOL dowodza, ze transgraniczno$¢ w obszarze
zamowien publicznych jest mozliwa, niemniej jednak na dzien dzisiejszy wykorzystywa-
nie transgranicznosci w tym zakresie jest niewielkie. Oznacza to, ze ogremne mozliwo-
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$ci w tym obszarze pozostajg jeszcze do wykorzystania. Projekt PEPPOL pokazuje, iz jest
mozliwe tatwiejsze prowadzenie dziatan biznesowych ponad granicami, widoczny jest
tez wyraznie potencjat w tym obszarze, pod warunkiem daleko idgcych zmian w proce-
durach zamowien publicznych.

Ludzie przenoszg sie z panstwa do panstwa, a przedsiebiorstwa rozwijajg swojg dzia-
talnoé¢ za granicy dzieki mozliwosciom, jakie dajg otwarte granice i jednolity rynek eu-
ropejski. w zwigzku z tym, aby zwiekszy¢ przejrzystosé i pewnos¢ prawa w catej Unii
Europejskiej, nalezy utatwi¢ dostep do urzedowych oraz wiarygodnych dokumentéw
i informacji handlowcom, wierzycielom, partnerom biznesowym i konsumentom. Ta
niezmiernie wazna problematyka byta przedmiotem dyskusji w ramach sesji dotycza-
cej ,Europejskiego systemu e—sprawiedliwosci”, ktora toczyta sie wokot doswiadczen
projektu e—Codex. Uczestnicy dyskusji podkreslili, iz doswiadczenia tego typu projek-
tow wskazujg na koniecznos$¢ aktywnego udziatu wszystkich zainteresowanych pod-
miotow, w tym réwniez spoza sektora publicznego. Nalezy mie¢ przy tym Swiadomos¢
koniecznosci kontynuacji i pielegnowania projektu tak, by efekty wypracowane dla
$wiata cyfrowego mogly by¢ zaimplementowane bez naruszania prawa obowigzujgcego
w $wiecie rzeczywistym. Na tej sesji zostat tez przedstawiony polski system e-Sad, ktory
odniost spektakularny sukces, gdyz w ciggu niewiele ponad roku od jego uruchomienia
skorzystato z niego ponad 2 miliony uzytkownikdw.

Podczas jednej z sesji uczestnicy przedyskutowali temat ,Trwafosci rozwigzan elek-
tronicznej administracji w dtugim okresie czasu”. Jednym z kluczowych problemoéw
w skali Unii Europejskiej jest wtasnie zapewnienie dtugoterminowej stabilnosci rozwoju
elektronicznej administracji, w szczegdlnosci ustug transgranicznych. w trakcie dyskusji
podkreslono w szczegdlnosci znaczenie projektdw pilotazowych, koniecznosci wykorzy-
stywania doswiadczen i dobrych praktyk, jak réwniez szerokiej dyskusji na temat pro-
bleméw zidentyfikowanych podczas ich realizacji, takich jak np. zarzadzanie wynikami
czy wsparcie finansowe. Nalezy przy tym podkresli¢, ze tylko uzytecznos¢ zrealizowa-
nych projektéw moze zapewnic ich trwatosc.

Jednym z kluczowych wystgpien w trakcie sesji poswieconej tej tematyce byto stano-
wisko, jakie zaprezentowat Pan Constantin van Oranje—Nassau — Czfonka Gabinetu Ko-
misarz Kroes. Wskazat on miedzy innymi na istotne znaczenie kontekstu politycznego
interoperacyjnosci, przektadajgcego sie na uregulowania prawne zaréwno w samej Unii
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Europejskiej, jaki i w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich. Dopiero na tej bazie
moga by¢ budowane rozwigzania stuzgce interoperacyjnosci w warstwie organizacyjnej,
semantycznej i technologicznej.

W ramach sesji , Elektroniczne ustugi transgraniczne” uczestnicy Konferencji dyskuto-
wali nad znaczeniem Punktu Pojedynczego Kontaktu, jako Zrodta informacji o proce-
durach otwierania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, oraz miejsca, przez ktore
przedsiebiorcy majg mie¢ dostep do e—ustug poszczegélnych administracji paristw czton-
kowskich. Zaznaczona zostata potrzeba rozwigzania probleméw w obszarze identyfikacji
uzytkownikéw, podpisu elektronicznego i standaryzacji dokumentéw elektronicznych.
Duze znaczenie w omawianym obszarze przypisuje sie pilotazowemu projektowi SPOCS,
ktorego efektem ma by¢ pogtebienie wdrozenia Dyrektywy Ustugowej i dalszego rozwo-
ju Punktu Pojedynczego Kontaktu. Wskazano na konieczno$¢ prowadzenia pomiarow
efektywnosci, zaréwno w ujeciu bezposrednim, jak i posrednim, majac na uwadze takze
takie parametry ustug, jak przyjaznosc dla uzytkownikow.

3. Sciezka tematyczna ,Ludzkie obawy i oczekiwania”:

Trzecia $ciezka zatytutowana ,Ludzkie obawy i oczekiwania” byta poswiecona powo-
dom, dla ktérych znaczgca liczba Europejczykéw pozostaje nieufna wobec Internetu
i nie korzysta z niego, pomimo ze ma takie mozliwosci. Opierajgc sie na zaprezento-
wanych przyktadach dyskutowano o tym, w jaki sposéb mozliwosci Internetu mogtyby
by¢ lepiej wykorzystane dla wygody obywateli, w tym takze tych wykluczonych cyfro-
wo. Jednoczeénie jednak mocno zwracano uwage na wazng problematyke zaufania do
nowych technologii zwtaszcza w zakresie tworzenia rzetelnych Zrédet informacji oraz
ochrony prywatnosci odbiorcéw ustug publicznych. Dyskusje koncentrowaly sig na na-
stepujgcych zagadnieniach:

» Warto$¢ publiczna i wzmocnienie roli uzytkownika;

» Zapewnienie jakosci tresci i ustug publicznych;

» Prywatnosc i zaufanie;

» e—Administracja publiczna sprzyjajgca integracji spotecznej;

» Wptyw Internetu przysztosci na ustugi administracji elektronicznej.

W ramach sesji ,Warto$é publiczna i wzmocnienie roli uzytkownika” omoéwiono pro-
blematyke gtosowania przez Internet rozumianego nie tylko jako uczestniczenie w wy-
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borach, ale takze mozliwos¢ brania udziatu w konsultacjach spotecznych. Zwrécono
uwage, ze gtosowanie przez Internet to nie tylko utatwienie dla obywateli do wziecia
udziatu w zyciu politycznym, ale czesto w ogdle danie takiej mozliwosci osobom nie mo-
gacym gfosowad w tradycyjny sposob (odlegtos¢ od lokalu wyborczego, niepetnospraw-
nosc¢). Gtosowanie korespondencyjne nie zawsze rozwigzuje ten problem ze wzgladu
na opodznienia w doreczaniu poczty. Ponadto gtosowanie przez Internet jest takze tan-
sze niz tradycyjne — pod warunkiem oczywiscie, ze jest zastosowane na skale masowa.
w przypadku wykorzystania Internetu do gfosowania bardzo waznym wyzwaniem jest
kwestia wiarygodnosci oddanego gtosu przy jednoczesnym zapewnieniu jego tajnosci.
Bez wyjscia naprzeciw tym wyzwaniom nie mozna mowic o tworzeniu spotecznego za-
ufania do nowych technologii.

Zapewnienie wiarogodnosci i poufnosci danych jest wazne nie tylko w przypadku gtoso-
wania przez Internet, ale w ramach wszelkich innych elektronicznych ustug publicznych,
w ktdérych pojawiajg sie dane osobowe. Zasadniczg cechg budowy zaufania w Interne-
cie jest takie projektowanie systemow, aby juz w zatozeniach mie¢ na uwadze zabezpie-
czenie prywatnosci — jednak z uwzglednieniem prawa do jej ograniczenia przez samych
obywateli, ktérych gromadzone dane cyfrowe dotycza. Swiadome korzystanie z ustug
w Internecie wymaga w zwigzku z tym potozenia nacisku na edukacje, gdyz nie wszyscy
zdajg sobie sprawe nie tylko z korzysci, ale i zagrozen. Wazne jest, aby edukacja dotyczy-
fa nie tylko obywateli, ale tez administracji publicznej, ktérej dziatania, zwtaszcza w za-
kresie gromadzenia i przetwarzania danych w postaci cyfrowej, powinny by¢ wyraznie
okreslone i przejrzyste.

Kolejnym istotnym aspektem tworzenia ustug publicznych w Internecie jest dostrzeze-
nie podmiotowosci obywatela, gdyz to przede wszystkim on jest odbiorcg tych ustug.
w przypadku, gdy obywatele beda zadowoleni z oferowanych im ustug, bedg z nich
masowo korzystac, a przeciez tylko wowczas tworzenie ustug w Internecie ma sens —
nie tylko spoteczny, ale takze ekonomiczny. Nalezy bowiem pamietaé, ze poza kwestig
wygody, jakg daje obywatelom mozliwosc¢ zatatwiania spraw bez wychodzenia z domu,
istotne jest takze, aby srodki publiczne wydatkowane na tworzenie takich ustug zwraca-
ty sie. Ma to istotne znaczenie zwtaszcza w czasie kryzysu, w warunkach poszukiwania
oszczednosci.

Majac na uwadze, ze efekt ekonomiczny udostepnianych elektronicznych ustug publicz-
nych jest zalezny od stopnia ich wykorzystania, a ten z kolei zalezy od jakosci tych ustug
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i co za tym idzie zaufania do nich obywateli, zasadniczego znaczenia nabierajg projekty,
ktore, jak zidentyfikowano na sesji ,Zapewnienie jakosci tresci i ustug publicznych”,
maja na celu:

» Rozpoznanie, opisanie i uproszczenie procedur administracyjnych (takze przez
tworzenie w razie potrzeby odpowiednich do tego ram prawnych);

» Tworzenie interfejsu uzytkownika niewymagajacego znajomosci skomplikowa-
nych procedur administracyjnych;

» Tworzenie punktéw dostepu do ustug, niezaleznych od struktury administracyj-
nej;

» Zbudowanie systemu szybkiego i tatwo dostepnego systemu wsparcia dla korzy-
stajgcych z udostepnionych ustug;

» Zapewnienie mozliwosci wspétudziatu uzytkownikéw w projektowaniu nowych
i polepszaniu istniejgcych ustug publicznych;

» Zapewnienie mozliwosci wspotudziatu biznesu w projektowaniu nowych i polep-
szaniu istniejgcych ustug publicznych;

» Walke z wykluczeniem cyfrowym.

W trakcie panelu ,,Prywatnosc¢ i zaufanie” omdéwiono trudnosci, na jakie napotyka sie
budujac zaufanie do ustug elektronicznych. Konieczne jest bowiem pogodzenie dwdéch
fundamentalnych zasad: prawa do ochrony prywatnosci oraz prawa dostepu do in-
formacji publicznej. Praktyka pokazuje, ze ich pogodzenie wymaga odpowiedniego,
zrownowazonego podejscia nie tylko do stosowania istniejgcych przepiséw, ale takze
przy tworzeniu nowych rozwigzan. Ujawnianie w ramach prawa dostepu do informacji
publicznej danych w postaci cyfrowej nie jest bowiem tym samym, co ujawnienie do-
kumentéw w tradycyjnej postaci i dlatego trzeba zachowac odpowiednig ostroznosc.
Przetworzenie danych cyfrowych z réznych zrodet, z ktérych kazde z osobna danych
osobowych nie ujawnia, moze w efekcie doprowadzi¢ do ztamania prawa do ochrony
prywatnosci. Wszechobecnos¢ danych cyfrowych gromadzonych dzis w ramach najroz-
niejszych ustug zarowno publicznych, jak i prywatnych powoduje, ze coraz trudniejszym
wyzwaniem jest zapewnienie wspomnianej powyzej rownowagi pomiedzy ochrong pry-
watnosci a dostepnoscig danych publicznych i to jeszcze przy jednoczesnym zachowa-
niu operatywnosci i efektywnosci swiadczonych ustug.

Zmieniajgca sie technologia, w tym np. upowszechnianie takich rozwigzan jak przetwa-
rzanie w chmurze, wymaga ciggtego ustalania jasnych zasad odpowiedzialnosci za po-
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siadane i udostepniane dane — dotychczasowe zasady ochrony danych mogg bowiem
okazac¢ sie niewystarczajgce. Znaczacq role w bezpiecznym zarzgdzaniu ogromem gro-
madzonych danych cyfrowych moze odegrac tu nie tylko stosowanie najlepszych prak-
tyk, ale rowniez biezgce dostosowywanie prawa do wszechobecnej juz cyfrowej rzeczy-
wistosci. Nowe techniki przetwarzania danych i zgromadzone zasoby danych cyfrowych
sg bowiem faktem, ktérego nie mozna zmieni¢. Nie mozna takze ani zatrzymac ani od-
wrdcic¢ procesu gromadzenia dalszych danych i ich przetwarzania.

Jak podkreslono na sesji ,,e~Administracja publiczna sprzyjajgca integracji spofecznej”,
W nawigzaniu rowniez do prac innych sesji — walka z wykluczeniem cyfrowym ma nie
tylko znaczenie dla samych wykluczonych, ktérym utatwia aktywne wtaczenie sie do
spoteczenstwa informacyjnego. Zmniejszenie liczby wykluczonych cyfrowo stwarza wa-
runki do podniesienia zaufania do elektronicznych ustug publicznych oraz ich lepszego
wykorzystania. Omoéwiono trzy rézne sposoby walki z wykluczeniem. Pierwszym z nich
jest tworzenie o$rodkéw miejskich, w ktérych inwestuje sie w nowoczesne, wszech-
obecne technologie umozliwiajgce tatwe i przyjazne korzystanie z e—ustug. Sprzyja to
tworzeniu lokalnych spotecznosci nastawionych na korzystanie z takich ustug, wymiane
doswiadczen zwigzanych z ich uzytkowaniem a nawet wskazywania kierunkéw poprawy
jakosci $wiadczonych ustug. w efekcie powoduje to zainteresowanie takze oséb wyklu-
czonych zamieszkatych w danym miescie. Istotnym elementem jest tu nacisk na tworze-
nie sieci pomocy utatwiajgcej korzystanie z nowych technologii. Dzieki wykorzystaniu
wiezdw istniejgcych w lokalnych spotecznosciach tatwiejsze jest takze organizowanie tej
pomocy we wspotpracy z biznesem i lokalnymi organizacjami.

Drugim sposobem na skuteczng walke z wykluczeniem cyfrowym jest przeksztatcanie
istniejgcej sieci bibliotek publicznych w nowoczesne osrodki wiedzy petnigce role lokal-
nych centréw zycia spotecznego. Zasadnicza zmiana roli bibliotek publicznych i wyko-
rzystanie ich jako podstawowej sieci do walki z wykluczeniem cyfrowym ma znaczenie
zwtaszcza poza wielkimi osrodkami miejskimi, ktére moga sobie pozwoli¢ na wydawa-
nie wiekszych srodkéw na ten cel.

Trzecim sposobem jest tworzenie sieci zintegrowanych punktéw ustugowych petnigcych
role punktéw pojedynczego kontaktu utatwiajgcych korzystanie z publicznych e—ustug.
w szczegdlnosci mogg to byc biblioteki, cho¢ w przypadku wiekszych skupisk ludzkich
nalezy rozwazyé, czy na przyktad centrum handlowe nie bytoby lepszym miejscem do
usytuowania punktu kontaktowego.
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Tematem dyskusji w panelu , Wptyw Internetu przysztosci na ustugi administracji elek-
tronicznej” byt ksztatt nowych ustug oraz warunki ich powstania.

Zmieniajgca sie technologia umozliwi w niedtugim czasie powszechny i tani dostep do
szerokopasmowego, mobilnego Internetu. Widzac w tym korzysci oraz majac odpo-
wiednie warunki, dostep do takiego Internetu zapewni zapewne biznes bez potrzeby
inwestowania $rodkéw publicznych. Umozliwi to tworzenie w niedalekiej przysztosci
zupetnie nowych ustug publicznych.

Przez ,nowe” ustugi nie nalezy rozumie¢ ani tworzenia kolejnych miejsc swiadczenia
ustug, ani dodawania kolejnych ustug dostepnych w ramach danego portalu stanowia-
cego punkt pojedynczego kontaktu, ale przede wszystkim zasadnicza zmiane jakoscio-
wa w dostepie do ustug — ustugi spersonalizowane. Ustugi takie mogtyby byc¢ realizo-
wane w chmurze obliczeniowej i dostarczane na zyczenie wprost do indywidualnych,
mobilnych uzytkownikéw. Ktokolwiek bytby tym uzytkownikiem, gdziekolwiek by byt
i kiedykolwiek potrzebowatby skorzystac z takiej ustugi to mogtby to uczynic.
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Nalezy jednak pamietac, ze realizacja takiej wizji bedzie mozliwa tylko w przypadku, gdy
zostang rozwigzane nastepujace problemy:

» uzytkownicy beda mieli odpowiednie (uzasadnione) zaufanie do ustug elektro-
nicznych,

» tworzaca sie w wyniku realizacji e-ustug elektroniczna dokumentacja bedzie wia-
rygodna i zabezpieczona przed nieuprawniong modyfikacjg lub utratg,

» zostang rozwigzane problemy ochrony prywatnosci, ,

» walka z wykluczeniem cyfrowym bedzie prowadzona konsekwentnie i skutecznie.

18

Europejska Konferencja Ministerialna nt. administracji elektronicznej

51 projektow i 22 kraje przyciggneta zakonczona w Poznaniu wystawa tradycyjnie to-
warzyszgca konferencji. Swoje projekty zaprezentowaty Komisja Europejska, kraje
cztonkowskie, stowarzyszone oraz miasto Poznan. Byta to Swietna okazja do wymiany
doswiadczen oraz zaprezentowania wtasnych rozwigzan, ktére w dziedzinie e—govern-
ment wdrazajg rozne kraje.

Motywem przewodnim tegorocznej konferencji byto wyzwanie, jakim sg dla Europy sg
e-ustugi transgraniczne. Projekty takich ustug zostaty zaprezentowane na stoisku Komi-
sji Europejskie;j.

Nad rozwojem i wdrazaniem takich ustug pracuja wielonarodowe zespoty w ramach
tzw. projektow wielkoskalowych (ang. Large Scale Pilots). To grupy pilotazowe, ktére
projektujq i testujg e—ustugi dla zjednoczonej Europy. Jest wsrod nich np. platforma e—
przetargu, ktérej jedni uczestnicy bedg mogli ogtaszac¢ przetarg, a inni stawac do nich
na rownych, ujednoliconych zasadach i bez potrzeby fizycznego obiegu dokumentacji.
Kolejnym ciekawym rozwigzaniem prezentowanym na standzie Komisji Europejskiej
jest paneuropejska sie¢ punktow pierwszego kontaktu dla oséb chcacych otworzyé
bad? rozszerzy¢ swojg dziatalnos¢ gospodarczg w dowolnym kraju cztonkowskim UE.
Dzieki temu projektowi przedsiebiorcom oszczedzonych zostanie wiele formalnosci,
dublowanie dokumentéw i zaswiadczen oraz koniecznos¢ dostarczania ttumaczen. Kaz-
dy zgtaszajacy sie do punktu pierwszego kontaktu otrzyma petng informacje dotyczaca
zasad zakfadania i prowadzenia dziatalnosci, koniecznych do tego dokumentow oraz
regut podatkowych w wybranym kraju. Postulowana od wielu lat potrzeba udostepnie-
nia informacji dotyczacej oséb poddawanych za granicg nagtej hospitalizacji jest prze-
kuwana w projekt epSOS. Dzieki niemu, w krytycznej sytuacji zagrozenia zycia lekarz
w dowolnym miejscu w Europie bedzie mégt uzyskac dostep do historii pacjenta i lepiej
pokierowac jego dalszym leczeniem. Jak zapewniali wystawcy z Komisji Europejskiej,
efekty tych prac rozwojowych sg obiecujgce i oczekuje sie, ze w nowej perspektywie
2014-2020 wiele z tych projektéw zostanie wdrozonych. Waznym elementem projek-
tow wielkoskalowych jest promowanie interoperacyjnosci istniejgcych juz systeméw
krajowych. Przedstawiciele Komisji zapewniali, ze w przypadku krajéow o zaawansowa-
nych projektach warto korzystac z ich doswiadczen i promowac istniejgce rozwigzania.
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Takie podejscie przyczynia sie do szerzenia dobrych praktyk oraz osiggania oszczednosci
na wielu etapach realizacji projektow.

Polska, jako gospodarz spotkania, zaprezentowata unikalny i innowacyjny w skali Eu-
ropy system internetowego spisu powszechnego. Ewenementem na skale Swiatowa
przy realizacji tego projektu byto catkowite wyeliminowanie papierowych formularzy.
Ta innowacja przyczynita sie do ograniczenia ilosci btedéw w danych skutkujac wigksza
doktadnoscig prognoz. Kolejnym polskim projektem byt elektroniczny system postepo-
wania upominawczego przygotowany przez Ministerstwo Sprawiedliwosci. To rozwigza-
nie przyczynia sie do przyspieszenia prowadzonych postepowan oraz zapewnia wigkszg
ich przejrzysto$¢. Narodowy Bank Polski pochwalit sie systemem ptatniczym zintegro-
wanym z unijnymi odpowiednikami, co przyczyni sie do podniesienia bezpieczeristwa
dokonywanych przelewdw i ich przyspieszenia, a polskie banki stang sie bardziej konku-
rencyjne na europejskim rynku.
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Wsrdd najciekawszych zaprezentowanych projektéw zagranicznych byta hiszpanska
platforma udostepniania baz danych celem ich komercyjnego wykorzystania np. w two-
rzeniu aplikacji na urzadzenia mobilne. Kraj Baskéw udostepnia w ten sposéb dane do-
tyczace nieruchomosci, dtugoterminowych prognoz pogody, ktére pomystowi przedsie-
biorcy moga dystrybuowac¢ za pomocg np. aplikacji na smartfonie. Projekt hiszpariski
wskazuje na sposoby wykorzystania juz zebranych danych dla pobudzenia innowacyjno-
sci i przedsigbiorczosci. Obywatele zyskuja przejrzysty dostep do danych, a gospodarka
kolejne miejsca pracy. Bardzo ciekawym projektem, ktéry pokazuje potencjat urzadzen
mobilnych w dziedzinie e-government byta belgijska aplikacja poswiadczania tozsamo-
$ci dzieki wgranemu na smartfona elektronicznemu dowodowi tozsamosci. Podobne
rozwigzanie przystosowane do komputerdw przenosnych zaprezentowaty Niemcy. Oba
projekty doskonale wpisuja sie w intensywne dziatania Unii Europejskiej na rzecz po-
wszechnej uznawalnosci elektronicznych dowodéw tozsamosci.
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Mozna byto réwniez przyjrze¢ sie dziataniu litewskiego portalu dla kierowcoéw wysta-
wiajgcemu prawo jazdy online, maltanskiemu systemowi refundacji podatku VAT czy
obejrzec¢ duniski projekt wideokonferencji wdrazany w sgdownictwie. Te projekty wska-
zujg na dziedziny, w ktérych obywatele oczekujg informatyzacji najbardziej. Zaprzegnie-
cie nowoczesnych technologii informatycznych do proceséw administracyjnych czyni je
efektywniejszymi, bardziej przejrzystymi oraz szybszymi, co szczegélnie zwraca uwage
obywateli.

Duzym zainteresowaniem cieszyto sie stoisko tureckie, na ktérym przedstawiano moz-
liwosci elektronicznego systemu zarzadzania postepowaniem sagdowym. Petna cyfryza-
cja postgpowania — od wezwania dostarczanego réwniez w elektronicznych kioskach
i przypomnienia wysytanego w SMS po archiwizacje akt sprawy przesytanych sedziemu
na tablet — zapewnita przejrzystos¢ postepowania oraz podniosta zdolnos¢ zarzadzania
procesami w wymiarze sprawiedliwosci.

Szczegolng uwage zwiedzajacych wystawe przykut projekt estoriski. w jednym portalu
internetowym zintegrowane sg informacje pochodzace z wielu rejestréw. Zaintereso-
wany potencjalnym partnerem biznesowym przedsigbiorca moze sprawdzi¢ jego aktu-
alng sytuacje prawng, akcjonariat albo udziatowcdw, nieruchomosci do niego nalezace
wraz z urzedowymi obostrzeniami zabudowy itp. Projekt doskonale prezentowat mozli-
wosci integracji systemow, ktére wspoétdziatajgc znaczaco zwigkszajg wartosé informacji
uzupetnionej o dodatkowe dane.

Zaréwno liczba wystawcow jak i zwiedzajacych wystawe $wiadczy o duzym zaintereso-
waniu, jakim cieszg sie najnowsze rozwigzania e-ustug w administracji. Sama wystawa
byta zarazem dowodem na to, ze te ustugi nie s tylko mglistymi projektami, ale rzady
juz je wdrazajg upraszczajac i utatwiajgc obywatelom zatatwianie spraw administracyj-
nych.
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27 delegatow z panstw cztonkowskich UE, jak réwniez 7 delegatéw reprezentujgcych:
Norwegie, Islandieg, Szwajcarig, Czarnogdre, Chorwacje, Turcje i Macedonie spotkato sie
w pierwszym dniu Konferencji, 17 listopada 2011 roku, na spotkaniu ministréw odpo-
wiedzialnych za elektroniczng administracje.

Obrady toczyly sie w czterech podgrupach, z ktérych kazda miata na celu dyskusje na
okreslony temat o wysokiej randze politycznej i istotnym znaczeniu dla realizacji celéw
Europejskiego planu dziatan na rzecz administracji elektronicznej na lata 2011-2015;

Na spotkaniu kazdej podgrupy byt obecny minister moderujgcy, wysokiego szczebla
urzednik Komisji Europejskiej, zewnetrzny facylitator i sprawozdawca.

Wyniki dyskusji Ministrow w czterech grupach oméwiono nastepnie na posiedzeniu
plenarnym.

Tematy bedace przedmiotem prac w czterech podgrupach

1. Umotzliwienie obywatelom i przedsiebiorstwom wspétpracy w cyfrowej Europie:
wzajemne uznawanie elektronicznej identyfikacji, uwierzytelniania i podpisu elek-
tronicznego w wymiarze transgranicznym.

2. Nieprzerwany dostep w catej Europie do podstawowych ustug publicznych wspiera-
jacych tworzenie jednolitego rynku cyfrowego.

3. Trwato$¢ europejskich, kluczowych, wielkoskalowych projektow pilotazowych wspie-
rajacych tworzenie jednolitego rynku cyfrowego.

4. Strategie ku lepszej interoperacyjnosci pomiedzy administracjami publicznymi w Eu-
ropie w celu utatwienia Swiadczenia ustug transgranicznych.
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List intencyjny ws. partnerskiej wspotpracy przy wymianie
doswiadczen zwigzanych z wdrozeniem elektronicznych do-
kumentow tozsamosci w Polsce i Niemczech

Posiedzenie plenarne poprzedzito podpisanie przez reprezentujgcego Rzgd Rzeczypo-
spolitej Polskiej Podsekretarza Stanu w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych i Admini-
stracji — Piotra Kotodziejczyka oraz przez reprezentujacego Rzad Republiki Federalnej
Niemiec Sekretarza Stanu w Federalnym Ministerstwie Spraw Wewnetrznych — Ole
Schrodera Listu intencyjnego w sprawie partnerskiej wspdtpracy przy wymianie do-
swiadczer zwigzanych z wdrozeniem elektronicznych dokumentéw tozsamosci w Pol-
sce i Niemczech. Dzieki interoperacyjnosci i wzajemnej uznawalnosci dowodéw elektro-
nicznych w przysztoéci obywatele Polski i Niemiec mieszkajgcy poza granicami swojego
panstwa beda mieli wzajemny dostep do ustug administracji elektronicznej. w praktyce
oznacza to, ze niemal jedna czwarta obywateli UE bedzie miata dostep do serwiséw
administracji publicznej Polski i Niemiec.

W krotkich przeméwieniach przedstawiciele obu stron, a takze Komisji Europejskiej (Ko-
misarz Neelie Kroes) podkreslili znaczenie podpisanego listu zwracajgc uwage, ze stano-
wi on pierwszy, w tak duzej skali, przyktad praktycznego rozumienia tematu Konferencji,
jakim sg Transgraniczne ustugi e~Administracji dla Europejczykow.
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Posiedzenie plenarne

W czasie posiedzenia plenarnego, po wstepie wygtoszonym przez prowadzacego posie-
dzenie Ministra P. Kotodziejczyka oraz Komisarz N. Kroes, moderatorzy, facylitatorzy lub
sprawozdawcy zfozyli krétkie sprawozdania przebiegu dyskusji z kazdej z czterech grup
roboczych, po czym odbyta sie krétka wymiana pogladéw. Sesje zamknety przemoéwie-
nia podsumowujace pani Komisarz N. Kroes, Wiceprzewodniczgcego Komisji Europej-
skiej, Komisarza ds. Relacji Miedzyinstytucjonalnych i Administracji Marosa §,eféoviéa
oraz Ministra P. Kotodziejczyka.

W swoim przeméwieniu Komisarz N. Kroes podkreslita, ze dziert 17 listopada jest nie-
zwykle waznym dniem dla Polski nie tylko ze wzgledu na Konferencje i nieformalne
spotkanie Ministrow w Poznaniu, ale takze ze wzgledu na to, ze Polska znajduje sig
w przededniu zaprzysiezenia nowej Rady Ministréw. Komisarz Kroes wyrazita zadowo-
lenie ze spotkania z nowym polskim Ministrem ds. Administracji i Cyfryzacji — panem
Michatem Bonim wyrazajgc nadzieje, ze nowy minister bedzie kontynuowat dotych-
czasowe prace oraz ze nowy rzad wykona zadania wynikajace z Agendy Cyfrowej. Pani
Komisarz N. Kroes podkreslita, ze bardzo wielu mieszkaricow Europy skorzysta z porozu-
mienia miedzy tymi dwoma krajami. Wyrazita przy tym nadzieje, ze wszystkie systemy
elektronicznych dowodow tozsamosci zostang pofaczone, co spowoduje, ze zostanie
osiggnieta operacyjnos¢ w skali europejskiej.

W dalszej czesci swojego wystapienia Komisarz N. Kroes podzielita sig swoimi wrazenia-
mi z dyskusji w poszczegdlnych panelach.

Rozpoczynajac od panelu trzeciego, poswigeconego wielkoskalowym projektom pilota-
7owym, zauwazyta, ze zawieraja one dobrze okreslone komponenty interoperacyjne,
dajace mozliwo$¢ ich ponownego i dalszego wykorzystywania. Problem teraz polega na
tym, w jaki sposéb pdjs¢ dalej, aby te komponenty wykorzystac. w tym kierunku powin-
ny dziata¢ paristwa cztonkowskie, a takze Rada UE i Parlament Europejski. Na rzecz tej
wspotpracy dziata juz i nadal bedzie dziata¢ Komisja Europejska.

W panelu drugim dyskusja skoncentrowata sie na zagadnieniu, w jaki sposéb transgra-
niczne ustugi e—administracji mogg wzmocni¢ wspdlny rynek cyfrowy, oraz ktére z nich
powinny mie¢ priorytetowy charakter.
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W panelu pierwszym i czwartym analizowano, jak mozna zagwarantowac interopera-
cyjnosé oraz jak wprowadzi¢ elektroniczne dowody tozsamosci, ktére sg niezbednym
czynnikiem, aby osiggna¢ ambitne cele transgranicznej e—administracji.

Komisja Europejska opracowuje aktualnie ramy prawne dla elektronicznych dowodow
tozsamosci, uwierzytelniania oraz podpisu elektronicznego. Podpisany przez Niemcy
i Polske List Intencyjny jest waznym elementem i wsparciem dla tej pracy.

Podsumowania dyskusji w poszczegdlnych panelach dokonali moderatorzy, facylitato-
rzy lub sprawozdawcy.

Dyskusja w panelu | skupita sie na elektronicznym dowodzie tozsamosci. Pan Jon Sha-
mah (facylitator) przypomniat zatozenia europejskiej polityki w tym wzgledzie — do-
wad taki powinien m.in. umozliwia¢ obywatelom powszechny dostep przez Internet
do ustug e—administracji, a dostep ten powinien by¢ bezpieczny w zakresie ochrony
danych. w toku debaty ustalono nastepujace dziatania strategiczne: oficjalne wzajemne
uznanie elektronicznych dowoddéw tozsamosci przez panstwa cztonkowskie, zgtoszenie
do Komisji elektronicznych dowoddéw tozsamosci wykorzystywanych przez panstwa
cztonkowskie, opracowanie unikatowych sposobéw identyfikacji oséb oraz wzajemne
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dostosowanie sposobow identyfikacji wykorzystywanych przez sektor prywatny, usta-
wodawstwo powinno by¢ proste, ‘lekkie’ i neutralne technologicznie. Otwarte pozosta-
ty takie kwestie, jak: w jaki sposdb stymulowac popyt w sektorze prywatnym, jaka jest
wtasciwa rownowaga pomiedzy swobodnym korzystaniem a bezpieczenstwem, w jaki
sposdb nalezy zadbac o kompatybilnos¢ pomiedzy systemami krajowymi.

Minister Francis Maude (UK) podsumowat moderowang przez siebie dyskusje Panelu
I, ktorej tematem byto pytanie — w jaki sposéb zostanie zagwarantowany dostep,do
ustug publicznych w catej Europie tak, aby wspierat jednolity rynek cyfrowy.

Uczestnicy tego panelu zadali sobie nastepujgce, kluczowe pytania: co chcemy osia-
gnac, jakie sg gtéwne ustugi sektora publicznego, ktére chcemy skutecznie Swiadczyc
ponad granicami i co mozemy zrobi¢, aby to umozliwi¢? z tymi weztowymi pytaniami
byty zwigzane dalsze: w jaki sposdb swiadczy¢ e—ustugi, aby byty one mniej kosztowne
i jednoczesnie bardziej skuteczne, majgc przy tym na wzgledzie ich wysoka jakos¢, jak
rozwijac rynek cyfrowy i jak rozwija¢ umiejetnosci firm nawigzywania kontaktéw han-
dlowych drogg elektroniczng oraz w jaki sposob rozwija¢ umiejetnosci ludzi, aby umie-
li poruszac sie w europejskim srodowisku cyfrowym i odpowiednio z niego korzystac.
Przedstawiciel Wielkiej Brytanii postugujac sie przyktadem swojego kraju stwierdzit, ze
w sytuacji oszczednosci budzetowych niezwykle istotne jest szukanie innych mozliwosci
finansowania ustug e—administracji, wskazujac na role, jaka moze odgrywac partner-
stwo publiczno—prywatne. Sprawozdawca poinformowat takze, ze duza czes¢ dyskusji
byta poswiecona sposobom komunikowania sie (np. przez punkty pojedynczego kon-
taktu dla biznesu prowadzonego w catej Europie), a takze elektronicznemu fakturowa-
niu, elektronicznym zamowieniom publicznym, e—identyfikacji obywateli, uznawalnosci
systemdow emerytalnych oraz problemowi dzielenia sie danymi na podstawie otwartych
i rygorystycznie przestrzeganych norm.

Constantine Van Oranje—Nassau, przedstawiajac, jako sprawozdawca, wyniki dyskusji
w panelu lll, ktérego tematem byta trwatos¢ dotychczas zrealizowanych wielkoskalo-
wych projektéw pilotazowych, dotyczacych elektronicznej tozsamosci, e=Sprawiedli-
wosci, e—Zdrowia, e~Zamoéwien Publicznych oraz budowy kolejnej generacji Punktéw
Pojedynczego Kontaktu. Dyskusja obejmowata takze zagadnienia poruszane w pozosta-
tych panelach, na przyktad zastanawiano sie, jakie ustugi powinny mie¢ priorytet. Stwier-
dzono, ze takimi ustugami powinny byc¢ te, ktore sg zwigzane z mobilnoscig obywateli
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oraz z handlem. Zastanawiano sie takze, co w rzeczywistosci oznacza trwatosc projek-
tow, a takze, czy projekty pilotazowe spetnity stawiane im zadania i czy byly odzwiercie-
dleniem potrzeb. Ze wzgledu na potencjalnie duzg liczbe obywateli, ktorych tego typu
projekty bedg dotyczy¢, nalezatoby podjac kroki, ktére spowodowatyby wieksze zainte-
resowanie nimi ze strony rzgdéw panstw cztonkowskich. We wnioskach stwierdzono, ze
nalezy zweryfikowac koncepcje wielkoskalowych projektow pilotazowych i zbada¢, czy
rzeczywiscie istnieje dla nich jaka$ przysztos¢, np. zwigzana z przetwarzaniem w chmu-
rze. Nalezatoby przejs¢ od kwestii technicznych do fazy wdrozeniowej, a wiec naleza-
toby okresli¢ odpowiednie modele biznesowe. w dyskusji starano sie odpowiedzie¢ na
pytania: jakie jest realne i uspione zapotrzebowanie na tego typu ustugi, jak otworzy¢
rynek na takie ustugi, jakg technologie stosowac¢ w projektach pilotazowych (czy jest
ona na tyle zaawansowana, aby na jej podstawie Komisja Europejska mogta opracowac
standardy i protokoty, ktore bytyby stosowane na skale paneuropejskg), jakie powinny
by¢ wymogi stawiane egzekwowalnym ramom ustawodawczym i wreszcie, jakie powin-
ny by¢ modele finansowania tego typu projektow.

W podsumowaniu dyskusji z IV panelu poswieconemu zagadnieniu interoperacyjnosci,
a dokonanym przez facylitatora pana Petera Browna, stwierdzono, iz nalezy powaznie
sie zastanowic, jak przy mniejszych naktadach osiggna¢ wiecej, aby dziatania byly jesz-
cze bardziej efektywne, aby unikac istniejgcych cyfrowych barier i tworzy¢ nowe ustugi.
Kiedy jest mowa o tworzeniu ustug, to rzadko kiedy pamieta sie o ich taczeniu i intero-
peracyjnosci. Nalezy wzmadc wysitki majgce na celu podniesienie swiadomosci znacze-
nia interoperacyjnosci. Wigze sie to ze wzrostem swiadomosci wyzwan natury prawnej,
organizacyjnej, a takze zwigzanych z interoperacyjnoscig semantyczng. To wszystko sta-
nie sie kluczem do projektowania i akceptacji spotecznej ustug elektronicznych. Bedzie
to wymagac wsparcia politycznego oraz zwiekszenia wysitkow koordynacyjnych ze stro-
ny Komisji Europejskiej.

W toku dyskusji wskazano na koniecznos$¢ zwiekszenia roli przywddztwa politycznego
w celu przezwyciezenia kluczowych barier w rozwijaniu ustug elektronicznych. Paristwa
cztonkowskie muszg takze zapewnic tworzenie takich struktur rzadéw w poszczegélnych
krajach, aby ustugi elektroniczne byty wiaczone w proces legislacji od samego poczatku.
Razem z Komisjg Europejska powinny takze dazy¢ do zapewnienia wspdlnej strategii
interoperacyjnosci i ram interoperacyjnosci, a takze dostosowac sie do prac, ktore juz
zostaty wykonane w odniesieniu do europejskich ram interoperacyjnosci. Pan P. Brown
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zgodzit sie ze stwierdzeniem przywotanym wcze$niej przez pana Ministra P. Kotodziej-

czyka, ze nie mozna zarzadza¢ czyms, czego nie mozna zmierzy¢ podkreslajac przy tym, Whioski z nieformalnych dyskusji Ministrow w podgrupach oraz z plenarnego
7e jedli interoperacyjno$é¢ ma zakonczy¢ sie sukcesem, to nalezy miec jasne i mierzalne posiedzenia Ministréw (sporzadzone przez Komisje Europejska)
kryteria, w oparciu o ktére bedzie mozliwe dokonanie pomiaru stopnia sukcesu.

Konkluzje
Koriczac plenarne posiedzenie Ministréw odpowiedzialnych za elektroniczng admini-
stracje w krajach UE, a takze w niektorych krajach spoza UE, minister P. Kotodziejczyk Dzieki postepowi technologicznemu w ostatnim czasie oraz zwigkszonemu wy-
poinformowat, ze zdaniem internautdéw, ktérzy mogli wiaczyc sig do debaty zaipos'red- korzystaniu otwartych standardéw, zapewnienie interoperacyjnosci technicznej
nictwem Internetu, najistotniejsze ustugi transgraniczne, to: e-Zdrowie, e~Zamowie- w znacznej mierze nalezy do przesztoici. Pozostaja jednak inne kwestie bedace
nia Publiczne, e-Sprawiedliwos¢, tworzenie nowych e—przedsigbiorstw (ang. start-up), bariera dla rozwoju ustug transgranicznych, w szczegdlnoéci w zakresie intero-
ustuga pozwalajgca na wprowadzenie w Europie mechanizméw demokracji bezposred- peracyjnoéci semantycznej, organizacyjnej i prawnej, ktére sa barierami natury

niej oraz e—Edukacja.

politycznej, a nie technicznej.

Interoperacyjno$¢ jest zatem zagadnieniem politycznym i kluczowym aspektem
projektowania ustug.

Zaréwno na szczeblu krajowym, jak i unijnym wymagane jest dfugotrwate za-
rzadzanie strategiami i ramami interoperacyjnosci. Potrzebne do tego moga by¢
krajowe struktury zarzadzania.

Ministrowie stwierdzili, ze transgraniczne e—ustugi powinny by¢ budowane
z komponentéw, ktére moga byé¢ udostepniane i ponownie wykorzystywane.
Wielkoskalowe projekty pilotazowe rozwinety elementy, ktére mozna wykorzy-
sta¢ w pracach nad dalszym rozwojem transgranicznych e-ustug publicznych.
Ministrowie uznali potrzebe oceny koncepcji i potencjatu rynkowego kompo-
nentow rozwinietych przez wielkoskalowe projekty pilotazowe. Opracowane po-
winny by¢ mapy drogowe, w celu przejscia od etapu pilotazowego do wdrozenia
europejskich ustug transgranicznych w dziedzinach takich jak: e-administracja,
e-zdrowie czy e—sprawiedliwos¢.

Wyjécie poza $rodowisko pilotazowe jest kluczowym wyzwaniem. Pafistwa czton-
kowskie, Komisja Europejska i branza IT powinny w krétkim czasie opracowywac
mapy drogowe dla zapewnienia funkcjonowania i w celu rzeczywistego wykorzy-
stania tych ustug. Instrument tgczac Europe moze przyczynic sig do zapewnienia
trwatosci finansowania.
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Ministrowie uznali, ze co najmniej piec¢ kluczowych ustug transgranicznych po-
winno by¢ wybranych i wdrazanych w latach 2012-2014. Ich mozliwe obszary
zostaty wstepnie omdéwione. Te transgraniczne e—ustugi powinny by¢ budowane
z komponentow, ktére mogg by¢ udostepniane i ponownie wykorzystywane. Fi-
nansowanie rozwoju i wdrazania tych ustug moze odbywac sie zaréwno w po-
staci finansowania przez rzad, jak rowniez w formie partnerstwa publiczno—pry-
watnego. "
Ministrowie uznali potrzebe oceny trwatosci i potencjatu rynkowego komponen-
tow rozwinietych przez pilotazowe projekty wielkoskalowe. Powinno rozwijac sie
mapy drogowe w celu przejscia od fazy pilotazowej do wdrozenia europejskich
ustug transgranicznych w dziedzinie e—administracji i e-zdrowia.

Ministrowie uznali, ze wszyscy obywatele i przedsigbiorstwa w transakcjach
z sektorem publicznym badz prywatnym powinni mie¢ mozliwos¢ postugiwania
sie wzajemnie uznawanym ,oficjalnym” dowodem elektronicznym wydanym
w panstwie cztonkowskim.

Panstwa cztonkowskie powinny poinformowac Komisje, ktore elektroniczne do-
wody tozsamosci sg oficjalnie uznawane i wykorzystywane. Korzystanie z takich
dowodow elektronicznych przyczyni sie do stworzenia klimatu zaufania w trans-
akcjach on-line, ochrony danych osobowych, a takie poprawy efektywnosci
i wydajnosci.

Na poziomie europejskim, proponowany instrument taczgc Europe bedzie klu-
czem do tworzenia ekonomii skali, pokonywania barier stojacych na drodze do
interoperacyjnosci oraz zapewnienia spdjnosci w rozwoju ustug transgranicznych
poprzez wdrazanie komponentow e—ustug, ktére mozna ponownie wykorzystac.

Ministrowie zgodezili sie, ze wymierne srodki i wspdlne kryteria raportowania sg
potrzebne w celu oceny postepu.

Europejska Konferencja Ministerialna nt. administracji elektronicznej

Kwestie otwarte

Kwestie, co do ktorych Ministrowie nie osiggneli wspdlnego stanowiska, badz
nie zostaty przedyskutowane to:

» Budowanie popytu na e—ustugi transgraniczne w sektorze prywatnym —ta-
godzenie i podziat ryzyka;

» Znalezienie rownowagi pomiedzy tatwoscig korzystania z dowodow elek-
tronicznych a kwestiami bezpieczenstwa i prywatnosci;

» Ocena wptywu technologii — ocena wptywu trendéw technologicznych na
wymogi w dziedzinie interoperacyjnosci oraz na komponenty budowy e—
ustug transgranicznych

» Uzgodnienie planu dziatania w celu rozwoju i zapewnienia trwatosci kom-
ponentow wielkoskalowych projektéw pilotazowych w krotkim, srednim
i dtugim okresie czasu, jako elementu wypetnienia luki do czasu wejscia
funkcjonalnosci instrumentu tgczgc Europe.

» Ocena politycznego i finansowego zaangazowania potrzebnego od Komisji
i panstw cztonkowskich;

» Poziom i warunki zaangazowania sektora prywatnego w tworzenie, utrzy-
manie i wykorzystanie narodowych dowodow elektronicznych;

» Swiadomo$¢ wymiaru miedzynarodowego i kompatybilnosci.
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Podczas ceremonii zamknigcia Konferencji, w dn. 18 listopada 2011, gfos zabrali pan
Francisco Garcia Mordn — Dyrektor Generalny ds. Informatyki Komisji Europejskiej oraz
pan Piotr Kotodziejczyk — Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Administracji i Cyfryzacji.

Pan Francisco Garcia Moran wyszedt w swoim wystgpieniu od pojecia granicy zauwaza-
jac, ze przy budowie e—ustug publicznych rzady czesto skfaniajq si¢ do powielania granic
istniejgcych w $wiecie rzeczywistym. Takie tworzenie granic w swiecie cyfrowym — czyli
przestrzeni naturalnie ich pozbawionej — jest niepotrzebne. Przyktadem dobrze obrazu-
jacym te sytuacje jest dowdd osobisty, poniewaz tradycyjny dowdd osobisty uprawnia
do korzystania z ustug publicznych poza krajem pochodzenia, ale dowdd elektroniczny
juz nie.

W celu przyspieszenia wyjécia Europy z kryzysu, administracje publiczne krajow czton-
kowskich musza pracowaé razem. Wspétpraca pomiedzy administracjami publicznymi
réznych krajow to interoperacyjnosc.

Europejska Konferencja Ministerialna nt. administracji elektronicznej
Poznan, 17-18 listopada 2011

Najlepszym sposobem osiaggnigcia celow UE w postaci inteligentnego i zrbwnowazone-
go rozwoju sprzyjajacego integracji spotecznej jest dalsza budowa jednolitego rynku,
ktory jest najwiekszym osiggnieciem UE. Sukces w budowie jednolitego rynku zalezy
od transgranicznych ustug publicznych. Dobrym przyktadem udanej wspotpracy admini-
stracji publicznych 27 krajow cztonkowskich jest unia celna i wdrozenie ,Wspdlnotowe-
go Kodeksu Celnego”. Budowa jednolitego rynku wcigz napotyka na wiele barier, ktore
nalezy usunac, aby w petni uaktywnic jego potencjat.

szersze wdrozenie i bardziej efektywne wykorzystanie technologii cyfrowych pozwoli
Europie stawi¢ czota najwigkszym wyzwaniom i zapewni Europejczykom lepsza jako$¢
7ycia dzieki lepszej opiece zdrowotnej, bezpieczniejszym i bardzie] wydajnym rozwigza-
niom transportowym, czystszemu srodowisku naturalnemu oraz tatwiejszemu dostepo-
wi do ustug publicznych.

Upowszechnienie elektronicznych zamowien publicznych oraz wzajemna uznawalnos¢
elektronicznych dowodéw tozsamosci przyczyni sie do wzrostu efektywnosci admini-
stracji i ograniczenia jej kosztow.

Budowanie nowych transgranicznych ustug e—administracji jest dobra okazjg do zmia-
ny sposobéw myslenia, przedefiniowania proceséw biznesowych i zmniejszenia niepo-
trzebnych obcigzen administracyjnych, przyczyniajgc sie do wzrostu demokracji i przej-
rzystosci dziatan rzadow.

Pan Piotr Kotodziejczyk w swoim wystapieniu uzyt okreslenia ,mobilno$¢” jako termi-
nu, ktéry najlepiej okresla naszg epoke.

Stowo ,mobilno$¢” ma dzié podwdjne znaczenie: rzeczywista, fizyczna mobilno$¢ ludzi
zmieniajacych miejsce pobytu oraz wirtualna mobilnos¢ ludzi odwiedzajacych nowe
miejsca i poznajacych nowych ludzi w Internecie.

Minister Kotodziejczyk proces budowy administracji elektronicznej poréwnat do po-
drézy. Celem tej konferencji byto wyobrazenie sobie, jak bedg wygladac ustugi elektro-
nicznej administracji za nastepne dziesiec lat oraz wytyczenie kierunkdw polityki Unii
Europejskiej w tej waznej dziedzinie.
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Obecnie jesteémy $wiadkami przeksztatcania sie spoteczefistwa informacyjnego (poin-
formowanego) w obywatelskie (wspotdecydujace), ktéry to proces wymaga nowocze-
snych ustug administracji publicznej dostosowanych do potrzeb uzytkownikow.

Punktem wyjécia podrézy sa dotychczasowe osiagniecia Komisji Europejskiej i panstw
cztonkowskich w budowie elektronicznej administracji, a jej celem jest wzrost jakosci
zycia Europejczykéw i konkurencyjnosci gospodarki europejskiej oraz sprawienie, aby
obywatele UE mogli zatatwi¢ sprawy urzedowe bez wychodzenia z domu. Osiggnigcie
tego celu powinno nastapié¢ po zidentyfikowaniu obaw i oczekiwan uzytkownikow e—
administracji, zbudowaniu ich zaufania, okre$leniu ram wspétdziatania (interoperacyj-
noé¢) oraz wskazaniu zrédet finansowania (np. instrument ,tgczqc Europg”). Niezwykle

Europejska Konferencja Ministerialna nt. administracji elektronicznej

wazne jest takze okreslenie konkretnych celow i zdefiniowanie kluczowych wskaznikow
efektywnosci.

To jest punkt dojscia, cel zaprojektowanej w Poznaniu podrozy — jednakowe warunki
dla wszystkich Europejczykéw: przedsigbiorcow i pracownikéw, studentow i nauczycieli,
turystow i emerytéw. Wzmocnienie europejskiej integracji dzigki zastosowaniu nowo-
czesnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych.”
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Whioski koncowe

6. Konferencja ministerialna eGov2011PL oraz towarzyszace jej wydarzenia: spotka-
nie ministréw odpowiedzialnych za elektroniczng administracje w krajach UE, a takze
w niektérych krajach spoza UE oraz wystawa projektéw stanowity spojna catosc.

Dyskusje tez Konferencji, w odniesieniu do europejskich zagadnieri uznanych za klu-
czowe dla spdjnosci, jakimi sa: polityka rozwoju w obszarze zagadnien e—admipistracji,
interoperacyjno$é i jej wielowatkowo$¢ oraz oczekiwania i obawy spoteczne stanowity
wktad w spojrzenie w przysztosc.

Rozmowy Ministréw oraz kierownictwa Komisji Europejskiej koncentrujac sig na za-
gadnieniach kluczowych dla rozwoju e-administracji miaty na celu poszukiwanie drog
umozliwiajacych praktyczne rozwigzania rodzacych sie pomystéw i inicjatyw. Miato to
szczegolne znaczenie w przededniu decyzji o nowej perspektywie finansowej UE na lata
2014-2020.

Europejska Konferencja Ministerialna nt. administracji elektronicznej
Poznan, 17-18 listopada 2011

Wystawa pokazata, ze mozna tworzy¢ ciekawe rozwigzania z zakresu elektronicznej ad-
ministracji, ze nalezy wymieniac sie doswiadczeniami oraz ze granice dla ustug Swiad-
czonych droga elektroniczng nie istniejg.

Zgodnie z zatozeniami Konferencji, podnoszone byty tematy trudne lub dotad nie do
korica zidentyfikowane. Dzigki temu spotkanie kilkuset najwybitniejszych ekspertow
i decydentéw europejskich w obszarze e—administracji whniosto wktad w wyznaczenie
kierunkdéw jej dalszego rozwoju.

Dyskusje podczas konferencji wykazaty tez, ze:

» W dobie kryzysu gospodarczego wieksze inwestycje w budowe e—administracji
sg jeszcze bardziej znaczace niz dotychczas, gdyz elektroniczna administracja
przyczynia sie do stymulowania wzrostu gospodarczego i szybszego wychodzenia
z kryzysu. e-Administracja jest réwniez niezbednym elementem stuzacym osia-
gnieciu strategicznych celéw UE w zakresie rozwoju spoteczno—gospodarczego,
takich jak wzrost konkurencyjnosci gospodarki czy poprawa jakosci zycia obywa-
teli i funkcjonowania przedsigbiorstw.

» Administracje krajow UE maja dobrze okreslone kierunki i ramy dziatania w posta-
¢i caty czas aktualnych dokumentow strategicznych, takich jak: Europejska Agen-
da Cyfrowa, Strategia Europa 2020, Deklaracja Ministerialna z Malmé i Europejski
Plan Dziatan na rzecz Administracji Elektronicznej na lata 2011-2015. Kraje czton-
kowskie powinny podjg¢ wszelkie wysitki w celu osiggniecia zapisanych w tych do-
kumentach celéw strategicznych.

» Rzady paristw europejskich powinny ze szczegdlnym zaangazowaniem dazy¢ do
maksymalnego wykorzystania spotecznego i gospodarczego potencjatu techno-
logii informacyjno—komunikacyjnych do budowy nowoczesnych, inteligentnych,
innowacyjnych, interoperacyjnych, sprzyjajacych efektywnosci, dostosowanych
do potrzeb uzytkownikéw oraz sprzyjajacych integracji spotecznej e—ustug admi-
nistracji publicznej.

» Europejczycy nadal napotykajg nieuzasadnione trudnosci w dostepie do ustug
administracji publicznej podczas przebywania w innym kraju UE niz ich kraj po-
chodzenia, co jest barierg utrudniajgca nieskrepowang mobilno$¢ obywateli
i przedsiebiorstw UE, ktérg oferuje wspolnota europejska. Zachodzi zatem pilna
potrzeba wspdtpracy administracji panstw cztonkowskich UE w celu zbudowania
ustug o charakterze transgranicznym.
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» Giéwnymi narzedziami niezbednymi do osiggniecia transgranicznego charakteru
ustug publicznych s3: wzajemna uznawalnos$¢ elektronicznych dowodéw tozsamo-
éci oraz interoperacyjnos¢ techniczna, organizacyjna, prawna i semantyczna syste-
mow administracji publiczne;.

» W budowaniu nowych ustug administracji publicznej i w rozszerzaniu ich funkcjo-
nalnosci warto korzystac z istniejgcych osiggnie¢ w tej dziedzinie (np. wielkoskalo-
wych projektow pilotazowych).

» Dynamicznie zmieniajgca sie rzeczywistos$¢ spoteczna i gospodarcza oraz potr%eba
ograniczania wydatkow w sektorze publicznym sprawia, ze zachodzi konieczno$¢
zmiany tradycyjnego sposobu funkcjonowania administracji publicznej, w tym
wprowadzenia nowych rozwigzan takich jak przetwarzanie w chmurze i architek-
tura ustugowa SOA (ang. Service Oriented Architecture).

» Technologie informatyczne w administracji publicznej niosg za sobg ogromny po-
tencjat w sferze zwiekszenia aktywnosci i udziatu obywateli w rzgdzeniu. Dlatego
panstwa cztonkowskie UE powinny kfas¢ duzy nacisk na budowe otwartego rzadu,
otwierajgc zasoby publiczne oraz umozliwiajac ich ponowne wykorzystanie. Dzieki
temu obywatele i przedsiebiorcy, a takze rzad osiggng realne korzysci.

» Zachodzi potrzeba okreslenia niezbednej rownowagi pomiedzy publicznym do-
stepem, a bezpieczenstwem danych o obywatelach i przedsiebiorcach w UE.
Otwartos¢ danych, szczegdlnie w architekturze ustugowej SOA oraz w modelu
przetwarzania w chmurze, ktéra moze sie rozcigga¢ pomiedzy réznymi krajami
cztonkowskimi UE, a nawet poza jej obszarem, nie moze naraza¢ obywateli na
naruszenia ich prywatnosci

» Instrument t3czac Europe (ang. Connecting Europe Facility) zawiera propozycje
nowego modelu finansowania europejskich projektow budowy infrastruktury
ustug publicznych, ktéra, (po przeanalizowaniu i ustaleniu szczeg6téw przez pan-
stwa cztonkowskie), warto jak najlepiej wykorzystac¢ dla zapewnienia lepszego
wspotdziatania administracji publicznych wszystkich krajow cztonkowskich UE.
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