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Przygotowujgc plan wydan naszego
dwumiesigcznika, liczylismy na to,
Ze do wrzesnia rozstrzygniete zosta-
nie 317 regionalnych przetargéw na
czgstotliwosci 3,6-3,8 GHz, pasmo
wykorzystywane przez systemy bez- .
przewodowej lqcznosci i radiowego
dostgpu do sieci, zwane popularnie
WiMax. W odréznieniu od popular-
nego standardu WiFi - lqcznosci w
niekoncesjonowanym pasmie 2,45 GHz, w ktdrym pracuje wiele
powszechnie uZywanych urzqdzen ,nietelekomunikacyjnych”,
jak chocby kuchenki mikrofalowe - WiMax jest m.in. duzo
odporniejszy na zakldcenia, umozliwia gwarantowanie jakosci
ustug czy stosowanie tzw. inteligentnych anten, efektywnie
gospodarujqcych cennymi czestotliwosciami i mocq wypromie-
niowywang.

Niestety, przetarg nie zostal rozstrzygniety, gléwnie z uwagi
na trudnosci obiektywnej oceny ponad 1200 zlozonych ofert
przy sformutowanych kiedys warunkach przetargowych. Mamy
nadzieje, ze UKE okresli nowe warunki w sposdb bardziej precy-
zyjny niz poprzedni regulator, nowq zas$ szansg odwazniej wyko-
rzystajq lokalne samorzqdy, ktére bardzo ostroznie wystgpowaly
z ofertami w poprzednim rozdaniu.

Drugim tematem naszego wydania sq urzedowe rejestry, a scislej
- koniecznos¢ zmiany ich architektury, celu i zasad tworzenia
oraz dziak Whrew p nie jest to temat tylko , informa-
tyczny” - bo dlatego, ze rejestry te dzis zorganizowane sq (albo
nie sq) w taki wlasnie sposob, jak sq, regulujqce je zaé przepisy
sq takie, jakie sq, mamy we wszystkich naszych dokumentach
osobistych i nieosobistych adres zameldowania wraz z kodem
pocztowym podniesiony niemal do rangi osobistego identyfika-
tora, choc np. na zdrowy rozsqdek (i jak sama nazwa wskazuje)
prawo jazdy ma okreslac, jakie pojazdy mamy prawo prowadzic,
a nie - gdzie jestesmy zameldowani. O tym, gdzie nas mozna
urzgdowo znalez, powinny w miarg ustawowych upowaznier
wwiedzie¢” komputery administracji. Rosnie grono tych, ktérzy
nie cheq juz biega¢ migdzy komputerami administracji, ,robige
za siec”, ani pracowicie wpisywac do nikomu niepotrzebnych for-
mularzy danych, ktére w tych komputerach sq od dawna i ktére
te komputery same powinny migdzy sobq przesylac, kiedy jest to
ustawowo wymagane.
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WiMax
w administracji

Zbigniew Kadzielski

W Himalajach buddyjskie stupy sa podporg
dla sieci bezprzewodowych pomagajacych
utrzymywad swiadomos¢ dziedzictwa kul-
tury Tybetu wsrdd setek tysiecy uchodzcow.
Architektura kratowa zapewnia alternatyw-
ne potgczenia dla 2 tys. komputeréw na
wypadek awarii sprzetu. Z powodu braku
pradu system zasilany jest z baterii stonecz-
nych.

Serwery z danymi, wykorzystujace dar-
mowe oprogramowanie typu Open Source,
umieszczone sa w domach i obowigzkowo
wyposazone w ogromne baterie akumula-
toréw. Oprocz transmisji danych siec stuzy
do darmowej tacznosci telefonicznej z wy-
korzystaniem technik VoIP. Finansowana
jest z niewielkich skiadek spolecznosci lo-
kalnych, a utrzymywana przez specjalistow
z Tibethan Technology Center z pélnocno-
indyjskiego stanu Dharamsala.

Jedynym powazinym przeciwnikiem
sieci sa... malpy. Lubig plata¢ malpie figle,
wieszajac sie na kablach i urywajac anteny.

W Polsce nie mamy ani malp, ani stup,
wigc nie mamy tez takich sieci.

Monopol

W Polsce dostep do Internetu ma okolo
1/4 gospodarstw domowych, z tego 1/3 ko-
rzysta z dostgpu szerokopasmowego. Sred-
nia europejska jest mniej wiecej dwa razy

wyzsza, przy czym w polskich statystykach
wszerokopasmowosc” to facze 128 kb/s,a w
Europie co najmniej 256 kb/s. Nalezy tez
pamietac, ze na statystyke dodatnio wply-
waja wszelkie mniej czy bardziej legalne
Lsieci trzepakowe” (dzielace jedno facze od
operatora pomiedzy kilku czy kilkudzie-
sieciu uzytkownikow w bloku). Nie mamy
zadnych wiarygodnych danych odno$nie
do liczby takich sieci w Polsce, ale nawet
z nimi oznacza to tylko jedno - jesteSmy
jeszcze bardziej w ogonie Europy, niz nam
si¢ wydaje.

Dlaczego tak sie stalo, iz jeden z najwigk-
szych krajow europejskich w sferze rozwo-
ju spoleczenstwa informacyjnego walczy o
zaszczytne ostatnie miejsce z ... Albania?

Jest to pokfosie dziatan kilku ostatnich
rzadow, dla ktorych ,,rozw6j” upadajacych
hut i kopaln byt zdecydowanie wazniejszy
niz rozwoj nowych technologii informa-
cyjnych. Jednym z elementow tej polityki
bylo utrzymanie de facto monopolu Tele-
komunikacji Polskiej.

Bardzo zgrabnie ujmuje to Barbara
Gorska, rzecznik TP: ,W Polsce lokalnej
daje si¢ zaobserwowac wzrost liczby uzyt-
kownikéw. Ubolewam, ze glownie w tych
rejonach, gdzie nasza ustuga dostgpowa juz
jest” Rzeczywiscie, to bardzo dziwne, Ze nie
obserwujemy lawinowego wzrostu liczby
uzytkownikow Internetu w rejonach, gdzie
nie ma dostepu do sieci. Jaka rade na taki
stan rzeczy ma TP? Rzecznik Gorska sta-
wia sprawe jasno: ,,Mniejsi dostawcy nie
maja $rodkow, aby inwestowac w miejsca,
gdzie nie ma infrastruktury”. No pewnie:
mali dostawcy - inwestujcie tam, gdzie
nawet TP sie to nie oplaca, ale zostawcie
cala reszte monopoliscie. Brakuje tylko
jednego zdania: gdy zbudujecie infrastruk-
ture, zaplacicie nam stono za podlaczenie
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i bedziecie mie¢ problemy finansowe, to
was za zlotéwke kupimy. To i tak lepiej
niz kilka lat temu, kiedy to abonenci sami
ktadli sobie kable, aby nastepnie ochoczo
przekaza¢ je za darmo Telekomunikacji.
No, moze si¢ zagalopowalem, nie za dar-
mo, ale w zamian za cudowna mozliwosé
podlaczenia telefonu...

Tak czy inaczej, bez zdecydowanych
ruchow ze strony panstwa nie pdjdziemy
szybko do przodu.

Bo w tym czasie Europa nam odjechala.
W USA tez majg problemy

Na obszarach wiejskich w Stanach Zjed-
noczonych szerokopasmowy dostep do
Internetu ma tylko 24% gospodarstw do-
mowych. To blisko dwa razy mniej nie tyl-
ko w poréwnaniu z regionami miejskimi,
ale takze i podmiejskimi, gdzie penetracja
wynosi 40%. Glowng przyczyng takiego
zréznicowania sg duze przestrzenie, a co
za tym idzie, odleglosci migdzy zabudowa-
niami. W takiej sytuacji jedyna oplacalna
technologia podlaczenia do Internetu sa
fale radiowe. Wigkszo$¢ doméw ma oczy-
wiscie telefon i to on stanowi podstawowe
tacze ze Swiatem. Niestety, musi by¢ dzie-
lony pomiedzy faks, poczte elektroniczng
oraz dzieci, ktore na szczg$cie uzywajg
go ,po godzinach” pracy firmy rodzicow.
Jednak dostep do stron internetowych,
bogatych w obrazy oraz inne nowoczesne
elementy multimedialne, jest praktycznie
niemozliwy. Czasy ladowania dzisiejszych
bogatych stron WWW przez lacze 54
kb/s siggaja nawet kilku minut. W ciggu
ostatniego roku wielokrotnie korzysta-
fem z takiego tacza i moge jednoznacznie
stwierdzi¢, ze nadaje sie ono jedynie do

wysylania poczty elektronicznej. Jeéli opta-
ta za polaczenia ma charakter ryczaltowy,
mozna je wykorzystywa¢ do transmisji
nawet duzych plikow, ale w przypadku
oplat za czas polaczenia taka zabawa jest
catkowicie nieoplacalna, a w dodatku zaj-
muje telefon na wiele godzin.

W kraju, ktory stworzyt Internet i przo-
duje w jego wykorzystaniu, takie wyklu-
czenie cyfrowe staje si¢ bariera decydujaca
o przyszlosci rodziny.

Alternatywy, nie tylko
polskie

Mamy w Polsce kilku duzych operato-
row sieci szkieletowych. Ich wspolng cecha
jest brak dostepu do abonentdw, czyli tzw.
problem ostatniej mili. Cho¢ to pojecie
umowne, ale wlasnie te ostatnie 1,6 km to
odleglos¢, na ktorej mozna zagwarantowac
rzeczywiscie szerokopasmowy (rzedu 10
Mb/s) dotep do Internetu po kablu mie-
dzianym. I takie kable sa obecnie chyba
najcenniejszym zasobem naszego bytego
operatora narodowego.

Jednak dzigki rozwojowi technologii w
ostatnich latach, kabel nie jest juz jedynym
medium pozwalajacym na szybkg transmi-
sje danych.

Rewolucja zaczgla si¢ kilka ladnych
lat temu wraz z rozwojem uslug w sie-
ciach GSM. Niektorzy ich uzytkownicy
chcieli mie¢ dostep do transmisji danych
podobnie jak w sieciach stacjonarnych.
Poczatkowo pojawily sie modemy analo-
gowe GSM, a potem cyfrowe GPRS - o
przeplywnosciach zblizonych do modemu
na linii stacjonarnej. Takie przeplywnosci
mogly by¢ akceptowane jeszcze kilka lat
temu, natomiast w czasach witryn WWW
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ze zdjeciami, muzyka, rzeczywiscie multi-
medialnych, staly si¢ zupelnie niemozliwe
do przyjecia. Dopiero technologia EDGE
pozwolita na transmisje danych z pred-
kosciami powyzej 200 kb/s (co jest juz
uznawane za minimum dla lacza szero-
kopasmowego), umozliwiajac korzystanie
ze wspolczesnego Internetu. Transmisja
EDGE jest obecnie standardem w sieciach
GSM, o czym swiadczy¢ moze takie jej
dostepnos¢ praktycznie na calym obszarze
Polski.

Niestety, bezprzewodowy dostep do
multimediéw, umozliwiajacy chociazby
strumieniowe audio, nie mowiac o wideo,
pozostaje w sferze marzen uzytkownikow
technologii GSM.

Remedium na to mialy by¢ sieci 3G, za
ktore juz zaplaciliémy ogromne pieniadze,
a zwiazane z koncesjami dlugi operatorow
bedg jeszcze splaca¢ nasze dzieci. Wbrew
oczekiwaniom sieci 3G nie powstaly na-
okolo jak grzyby po deszczu, a klienci nie
rzucili sie, aby masowo wykupywac telefo-
ny po kilkaset euro za sztuke.

GSM

Wielki rozwoj sieci telefonii bezprzewo-
dowej na calym $wiecie spowodowal, ze
pojawily si¢ roéznorodne ustugi uzupelnia-
jace ,zwykle” polaczenia glosowe. Mozna
powiedzie¢, ze przypieczetowalo to los
fal radiowych jako popularnego nosnika
szybkiej transmisji danych.

Jak podal GUS, na koniec II kwartalu
2006 r. liczba aktywnych kart SIM wynio-
sta 32,458 min i wzrosta w ciagu trzech
miesiecy o 1,76 mln, a w ciagu calego 1
poétrocza 2006 r. - 0 3,382 min.

Z kolei Grupa TP podata, ze na koniec 11
kwartatu 2006 r. PTK Centertel dyspono-

wal baza 11,127 mln aktywnych kart SIM.
PTC, ktore jeszcze w I kwartale br. utrzy-
mywalo si¢ na pozycji lidera, na koniec
czerwca miato 10,915 min aktywnych kart
SIM. Niewiele gorzej wypada Polkomtel ze
swoimi 10,416 mln klientow.

Wskaznik nasycenia polskiego rynku
komoérek, ktory na koniec I kwartatu br.
wyniost ponad 79 proc., pod koniec czerw-
ca oscylowal wokol 84 proc. Zakladajac, ze
takie tempo wzrostu liczby abonentow
utrzyma sie, mniej wiecej w okolicach II
kwartalu 2007 r. nasycenie przekroczy 100
proc. Oznacza to, ze za rok w Polsce bedzie
ponad 38 mln aktywnych kart SIM.

A komputerowcy sobie...

Podczas gdy telekomy ukladaly sobie
wielki rynek s$wiatowy, komputerowcy
postanowili zbudowac¢ lokalne, bezprze-
wodowe sieci komputerowe. Tak powstal
standard WiFi, ktory za sprawa firmy Intel
znalazl sie niemal we wszystkich produko-
wanych na $wiecie komputerach przenos-
nych. Inni informatycy z kolei wpadli na
pomysl, ze glos to tez dane cyfrowe, dzigki
czemu powstal VoIP. Pamietamy, jak przed
kilku laty jedna z sieci wprowadzila tanie
polaczenia zagraniczne. Wtedy tlumaczo-
no, ze nie jest to ,,polaczenie telefoniczne’,
bo nie mozna zagwarantowa¢ odpowied-
niej jakosci takiego polaczenia. Dzis, m.in.
za sprawa firmy Skype, nikt si¢ nie pyta,
czy to dziala, ale po prostu rozmawia z Au-
stralig za 10 gr za minutg polaczenia.

Naturalng konsekwencja bylo pytanie,
dlaczego by nie polaczy¢ obu tych roz-
wigzan w jednym, zgrabnym przenosnym
telefonie VoLAN?

Zasieg tacza WiFi nie przekracza 300 m,
a to za sprawg bardzo malej mocy nadaj-
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nika pracujacego w nielicencjonowanym
pasmie czestotliwosci. W wielu krajach
(nie tylko w Polsce) uzytkownicy zwiek-
szaja zasieg nadajnika nawet do 10 i wiecej
kilometrow przez zastosowanie anten o
duzym zysku kierunkowym. Do zbudo-
wania takiej anteny wystarcza kawatek
drutu oraz odpowiednia puszka po piwie,
materialy, ktore doskonale rozwijajg tacz-
nos¢ bezprzewodowa w krajach trzeciego
swiata. Cho¢ jest to niezupelnie legalne,
to z takiej mozliwosci korzystaja nie tylko
w Afryce, ale np. we Wloszech czy Danii.
Istotng zaletg jest mozliwos¢ transmisji
danych z predkosciami rzedu 50 Mb/s
i to za naprawde niewielkie pieniadze, bez
zadnych oplat za uzytkowanie.

Miejskie sieci dostepowe

Oprocz matego zasiegu wadg sieci WiFi
sa takze zaklocenia transmisji wynikajace z
obecnosci wielu nadajnikéw w niewielkiej
odleglosci od siebie (np. liczne firmy w
budynku biurowym). W rejonie miejskim
trudno jest zagwarantowaé odpowiednig
jako$¢ ustugi, a na taka licza zardwno
firmy, jak i coraz czeéciej uzytkownicy
indywidualni.

Mimo tych ograniczen w wielu re-
gionach powstaja miejskie, najczesciej
bezplatne (ale za to z reklamami) bez-
przewodowe sieci dostepu do Internetu.
Maly zasigg wymaga rozmieszczenia duzej
liczby nadajnikow, jak np. w miejscowosci
Corona koo Los Angeles (150 tys. miesz-
kancow, 90 km kw.), bedzie ich az 500 (od
3 do 8 na km kw.), zamontowanych na
ulicznych latarniach. Firma MetroFi placié¢
bedzie miastu réwnowarto$é okolo 10 zt
miesiecznie za kazdq latarni¢ (prawdopo-
dobnie gléwnie za zuzyty prad), co nawet

dla nas jest kwota niewielka. Predkos¢
transmisji do uzytkownika ograniczona
bedzie do 1 Mb/s, do sieci zaé do 256 kb/s.
Za 20 dolaréw miesiecznie uzytkownik
uzyska szersze pamo i bedzie mogt zrezy-
gnowac z ogladania lokalnych ogloszen.

3G kontra WiMax

Komputerowcy zawsze poruszali sie po
bardziej konkurencyjnym rynku niz ,re-
glamentowana” telekomunikacja, w ktorej
wszystkie pozwolenia i koncesje trzyma-
ne w rekach przez panstwowe telekomy
powodowaly, ze rynek mial sie $wietnie
(czytaj: drogo dla uzytkownika, duze zyski
dla operatora). Komputery od czasdw Ata-
ri (nie mowiac juz o PC) wyszly ,,do ludzi’,
a Internet zbudowali naukowcy. To zawsze
powodowalo erozje cen. Nie inaczej stato
si¢ w przypadku sieci bezprzewodowych.
Gdy za ich produkcje wzieli sie na dobre
Chinczycy, koszt urzadzen WiFi od razu
znalazl si¢ na ,,powszechnie akceptowal-
nym poziomie”.

Technologia WiMax, umozliwiajaca rze-
czywidcie szerokopasmowg transmisje da-
nych na odleglos¢ do 50 km, takze powsta-
ta z inspiracji informatykéw. W tym czasie
telekomy pracowaly nad sieciami 3G, nie
widzac pojawiajacego sie zagrozenia.

Technologia WiMax jest sprytnym po-
taczeniem kilku ciekawych rozwigzan ze
$wiata fal radiowych. Jest przede wszyst-
kim ,adaptowalna” Dzieki wykorzystaniu
kilku réznych technik modulacji uzyskano
maksymalne predkoéci transmisji w roz-
nych odleglosciach od stacji nadawczej.
Im blizej, tym dane moga by¢ przesylane
szybciej. W miare oddalania sie od nadaj-
nika (zmniejszania sily sygnalu) zmienia
si¢ forma modulacji sygnalu radiowego
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na optymalna dla danej odlegloéci. Dane
transmitowane sa wolniej, ale pewniej.
Technologia 3G ma podobne mechanizmy,
ale jest nastawiona przede wszystkim na
transmisje glosu. Telekomy, inwestujac w
to rozwiazanie, myslaty oczywiscie o trans-
misji wideo miedzy aparatami komor-
kowymi, ale zawsze miata to byc usluga
dodatkowa do rozmowy telefoniczne;j.

Swiat sieci komputerowych jest zdecy-
dowanie prostszy. W nim mowimy o trans-
misji danych z jak najwigksza predkoscia.
Prostota i niskie ceny staly sie podstawa
sukcesu i burzliwego rozwoju sieci bez-
przewodowych.

Eksperci OECD podkreslaja, ze tele-
komy inwestuja raczej w technologie 3G
niz w WiMax. Jest to o tyle zrozumiale, ze
tatwiej im rozbudowywac posiadane sieci
2G, niz budowa¢ do nowa infrastrukture
dla innego (przynajmniej na dzi$) rynku
ustug. Nalezy takze pamietac, ze operato-
rzy ci nabyli niedawno za ogromne pie-
nigdze prawo do budowy sieci 3G, a wraz
z nim... obowiazek wybudowania takich
systemow w scisle okreslonym terminie.
Patrzac jednak na strukture sieci bezprze-
wodowych, widzimy, ze sieci komadrkowe,
zbudowane zarowno w technologii 2G, jak
i 3G, zapewniaja najszerszy zakres ustug na
calym terytorium kraju. Juz w chwili obec-
nej dostepne szybkosci transmisji danych
umozliwiaja calkiem znosna prace w sieci,
a wraz z wprowadzaniem nowych rozwia-
zan technologicznych ulegna bardzo szyb-
kiemu zwigkszeniu, poczatkowo do 3,6
Mb/s, a nieco pozniej nawet do 14 Mb/s.
Wtedy, zardwno w jednym jak i w drugim
przypadku, w polgczeniu z plaskimi tary-
fami za podlaczenie, mozliwe bedzie sko-
rzystanie z kazdej ustugi multimedialnej i
to w pelni mobilnej.

Jednak nadal parametry
technologii 3G sa nizsze niz oferowane
przez WiMax. Miedzy innymi dlatego
rozwigzania ,komputerowe” nie zawsze sa
lubiane przez operatoréw telekomunika-
cyjnych, bo uzytkownicy uzyskujq tansza i
korzystniejszg alternatywe dla dotychczas
dostepnych ustug. I tak jak kiedys walczyli
z technologia VoIP, tak teraz operatorzy

transmisji

walcza z WiMax. Tyle tylko, ze rynek sig
zmienil, wiec musialy ulec modyfikacji
stosowane narzadzia.

Gdy URTIP (obecnie UKE) oglosit prze-
targi na tzw. powiatowe czestotliwosci dla
systemdéw WiMax, Telekomunikacja Polska
ztozyla oferty we wszystkich 317 regionach.
Jako najwigkszy i najbogatszy operator
moze pozwoli¢ sobie na duzo wiecej niz
inni ogolnopolscy gracze na tym rynku,
nie wspominajac o firmach lokalnych. Cel
takich dziatan jest jasny. Operatorzy al-
ternatywni maja problem z podiaczeniem
abonentow, bo nie moga uzyskac dostepu
do istniejacej kanalizacji kablowej czy tez
samych kabli - a wiec infrastruktury kon-
trolowanej przez operatora dominujacego.

Fale radiowe (w polaczeniu z technolo-
gia taka jak WiMax) sa w takiej sytuacji
idealnym
kabli.

Ma to szczegolne znaczenie na terenach
wiejskich, gdzie infrastruktura jest slaba
lub jej po prostu nie ma, a duze rozpro-
szenie abonentow o nizszych niz w miescie

zamiennikiem niedostepnych

dochodach nie polepsza sprawy. Koszty
budowy sieci kablowych sg w tych oko-
licznosciach wysokie i obarczone duiym
ryzykiem finansowym. Nie ma pewnosci,
ze abonenci kupig dostatecznie duzo ustug,
aby zwrocily sie koszty budowy sieci. W
dodatku, gdy operator dominujacy moze
wygrac¢ przetarg na dostep radiowy oraz



WiMax w administracji

zaoferowac ustugi szybciej i taniej, inwe-
stycja w sie¢ kablowg staje sie wyjatkowo
ryzykowna.

Mechanizm ten automatycznie blokuje

- rozwoj rynku i mozliwy spadek cen ustug

dla abonenta. Duzy nie inwestuje, tylko
czeka, az mniejsi zaczng co$ robic, a wtedy
blyskawicznie wchodzi z tansza i szerzej
(obszarowo) dostepna ustuga, podcinajac
ich byt finansowy. Czekajg tez potencjalni
abonenci, a $wiat nam ucieka...

Nadzieja

Jedyna mozliwoscia zmiany niekorzyst-
nej sytuacji jest wprowadzenie na rynek
rzeczywistej konkurencji przy wyko-
rzystaniu takich technologii jak WiMax
przez operatorow alternatywnych czy tez
firmy lokalne. To ostatnie rozwigzanie jest
szczegolnie interesujace. Wiemy, ze male
firmy osiagaja na ogol lepsza efektywnosc
niz duze, oferuja zwykle nizsze ceny i sg
bardziej elastyczne w poréwnaniu z ryn-
kowymi molochami. Firmy lokalne pobu-
dzaja tez réznorodne inicjatywy lokalnych
spolecznosci czy tez grup zainteresowarn.
W erze komputeréw i Internetu mowimy
czgsto o rozwoju spoleczenstwa informa-
cyjnego.

Jedng z mozliwosci rozwoju rynku do-
stgpowego jest uzyskanie czestotliwosci
przez administracje szczebla powiatowego
i podpisanie przez niag umow z lokalnymi
firmami na budowe i utrzymanie sieci
radiowych. Podobne mechanizmy dzia-
taja bardzo efektywnie w Stanach Zjed-
noczonych. Postugujac si¢ tym wzorem,
administracja terenowa powinna wykazac
zdecydowanie wigksze niz dotychczas
zainteresowanie technologiami bezprze-
wodowymi. Szczegolnie gdy mowimy o

budowie e-administracji, Unii Europejskiej
i pogoni za... Albanig.

Na szczescie zostalo troche czasu na
przygotowanie si¢ do kolejnego przetargu
na czestotliwosci powiatowe dla techno-
logii WiMax. Z uwagi na niejednoznaczne
zapisy w prawie telekomunikacyjnym,
stwarzajace problemy interpretacyjne na-
wet dla sadow, UKE chce najpierw wpro-
wadzi¢ niezbedne poprawki.

A to oznacza, Zeé mamy czas co najmniej
do nowego roku. Oby nam ten czas znowu
nie uciekt...

Zbigniew Kqdzielski - absolwent
Wydzialu  Elektroniki  Politechniki
Warszawskiej. Od dwdch lat kieruje
Instytutem Lqcznosci - Parnstwo-
wym Instytutem Badawczym w
Warszawie. Pasjonuje si¢ nowymi
technologiami teleinformatycznymi
i moZliwosciami ich zastosowan w
biznesie i Zyciu codziennym.

e-mail: z.kadzielski@itl. waw.pl
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Siec
bezprzewodowa
w gminie

Rzeczywistos¢, nie fikcja
Krzysztof Stomka

Jednostki samorzqdowe, w mysl ustawy
o samorzqdzie gminnym z 8 marca 1990 r.,
zobowigzane sq do realizacji szeregu zadan
uzytecznosci publicznej, kiorych celem jest
biezqce i nieprzerwane zaspokajanie zbio-
rowych potrzeb wspélnoty przez swiadczenie
powszechnie dostepnych ustug.

Odnosze nieodparte wrazenie, iz zycie
samorzaddw toczy sie rytmem zdominowa-
nym przez wybory samorzadowe. Kolejne
rady, szczegdlnie na poczatku i koncu ka-
dendji, podejmujg swiatle decyzje o dopta-
tach z budzetu gminy do $ciekéw, wody,
komunikacji, oswiaty itp., itd.

Uwazam, ze szerokopasmowy dostep do
Internetu w pelni spelnia zalecenia usta-
wowe, a rola organdéw ustawodawczych
i wykonawczych gminy powinno by¢
dazenie do tworzenia warunkéw umoz-
liwiajacych mieszkancom korzystanie z
powszechnego, taniego i bezpiecznego do-
stepu do Internetu. Nie sama ,kanalizacja’
czlowiek zyje...

Ale nie tylko i nie przede wszystkim o In-
ternet tutaj chodzi. Celem dziatan powinno
by¢ stworzenie sieci regionalnej jako ele-
mentu infrastruktury telekomunikacyjnej,
ktory moze stuzy¢ zardwno samorzadom
terytorialnym, jak i bezposrednio miesz-

kancom. Sie¢ taka moze by¢ wykorzystana
do zbudowania systemu monitorowania
miasta lub swiadczenia ustug elektronicz-
nego obiegu dokumentow w urzedach
albo - najbardziej tradycyjnie — zapewniac
dostep do Internetu. Samorzady moga
czerpa¢ wiele korzysci z whasnych sieci,
glownie dlatego, ze budowa infrastruktury
przynosi regionowi wymierne profity i
znaczne oszcze¢dnosci. Decyzje o budowie
zintegrowanej infrastruktury teleinforma-
tycznej na swoim terenie samorzad moze
podjac jako inwestor samodzielny, zwigzek
gmin lub skorzysta¢ z udzialu partnera
prywatnego.

Ponizej w dalszym ciggu artykulu
przedstawi¢ kolejne etapy budowy sieci
teleinformatycznej w Zielonce, siedem-
nastotysiecznej miejscowosci polozonej
kilkanascie kilometrow na wschod od
Warszawy.

Etap | - zdefiniowanie
celow i potrzeb

Przystepujac do projektu budowy sieci
regionalnej, nalezy przeprowadzi¢ sze-
reg analiz poprzedzajacych taka decyzje.
Przede wszystkim trzeba zdefiniowacd
obszar dzialania sieci, liczbe i potrzeby
odbiorcow uslug oraz zinwentaryzowac
istniejace zasoby telekomunikacyjne i
informatyczne. W 2004 r. w miescie Zie-
lonka istniala rozproszona i i niejednolita
infrastruktura teleinformatyczna (dzia-
lalo wielu operatorow i ceny ustug oraz
ich jakos¢ byly bardzo zrdinicowane).
W Urzgdzie Miejskim wykorzystywano
niezunifikowane aplikacje (np. finanso-
we z recznym przekazywaniem danych,
praktycznie niezabezpieczonych), nie bylo
elektronicznej archiwizacji dokumentow i
kontroli ich obiegu. Mieszkancy oczeki-
wali przede wszystkim poprawy bezpie-
czenstwa publicznego z wykorzystaniem
monitoringu wizyjnego miasta oraz upo-
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wszechnienia dostepu do Internetu. Anali-
za mozliwosci technicznego i finansowego
zaspokojenia tych potrzeb wykazala, ze nie
mozemy mowic o szerokim paémie trans-
misji danych bez uzycia $wiattowoddw,
- ktére moga zagwarantowaé odpowiednia
wydajno$¢ i obciazenie, jakiego mozemy
si¢ spodziewac za kilkanascie lat. Podjete
rozmowy z TP i PKP (wlascicielami $wiat-
towodéw i kanalizacji telekomunikacyjnej)
zakonczyly si¢ niepowodzeniem z powodu
nieprawdopodobnie wygérowanych zadan
finansowych tych operatoréw.

Zdecydowano sie wiec na technologie
radiowa, zapewniajaca relatywnie niskie
koszty budowy oraz krétki czas realiza-
cji. Dodatkowym atutem byla mozliwoéé
przeprowadzenia budowy w kilku etapach,
co nie pogarszalo dzialania sieci, a jedno-
czesnie gwarantowato wysoka mobilnoéé i
autonomig systemu. Zdecydowano réwniez
o budowie wlasnego centrum zarzadzania
systemem, umozliwiajacego dowolng re-
dystrybucje przeptywnosci dostepowej
do Internetu oraz swobodna konfiguracje
poszczegolnych taczy abonenckich. Znajac
juz podstawowe wymagania, wystapiono
do bytego URTiP-u o przydzial i rezerwa-
¢j¢ niezbednych czestotliwosci w pasmach
koncesjonowanych.

Wybrano kancelari¢ prawna do obstugi
calosci projektu (zdajac sobie sprawe z
mozliwosci blokowania inwestycji przez
konkurencj¢ w procedurach przetargo-
wych). Wytypowano réwniez eksperta-
-doradcg z listy NOT, mieszkajacego mi-
nimum 300 km od Warszawy (uwazajac,
Ze znaczaco zmniejsza to prawdopodo-
bienstwo powiazania eksperta z firmami
dzialajacymi w woj. mazowieckim).

Koncepcj¢ zorganizowania monitoringu
miasta na kazdym etapie konsultowano
i uzgadniano z policja. Centrum mo-
nitoringu wraz z czesciq infrastruktury
systemu zlokalizowano na posterunku

policji, policja opracowata tez propozycje
dotyczaca liczby kamer oraz ich lokalizacji.
W wyniku uzgodnien z policjg - ze wzgle-
du na ograniczone mozliwosci obstugi, jej
maksymalne uproszczenie oraz korzysci
operacyjne - ograniczono liczbe kamer
obrotowych oraz przedluzono do dwéch
tygodni czas archiwizacji zapisu obrazu.

Etap Il - budowa

Calos¢ procesu inwestycyjnego podzie-
lono na dwa etapy: pierwszy obejmowat
przelom roku 2004 i 2005, drugi - lato
2006 r. W pierwszym etapie uruchomiono
radiowy sie¢ dost¢powa (p-mp) dla o$miu
jednostek organizacyjnych, zainstalowano
cztery kamery z minicentrum monitorin-
gu zlokalizowanym w dyzurce komisariatu
policji. Zainstalowano radioliniowe pota-
czenie sieci dostepowej o przeplywnosci
4 Mb/s ze swiatem zewnetrznym (punktem
styku z operatorem telekomunikacyjnym).
Stworzono profesjonalnie zabezpieczona,
zintegrowang sie¢ urzedowa, wymieniono
Sprzgt, oprogramowanie, zakupiono spoéj-
ne oprogramowanie dla referatu finanséw.
W urzedzie testowano kilka programoéw
elektronicznego obiegu dokumentéw, ana-
lizujac ich plusy i minusy w zderzeniu z
rzeczywistoscia.

Drugi etap jest obecnie realizowany
(sierpient 2006 r.). Zakoriczono przetarg na
zakup elektronicznego obiegu dokumen-
tow (EOD) - procedura wdrazania jest
w toku i zakonczy si¢ pod koniec wrze-
$nia. EOD potaczy wszystkie jednostki
organizacyjne urzedu, oczywiscie z pelng
mozliwoscig akceptowania dokumentéw z
podpisami kwalifikowanymi. Zakofczono
rowniez procedure przetargowa na roz-
budowe sieci. Po zakonczeniu inwestycji
(druga potowa wrzesnia br. ) siecia zosta-
nie objete 95% obszaru miasta, za$ prze-
pustowos¢ zwigkszy sie z symetrycznych
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Relacja OBYWATEL <> Urzad

Kawiarenka internelowa

Elektroniczny obieg dokumentu

Serwerownia

Pelna kontrola
|statusu dokumentu

Referat - 2 18

Rys. 1. Uproszczony schemat dziatania EOD

4 MB/s do 16 MB/s z dalsza mozliwoscia
rozbudowy. Ogloszono réwniez przetarg
na rozbudowe systemu monitoringu o
dalsze siedemnascie kamer i rozbudowe
centrum w komisariacie policji. Termin
rozstrzygniecia tego przetargu to wrzesien
2006 r., a termin zakonczenia inwestycji
- pierwsza dekada pazdziernika 2006 r.

Etap Ill - plany na
przysztosc

Po zakonczeniu II etapu calo$¢ systemu
(z wyjatkiem kamer) bedzie obstugiwana
przez informatykéw Urzedu Miejskiego,
a 90% sprzetu i oprogramowania zlo-

kalizowane bedzie w serwerze urzedu
- z wylaczeniem urzadzen i programow do
obstugi kamer, umieszczonych w budynku
komisariatu policji. Na serwerach urzedu
dziala¢ bedq EOD, BIP, oprogramowanie
finansowe, wszystkie strony internetowe.
Do konca 2006 r. uruchomiony zostanie
pilotazowy system telefonii internetowej,
taczacy jednostki organizacyjne urzedu,
zakoncza sie tez prace zwiazane z nie-
odplatnym  przekazywaniem nadmiaru
przepustowosci sieci lokalnym dostawcom
ustug internetowych oraz osobom prywat-

nym.
Platforma sprzetowa systemu: stacja
bazowa czterosektorowa z serwerem na

Od Do Szerokos¢
Liczba | czestotliwosci | czestotliwosci | przyznanego Numery
.2 kanalow | srodkowej srodkowej widma e kanatow
[GHz] [MHz]
1 4 5,876 5,879 4 5,9A1 0Od1do4
4 5,888 5,892 4 59A1 | Od13do 16

Tab. 1. Podstawowe dane rozbudowywanej sieci
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potrzeby zarzadzania siecia, dwie stacje
bazowe jednosektorowe, cztery terminale
abonenckie.

Podstawowe wymagania
systemu EOD

Podstawowa cechg systemu musi byé
mozliwos¢ prowadzenia w nim dowol-
nej sprawy wedlug odpowiednio zdefi-
niowanej procedury, z uwzglednieniem
przewidzianych termindéw na wykonanie
okreslonych w procedurze czynnosci. Sys-
tem musi zapewnia¢ mozliwos¢ monitoro-
wania prowadzonych w urzedzie spraw,
ocene stopnia ich realizacji oraz $ledzenie
obiegu dokumentéw z nimi zwigzanych
(korespondencji, poczty elektronicznej, fak-
sow, polecen stuzbowych itp.) i sterowanie
przeplywem pracy na podstawie zapisow
instrukcji kancelaryjnej' oraz Rzeczowego
Wykazu Akt (RWA) obowiazujacego w
urzedzie.

Konieczne jest rowniez wykorzystanie
nowoczesnych technologii i standardow,
otwarta architektura systemu zapewniaja-
ca jego rozwoj w przysztoéci, mozliwosé
integracji i komunikacji z innymi systema-
mi informatycznymi urzedu (publikacja
danych do BIP oraz dowolnych innych
portali urzedu, interfejsy do systemow i
baz danych obecnie stosowanych w urze-
dzie).

System musi spelnia¢ wymagania okre-
slone w nastgpujacych aktach prawnych:

1) ustawie z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o

dostgpie do informacji publicznej
(Dz.U. z 2001 ., Nr 112, poz. 1198 z
pozZn. zm.);

2) rozporzadzeniu z dnia 8 stycznia

2002 r. w sprawie organizacji przyj-

mowania i rozpatrywania skarg i
wnioskow (Dz. U. z 2002 r., Nr 5,
poz. 46);

3) ustawie z dnia 18 wrzeénia 2001 r.
o podpisie elektronicznym (Dz. U.
z 2001 r., Nr 130, poz. 1450 z pdzn.
zm.);

4) ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r.
0 ochronie danych osobowych (Dz.
U.z 2002 r.,, Nr 101, poz. 926 z pdin.
Zm.);

5) rozporzadzeniu Prezesa Rady Mini-
strow z dnia 29 wrzesnia 2005 r. w
sprawie warunkéw organizacyjno-
technicznych doreczania dokumen-
tow elektronicznych podmiotom
publicznym (Dz. U. z 2005 ., Nr 200,
poz. 1651). O

Autor serdecznie dzigkuje p. Zbigniewowi
Szyszniewskiemu z firmy Crowley za wyra-
zenie zgody na wykorzystanie materiatéw
Zrodlowych. SIWZ-y dotyczqce omawia-
nych tematow sq dostepne po telefonicznym
uzgodnieniu z autorem.

Krzysztof Stomka - absolwent Akademii Medycznej
oraz Szkoly Glownej Handlowej w Warszawie; uzyskal
stopiesi doktora z elektrofizjologii klinicznej i ,obrobki”
komputerowej sygnatu EKG; autor i/lub wspélautor
ponad stu prac naukowych i deniesieri zjazdowych
krajowych i zagranicznych. Obecnie sekretarz Urzedu
Miasta w Zielonce.

' Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 22 grudnia 1999 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej dla
organ6w gmin i zwiqzkow migdzygminnych (Dz. U.z 1999 ., Nr 112, poz. 1319 z pézn, zm.).
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Lacznosé w jednostkach samorzadu

terytorialnego

Stan obecny a wyzwania — standaryzacja,
jakos¢ rozwigzan i fundusze europejskie

Jarostaw Roszkowski

Niemal w kazdej dziedzinie zycia spotecz-
nego i gospodarczego tacznosc jest pod-
stawowym narzedziem wymiany informagji
i dostepu do wiedzy. Postep technologiczny,
a w szczegodlnosci cyfryzacja srodkéw prze-
kazu, przetwarzania i gromadzenia danych,
praktycznie zaciera tradycyjny podzial na
tacznos¢ i informatyke. Mowimy wigc o
systemach teleinformatycznych.

Korzystajac na co dzien z technicznych
srodkoéw przekazu w celach prywatnych,
edukacyjnych, w dzialalnosci gospodarczej
lub w sferze bezpieczenstwa i ratownictwa,
nie zastanawiamy sie nad ewentualno-
écig braku takiego narzedzia. Dopiero w
sytuacjach, kiedy zle funkcjonuje telefon
lub dostep do ustug internetowych jest
utrudniony, irytuje nas ograniczenie moz-
liwosci swobodnego komunikowania sig.
Nie sposob w kilku zdaniach wymienic¢
wszystkiego, co wiaze si¢ z Iacznoscia w
zyciu czlowieka i jaki ma to wplyw na jego
rozwdj i styl funkcjonowania. Juz w 1994 r.
w opracowaniu Europa a globalne Spole-
czetistwo Informacyjne (znanym jako ra-
port Bangemanna) prognozowano wplyw
swobodnej wymiany informacji oraz do-
stepu do wiedzy na rozwdj spoleczenstwa

i wzrost gospodarczy jako calosci. Autorzy
uwazali, ze kraje, ktore pierwsze wpro-
wadza model spoleczenstwa informacyj-
nego, osiggna najszybsze tempo wzrostu.
W dokumentach Strategii Lizbonskiej
przyjetej w 2000 r. oraz w kolejnych jej
edycjach uscislono opisywane w raporcie
Bangemanna kierunki rozwoju spoleczno-
gospodarczego. Nakreslono cele i zadania
budowy spoleczenstwa informacyjnego.
Przyjeto wieloletni plan dzialan, ktorego
celem jest osiagniecie przez kraje Unii
Europejskiej pozycji najbardziej konku-
rencyjnej gospodarki $wiata opartej na
wiedzy. Wdrozenie strategicznych zalozen
w wiekszosci panstw unijnych (UE-15)
osiagneto juz znaczny stopien zaawanso-
wania, zwlaszcza w sferze rozwoju syste-
moéw teleinformatycznych w strukturach
administracji, jak réwniez upowszechnie-
niu ustug dla ludnosci. Jaki to jest postep i
jak daleko jestesmy za czotéwka, $wiadcza
badania przeprowadzone na zlecenie Ko-
misji Europejskiej. Ich wyniki prezentowa-
ne s w wielu dokumentach rzadowych i
publikacjach tematycznych.

Najbardziej reprezentatywna dla zo-
brazowania skali zadan, jakie nas czekaja,
wydaje si¢ przedstawiona przez Mini-
sterstwo Rozwoju Regionalnego (MRR)
ocena gotowosci Polski przejscia do fazy
spoleczenstwa informacyjnego: zgodnie
z rankingiem Swiatowego Forum Gospo-
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darczego Polska w 2004 r. zajmowala pod
tym wzgledem 53 miejsce na 115 sklasyfi-
kowanych krajow.

W Polsce oznacza to konieczno$é¢ za-
zakresie dotad
niespotykanym. Czeka nas ogrom prac
legislacyjnych i logistycznych na rzecz
wdrozenia systemow teleinformatycznych
gwarantujacych uzyskanie pelnej spoj-
nosci dzialania administracji rzadowej i
samorzadowej i zapewnienie swobodnej
wymiany informacji we wszystkich plasz-
czyznach wspélpracy gospodarczej i spo-
tecznej z panstwami Unii Europejskiej.

Osiagnigcie tych celow wymaga dosto-
sowania struktur i poprawy efektywnosci
dzialania administracji publicznej na réz-
nych szczeblach - réwniez na poziomie
wspoldzialania z lokalng spolecznoscia.
Przede wszystkim w calym obszarze admi-
nistracji panstwa (e-government) koniecz-
ne beda zmiany polegajace na stopniowym
przeksztalcaniu  sposobow
wladzy. Oczekiwany jest zwrot od za-
rzadzania do panstwa obywatelskiego
opartego na miedzynarodowych normach
okreslanych jako good governance.

angazowania wladz w

sprawowana

Zadne z nowych panstw czlonkowskich
nie jest w stanie samodzielnie udzwignaé
kosztow przemian planowanych na taka
skale. Nie ma wiec watpliwosci, ze reali-
zacja tych zadan i mozliwie najszybsze
zmniejszenie dystansu do ,starych” panstw
czlonkowskich bedzie mozliwe jedynie w
sytuacji sprawnego i efektywnego wyko-
rzystania przyznanych Polsce srodkow
wspolnotowych,

Niemal wszystkie przedstawione zadania
wzbogacone szeregiem analiz' zamiesz-

' Ocena ex ante, analiza oddzialywania oraz wycena.

czono w dokumencie ,Narodowe Strate-
giczne Ramy Odniesienia (NSRO) na lata
2007-2013 wspierajace wzrost gospodar-
czy i zatrudnienia’, zaakceptowanym przez
Rade Ministrow 1 sierpnia br. Sformulo-
wano w nim cel, jakim jest zapewnienie
integracji i spojnosci gléwnych kierunkéow
dzialania Wspélnoty i Polski. Dokument
okresla priorytety, obszary oraz zasady
wykorzystania i obshugi funduszy unij-
nych. Na realizacje zamierzen zawartych
w NSRO przewiduje si¢ wykorzystanie w
latach 2007-2013 lacznie 74,6 mld EUR.
W ramach Europejskiego Funduszu Roz-
woju Regionalnego (EFRR), Europejskiego
Funduszu Spolecznego (EFS) i Funduszu
Spojnosci (FS) alokowane bedzie 59,5
mld EUR $rodkéw wspélnotowych oraz
9,8 mld EUR stanowiace publiczny wkiad
krajowy w projekty wspétfinansowane ze
zrodel budzetu Wspdlnoty.

Po odliczeniu obowigzujacych rezerw
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego pre-
zentuje szczegolowy podzial funduszy
strukturalnych w Polsce (EFRR, EES, FS)
dla poszczegdlnych programéw operacyj-
nych (tab. 1).

W czesci NSRO dotyczacej wizji roz-
woju  spoleczno-gospodarczego zwraca
si¢ uwage na zapewnienie powszechnego
dostepu  do
stuzb publicznych, wdrozenie programéw
e-gospodarka, e-administracja, e-zdrowie,
e-edukacja oraz szeregu innych dziatan,
ktore beda wplywac na efektywny rozwoj
gospodarki.

Internetu, informatyzacje

NSRO jest konkretnym dokumentem,
ale czy wystarczajacym, aby zrealizowaé
jego zalozenia w sferze reform w admi-
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Alokowane Udzial %
Lp. Nazwa programu operacyjnego srodki w alokowanych
(mld EUR) srodkach
1 |16 Regionalnych Programéw Operacyjnych 15,9 26,8%
2 | PO Rozwdj Polski Wschodniej 2,2 3,6%
5 :'roygtgirlil;z;iferacyjne europejskiej wspolpracy 0.6 1%
4 | PO Infrastruktura i srodowisko 21,3 35,7%
5 | PO Innowacyjna gospodarka 7,0 11,7%
6 | PO Kapitat ludzki 8,1 13,7%
7 | PO Pomoc techniczna 0,2 0,4%

Tab. 1. Podzial funduszy strukturalnych

nistracji publicznej - zwlaszcza w Swietle
zdefiniowanych w nim uwarunkowan, ja-
kie nalezy pokonac - silne upolitycznienie,
historycznie uwarunkowana odpornosc na
zmiany, brak narzedzi?

Moina odnie$é¢ wrazenie, ze caly ciezar
przemian scedowano na lokalne wiadze
administracyjne, pozostawiajac w centrum
wylacznie funkcje kontrolne. Wydaje sig,
ze nie skorzystano z doswiadczen wyni-
kajacych z funkcjonowania ZPORR. Nie
uwzgledniono szeregu zdefiniowanych i
znanych barier wystepujacych na pozio-
mie administracji lokalnej, a majacych
istotny wplyw na sprawnos¢ i jakos¢ wdra-
zanych rozwiazan w ramach Programow
Operacyjnych. Najtrudniejsze do prze-
zwyciezenia bariery wynikaja z uwarun-
kowan politycznych, pojmowania istoty
oraz znaczenia informatyzacji i ograniczen
dostepu do zasobow UKE. Zroznicowanie
kompetencji technicznych w srodowiskach
administracji i doradcow oraz brak okre-
$lenia minimalnych standardéow powodu-
je, ze cena, a nie jakos¢ i funkcjonalnosc,

decyduje o wyborze rozwiazania tech-
nicznego. Rowniez poprawiona ustawa o
partnerstwie publiczno-prywatnym nie
zapewnia skutecznego i efektywnego jej
wykorzystania.

Te i wiele innych barier duzo latwiej
mozna pokonaé, realizujac projekty z po-
ziomu centralnego. Oczywiscie chodzi tu o
projekty o zasiegu ogolnokrajowym, ktore
ze wzgledu na ich znaczenie dla gospodar-
ki, skale i oczekiwana efektywnos¢ wdro-
zenia powinny by¢ zarzadzane centralnie’.
W odniesieniu do budowy spoleczenstwa
informacyjnego dotyczy to gléwnie pro-
jektow w sferze informatyzacji administra-
cji i w znacznej czeéci upowszechnienia
dostepu do Internetu. Dobrym przyktadem
jest Program Operacyjny Rozwoju Polski
Wschodniej, ktory obejmuje swoim zasie-
giem blisko 1/3 terytorium Polski. Jest on
doskonala okazja wdrozenia modelowego
rozwiazania systemu teleinformatycznego
dla osiagniecia celu powszechnej informa-
tyzacji. Calos¢ tak zlozonego zadania (po-
czynajac od projektu do fazy wdrozenia)

? Projekty zarzadzane centralnie - dotyczy to energetyki i informatyzacji administracji panstwowej z jednoczesna

jej reorganizacja.
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powinna by¢ powierzona zespolowi, w
ktorego sktad beda wchodzi¢ odpowied-
nie agendy rzadowe (MRR, MSWiA, MF),
pelnigce funkcje nadzoru i kontroli, oraz
instytuty i firmy dysponujace odpowied-
nim dos$wiadczeniem i wiedza. Wprawdzie
podobna sciezka realizacji jest przewidzia-
na, ale dotyczy innych projektéw, ktérych
warto$¢ przekracza 40 min EUR. Takie
konsorcjum pelniace funkcje inzyniera
projektu nie powinno w zadnym stopniu
naruszy¢ ustalen i zasad funkcjonowania
srodkéw wspélnotowych.

Wydaje sig, ze tylko w takim ukladzie
bedzie mozna skutecznie przezwyciezy¢
wspomniane bariery oraz zagwarantowa¢
wdrozenie jednolitych standardéw tech-
nicznych, ktére zapewnia odpowiednia
jakos¢, maksymalny czas eksploatacji,
spdjne i optymalne zarzadzanie zasobami
sieciowymi oraz mozliwie niskie koszty
utrzymania systemu teleinformatycznego,
w tym logistyki rezerwowania i serwiso-
wania sprzetu.

Mozna odnies¢ wrazenie, ze zbyt wiele
uwagi poswiecam funkcjonowaniu fun-
duszy oraz zagadnieniom barier, standary-
zacji i jakosci rozwiazan. Uwazam jednak,
ze s3 to zagadnienia kluczowe i determi-
nujace powodzenie sprawnego wdrozenia
programoéw zwiazanych z budowa sieci
teleinformatycznych - zwlaszcza sieci o
zasi¢gu ogolnokrajowym, przeznaczonych
do zaspokojenia potrzeb administracji
panstwowej, upowszechnienia dostepu
do Internetu i poprawy bezpieczenstwa
obywateli. Obawy wynikaja réwniez z
bezposredniego zetkniecia si¢ z ograni-
czeniami w procesie wdrazania rozwiazan
projektow teleinformatycznych realizowa-
nych w ramach Zintegrowanego Progra-
mu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego
(ZPORR). Ponadto, jezeli w ciagu najbliz-
szych siedmiu lat nie uda sie zrealizowa¢
zalozen spoleczenstwa informacyjnego w
zakladanym wymiarze, to po 2013 r. nie

bedzie drugiej takiej szansy. Wiekszoéé
srodkow przeznaczonych na te cele bedzie
skierowana do kolejnych nowych panstw
cztonkowskich.

Doswiadczony doradca
zaprojektuje i zbuduje

Grupa kapitalowa Crowley ma wielolet-
nie doswiadczenie w realizacji projektow
teleinformatycznych we wspélpracy z jed-
nostkami samorzadu terytorialnego (JST)
- réwniez z wykorzystaniem funduszy
ZPORR. Szereg zrealizowanych projektéw
jednoznacznie wskazuje na zasadno$¢ bu-
dowy lokalnych wielozadaniowych sieci
teleinformatycznych opartych na radio-
wych systemach dostepowych.

Przystepujac do wyboru  technologii,
zakladaliSmy osiagniecie nastepujacych
celow technicznych i eksploatacyjnych:

* uzyskanie roznorodnej funkcjonal-

nosci i swobodnej konfiguracji sieci,

* mozliwos¢ $wiadczenia wszystkich

ustug IP - w tym ushug telefonicz-
nych,

¢ mozliwos¢ budowy modulowej - fi-

zycznej i logicznej,

» latwa skalowalno$¢ i modernizacja

systemu,

* latwa integracja z istniejacymi zaso-

bami telekomunikacyjnymi,

¢ mozliwos¢ budowy wlasnych cen-

trow zarzadzania siecia lub zlecanie
tej ustugi dowolnemu operatorowi
telekomunikacyjnemu,

* krotki czas projektowania i budowy,

e relatywnie niskie koszty w odniesie-

niu do budowy systeméw stacjonar-
nych,

® minimum 20-letni okres eksploata-

cji bez koniecznosci modernizacji.

Glownym adresatem projektu sa jed-
nostki samorzadu terytorialnego (JST),
ktére w szczegélnych przypadkach moga
by¢ operatorem wlasnej sieci teleinforma-
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tycznej, realizujac zadania spofeczne i ob-
nizajac jednoczeénie koszty wlasne zakupu
ustug telekomunikacyjnych w podleglych
jednostkach. Wskazujemy rowniez na
mozliwo$¢ budowy wydzielonej komer-
cyjnej sieci transmisji danych budowanej
samodzielnie przez dowolnego operatora
lokalnego lub z udziatem JST w trybie Part-
nerstwa Publiczno-Prywatnego (PPP). Sie¢
- w zaleznoéci od potrzeb — moze obejmo-
waé¢  dowolny obszar administracyjny:
miasto, gming, powiat lub wojewodztwo.
Przyjecie jednolitego, najbardziej perspek-
tywicznego standardu technicznego, kto-
rym na dzi$ jest standard WiMax, pozwala
na laczenie budowanych sieci lokalnych do
poziomu sieci rozleglych w wymiarze po-
wiatowym, a nawet wojewodzkim. W tym
miejscu trzeba doda¢, ze dzis uzyskanie
porozumienia na szczeblu wojewodzkim
jest praktycznie niemozliwe.

e-urzad
obieg dokumentow

e-ed

Internet w szkolach

PSTN/Internet

Centrum
zarzqdzania sieciq

Rys. 1 przestawia idee budowy Zinte-
growanej Platformy Teleinformatycznej
jako regionalnej - wielofunkcyjnej sieci
transmisji danych - w dwé6ch wariantach
funkcjonalnych.

Zachowujac  ujednolicone  standardy
techniczne, mozna implementowaé po-
szczegdlne bloki zadaniowe oraz ustugi
niemal w dowolnym czasie - w miar¢ po-
zyskiwanych na ten cel $rodkoéw - pamig-
tajac jednak, ze pierwszym krokiem jest
budowa sieci szkieletowej, zintegrowanej
z istniejacymi zasobami teleinformatycz-
nymi.

Siec teleinformatyczna
dla JST - korzysci dla
wszystkich

Wdrozenie prezentowanego modelu sie-
ci regionalnej przynosi wymierne korzysci

Uslugi glosowe

& "ernet

dla ludnosci

Jednostki
podlegle JST
komunalne

powiadamiania
i ratownictwa

Regionalna
wielozadaniowa sie¢
teleinformatyczna

Centrum
monitoringu
wizyjnego

Rys. 1. Zintegrowana Platforma Teleinformatyczna
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w dziedzinie efektywnoéci dzialania JST.
Do podstawowych zadan i korzysci, jakie
wynikaja z wdrozenia projektu w sektorze
publicznym, nalezy zaliczy¢:

zastosowanie aplikacji obiegu doku-
mentow i usprawnienie funkcjono-
wania urzedu,
uproszczenie procedur urzedowych
i poddanie ich kontroli spolecznej
poprzez przejrzystos¢ dziatan (jaw-
nos¢ procedur, decyzji i finansow),
skrocenie czasu zalatwiania spraw
obywatelskich w instytucjach pan-
stwowych (pobieranie z portali
urzedu formularzy, zglaszanie i re-
jestracja dzialalnosci gospodarczej,
wnoszenie opfat, $ledzenie swoich
spraw, itp.),
ulatwienie dost¢pu do urzedu dla
kazdego obywatela droga elektro-
niczng,
powszechny dostep do informacji
dla kazdego obywatela (informacje
urzedowe, wydarzenia kulturalne,
edukacja, praca, turystyka, organiza-
cje, itp.),
zapewnienie gwarantowanej jakosci
dostepu do Internetu podleglym
jednostkom organizacyjnym - ob-
nizenie kosztow jednostkowych tej
ustugi,
sprawny i szybki dostep do infor-
macji oraz jej wymiana pomiedzy
instytucjami publicznymi (policja,
straz pozarna, stuzba zdrowia, urze-
dy),
poprawa bezpieczenstwa obywateli
— prewencyjne monitorowanie za-
grozen:
e pomiar szkodliwych emisji,
e monitoring i pomiary teleme-
tryczne obiektéw o znaczeniu
strategicznym, jak:

o drogi tranzytowe o znaczeniu
strategicznym - przewozy la-
dunkow niebezpiecznych,

o obszary lesne,

o budowle - wysokie i wielkoob-
szarowe kompleksy handlowe,

o dworce i wezly kolejowe, lotni-
ska, inne wazne obiekty,

® pozycjonowanie pojazdow ratow-
niczych i innych,

® monitoring wizyjny miast, pojaz-
dow i innych obiektow,

e wsparcie systemdw zarzadzania
ruchem drogowym (,zielona
fala”),

e integracja systemow lacznosci
dyspozytorskiej stuzb ratowni-
czych i porzadkowych, wsparcie
systemow CPR i zarzadzania
kryzysowego, wsparcie dziatan
prewencyjnych w zakresie prze-
ciwdzialania terroryzmowi),

Ponadto w ramach ustug dla przed-

siecbiorstw mozna bedzie:

e dokonac rejestracji dziatalnosci
gospodarczej,

e uzyska¢ informacje dotyczace
ochrony $rodowiska naturalnego
na obszarze prowadzonej dzialal-
nosci,

e uzyskac informacje geodezyjne,

® uzyska¢c porad¢ prawna i/lub
doradztwo dla przedsigbiorstw
w postaci aktualizowanych na
biezaco serwisdw,

* prowadzi¢ promocj¢ regionu pod
katem biznesowym oraz tury-
stycznym, a przez to zachecaé do
nowych inwestycji,

e uzyskal pelne informacje na te-
mat prowadzonych przez urzad
przetargow oraz innych dzialan
gospodarczych.

o ujecia wodne i obszary zalewo- Nie do pominigcia jest niewymierna
we, korzy$¢ wynikajaca z podniesienia jakosci
o mosty i wiadukty, pracy lokalnych urzednikéw oraz podwyz-
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szenia poziomu zadowolenia mieszkancow
regionu.

Kolejna bardzo waing funkcja Zinte-
growanego Systemu Teleinformatycznego
opartego na platformie IP jest mozliwosc
budowania podsystemow bezpieczenstwa
obywatelskiego jako elementu wsparcia i
integracji systemow zarzadzania kryzyso-
wego oraz powiadamiania i ratownictwa.
Do glownych abonentow tego podsystemu
nalezy zaliczy¢ urzedy i stuzby panstwowe
- policje, straz pozarna, straz miejska, straz
lesna, stuzbe zdrowia i inne. System bedzie
umozliwia¢  zintegrowane zarzadzanie
stuzbami w przypadku klesk zywiolowych
oraz dystrybucje informacji pobieranych
z lokalnych bankow danych. Bedzie mogt
rowniez wspiera¢ inicjatywy na rzecz
przeciwdzialania zagrozeniom terrory-
stycznym.

Nowe technologie
bezprzewodowe obnizajg
koszty budowy sieci

Na zakonczenie nalezy wspomnie¢ o
technologiach, ktore moga by¢ wykorzy-

stywane do budowy regionalnych sieci
teleinformatycznych, skupiajac si¢ przede
wszystkim  na  systemach radiowych
- klasyfikacja rozwigzan wynika glownie z
przeznaczenia i funkcjonalnosci, jaka maja
realizowac, a takze ze wzgledu na wykorzy-
stywane pasma radiowe zgodnie z Tabelg
Przeznaczen okreslona przez regulatora
(UKE).

Ze wzgledow technicznych i funkcjo-
nalnych dla jednostek samorzadowych
najkorzystniejsze jest stosowanie sieci
sklasyfikowanych jako sieci miejskie
(MAN - Metropolitan Area Network).
Pojecie sieci miejskiej jest tylko umowne.
Rozwiazania techniczne w tej grupie majg
zasieg dzialania od kilku do kilkudziesigciu
kilometrow w zaleznodci od uzytego pa-
sma czestotliwosci oraz jej przeznaczenia
okreslonego we wspomnianej tabeli prze-
znaczen. Czgsto okreéla sig jako systemy
dostepowe P-MP (punkt-multi-punkt) lub
tzw. dostep dla ,,ostatniej mili”. Zakreslony
na rys. 2 symbol oznacza protokot (stan-
dard) transmisji, jaki wykorzystywany jest
w systemach radiowych WiMax. Sa oczy-
wiscie inne systemy, jak np. WiFi, dziala-
jace w tzw. hotspotach. Jednak ze wzgledu

Global Wireless Standards

WAN - siec rozlegla
MAN - siec¢ miejska
LAN - siec lokalna
PAN - siec laczaca

terminale osobiste
(Personal Area Network)

Rys. 2. Klasyfikacja regionalnych radiowych sieci teleinformatycznych
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na ich zasigg (100 m) i ograniczona funk-
cjonalnos¢ stanowia raczej uzupelnienie
dla systemu WiMax jako lokalne ogélnie
dostepne podsieci dostepowe. Ze wzgledu
na mobilno$¢ i tatwos¢ dostepu usytuowa-
nie takich hotspotéw, np. w obrebie rynku
miejskiego lub terenu rekreacyjnego, do-
skonale spetnia funkcje promocji miasta.

Srodowisko operatorow telekomunika-
cyjnych i firmy zajmujace sie integracja
systemow  teleinformatycznych  uznaja
standard opracowany przez WiMax Fo-
rum za rozwiazanie gwarantujace szybkie
i relatywnie tanie wdrozenie systemow
teleinformatycznych.

Rowniez Grupa Crowley preferuje wy-
korzystanie technologii standardu WiMax.
Jest to nowa bezprzewodowa technologia
radiowa, umozliwiajaca transmisje szero-
kopasmowa. Technologia WiMax powstala
dzigki WiMax Forum, organizacji zrzesza-
jacej producentéw sprzetu telekomunika-
cyjnego, ktorej celem bylo i jest promowa-

nie standardu komunikacyjnego zgodnego

ze specyfikacja IEEE 802.16.

Obecnie jeszcze niewielu producentéw
ma certyfikat zgodnosci produkowanego
sprz¢tu z przyjetym standardem, jednak
mozna zalozyc, iz technologia WiMax jest

juz na tyle dojrzala, ze na obecnym etapie
rozwoju umozliwia budowe komercyjnych
sieci telekomunikacyjnych. Stwierdzenie to

wynika z doswiadczen firmy Crowley Data

Poland, ktéra wspolpracuje w tej dziedzi-

nie od ponad dwoch lat z firma Redline
Communication, swiatowym liderem w

rozwigzaniach technologii bezprzewodo-
wego dostepu. Nasze doswiadczenia oparte
na wspolpracy technicznej i prowadzonych

testach rozwiazan wykazaly, ze obecnie

produkowany sprzet oraz oprogramowa-
nie umozliwiaja wybudowanie sieci, ktore
pracujg stabilnie, co pozwala z powodze-

niem implementowaé uslugi zwiazane z

dostgpem do Internetu oraz ustugi gloso-
we oparte na technologii VoIP.

BS

o0

Firma / Instytucja

Monilzl ing AT Py

pc ¥

Abonent biznesowy | instytucjonalny

Rys. 3. Typowe rozwigzanie sieci WiMax
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Typowe rozwigzanie
rowley WiMax dla JST

Urzadzenia zbudowane w technolo-
gii WiMax pozwalaja na budowg taczy
szerokopasmowych o zasiegu od 6 do 12
kilometréw od stacji bazowej, co nalezy
uznaé za wartoéci zadowalajace, biorac
pod uwagg koszty stacji bazowej oraz ter-
minali abonenckich, ktérych cena wynosi
obecnie ponizej 400 USD i wykazuje dalsza
tendencje spadkowa ze wzgledu na poste-
pujaca standaryzacje sprzgtu w tej techno-
logii, a zatem uruchomienie wielkoseryjnej
produkcji. W przyszlym roku w technolo-
gii WiMax bedzie mozliwe uruchomienie
rozwiazan mobilnych, co w polaczeniu z
wbudowaniem odpowiednich ukladow
sprzetowych (np. chipsetéow Intel Roseda-
le 2) do komputeréw przenosnych zwigk-
szy zasadniczo mozliwosci wykorzystywa-
nia tego standardu. Istotnym czynnikiem
wyrézniajacym technologie WiMax jest
zastosowanie w niej rozwiazan, ktore
umozliwiaja uzyskanie pofaczenia radio-
wego bez widocznosci bezposredniej stacji
abonenckiej ze stacja bazowa. Zastosowa-
nie dynamicznej modulacji zapewnia sta-
bilne polaczenie praktycznie niezaleznie
od warunkéw atmosferycznych - pogar-
szanie sie warunkéw pogodowych powo-
duje jedynie zmniejszenie przeplywnosci
dla ustug dostgpu do Internetu, natomiast
gwarantuje utrzymanie tej samej prze-
plywnosci dla ustug glosowych realizowa-
nych w technologii VoIP.

Urzadzenia WiMax moga w Polsce pra-
cowaé w pasmie 3,4 -3,6 GHz oraz w pa-
émie 3,6 -3,8 GHz, jednakze ze wzgledu na
ograniczong dostgpnosc tego pasma regu-
lator — Urzad Komunikacji Elektronicznej
- wspolnie z organizacjami europejskimi
rozwaza mozliwoé¢ wykorzystania innych
pasm, ktére pozwolg zmniejszy¢ ograni-
czenia w budowie sieci lokalnych na po-
trzeby samorzadu terytorialnego.

Mam nadzieje, ze prace XII Forum Te-
leinformatyki, po$wigconego platformom
powszechnych ustug teleinformatycz-
nych w budowie spoleczenistwa informa-
cyjnego, dostarcza istotnych materialow
zrodtowych do opracowania przez MSWiA
realnego Planu Informatyzacji Panstwa.
Jak zapowiada organizator Forum, jest to
ostatnia okazja do zgloszenia uwag i wnio-
skow do tego planu - zwlaszcza tych, ktore
dotycza wspomnianych barier i uwarun-
kowania, a takze przyczynia si¢ do wdraza-
nia standarddw good governance.

Jarostaw Roszkowski — prezes zarzq-
du Crowley Data Poland i Crowley
Infrastructure Development  Group
(CIDG). Ma dlugoletnie doswiad-
czenie w pracy na stanowiskach
zarzqdezych, m.in. w PLL LOT byl
) odpowiedzialny za planowanie stra-
tegiczne, polityke inwestycyjng, pion handlowy oraz
sie¢ polgezen. Przygotowal i wdrozyl program wymiany
floty, prowadzil proces przygotowania, realizacji i uru-
chomienia Portu Lotniczego Warszawa-Ok¢cie. W CDP
i CIDG kierowal procesem imwestycyjnym budowy sieci
teleinformatycznej w najwigkszych polskich aglomera-
cjach. Jako prezes CIDG odpowiada za projekty infra-
strukturalne (m.in. planowanie i rozbudowg portéw
lotniczych, rewitalizacj¢ obszardw miejskich).
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Warsztaty:

Metody pomiaru ROI/TCO
w praktyce inwestycji informatycznych

17-18 pazdziernika 2006 r., Warszawa, Biurowiec KOLMEX, ul. Grzybowska 80/82

Dzien I - 17 pazdziernika 2006 r.

09.15-11.00 ROI/TCO w zarzadzaniu. Analiza wskaznikow finansowych wykorzystywanych w
decyzjach inwestycyjnych

11.15-14.00 (przerwa kawowa w trakcie) Analiza ekonomiczna firmy, podstawowe rachunki
ekonomiczne: rachunek zyskéw i strat, bilans, rachunek cash-flow. Ocena
rentownosci nowych przedsiewzie¢ (tylko scenariusz TO BE) - teoria i praktyka

14.00-14.30 Lunch

14.30-15.30 Analiza scenariuszy ekonomicznych AS IS, TO BE, analiza wrazliwoéci, analiza
ryzyka inwestycyjnego

15.45-17.00 Modelowanie wskaznikéw KPI (Key Performance Indicators)

Dzien II - 18 pazdziernika 2006 r.

09.15-10.00 Total Cost of Ownership, Outsourcing IT

11.00-11.45 Modelowanie efektéw przychodowych (sfera satysfakcji klienta)

11.45-12.30 Modelowanie efektéw z zakresu zarzadzania majatkiem obrotowym (sfera:
zarzadzanie zasobami), efekty EVI (sfera: expected value of information)

12.45-13.15 Modelowanie wartosci opcji strategicznych Real Option Analysis

13.15-13.30 Modelowanie zjawisk rzadkich, przestojow, katastrof

13.45-14.30 Podsumowanie zajeé. Klasyfikacja efektéw ekonomicznych: czas powstania

efektow, mierzalnos¢ efektéw, lokalizacja w rachunku cash-flow wplywu efektu na
firme.

14.30-15.00 Lunch

15.00-17.00 Test ROI/TCO wykonywany przez uczestnikéw zajeé w zakresie inwestycji
wybranych przez stuchaczy

1. Identyfikacja efektow ekonomicznych inwestycji w IT
2. Modelowanie KPI inwestycji

Szczegblowe informacje i formularz zgloszeniowy: www.cpi.com.pl

Organizator: Koszt udzialu jednej osoby: Koordynator warsztatéw:
Centrum Promocji Informatyki Sp. z o.0. 1790 zt + 22% VAT Anna Kurzawa
Tel. /22/ 871 85 51, 870 69 10 a.kurzawa@cpi.com.pl

e-mail: cpi@cpi.com.pl tel./22/ 871 8551
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Rada
Informatyzacji

Ramy dziatalnosci

Zbigniew Olejniczak

Powolana przez ministra wiasciwego ds.
informatyzacji w maju ubiegtego roku
Rada Informatyzacji moze, ale nie musi, byc
statym elementem polskiego horyzontu in-
formatycznego. Duzo zalezy od samej Rady,
duzo od érodowiska, ale warto zastanowic
sie takze, czy i jak widzi tg role Lminister
wilasciwy”.

Dzisiaj odpowiedZ na pytanie o role
Rady jest tak samo wazna, jak przed ro-
kiem - z ta réznica, ze uptynelo 16 miesie-
cy (z24) kadencji, a jest ona wciaz bardziej
_na dorobku”, anizeli juz takim dorobkiem
moze si¢ pochwali¢. Gwoli sprawiedliwosci
warto poda¢, ze Rada zaopiniowala czes¢
dokumentéw (bo nie wszystkie) wykonaw-
czych do ustawy o informatyzacji, kilka
posiedzen poswiecita opiniowaniu Planu
Informatyzacji Panstwa. Dla historycznej
poprawnoséci nalezy réwniez odnotowac
fakt, 7e szczesliwym zrzadzeniem losu
bylo sformulowanie pogladu - wiasnie
na posiedzeniu Rady - o przyjeciu Planu
Informatyzacji Pafstwa na rok 2006, a
nastepnie opracowaniu kolejnego na lata
2007-2010. Powinno to zapewni¢ wiecej
czasu na przygotowanie dokumentu, ktory

ma szanse zintegrowa¢ wysitki na rzecz
rozwoju spoleczenstwa informacyjnego
poprzez sprawng informatyzacje panstwa.

Nieco historii

Oceniajac szanse Rady Informatyzacji,
warto sobie u$wiadomié, ze byly juz kil-
kakrotne préby powolania podobnych
instytucji opiniotwoérczych i doradczych.
Maja one swoj konkretny dorobek, szko-
da jedynie, ze przez brak ciaglosci prac i
konsekwencji dziatania nie mozna ocenic,
w jakim stopniu zostaly rozwigzane np.
problemy wskazywane w 1994 . Dzisiaj
mozna odwolywaé si¢ do tamtych postu-
latéw, trudniej rozsadza¢ o stopniu ich
spelnienia, bowiem kryteriéw pomiaru nie
ustanowiono.

Pierwsza instytucja doradcza w zakresie
informatyki, ktéra uzyskala wysoka ran-
ge, byla Rada ds. Teleinformatyki, organ
opiniodawczo-doradczy dzialajacy przy
Prezesie Rady Ministrow, powolana 18 li-
stopada 1994 r. Rada zostata utworzona po
likwidacji Departamentu Teleinformatyki i
Informacji w Urzedzie Rady Ministrow, a
jej status nie zostal do korca uzgodniony,
a przynajmniej byl roznie rozumiany. Po-
czatkowo panowalo nawet przekonanie, ze
to wlaénie Rada bedzie podpisywalta umo-
wy ramowe na dostawy i ustugi, co moze
éwiadczy¢, ze przypisywano jej miejsce
w strukturze administracji Panstwa i to
weale nie ze statusem ciata doradczego'.
Jednakze, co warte odnotowania, sformu-
lowano wowczas (na pierwszym oficjal-
nym posiedzeniu Rady) list¢ dziesigciu

! Wywiad z Markiem Carem, przewodniczacym Rady Koordynacyjnej ds. Teleinformatyki, za: http://

www.man.lodz.pl/LISTY/ISOC-PL/1 995/05/0879.html.
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najwazniejszych problemdow oczekujacych
na rozwigzanie, a waznych dla informatyki
w Polsce. Zdecydowano wéwczas, ze naj-
wazniejsze kwestie to:

L. Legislacja ustawy i przepisy zwigza-
ne z funkcjonowaniem informatyki,
w tym status prawny informacji za-
wartych w panstwowych rejestrach.

2. Ochrona i bezpieczenstwo danych
w panstwowych systemach informa-
tycznych.

3. Planowanie $rodkéw finansowych
na rozwéj informatyki w admini-
stracji publicznej.

4. Sterowanie zasobami infrastruktu-
ralnymi i informatycznymi admini-
stracji wobec jej potrzeb w zakresie
stosowania informatyki.

5. Metodologia projektowania rozle-
glych systemow informatycznych.

6. Standaryzacja infrastruktury i mo-
deli informacyjnych administracji
publiczne;j.

7. Polityka kadrowa w sferze infor-
matyki, ze szczegolnym uwzgled-
nieniem planowania karier zawo-
dowych, edukacji i doskonalenia
kwalifikacji personelu rozwijajacego
informatyke i telekomunikacje w
administracji.

8. Budowa odpowiednich elastycznych
struktur organizacyjnych dla sku-
tecznego administrowania zasobami
informacyjnymi.

9. Rewolucja telekomunikacyjna i roz-
woj sieci transmisji danych opartej
na modernizowanej infrastrukturze
telekomunikacyjnej infostrady.

10. Informacja o terenie (GIS)?.

Niektore z wymienionych postulatéw
doczekaly si¢ realizacji (nie tutaj miej-

. http://www.teleinfo.com.pl/ti/1996/23/f02.htm].

sce, aby ustala¢, w jakim stopniu), warto
chocby wskazaé na postulaty o ,ustawie
i przepisach zwigzanych z funkcjonowa-
niem informatyki’, ,sterowaniu zasobami
infrastrukturalnymi i informatycznymi’,
czy ,standaryzacji infrastruktury i modeli
informacyjnych administracji publicznej”.
Cokolwiek krytycznego mozna by po-
wiedzie¢ o funkcjonowaniu Rady, to jej
dorobek warto sobie uswiadomic¢ chocby
z tej prostej przyczyny, ze wigkszos¢ pod-
noszonych wéwczas postulatéw weiaz jest
aktualna. '

Kolejng instytucja doradcza byta powo-
tana zarzadzeniem Prezesa Rady Ministrow
Rada ds. Informatyki (1997). Niestety, jak
mozna przeczyta¢ w Raporcie o stanie pan-
stwa z roku 2001 ,nie wykonata ona zadan
przypisanych jej zarzadzeniem i od dwéch
lat praktycznie nie funkcjonuje™, czyli jej
aktywnos¢, jak mozna wyliczy¢, skonczyta
sig w roku 1999,

Trzecig instytucja, ktora miata sie podjac
rozwigzania probleméw informatyzacji, a
raczej przyspieszy¢ budowanie spoleczen-
stwa informacyjnego w Polsce, byta Rada
Informatyzacji Wsi, powotana w kwietniu
roku 2000. Warto odnotowaé fakt, ze za-
mys} jej utworzenia powstal w Minister-
stwie Pracy i Polityki Spolecznej (!). Od tej
Rady oczekiwano m.in, propozycji rozwia-
zania ,problemu powszechnego dostepu
do informacji zgromadzonych w sieciach
teleinformatycznych” np. poprzez punkty
publicznego dostepu do sieci z wykorzy-
staniem terminali komputerowych. Miato
temu  sprzyja¢ stymulowanie produkcji
odpowiednich urzadzen i rozwoju ustug o

. Raport o stanie paristwa i dzialaniach Rzqdu w latach 1997-2001, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, wrzesien

2001, str. 149.
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przystgpnych cenach®. Charakter tej Rady
mial ckresla¢ jej sklad, do ktorego zamie-
rzano powola¢ m.in. ministrow: pracy i
polityki spolecznej, rolnictwa i rozwoju
wsi, lacznosci, edukacji narodowej, go-
spodarki; a takze szefow urzedow central-
nych, m.in.: Komitetu Badan Naukowych,
Urzedu Komitetu Integracji Europejskiej,
Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji
Rolnictwa, Zwigzku Bankow Polskich®.

Przedmiotem zainteresowania Rady byty

m.in.:

e strategia spoleczenstwa
informacyjnego na obszarach wiej-
skich,

e analiza aktualnego stanu technicz-
nego i prawno-ekonomicznego
wiejskiego segmentu ustug telein-
formatycznych,

e propozycja budowy i eksploatacji
pilotowego systemu wiejskich tele-
centrow,

rozwoju

co mialo przejawia¢ si¢ sformutowanymi
w roku 2002 priorytetami - zadaniami
polegajacymi na:

e opracowywaniu projektow zalozen,
programéw i planow informatyzacji
terenow wiejskich, szczegdlnie w
konteksécie procesow ksztaltowania
sie spoleczenstwa informacyjnego,

e przygotowaniu ekspertyz na temat
stanu zawansowania procesu in-
formatyzacji i rozwoju systemow
informatycznych na obszarach nisko
zurbanizowanych,

e przygotowaniu dla wlasciwych orga-
now rzadowych wnioskéw i ocen w
przedmiocie sprawozdan z realizacji
programow, projektow i inicjatyw z
zakresu informatyzacji wsi,

e inicjowaniu dzialan majacych na
celu wyréwnanie szans w zakresie
dostepu mlodziezy wiejskiej do
systemow i technik teleinforma-
tycznych oraz wspéldziatanie =z
wlasciwymi  przedmiotowo orga-
nami rzadowymi i organizacjami
pozarzadowymi w zakresie aplikacji
najnowszych technik i technologii
teleinformatycznych do procesow
transformacji polskiej wsi.

Krotki przeglad dziatania trzech kolej-
nych cial doradczych pozwala na kilka
uogolnien, waznych i istotnych dla dziata-
jacej Rady Informatyzacji. Mozna te uogol-
nienia sformutowa¢ nastgpujaco:

e cialo doradcze, niezaleznie od tego,

z mocy jakiego aktu prawnego
zostalo powolane, i niezaleznie od
sktadu osobowego, ma najwicksze
szanse pozosta¢ niestety instytucjg
fasadowa i peryferyjna, bez wigksze-
go wplywu na glowny nurt zdarzen,

e opinie, plany i decyzje, ktore zamy-

kaja sie w ramach jednej kadencji
Rady, pozostajg nieskuteczne i to
niezaleznie od swojej tresci i formal-
nego znaczenia,

o wszystkie plany i harmonogramy

powinny by¢ wyposazone w kryte-
ria pomiaru po to, aby okreslic, czy i
jakim stopniu sa realizowane.

Rada Informatyzacji -
ramy dziatalnosci

Nowym cialem opiniodawczym i dorad-
czym - tym razem ministra wlasciwego ds.
informatyzacji - zostala z mocy ustawy o
informatyzacji ustanowiona Rada Infor-

* Cele i kierunki rozwoju spoleczeristwa informacyjnego w Polsce, Komitet Badan Naukowych i Ministerstwo Lacz-

nosci, Warszawa, 28 listopada 2000 r., str. 11.

3 http://www.biznesnet.pl/pp/2515/Rada-Informatyzacji-Wsi.
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matyzacji®. Rada Informatyzacji zostala
powolana w maju 2005 r.

Réwnoczesnie, co jest zrozumiale, ta
sama ustawa zdefiniowala podstawowe za-
dania Rady, okreslajac tym samym jej ramy
dzialalnosci. I tak w ustawie czytamy:

»2. Do zadan Rady nalezy:

1) opiniowanie projektu Planu oraz
projektow rozporzadzen wydawa-
nych na podstawie art. 18;

2) przygotowywanie, z wlasnej inicja-
tywy, na wniosek lub we wspolpracy
z Polskim Komitetem Normaliza-
cyjnym oraz wlasciwymi organami
administracji rzadowej, propozycji
lub rekomendacji w zakresie:

a) minimalnych wymagan dla sys-
temow teleinformatycznych, w
szczegolnosci dotyczacych wyka-
zu systemow operacyjnych oraz
jezykow programowania, dla kto-
rych albo w ktorych powinno by¢
udostepniane  oprogramowanie
umozliwiajace  komunikowanie
sie z systemami teleinformatycz-
nymi podmiotow publicznych,
formatéow wymiany danych oraz
protokofow komunikacyjnych i
szyfrujacych wykorzystywanych
w wymianie danych w formie
elektronicznej pomiedzy pod-
miotami publicznymi,

b) minimalnych wymagan dla re-
jestrow publicznych i wymiany
informacji w formie elektronicz-
nej, w szczegolnosci dotyczacych
doboru i konstrukeji cech infor-
macyjnych,

¢) tlumaczenia na jezyk polski norm
lub innych dokumentow normali-
zacyjnych, istotnych dla ustalania

wymagan, o ktorych mowa wlit. a
ib;

3) wyrazanie opinii, na wniosek mi-
nistra wlasciwego do spraw infor-
matyzacji albo z wlasnej inicjatywy,
w sprawach istotnych dla rozwoju
standardow i technologii infor-
matycznych oraz mozliwosci lub
potrzeby ich stosowania w admini-
stracji publicznej lub gospodarce™.

Warto zauwazy¢, ze ustawa okresla

juz nawet nie ramy dzialalnosci Rady,
ale stwarza wrecz gorset (usztywniajacy,
mocno dopasowany), w ktérym powinna
si¢ zmiesci¢. Jedynym zapisem dajacym
szersze mozliwosci jest wskazanie zadania
polegajacego na ,opiniowaniu projektu
Planu [Informatyzacji Panstwa]”. Pozostate
zapisy praktycznie odnosza sie do okre-
slania wymagan, standardow, systemow
operacyjnych albo kierunkow ich rozwoju.
Nie sposob podwaza¢ zapisow ustawy, ale
takze nie sposob skonstatowac, ze zadania
wyznaczone dla Rady lepiej byloby przy-
pisac instytutowi badawczemu, ktory ma
wyspecjalizowane kadry, anizeli instytucji
doradczej, ktora skupia osoby o réoinym
doswiadczeniu zawodowym. Tak wigc
ramy okreslone ustawa w zasadzie pozwo-
lityby Rade rozwiazac po przyjeciu ustawy
i zwiazanych z nig aktéw wykonawczych.
Oknem, szansa, ktora stwarza ta sama usta-
wa, jest zacytowany zapis o opiniowaniu
Planu Informatyzacji Panstwa. Poniewaz
Plan ma by¢ realizowany w cyklach nawet
piecioletnich, mozna dopuscic¢ rowniez po-
trzebe opiniowania przez te Rade stanu re-
alizacji Planu i jego kolejnych modyfikacji,
a nie ulega watpliwosci, ze takie modyfika-

® Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne (Dz.

U. z 2005 r., Nr 64, poz.265), art. 17.

Tamze.
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cje w okresie pieciu lat s3 konieczne. Warto
zatem podja¢ probe oceny zamierzen zapi-
sanych w Planie.

W ustawie o informatyzacji znajdujemy
wazne rekomendacje (okreslenie cech)
pod adresem Planu Informatyzacji Pan-
stwa, ale i takze — tak je mozemy traktowac
- w pewnym sensie zalecenia o charakterze
metodycznym. Tak wiec na bazie zapisow
ustawy mozemy stwierdzic, ze: rozw¢j in-
formatyki w administracji publicznej - jej
informatyzacja — musi podlega¢ planowe-
mu i skoordynowanemu przeobrazaniu.
Jest to stwierdzenie oczywiste, ale zarazem
musi by¢ traktowane jako paradygmat,
co w odniesieniu do wielopoziomowej
administracji rzadowej i samorzadowej
nie jest wcale latwe do uzyskania, jezeli
przyjac, ze chodzi o planowanie na pew-
nym, ponadlokalnym poziomie. Zwrécmy
uwage na przytoczone uprzednio zadania
nr 1,3,4 i 6, sformulowane przez Rade ds.
Teleinformatyki. Trudno zreszta oprzec sig
wrazeniu, ze inne, sformulowane przez te
Rade zadania sa nadal aktualne i czekaja
na realizacje. Mozna to odnies¢ chocby do
kwestii kadrowych czy metodyki prowa-
dzenia projektow.

Plan Informatyzacji Panstwa jest w szcze-
gélnosci instrumentem w informatyzacji
administracji (migedzy innymi), warto wiec
odnotowad, jakimi narzedziami bedzie po-
stugiwalo si¢ w tym zakresie panstwo. Do
wspomnianych narzedzi zaliczono:

e organizacyjneitechnologiczne czyn-
niki rozwoju spoleczenstwa infor-
macyjnego,

e dzialania o charakterze koordyna-
cyjnym w odniesieniu do realizowa-

nych projektow informatycznych o
publicznym zastosowaniu,

e modernizacj¢ oraz laczenie syste-
mow teleinformatycznych uzywa-
nych do realizacji zadan publicz-
nych,

e tworzenie warunkow dla interope-
racyjnosci systemow teleinforma-
tycznych uzywanych do realizacji
zadan publicznych,

e tworzenie warunkow dla poprawy
bezpieczenstwa systemow i prze-
twarzanej informacji,

e wspolprace miedzynarodowa w za-
kresie informatyzacji®.

Wspomniane powyzej rekomendacje
mozna rozumie¢ chociazby w nastgpujacy
sposob:

e systemy informacyjne winny w
szczegblny sposob sprzyjac dostar-
czaniu informacji tym wszystkim,
ktorzy taka (tzn. roznorodna) infor-
macjq s zainteresowani,

e projektujac nowy system lub moder-
nizacje istniejacego, nalezy uwzgled-
nia¢ stan infrastruktury ICT w taki
sposob, aby szczegolnie eksponowac
element integracyjny z juz istnieja-
cymi rozwigzaniami, np. w zakresie
zasobow informacyjnych,

e tworzone systemy winny w zadowa-
lajacy sposob rozwigzywac kwestie
interoperacyjnosci  technicznej i
semantycznej.

Korzystajac nadal z zapisow ustawy,
zwroémy uwage na zalecana w niej zawar-
tos¢ Planu. Jest to szczegolne ujecie, swego
rodzaju komentarz, a nawet wskazanie
narzedzi, ktore beda sprzyjaly realizacji
Planu. Tak wiec, zgodnie ustawa, Plan wi-
nien zawierac:

¥ Ustawa o informatyzacji - Rozdzial 2, Plan Informatyzacji Panstwa oraz projekty informatyczne o publicznym

zastosowaniu.
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e okredlenie priorytetow rozwoju sys-
temow teleinformatycznych,

e zestawienie oraz charakterystyke po-
nadsektorowych i sektorowych pro-
jektow informatycznych stuzacych
realizacji priorytetow,

e program dzialan w zakresie rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego,

e okreslenie zadan publicznych, ktore
beda realizowane z wykorzystaniem
drogi elektronicznej, oraz terminow
rozpoczecia ich realizacji.

Analizujac tre§¢ Planu Informatyzacji
Panstwa, a takze ustawy o informatyzacji,
niejako przy okazji trzeba odnotowac chy-
ba jednak nadmierna mnogos¢ dokumen-
tow, ktore probuja wyznaczy¢ kierunki
rozwoju spofeczenstwa informacyjnego, a
w tym informatyzacji panstwa’. Na pod-
stawie tych dokumentow widac istotny
problem metodologiczny w pojmowaniu
strategii, planu, harmonogramu, programu.
Mieszaja si¢ w dokumentach rézne ujecia
strategii, zalozen i planow kierunkowych,
planow i programow, ktore zarazem nie sg
planami i w niktym stopniu strategiami.
Poniewaz jedne pojecia - np. misja, strate-
gia, program - sa uzywane domyslnie, inne
- plan, priorytet, cel, zadanie - sa uzywane
wprost, warto wprowadzi¢ chyba waing
systematyke tych pojec.

W tym opracowaniu przyjeto, ze'’:
® misja — oznacza podstawowy, niepo-
wtarzalny cel (np. organizacji), ktory

wyroznia zespot dziatan (albo firme)
od innych dziatan/firm,

strategia — oznacza kierunek dziata-
nia, ktory zarazem podejmuje okre-
slenie obszarow dziatania, wskazuje
i rozdziela zasoby pomiedzy rozne
dzialania, wskazuje dziedziny, w kto-
rych dzialania mogg przyniesé¢ naj-
lepsze rezultaty, i pokazuje sposdb,
w jaki rézne dziedziny uzupelniaja
si¢ lub wspomagaja. Obszarem dzia-
fania moze by¢ np. administracja
publiczna, dziedzina: prawo, nauka,
infrastruktura, itp.

program - to inaczej plan jednora-
zowego uzytku. Takim przykladem
moze by¢ Sektorowy Program Ope-
racyjny Rozwoju Zasobow Ludzkich
(SPO RZL),

plan - oznacza zespét dziatan i m.in.
decyzji, ktore maja doprowadzi¢ do
realizacji okreslonych celow. Plany
réznia si¢ zaleznie od celow i czasu
ich realizacji, maja charakter jed-
norazowy i mniejszy zakres anizeli
program,

priorytet - oznacza pierwszenstwo
jakiegos celu nad innymi,

cel — oznacza poziom, ceche, stan
albo whasciwosc czegos, co moze by¢
mierzone i w ten sposéb poddane
kontroli,

zadanie - wskazanie konkretnego
efektu, produktu lub ustugi, ktory
przybliza realizacje okreslonego
celu/celow, a jego realizacja przebie-
ga w $cisle okreslonych ramach cza-

? Juz tylko dla okresu 2004-2006 sformutowano kilka dokumentéw, co do ktérych trudno wyznaczyé nadrzedny.
Takie ambicje stawiaja sobie zaréwno Strategia informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej - ePolska na lata 2004
- 2006, jak i Plan dziatas na rzecz rozwoju elektronicznej administracji (eGovernment) na lata 2005 - 2006, ktéry
ani nie jest sprawozdaniem, ani planem; dodajmy jeszcze Strategi¢ kierunkowq rozwoju informatyzacji Polski oraz
perspektywiczng prognoze transformacji spoleczeristwa informacyjnego do roku 2020, a takze Planowane kierunki
rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Polsce do 2020; obok dokumentow wprost odnoszacych sie do informa-
tyzacji czy realizacji idei spoleczenstwa informacyjnego znajdziemy chocby zalozenia Narodowego Programu

Rozwoju, dokumenty dotyczace innowacyjnosci gospodarki, itd.

10 R W.Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, PWN, Warszawa 1996, str. 198-235.
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sowych i przy skonkretyzowanych
zasobach.

Poniewaz w zasadzie nie sformulowano
misji dzialan, ktére stawiaja sobie za cel
poczynan w sferze informatycznej, moz-
na zaproponowaé stwierdzenie, ze misja
wykorzystania technologii teleinforma-
tycznych - w najogolniejszym ujeciu - jest
obsluga zgromadzonych informacji w taki
sposab, aby byly powszechnie dostepne, a
zarazem ograniczone do tej czgsci, ktora
jest pozadana przez odbiorce, i reglamen-
towane w sposob zalezny od spolecznie
posiadanego przezen uprawnienia.

Takie okreslenie misji wymaga krotkie-
go komentarza. Powszechna dostepnosc
informacji jest oczywista, ale w zapropo-
nowanym okreleniu sformulowano jej
ograniczenie do czgsci pozadanej przez
odbiorce. Jezeli wezmiemy pod uwage
kwestie jakosci informacji, czy informacje
niechciana (spam), to zaproponowane sfor-
mulowanie o ,informacji pozadanej przez
odbiorce” staje sig bardziej zrozumiale. In-
formacja ,reglamentowana” to informacja
zalezna od uprawnienia odbiorcy. Znane
okreglenia, jak ,informacja tajna’, ,poufna”
sa zrozumiale i akceptowalne. Warto wiec
przyjac, ze nie kazda informacje odbiorca
moze wykorzystywac, nawet jezeli w jego
rozumieniu jest mu niezbedna. Przejdzmy
zatem do Planu Informatyzacji Panstwa,
ktéry z duzym opoznieniem, bo dopiero w
sierpniu 2006 r., zostal przyjety przez Rade
Ministrow.

Plan Informatyzacji Panistwa, przygoto-
wany zgodnie z rekomendacja Rady Infor-
matyzacji w wersji na rok 2006, ustanawia
nastepujace priorytety'":

1. Racjonalizacj¢ wydatkow publicz-
nych na przedsiewzigcia w dzie-
dzinie informatyzacji administracji
publicznej, integracj¢ i usprawnienie
dziatalnosci administracji publicznej
oraz zapobieganie wzajemnemu na-
kladaniu sie realizowanych dziafan.
Tworzenie panstwa nowoczesnego
i przyjaznego dla obywateli, zaspo-
kojenie potrzeb informacyjnych
spoleczenstwa opartego na wiedzy,
podniesienie zaufania obywateli do
nowych technologii oraz tworzenie
korzystnych warunkow dla rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego.

(8]

Priorytet pierwszy ma by¢ realizowany
poprzez integracje i usprawnienie dziatal-
noéci administracji publicznej, w szczegol-
nosci przez:

e ustanowienie wspdlnych standardow

komunikacji i wymiany danych,

e integrowanie i koordynowanie zaso-
bow informatycznych administracji
publiczne;j.

Priorytet drugi bedzie realizowany m.in.

poprzez:

o wprowadzenie i upowszechnienie
$wiadczenia ustug administracji pu-
blicznej drogg elektroniczna,

e podniesienie zaufania $rodowisk
biznesowych i ogotu spoleczenstwa
do elektronicznej drogi informo-
wania, przede wszystkim poprzez
konsekwentne ustalanie i wdrazanie
polityki bezpieczenstwa teleinfor-
matycznego administracji publicz-
nej.

Analizujac zapisy ustawy o informaty-
zacji oraz Planu Informatyzacji Panstwa
na rok 2006, wida¢ ramy, w ktérych Rada
Informatyzacji ~ powinna  poszukiwac
miejsca do swojej dzialalnosci. Pokazane

1l Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie Planu Informatyzacji Panstwa na 2006 rok - projekt z 6 maja 2006 .




s [ |

Rada Informatyzacji — ramy dziatalnosci | 29

doswiadczenia poprzednich cial opinio-
dawczo-doradezych wskazujg zarazem, ze
w sensie merytorycznym te ramy sg prak-
tycznie niezmienne od czasu powolania
Rady ds. Teleinformatyki (1994), w sensie
za$ formalnoprawnym status Rady ma
drugorzedne znaczenie.

Szansa na to, aby Rada w sposob wyraz-
ny wpisala si¢ w ciag zdarzen dotyczacych
informatyzacji panstwa, lezy tak naprawde
poza oboma aspektami. Prébg odpowiedzi
na pytanie, jak Rada Informatyzacji moze
wykaza¢ swoja uzyteczno$¢ dla zacho-
dzacych i projektowanych zmian, moga
by¢ zaproponowane dalej jej kierunki
dzialania.

Kierunki dziatan Rady
Informatyzacji

Rada Informatyzacji, okreslajac kierunki
swojej dzialalnodci, winna uwzgledniad
nastepujace przeslanki:

Przestanka 1

Rada musi z najwieksza starannoscia
wypelnia¢ zadania nalozone ustawa, tj.
aktywnie wspoltworzy¢ akty wykonaw-
cze ustawy, a takze inicjowac i opiniowac
zmiany w ustawie o informatyzacji oraz w
innych ustawach dotyczacych spraw infor-
matycznych. Juz dzisiaj mozna postawic
tezg o potrzebie zmian ustawy, chociazby
w odniesieniu do calej rozleglej czeéci o
kontroli realizacji projektow, sposobu re-
alizacji zadan i wydatkowania srodkow na
cele informatyczne.

Przestanka 2

Strategicznie wazny dla Rady jest Plan
Informatyzacji Panstwa. Rola Rady polega
gléwnie na skutecznym opiniowaniu zato-
zen i kolejnych wersji Planu, a nastepnie
na monitorowaniu jego realizacji. W szcze-
golnosci istotne jest okreslenie kryteriow
pomiaru postepow realizacji Planu.

Przeslanka 3

Fundamentalne znaczenie ma dla
Rady dorobek poprzednich, podobnych,
kolegiow opiniodawczo-doradczych. Po-
przednie doswiadczenia sa na tyle istotne
i interesujace, ze musza by¢ wykorzystywa-
ne w biezacej dzialalnosci Rady. Zdefinio-
wane juz problemy informatyzacji panstwa
wciaz sa aktualne, trafnie sformutowane i
nierozwigzane. Powrdt do dorobku weze-
$niej istniejacych gremiéw znacznie skréoci
czas ich ,,odkrywania”,

Przestanka 4

Skutecznos¢ i efektywnos$¢ dziatan
Rady gwarantowana jest przez wlasciwie
realizowana wspolprace z partnerami,
ktérzy dzialaja w obszarze informatyzacji.
Do grona partneréw Rady nalezy przede
wszystkim zaliczy¢:

e szefow komorek majacych w za-
kresie swoich zadan utrzymanie i
rozwoj systemow informatycznych
w jednostkach administracji pu-
blicznej (zaréowno rzadowej jak i
samorzadowej),

e kadre informatyczng zatrudniong w
jednostkach administracji publicz-
nej stopnia powiatowego i gminne-
go; chodzi o osoby pelnigce najcze-
$ciej obowiazki administratorow,
pracownikow serwisu i help desku,

e naukowcow zajmujacych si¢ pro-
blematyka ICT; zbyt latwo wciaz
oddziela sie zagadnienia informa-
tyzacji panstwa od calej sfery prac
naukowo-badawczych, traktujac je
tak, jakby nalezaty do jakiego$ od-
rebnego obszaru,

e stowarzyszenia dzialajace na rzecz
informatyzacji; nietrudno oprze¢ sie
wrazeniu, Ze tak jak nie ma pomie-
dzy poszczegdlnymi organizacjami
wspolpracy, tak i nie wida¢ rywali-
zacji, tymczasem oba te zjawiska s
réwnie korzystne,

|
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organizacje samorzadu gospodar-
czego; latwiej jest zaobserwowac
sktonnoé¢ do jednostronnej obrony
interesow  anizeli poszukiwania
wspolnych rozwiazan,

centra zaawansowanych technologii
oraz centra doskonalosci dzialajace
w obszarze informatyki i telekomu-
nikacji.

Biorac powyzsze pod uwage, za stra-
tegiczne kierunki dzialania Rady naleziy
uznac:

dziatania na rzecz realizacji idei spo-
leczenstwa informacyjnego, zgodnie
z planem ,,i2010%,

inspirowanie projektow innowacyj-
nych w dziedzinie ICT jako narzg-
dzia podnoszenia innowacyjnosci
calej gospodarki,

inspirowanie stosowania w szkole-
niach pracownikow administracji
publicznej nowych technik telein-
formacyjnych,

aktywne wspoldziatanie w planowa-
niu strategicznych systemow telein-
formatycznych, przeznaczonych dla
administracji publicznej,
wspomaganie rozwoju bezpieczen-
stwa systemow teleinformatycznych
w administracji publicznej, przede
wszystkim przez promowanie certy-
fikacji bezpieczenstwa informacji,
inicjatywy dotyczace poprawy jako-
éci zarzadzania sferg ICT w admini-
stracji publicznej,

promowanie formul integracji sro-
dowiska informatycznego na rzecz
rozwoju systemow informatycznych
w administracji publicznej.,
inicjowanie badan i analiz dotycza-
cych rozwoju administracji elektro-
niczne;j.

Dzialania o charakterze operacyjnym,
ktére bazuja na wskazanych przestankach
oraz kierunkach strategicznych, powinny,

w ujeciu systematycznym, czyli w odnie-
sieniu do dzialan strategicznych, zamykac
sie w nastepujacych grupach:

a)

b)

c)

d)

dzialania na rzecz realizacji idei spo-

leczenstwa informacyjnego:

e popularyzacja idei ,spoleczen-
stwa informacyjnego’,

o udzial w opracowywaniu zalozen
do europejskich planow rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego,

e opiniowanie i rekomendowanie
dzialalnoéci szkoleniowej wsréd
pracownikow administracji pu-
blicznej;

poprawa bezpieczenstwa systemow

informatycznych ~ w administracji

publicznej:

e wypracowywanie  standardow
bezpieczenstwa systemow ICT,

e popularyzacja systemdéw certy-
fikacji i atestacji rozwiazan ICT
w jednostkach administracji pu-
blicznej,

e przygotowanie raportu nt. stanu
bezpieczenstwa systemow ICT;
poprawa jakoéci zarzadzania sfera
IT w administracji publicznej, a w

tym:

e podjecie prac nad metodyka za-
rzadzania procesami definiowa-
nia i realizacji nowych rozwiazan
ICT w administracji,

e wypracowanie systemu edukacji
kadry informatycznej w admini-
stracji;

integracja intelektualna srodowiska

informatycznego na rzecz rozwoju

systemoéw informatycznych w admi-
nistracji publicznej:

e identyfikacja oraz popularyzacja
dobrych praktyk w tworzeniu
systemow informatycznych,

e realizacja idei forum dyskusyj-
nego ,Biznes na rzecz Admini-
stracji: Partnerstwo, Wspolpraca,
Doswiadczenia”



Co z tymi rejestrami?

Rada Informatyzacji, z racji swego statu-
su i formalnych mozliwosci, w wiekszoéci
tych dzialan operacyjnych moze wystepo-
wac raczej w roli inicjatora, instytucji in-
spirujacej czy opiniujacej. Niemniej jednak
zarowno kierunki strategiczne, jak i dzia-
lania operacyjne stwarzaja Radzie szanse
na ukierunkowanie wysitkéw $rodowiska
informatycznego, spojnych zaréwno z
zapisami ustawy, Planu Informatyzacji
panstwa, jak i z do$wiadczeniami wcze-
$niejszych gremidow doradczych.

Podsumowanie

Powolanie ciala doradczego to wielka
odpowiedzialno$¢ zarowno pomystodaw-
cy, srodowisk, ktore ten zamyst akceptuja
i wspoluczestnicza w jego realizacji, jak
i 0s6b, ktore podejmujg si¢ go firmowad.

Co z tymi
rejestrami?

Witold Abramowicz, Andrzej Bassara,
Agata Filipowska, Kajetan Wojsyk,
Pawet Zebrowski

Jedng ze zmian, ktérg mozna zauwazy¢ w
Polsce w ostatnich latach, jest zwiekszenie
si¢ mobilnosci rodakow. Oczywiscie nadal
nie jest ona tak duza, jak chociazby w Sta-
nach Zjednoczonych czy zachodnich krajach
Unii Europejskiej, niemniej i tak poziom we-
wnetrznych migracji wzrdst znaczaco.

Polacy, zwlaszcza miodzi, coraz czesciej
opuszczajg swoje miejsca zamieszkania,

Pomystodawca ma obowigzek nieustan-
nego podkreslania, 7e potrzebuje opinii i
z t3 opinig zamierza sie liczy¢. Srodowisko
musi udowodni¢, ze rozumie, w jakiej
czgsci interesy réznych grup s wspolne,
Osoby musza udowodnié, ze rozumnie
przyjely na siebie dodatkowe zobowia-
zania. W przypadku powolania Rady
Informatyzacji réwniez istnieja te trzy
strony (interesariusze), w réwnym stopniu
ponoszac odpowiedzialnoé¢ za sukcesy lub
niepowodzenia Rady Informatyzacji.é

Zbigniew Olejniczak - przewodni-
czqcy Rady Informatyzacji, dyrektor
Departamentu Informatyki w Mini-
sterstwie Pracy i Polityki Spolecznej.
Laureat nagrody im. Marka Cara
w2004 r.

przede wszystkim w poszukiwaniu pracy
lub tez ze wzgledow rodzinnych. W péz-
niejszym etapie zycia ludzie nie sg juz tak
przywiazani do swojego mieszkania, czesto
dokonujg zmian na wigksze, o lepszej lo-
kalizacji. Badania w tej materii niewatpli-
wie bylyby ciekawe dla szerokiego grona
socjologéw czy instytucji zajmujacych sie
roznymi aspektami rodziny i rynku pracy.

Wspomniane zjawisko ma ogromny
wplyw na szereg procedur administra-
cyjnych, a przez to takze i na systemy
informatyczne stosowane w administra-
cji. Zauwazmy, ze kazda zmiana miejsca
zamieszkania na okres dluzszy niz dwa
miesigce (poza pewnymi wyjatkami) ob-
liguje obywatela do zameldowania sie na
pobyt staly. Co za tym idzie, dezaktuali-
zacji podlegaja dane zawarte w dowodzie
osobistym i kazdy praworzadny obywatel
powinien swoj dowod wymienié. Do-
datkowo dochodzi jeszcze koniecznosé
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aktualizacji danych w ewidencji kierow-
céw, dziatalnoéci gospodarczej, w ZUS,
US, bankach i szeregu innych instytucji.
Czynnosci, ktore nalezy wykona¢, sa
czasochlonne, meczace dla obywatela i
kosztowne. Niewatpliwe ma to wplyw na
poziom zadowolenia obywateli i opini¢ 0
dziatalnoéci administracji. Ponadto musi
istnie¢ odpowiednia liczba urzednikow,
ktérzy akceptuja i wprowadzajg zmiany
w systemach informacyjnych tychze in-
stytucji. Jednak w praktyce prowadzi to
nieraz do nadmiernego obciazenia pracg
urzednikéw, zmniejszenia ich satysfakeji z
wykonywania zadan, niekiedy zas wr¢cz
przeciwnie - do przerostu zatrudnienia w
urzedach i instytucjach. Zdarza si¢ takze,
ze proces ten wywolywany jest zmiang
niespowodowang przez obywatela - na
przyktad w sytuacji modyfikacji oznaczen
kodéw pocztowych dokonywanych przez
Poczte Polska. Co ciekawe, ustawa nie
wskazuje jednoznacznie na koniecznos¢
umieszczania kodu pocztowego w adresie
zameldowania, niemniej jednak admini-
stracja publiczna tego wymaga.

Istnicje jeszcze wiele innych, réwnie
ciekawych, przykladéw uciazliwosci prze-
piséw administracyjnych dla obywateli i
ich niedostosowania do wspolczesnych
realiow. Obowiazujace obecnie przepisy
zwigzane z ewidencja ludnosci powstaly
przeciez w latach 70. XX wieku, kiedy
nasze opiekuncze” panstwo chcialo miec
jak najwiecej informacji o obywatelach,
tak aby moc kontrolowa¢, co si¢ z nimi
aktualnie dzieje. W przypadku innych
instytucji (np. ZUS, US) podstawowe prze-
pisy zwigzane z wykorzystywanymi dany-
mi obywateli zostaly opracowane jeszcze
przed erq szerokiej informatyzacji. Kiedy
zaczeto wdrazaé systemy informatyczne,
komputery dokonaly jedynie petryfikacji
istniejacych procedur i zlych praktyk.
W efekcie mamy do czynienia z wielo-
ma odrebnymi systemami administracji

opartymi na rejestrach, ktore operuja na
zblizonym zakresie przedmiotowym i pod-
miotowym danych, a ktére nie majg moz-
liwosci wzajemnej komunikacji i wymiany
tych danych. Prowadzi to do zmniejszenia
wiarygodnosci posiadanych danych oraz
zwiekszenia kosztow zarzadzania nimi.
Wrydaje sig, ze w pewnym momencie za-
braklo wspdlnej wizji, jak nalezy podejs¢
do szansy wykorzystania narzedzi infor-
matycznych w celu osiagniecia wiekszych
korzysci niz tylko stosowanie komputerow
jako rozbudowanych kalkulatorow czy lo-
kalnych baz danych.

Rejestry w teorii

Problemy wynikajace z ogromnej licz-
by rejestréw i koniecznosci sprawnego
nimi zarzadzania od jakiego$ juz czasu
s3 obecne w $wiadomosci ministrow od-
powiedzialnych za ten obszar organizacji
panstwa. W 2003 r. Ministerstwo Nauki
i Informatyzacji zlecilo firmie Milstar
,opracowanie modelu informacyjnego
rejestrow  panstwowych i wymagan w
zakresie komputerowego wspomagania
zarzadzania rejestrami”. W wyniku prac
badawczych powstal dokument, ktéry do-
konuje analizy istniejacych rejestrow, iden-
tyfikujac te, ktore s kluczowe dla panstwa.
Dodatkowo przedstawiono model systemu
informatycznego, ktéry miat zarzadzac in-
formacjami o rejestrach. Raport konicowy,
chociaz niezwykle istotny z punktu widze-
nia gestoréw systeméw informacyjnych
panstwa, operuje W znacznym stopniu
jedynie na meta- i parainformacjach o
rejestrach. Ponadto konserwuje on obecny
stan, ulatwiajac zarzadzanie rejestrami,
jednak nie wytyczajac potencjalnych kie-
runkow zmian.

Prof. Jozef Olenski zaproponowal zgo-
la odmienne podejicie do klasyfikacji
rejestrow. Wyréznil on rejestry bazowe,
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rejestry

referencyjne oraz ewidencje.

Rejestry bazowe przechowuja dane o
podstawowych obiektach: osobach, jed-
nostkach organizacyjnych oraz teryto-
rialnych. Pozostale rejestry wykorzystuja
dane znajdujace sie w rejestrach bazowych,
natomiast ewidencje obsiuguja procedury
administracyjne,

Oprocz samych relacji taksonomicznych
pomigdzy rejestrami istotne jest rowniez
pytanie o zakres podmiotowy i przedmio-
towy danych w nich zawartych. W aspekcie
rejestrow osobowych mozna wyrdznié kil-
ka podejs¢:

Model z centralnym rejestrem o
pelnym zakresie przedmiotowym i
podmiotowym. Charakteryzuje sie
tym, iz w celu identyfikacji osob
fizycznych buduje sie centralng i
ogolna baze danych z danymi, ktére
sq wykorzystywane przez admini-
stracje publiczng roznych szczebli i
liczne instytucje swiadczace ushugi
spoleczne. Dane z jednego rejestru
stuza zarowno do identyfikacji oby-
wateli, jak i do zalatwiania spraw
zwigzanych z opodatkowaniem,
ubezpieczeniami, edukacja, zdro-
wiem, itp. W tym modelu osobom
fizycznym nadaje sie w bazie cen-
tralnej jeden identyfikator, ktéry
jest nastepnie wykorzystywany we
wszystkich pozostatych systemach.
Zakres danych przechowywanych w
bazie jest mozliwie najszerszy. Mo-
del taki wprowadzi¢ mogly panstwa,
ktore majq rozwinieta infrastruk-
ture informatyczna i procedury
zarzadzania danymi - glownie kraje
skandynawskie,

Model z centralnym rejestrem o
ograniczonym zakresie przedmio-
towym i pelnym zakresie podmio-
towym. Model ten jest podobny do
poprzedniego, gdyz istnieje jedna
centralna baza sluzaca do identyfi-

kacji obywateli - z tym jednak, ze
zakres przechowywanych danych
jest minimalny i wystarczajacy tyl-
ko do rozroznienia poszczegdlnych
obiektow w bazie. Pozostale systemy
informatyczne przechowuja dodat-
kowe informacje o obywatelach, ale
korzystaja z identyfikatorow wyge-
nerowanych przez baze centralna.
Powyiszy sposdb podejscia do
zarzadzania danymi o obywatelach
zostal zaimplementowany przede
wszystkim we Francji,

Model z rozproszonymi rejestrami o
ograniczonym zakresie przedmioto-
wym i podmiotowym. Model ten ist-
nieje w krajach o relatywnie niskim
zaangazowaniu wladz centralnych
panstwa w zycie gospodarcze i spo-
leczne. Przykladami sa Stany Zjed-
noczone, Kanada, Nowa Zelandia.
Za wykonywanie podstawowych
funkcji  panstwa odpowiedzialne
sa wladze lokalne, organizacje spo-
leczne i biznes. Nie istnieje jedna
centralna baza danych, ktora zbiera
informacje o wszystkich obywate-
lach w panstwie. Wrecz przeciwnie,
dane te sa rozproszone po roznych
systemach odpowiedzialnych za
zarzadzanie takimi obszarami, jak
ubezpieczenia spoleczne, ubezpie-
czenia zdrowotne, prawa jazdy, po-
datki, dzialalnos¢ gospodarcza i tym
podobne. Kazdy z tych systemoéw
moze pelnic funkcje identyfikacyjne,
aczkolwiek przystapienie do nich nie
jest obligatoryjne. Niektore systemy
moga korzysta¢ z identyfikatorow
0sob fizycznych wygenerowanych
przez inne systemy (np. system
ubezpieczenia spolecznego). W rze-
czywistosci bywa tak, ze pomimo
braku systemu identyfikacji de iure,
te rozproszone rejestry stanowia
system identyfikacji de facto. Oby-
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watele, ktérzy chca bra¢ aktywny
udzial w zyciu spolecznym, musza
bowiem zgodzi¢ si¢ na umieszczenie
swoich danych zaréwno w systemie
podatkowym, jak i ubezpieczen
spolecznych. Zestaw danych groma-
dzonych w rejestrach jest minimalny
- niezbedny do wykonywania funk-
cji poszczegdlnych systemow.

¢ Model z rozproszonymi rejestrami o

pelnym zakresie przedmiotowym i
podmiotowym. Mozemy w nim wy-
roznic jeden centralny system iden-
tyfikacyjny obywateli oraz liczne
systemy informatyczne obstugujace
podstawowe funkcje panstwa. Syste-
my organow panstwa nie wykorzy-
stujg jednak danych z centralnego
systemu identyfikacyjnego i nadaja
szereg wlasnych identyfikatorow.
Zakres przedmiotowy przechowy-
wanych danych jest bardzo szeroki i
czesto zdarza sig tak, ze jest niczym
nieuzasadniony z punktu widzenia
obstugi poszczegdlnych procedur
panstwa. W efekcie powstaja ogrom-
ne bazy danych z redundantnymi
informacjami, ktorych aktualizacja
jest trudna, czasochtonna i kosztow-
na. Charakterystyczny jednak dla
tego modelu jest brak koordynacji
pomiedzy systemami informacyj-
nymi. W efekcie to obywatel sam
musi zadba¢ o poprawnos¢ danych
we wszystkich systemach informa-
cyjnych. Jest to model najbardziej
ztozony i najkosztowniejszy z przed-
stawionych powyzej. Niestety jest
to wlasnie model, z ktorym mamy
obecnie do czynienia w Polsce.

Jest rzecza oczywista, ze podejscie pol-
skiej administracji publicznej do kwestii
rejestrow panstwa powinno ulec zmianie.
Nalezy wigc rozpoczac przystosowanie do
ktoregos z pozostalych modeli osobowych
rejestrow. W zwiazku z istnieniem silnych

centralnych wladz, ktére skupiajg w swoich
rekach wigkszos¢ zadan panstwa, celowe
wydaje si¢ posiadanie centralnych reje-
strow z danymi. Z drugiej strony, zakres
danych o obywatelach, jaki bedzie prze-
chowywany w poszczegolnych rejestrach,
powinien zostac¢ zredukowany tylko do da-
nych koniecznych do poprawnego wypel-
niania podstawowych i statutowych zadan
stosownych systemoéw informacyjnych.
Niezbedne jest jednak okreslenie sposobu
wymiany i integracji informacji znajduja-
cych si¢ w réznych rejestrach, oddzielnych
funkcjonalnie. Przy czym przez integracje
nalezaloby rozumie¢ mozliwosé¢ wymiany
danych nie tylko pomiedzy rejestrami, ale
takze korzystanie z tych danych przez sys-
temy trzecie.

Ontologie, czyli wspdlna
warstwa pojeciowa
rejestrow panstwa

Integracja systemow informatycznych,
niezaleznie od tego, czy prowadzona w sfe-
rze biznesowej, czy w sferze administracji
publicznej, wymaga spelnienia trzech fun-
damentalnych postulatow. Dwa systemy
informatyczne moga wspoldzieli¢ procesy
biznesowe wtedy i tylko wtedy, gdy zosta-
nie ustanowione porozumienie na trzech
poziomach: organizacyjnym, technicznym
i semantycznym.

Przez porozumienie na poziomie or-
ganizacyjnym nalezy rozumie¢ zdolnos¢
dwach lub wigcej instytucji do wspotdzie-
lenia petnych procesow oraz informacji i
danych lezacych u ich podstaw. W przy-
padku rejestrow panstwa procesy te beda
dotyczyly gléwnie dostepu do informacji
czy tez przesylania nowych badz uaktu-
alnionych informacji. Zaréwno instytucja
odpowiedzialna za dany rejestr, jak i jego
klient musza miec¢ pelna zgodnos¢ w kwe-
stii realizacji takiego procesu.
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Porozumienie na poziomie technicznym
oznacza uzgodnienienie po stronie reje-
stru oraz po stronie jego klientow takiej
infrastruktury  sprzetowo-programowej,
aby moiliwe bylo skuteczne wysylanie
komunikatow miedzy tymi systemami.
Ostatnia warstwa, porozumienie na pozio-
mie semantycznym, odnosi si¢ do mozli-
wosci zrozumienia owych komunikatow.
Przesylane dane mozna bowiem uzna¢ za
informacje tylko i wylacznie wtedy, gdy
zarowno nadawca, jak i odbiorca nadaja
im takie samo znaczenie.

Niestety - o ile rezultaty prac nad dosto-
sowaniem procedur organizacyjnych oraz
doboru warstwy sprzgtowo-programowej
zapewniajacej jak najszerszy dostep sa
widoczne, o tyle prace nad zapewnieniem
jednoznacznosci przesytanych komunika-
tow dopiero sie zaczynaja.

Jak bowiem zinterpretowaé nastepujacy
ciag znakow ,44051401458”7 Wszystko
staje sie oczywiste, jesli wiemy, ze repre-
zentuje on numer PESEL. Osoby znajace
system PESEL zapewne latwo odczytaja,
jaka jest data urodzenia czy tez ple¢ osoby,
ktorej ten identyfikator jest przyporzadko-
wany. Pytanie, jakie nalezy postawic, to:
czy wiedza niezbedna do przeprowadzenia
takiej operacji jest gdzie$ dostepna w takiej
formie, aby bylo mozliwe automatyczne jej
pozyskanie i przetworzenie? Jezeli chcemy
mysle¢ o rosnacym poziomie automatyza-
cji, o obnizeniu kosztéw funkcjonowania
administracji, ale tez i sfery biznesowej,
to niezbedne jest zdefiniowanie wykorzy-
stywanych w komunikacji poje¢ w sposob
formalny, zapewniajacy mozliwos¢ ich au-
tomatycznego przetwarzania. Jezeli klient
przesyla na elektronicznym formularzu
dane zawierajace adres, to niech ten adres
zostanie jednoznacznie zdefiniowany. Na-
lezy okresli¢, czym jest adres, jakie formy
moze przybierac, z jakich pdl danych sie
skiada, jakie sa ograniczenia na poszcze-

golne pola, jakimi schematami nazewnic-
twa nalezy si¢ postugiwaé, wypelniajac te
pola. Definicje stosowanych poje¢ stano-
wig wtedy wspolny punkt odniesienia w
procesie komunikacji, stanowia wspolna
warstwe pojeciowa.

Nie sposob przeceni¢ istnienia takiej
warstwy. Dzieki jej wykorzystaniu zmniej-
sza sig¢ znacznie naklad prac niezbedny do
integracji rozproszonych systemow. Kazdy
system musi zapewnic funkcjonowanie ze
wspolng warstwa pojeciowa, nie ma ko-
niecznosci integrowania kazdego systemu
z kazdym na poziomie semantycznym.

Wspolna warstwa pojeciowa w przypad-
ku rejestrow panstwa powinna skladaé sie
przynajmniej z trzech warstw, gdzie kazda
kolejna warstwa wykorzystuje informacje
zwarte w warstwie poprzedniej:

° warstwa metaopisu rejestrow
- powinna zawiera¢ pojecia umoz-
liwiajace opis struktury istniejacych
rejestrow oraz opis poszczegolnych
rejestrow w zakresie ich kompetencji
i wewnetrznej organizacji danych;

e warstwa wspoldzielonych  pojec
- powinna obejmowac¢ definicje
najczesciej wykorzystywanych pojec
(wspolnych dla wielu rejestréw, np.
adres, osoba fizyczna, osoba praw-
na);

e warstwa specyficzna - obejmuje
pojecia wprowadzone na potrzeby
konkretnych rejestréw oraz definicje
poszczegolnych rejestrow w zakresie
ich  kompetencji informacyjnych
oraz struktury danych.

Wprowadzenie wspdlnej warstwy poje-
ciowej do rejestrow panstwa pozwolitoby
zapewne na rozwiazanie problemu zmiany
kodu pocztowego, adresu zameldowania,
stanu cywilnego i koniecznosci zgloszenia
tej zmiany co najmniej w kilku miejscach.
Ponadto zostatby umozliwiony przeplyw
informacji migdzy rejestrami. Przyklado-
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wo wvstarczyloby podaé zmiang nazwiska
w jedaym wydziale urzedu, a we wszyst-
kich pozostalych zostalaby ona takze za-
rejestrowana. Wspolna warstwa pojgciowa
nie rozwiazuje jednak problemu nadmiaru
gromadzonych danych. Moze jednak, gdy-
by istniala mozliwos¢ skorzystania z infor-
macji znajdujacej sie w innym rejestrze, nie
byloby takiej potrzeby?

Rejestry panstwa
w praktyce

W kontekécie powyzszych rozwazan
sprébujmy zastanowi¢ si¢ nad aktualng
sytuacja i dziataniami, jakie mozna byloby
podja¢ w celu poprawy mozliwosci korzy-
stania z rejestrow w celu obnizenia kosz-
tow i usprawnienia dziatania administracji,
a takze ulatwienia zycia klientom owej ad-
ministracji. Ot6z mozna przyjac, ze od cza-
su wejécia w zycie ustawy o informatyzacji'
i whasciwych do niej rozporzadzen, proces
porzadkowania juz sie rozpoczal, chociaz
mozna mie¢ do niego zastrzezenia. Najle-
piej jednak postuzy¢ si¢ przykladami.

W pierwszej czesci artykutu byta mowa
o sytuacji, w ktorej osoba zmieniajaca ad-
res zameldowania musi zglosi¢ ten fakt w
wielu miejsach, a takze wymieni¢ dowod
osobisty (czyli dowdd tozsamosci osoby),
gdzie 6w adres zameldowania jest jawnie
wpisany. Wymiana ta wiaze si¢ z ponie-
sieniem kosztow - bez wzgledu na powod
wymiany dokumentu. Przyczyna ta moze
wiazaé sie np. ze zmiang nazwy ulicy - co
jest kompetencjg rady gminy - i wtedy
praworzadny obywatel na koszt gminy
(czytaj: za pieniadze podatnika) dokona
wymiany, by doprowadzi¢ do zgodno-
$ci adresu na dokumencie z adresem w
rzeczywistosci. Moze tez zajsc sytuacja

zmiany adresu przez obywatela wskutek
przeprowadzki - i wtedy tez on zaplaci za
wymiane dokumentu, tym razem bezpo-
érednio. Tak czy owak, wiaze si¢ to z pro-
dukowaniem ciagle nowych dokumentoéw,
z ktorych wiele, przynajmniej jaki$ czas,
nie zawiera danych zgodnych z rzeczywi-
stoscia. A coz by sie stalo, gdyby obywatel
np. stawiajac si¢ przed urzednikiem, po-
stugiwal sie ,.elektronicznym kluczem” do
swoich wiasnych danych, ktory to klucz
(karta mikroprocesorowa z podpisem
elektronicznym) po prostu udostgpnialby
urzednikowi dane w zakresie zaleznym od
jego uprawnien i potrzeb? Po co obywatel
ma z soba nosi¢ cale paczki dokumentow,
skoro moglby je przechowywac w sieci i
udostepnia¢ gdzie trzeba i komu trzeba?
Owe okazywane dokumenty musialyby
by¢ oczywiscie podpisane przez osoby
je autoryzujace - np. uwidoczniony na
ekranie dowod tozsamosci skladajacy sig
ze zdjecia i towarzyszacych mu danych
bylby podpisany elektronicznie przez wla-
$ciwego pracownika urzgdu gminy. Gdyby
np. sejm podjal decyzje o likwidacji adresu
zameldowania i nieuwidacznianiu go w
dowodzie tozsamoéci, nie wigzaloby sig
to z produkcja nowego dowodu, wystar-
czyloby podpisanie nowego wzoru w sieci.
Wréémy jednak do materialnego dowodu
tozsamosci: owe nie zawsze pewne dane
adresowe nie s danymi poswiadczajacymi
tozsamos¢ osoby - nie sa bowiem zwiaza-
ne z jakimikolwiek wiasciwosciami osoby
fizycznej, lecz sa opisem adresu — miejsca
w terenie! Czyli wigksze koszty, wigcej
spolecznego czasu straconego w kolejkach
do wymiany dokumentéw - a dokumenty
jakby gorsze. I tu juz pojawiaja si¢ pytania
i watpliwoéci: skoro w naszym systemie
prawnym numer PESEL jednoznacznie
okresla osobe fizyczna, to w co najmniej

| Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania publiczne (Dz.U.

z 2005 ., Nr 64, poz. 565 z poZn. zm.).
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jednym rejestrze panstwowym (PESEL)
zapisane s3 podstawowe informacje o tej
osobie. W powiazaniu z owym numerem
znajdg si¢: imie, nazwisko, data urodze-
nia, miejsce urodzenia, imiona i nazwiska
rodzicow - a wigc dane zwiazane z osoba
fizyczna - i to dane wzglednie niezmienne
(bo jak czgsto ludzie w czasie swego Zycia
zmieniajy nazwisko?) oraz catkowicie nie-
zmienne (np. data i miejsce urodzenia).
Jesli nawet nazwisko lub imie ulegnie
zmianie, to fakt ten jest odnotowany we
wlasciwym urzedzie (w Polsce — Urzedzie
Stanu Cywilnego). Wystarczy, ze tenze
USC bedzie postugiwal sic numerem PE-
SEL jako jednoznacznym identyfikatorem
osoby fizycznej - a informacja o stanie
cywilnym dolaczona do tego numeru be-
dzie mogta by¢ automatycznie dolaczona
do innych danych, znajdujacych sie juz w
ewidencji ludnosci. Podobnie rzecz sie ma
do omawianego wczesniej adresu. Wystar-
czyloby przyjaé, ze naturalng jest rzecza,
ze kazdy czlowiek postuguje sie trzema
adresami:

e adresem zameldowania (dla celéw
ewidencyjnych),

* adresem zamieszkania (wolny czlo-
wiek moze mieszkad, gdzie mu wy-
godnie, by mégl zorganizowaé sobie
zycie — np. blisko pracy), oraz

e adresem korespondencyjnym, by
mozna si¢ bylo z nim komuniko-
wac.

Zauwazmy, ze cho¢ mowimy o adresie,

to kazdy z wymienionych moze mie¢ inna
strukture, chociaz najczesciej bedzie ona

taka sama. Np. adres zameldowania bedzie
adresem, ktéry wystarczajaco dokladnie
moze by¢ opisany bez uzycia kodu pocz-
towego: wystarczy (ograniczmy sie do
terytorium Polski) wojewddztwo, powiat,
miejscowosc, ulica, dom, lokal, a czesto na-
wet tylko miejscowo$¢, ulica, dom i lokal;
jednak struktura ta powinna umozliwiaé
tworzenie owego adresu na podstawie
danych stownikowych, pobieranych z
innych rejestrow. W konkretnym dniu
kalendarzowym mamy takie, a nie inne
nazwy wojewodztw, takie, a nie inne nazwy
miejscowosci, takie, a nie inne nazwy ulic.
Wszystkie te obiekty sa zestownikowane.
Jest nawet lepiej - jednolicie prowadzona
ewidencja budynkow? zawierajaca ich cy-
frowe identyfikatory moze by¢ prowadzo-
na tak, by niezaleznie od aktualnej nazwy
ulicy, przy ktérej budynek stoi, zawsze bylo
wiadomo, o ktéry budynek chodzi! Podsu-
mowujac: kiedy méwimy o adresie zamel-
dowania, mowa jest o bardzo konkretnym
adresie fizycznym, zwiazanym ze stalym
budynkiem w konkretnej miejscowosci.
Jesli zad chodzi o adres zamieszkania,
to cho¢ jest on tez zwigzany z przestrze-
nig, to niekoniecznie musi ona da¢ sie tak
dokladnie opisac, jak w przypadku zamel-
dowania. Wezmy sytuacje niejakiego Mi-
chata Drzymaly®, ktory mieszkal w wozie...
Ludzie moga przez wzglednie dlugi okres
mieszka¢ w bardzo réznych miejscach - i
niekiedy trzeba adres zamieszkania opisa¢
stownie, gdyz nie sa to miejsca na stale
zwigzane z gruntem lub majace oficjalne

* Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 11 pazdziernika 2005 r. w sprawie minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w formie elektronicznej (Dz.U. z 2005 r., Nr 214, poz. 1781) w zalaczniku 1
zawiera ceche informacyjna ,identyfikator budynku’, ktérej zrodlem jest ewidencja gruntéw i budynkow, pro-
wadzona przez starost¢ na podstawie rozporzadzenia Ministra Rozweju Regionalnego i Budownictwa z dnia
29 marca 2001 r. w sprawie ewidencji gruntéw i budynkow (Dz.U.z 2001 r., Nr 38, poz. 454).

* Drzymalowo - wies potozona w wojewddztwie wielkopolskim, w powiecie grodziskim, w gminie Rakoniewice.
W latach 1975-1998 miejscowos¢ znajdowala sie w wojewddztwie poznanskim. Dawna nazwa wsi to Podgra-
dowice. Do 1937 1. mieszkal tutaj Michal Drzymala - polski chlop, wstawiony walka z germanizacja. W 1939 r.
nazwe Podgradowice na cze$¢ Drzymaly zmieniono na Drzymatowo.
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adresy (np. pod pierwszym przgstem mo-
stu...).

Zupelnie odmienng nature moze miec
adres korespondencyjny, ktory np. moze
by¢ adresem zaprzyjaznionej osoby zbie-
rajacej korespondencje dla nas, az powro-
cimy z wielotygodniowe]j wyprawy, czy tez
adresem skrytki pocztowej...

Powyisze przyklady mialy na celu poka-
zanie, Ze mowiac ,adres” musimy doklad-
nie okredli¢ nie tylko, o jaki rodzaj adresu
chodzi, ale takze zapewnic taka jego struk-
ture w systemie informatycznym, by adres
Gw mogl spelni¢ wlasciwa dla niego role.

To jednak dopiero poczatek. Coz bo-
wiem z tego, ze potrafimy rozroznic adresy
w ramach jednej aplikacji (np. ewidencji
podatnikow), skoro aplikacja ta musi
korzystaé z bazy zasilanej przez komorke
wlasciwa do ustalenia owych adresow. Co
jednak z adresami dziac¢ si¢ moze w skali
calej jednostki samorzadu terytorialnego?
A w skali panstwa? Mozna sie domyslac,
ze jedynie rozporzadzenia ministerialne
sa w stanie wprowadzi¢ odgornie pewien
porzadek®. W takim bowiem przypadku
kazda cecha informacyjna staje si¢ jedno-
znacznie okreslona. Tutaj dochodzimy do
kluczowego momentu naszych rozwazan:
jesli dokladnie zdefiniujemy elementy
zwigzane z opisem o0sob fizycznych, osob
prawnych, obiektow réznego rodzaju, czyli
zdefiniujemy cechy informacyjne oraz
podamy zrodla tych cech: referencje, to
mozna bedzie zawsze dokltadnie wiedziec,
o jaki obiekt chodzi i o jaka jego ceche.

Korzysci uporzadkowania i jednoznacz-
nego zdefiniowania cech informacyjnych
sa bardzo dalekosiezne. Przede wszystkim

zlikwidowa¢ mozna wszelkie etapy po-
érednie przenoszenia danych z jednego
systemu (np. USC) do drugiego (np. ewi-
dencja ludnosci) metoda przepisywania
wydrukow komputerowych. W trakcie
tego przepisywania cz¢sto dochodzi do
wprowadzania blednych danych, skutku-
jacych pozniej ich niespojnoscia, potrzeba
wyjasniania, ustalania przyczyn i okolicz-
nosci ich powstania. Straty sa i po stronie
urzedu, i po stronie jego klienta. Bledy w
bazach maja to do siebie, Ze si¢ przenosza
dalej — im wiekszy stopien integracji, tym
wazniejsze jest zabezpieczenie si¢ przed
wprowadzaniem blednych danych.

Wroémy jednak do adresu zameldowa-
nia wpisywanego do dowodu tozsamosci.
Jak juz zaznaczylismy, nie jest on cecha
tozsamosci osoby, lecz cechy (a wlasciwie
zbiorem cech) opisujaca miejsce w terenie.
Jesli ktos nie ma stalego adresu zameldo-
wania, to tez posiada wazny dowod toz-
samosci, tyle, ze bez adresu. W dowodzie
tozsamosci uwidocznione sa elementy
zwiazane z tozsamoscia osoby -  imig,
nazwisko, wizerunek twarzy i numer
PESEL, zeby juz nie wspominac¢ o innych
cechach, ktore w kontekscie istniejacych
dzisiaj technologii telekomunikacyjnych sa
wyraznie nadmiarowe. Tak samo jak nad-
miarowe sa formularze stuzace do zlozenia
wniosku o zameldowanie (gdzie pyta sie o
dane zwiazane z wyksztalceniem wniosko-
dawcy) czy wydanie dowodu tozsamosci.
Gdyby zrezygnowano z wpisywania ad-
resu zamieszkania w dowodzie osobistym
(i innych tego typu dokumentach), tatwiej
byloby chroni¢ prywatnos¢ osob fizycz-
nych, czyli ich dane osobowe.

* Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 11 pazdziernika 2005 r. w sprawie minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w formie elektronicznej (Dz.U. z 2005 ., Nr 214, poz. 1781).




Co z tymi rejestrami?

Urzednik, policjant (osoba uprawniona)
i tak moglby - korzystajac z przystosowa-
nego do charakteru pracy systemu infor-
matycznego - zdalnie uzyskaé potrzebne
dane na podstawie numeru PESEL. Za-
uwazmy, ze np. straz graniczna, postugujac
si¢ bezprzewodowym terminalem, jest w
stanie sprawdzi¢ prawie natychmiast, czy
sg zastrzezenia w odniesieniu do danej
osoby. Podobnie dziala to w przypadku
autoryzacji kart platniczych w terminalach
bezprzewodowych. Usuniecie adresu za-
meldowania z dowodu tozsamosci pocia-
gnetoby za sobg takze likwidacje rdznego
rodzaju niespojnosci zwigzanych z réina
naturg no$nikow papierowych i elektro-
nicznych. Np. zgodnie z rozporzadzeniem
w sprawie minimalnych wymagan dla reje-
strow publicznych i wymiany informacji w
formie elektronicznej’ cecha informacyjna
»nazwa ulicy” moze skladac sie z 65 zna-
kow alfanumerycznych, ale na formularzu
wniosku o dowod osobisty miedci sie
tych znakéw jedynie 28. Co ma zrobié
wnioskodawca, gdy nazwa ulicy zawiera
wiecej znakéw? Nie ma wyjscia - napisze
na marginesie lub poza przewidziany-
mi polami. Niestety, w tej samej sytuacji
urzednik zachowa si¢ inaczej - system
nie pozwoli bowiem na wpisanie nazwy
dluzszej niz w nim przewidziano z uwagi
na potrzebg zmieszczenia napisu na dowo-
dzie osobistym... Takich przypadkow jest
bardzo wiele. Wydaje sie, ze wobec faktu
zinformatyzowania znaczacych obszaréw
dziedzinowych nalezaloby dokonaé po-
nownego przegladu zakresu danych gro-
madzonych przy zalatwianiu poszczegol-
nych spraw i zrezygnowac z powtdrnego
zadania od interesantow tych wszystkich

danych, ktére w naturalny sposéb sa juz
bazach administracji. Nalezaloby jednak
zadbac z kolei o to, by mechanizmy pobie-
rania (czy aktualizacji) tych danych byly
oparte wlasnie na podstawowych cechach
informacyjnych (referencyjnych).

Pozostajac przy osobie wnioskujacej
0 dowod osobisty: jedyna rzecza, ktéra
nalezaloby wykona¢, to zdjecie (od nie-
dawna zasady wykonywania tych zdje¢
zostaly bardzo mocno sformalizowane
- wizerunek twarzy jest jedna z cech bio-
metrycznych), odnotowanie koloru oczu
i ewentualnych znakéw szczegdlnych. No
wlasnie - na czym, na jakim mocnym do-
wodzie opiera si¢ nasza pewno$¢, ze osoba
po raz pierwszy wnioskujaca o dowod
jest tym, za kogo si¢ podaje? Caly system
tworzenia dowodu tozsamosci opiera sie
na przekonaniu i rzetelnoéci urzednika...
Reszta danych jest juz w posiadaniu admi-
nistracji niemal od urodzenia danej osoby:
numer PESEL nadaje sie niemowletom,
zgloszenie urodzenia dziecka przez np.
szpital czy rodzicow rozpoczyna proces
gromadzenia danych przez administracje
- o samym dziecku i jego rodzicach. Raz
rozpoczety, ten proces trwa przez cale
zycie; wystarczyloby zatem spowodowaé
- a obecnie technicznie jest to mozliwe
- by dane wedrowaly za czlowiekiem tam,
gdzie beda potrzebne. Naturalnie, wiaze sie
to z koniecznoscig zapewnienia poufnosci
danych, czyli umozliwieniu dostepu do
danych jedynie osobom uprawnionym i
to w takim zakresie, jakiego rzeczywiscie
wymaga zalatwienie sprawy. Dane nie-
zwigzane z podejmowaniem decyzji (pro-
cesy decyzyjne tez czeSciowo moga by¢
zalgorytmizowane) nie powinny w ogdle
trafia¢ do urzednikow.

* Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 11 pazdziernika 2005 r. (Dz.U. z 2005 r., Nr 214, poz. 1781).
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Postuzmy sie przykladem tzw. dodatkow
mieszkaniowych. Urzednik podejmuje de-
cyzj¢ na podstawie danych zwiazanych z
miejscem zamieszkania (a nie zameldowa-
nia!), stanem majatkowym, stanem rodzin-
nym itd. Wiele z potrzebnych danych znaj-
duje sie juz w posiadaniu urzedu, w jego
bazach danych. Wystarczy, Ze system zapy-
ta jedynie o dane, ktorych silg rzeczy nie
moze pobrac z baz, lub tez wskaze na dane,
ktére uniemozliwiaja zalatwienie sprawy
zgodnie z wola wnioskodawcy. Np. starsza
kobieta, emerytka, otrzymuje decyzje o
nieprzyznaniu dodatku mieszkaniowego,
od ktorej sie odwoluje. Po sprawdzeniu da-
nych okazuje sie, ze wnioskodawczyni jest
wlascicielka trzech samochodow, a wigc
stan majgtkowy nie pozwala przyznac do-
datku. Wnioskodawczyni jednak uwaza, ze
dzieje jej sie krzywda, gdyz to s3 samocho-
dy syndw, ktérzy zarejestrowali pojazdy na
matke z pewnych wzgledow...

W powyzszym przypadku istotne bylo
to, ze system potrafi odrézniac poszczegol-
ne rodzaje adresow, ze potrafi dzigki jedno-
znacznym identyfikatorom rozpoznawac
okreslone zaleznosci (np. osoby wspdlnie
zamieszkale), stan posiadania itp.

Whnioski

Obecny stan rejestrow panstwa w Polsce
mozna okresli¢ jako wielo$¢ i réznorod-
nos$¢ rozwiazan bazodanowych zawieraja-
cych o obywatelach kompleksowe, czgsto
nadmierne, a jednak nie zawsze aktualne
informacje. Rejestry te niestety nie majg
mozliwosci  wymiany danych miedzy
soba. Prowadzone prace wskazuja jednak
na mozliwe zmiany tej sytuacji. Wpro-
wadzenie wspodlnej warstwy pojeciowej i
jednoczesne umozliwienie ,,odpytywania’
baz przez roinego rodzaju brokery, do-
starczajace potrzebnych danych do miejsc
decyzyjnych, daje rzeczywiste korzysci

z posiadania zasobéw bazodanowych.
Efektem tego bedzie krotszy czas pozyski-
wania informacji, a takze zrezygnowanie z
tworzenia wiekszosci tych dokumentow i
z uzywania interesanta jako transportera
dokumentéw wystawianych przez admi-
nistracje. Powiazanie baz ewidencji dzia-
lalnosci gospodarczej, ewidencji gruntow
i budynkow, ewidencji ludnosci i innych
pozwoli na dostarczenie danych nawet
tam, gdzie sa potrzebne jedynie do wgladu.
Im wieksze bowiem zinformatyzowanie
zasobOw, tym mniej wczytywania sig w
dane przez urzednikéw, mniej przepisy-
wania, mniej miejsc mozliwego wycieku
danych (najglosniejsze sprawy zwigzane z
yjawnieniem danych osobowych zwigzane
byly z niezniszczonymi, czytelnymi doku-
mentami znajdowanymi na $mietnikach).

Nowoczesne panstwo, do ktoérego nasz
kraj pragnie aspirowaé, powinno przyjac
jako jedno z podstawowych zalozen ko-
niecznos¢ budowy systemow, ktore sq w
stanie w niezbyt juz odleglej perspektywie
czasowej zwolnic interesantow z obowiaz-
kiu dowodzenia, ze nie sa wielbladami
noszacymi tony dokumentow, urzednikow
- z przepisywania wydrukow powstalych
dwa pokoje dalej, a podatnika - z placenia
za to wszystko.()

Prof. Witold Abramowicz - kierownik Katedry In-
formatyki Ekonomicznej w Akademii Ekonomicznej
Poznaniu. Jego zainteresowania naukowe sq zwigzane
z zarzqdzaniem wiedzq, systemami informacyjnymi
zarzqdzania.

Andrzej Bassara, Agnieszka Filipowska i Pawel Zebrow-
ski - asystenci w Katedrze Informatyki Ekonomicznej
Akademii Ekonomicznej w Poznaniu.

Kajetan Wojsyk - zastgpca naczelnika Wydzialu Orga-
nizacyjnego Urzedu Miasta Czgstochowy (petna notka
na str. 50).
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Podpis elektroniczny
w administracji publicznej

po co i dla kogo?

Kajetan Wojsyk

Elektroniczna administracja rodzi sie w
ogromnych bdlach, chociaz wydawatoby
sig, ze tak naprawde istotnych przeszkod
juz nie ma. Przeciez Sejm RP wyrazit swa
wole!, Senat RP tez wyraznie sie okreslit?,
konsekwentnie Sejm RP przyjat istotne usta-
wy (o podpisie elektronicznym?, o informa-
tyzacji* i wiele innych); stale docierajg do
nas medialne sygnaly o kolejnych inicjaty-
wach rzadu oraz MSWiA — wiasciwego dla
administracji. Zmian na lepsze w wigkszej
skali nie daje sie jednak zauwazyc.

Trudno bowiem méwi¢ o pojedynczych
przypadkach, skoro i tak zawsze s3 one ra-
czej dzielem lokalnych wladz, ktérym albo
finansow, albo wyobrazni - a wiasciwie
jednego i drugiego - wystarczylo. Gdzie
wiec tkwia przyczyny tak stabego rozwo-
ju gospodarki elektronicznymi zasobami
informacyjnymi? Co powoduje, ze intere-
sanci przychodza jednak do urzedow, by
sta¢ w diugich kolejkach w oczekiwaniu
na przyjecie przez pracownika urzedu?

Dlaczego podpis elektroniczny, z ktdrym
wigzano tak duze nadzieje, nie przyczynit
sie do zlikwidowania kolejek w urzedach,
a informatyzacja podmiotéw nadal spro-
wadza sie najczesciej do zakupu sprzetu i
wzmozonego drukowania wszystkiego, co
tylko daje si¢ drukowac?

Warto bytoby dokona¢ analizy na pod-
stawie rzeczywistych przypadkéw duzych
wdrozen elektronicznych obiegéw doku-
mentéw i prob wykorzystania podpisu
elektronicznego, jednak w ramach tego
artykulu sprobujemy skupic¢ si¢ na czyms
innym - na postawie urzednikow, ktorzy
- zapewne nie bez powodu, intensywniej
szukaja argumentow ,,przeciwko” niz ,,za”..

Podpis elektroniczny od kilku juz lat
nie jest w administracji publicznej poje-
ciem obcym; wydaje sig nawet, Ze mowi
sic o nim zbyt wiele jak na skale jego
praktycznego Wprawdzie
zdarzaja sie jeszcze osoby, ktore utozsa-
miajg podpis elektroniczny z obrazem
podpisu powstalym w wyniku skanowania
(taki obraz podpisu mamy np. na nowym
prawie jazdy) - ale to juz raczej rzadkie
przypadki. Znacznie liczniejsi sa ci, kto-

stosowania.

! Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 14 lipca 2000 r. w sprawie budowania podstaw spoleczenstwa
informacyjnego w Polsce (Monitor Polski z 2000 r., Nr 22, poz. 448).

? Uchwala Senatu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 16 stycznia 2003 r. w sprawie niezbednych dzialari majacych na
celu przygotowanie Polski do globalnego spoleczenstwa informacyjnego (Monitor Polski z 2003 1., Nr 6, poz. 74).
* Ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz.U. z 2001 r., Nr 130, poz. 1450 z pdin. zm.).

* Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnoéci podmiotéw realizujacych zadania publiczne (Dz.U.

z 2005 r., Nr 64, poz. 265 z pozn. zm.).
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rzy wiedza, ze podpis ten sklada sie przy
uzyciu komputera oraz jakich$ urzadzen
czy kart, 1 - co najwazniejsze, ze na wy-
drukowanym dokumencie podpisu tego
nie widac. Tu juz zaczyna si¢ problem: co
za pozytek z elektronicznie podpisanego
dokumentu, skoro w sytuacji réznych
kontroli zewnetrznych trzeba okazac tzw.
oryginal, a oryginalu papierowego nie ma?
Nikt nie wnika w to, Ze przeciez oryginal
ma postac elektroniczna i podpisany jest
takze podpisem elektronicznym. Nie da si¢
przeciez dokumentu elektronicznego pod-
pisa¢ odrecznie. Zwyczajowo jednak tzw.
oryginal (papierowy dokument opatrzony
podpisami i pieczatkami) pojmowany jest
jako wydruk na papierze. Ow oryginal w
razie kontroli przyjmowany jest ,,na wiare”
- wystarczy, Ze kontroler jest przekonany,
ze ma do czynienia z oryginalem. Kon-
troler uzna dokument za wiarygodny na
podstawie znamion, ktdre znacznie fatwiej
sfabrykowac (pieczatka i odrgczny podpis)
niz znamiona dokumentu podpisanego
elektronicznie! Najczestszym argumentem
przemawiajacym za papierem jest wigc
koniecznoé¢ posiadania dokumentéw ,,do
okazania” Znacznie mniej wazny staje
si¢ cel, dla ktérego zostaly one w ogdle
stworzone. Rodzaj nosnika okazuje sie w
pewnych sytuacjach wazniejszy niz sama
tres¢ dokumentu znajdujaca si¢ na tym
nosniku.

Pozwole sobie w dalszej czesci artykutu
na kilka do$¢ obszernych cytatéw z pism,
ktérych autorzy uzasadniali niemoznosé
stosowania  podpisu  elektronicznego
- i w ogole podwazali sens czy nawet
dopuszczalno$¢ uzywania dokumentu
elektronicznego. Zeby bylo ciekawiej, te
same podmioty, w ktorych pisma owe po-
wstaly, w innych pismach kierowanych do
stuzb odpowiedzialnych za zaopatrzenie w
sprzet biurowy domagaly sie komputeréw
oraz - jakzeby inaczej - drukarek, bo prze-
ciez owe pisma komputerowo wytworzone
trzeba koniecznie zamieni¢ na postac pa-
pierowa, podpisac i ostemplowac, umiescic
w segregatorach i szafach... Potrzeba ta
byla uzasadniana obowigzujgcymi prze-
pisami, uniemozliwiajacymi zastosowanie
elektronicznego podpisu i w ogole elek-
tronicznej formy postgpowania. Czgsto
jeszcze zwolennicy dokumentéow w formie
papierowej uzasadniaja, ze przeciez poste-
powanie wymaga ,,formy pisemnej”. Warto
w tym miejscu zapoznaé si¢ chociazby z
art. 7 ustawy Prawo bankowe®. Artykut
ten przywoluje z dwoch co najmniej po-
wodow: po pierwsze, ze wzgledu na tresc
ust. 1 i 3, a po drugie dlatego, ze ustawa
dotyczy prawa bankowego - a nic nie jest
tak konkretne, jak pieniadz... Zwolennicy
papierowej formy dokumentu ufaja jej,
gdyz jest namacalna, daje si¢ dotknac, wy-
daje si¢ konkretna, niezmienialna i pewna
(zagrozen takich jak pozar czy powddi
nikt oczywiscie nie bierze pod uwage

$ Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz.U. z 1997, Nr 140, poz. 939), tekst jedn. z dnia 13 maja
2002 r. (Dz.U. z 2002 ., Nr 72, poz. 665), art. 7 [Forma czynnosci prawnych]:
1. Oéwiadczenia woli zwiazane z dokonywaniem czynnosci bankowych moga by¢ sktadane w postaci elektro-

nicznej.

2. Dokumenty zwiazane z czynnosciami bankowymi moga by¢ sporzadzane na elektronicznych nosnikach
informaciji, jezeli dokumenty te beda w sposob nalezyty utworzone, utrwalone, przekazane, przechowywane
i zabezpieczone. Uslugi zwiazane z zabezpieczeniem tych dokumentow moga by¢ wykonywane przez banki,
spolki tworzone przez banki z innymi podmiotami, a takze przedsiebiorstwa pomocniczych uslug banko-

wych.

3. Jezeli ustawa zastrzega dla czynnosci prawnej forme pisemna, uznaje sig, ze czynnos¢ dokonana w formie,
o kidrej mowa w ust. 1, spelnia wymagania formy pisemnej takze wtedy, gdy forma zostala zastrzezona pod

rygorem niewaznosci.
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- s3 bardzo rzadkie w przeciwienstwie do
kontroli, ktore sa permanentne). Forma
elektroniczna z kolei wydaje sie ulotna,
zmienna i niepewna. Ciekawe, ze ci sami
ludzie dokonujacy przelewow bankowych
(przelew: bardzo dobre stowo okreslaja-
ce przemieszczanie si¢ czego$ plynnego
- w tym przypadku pieniedzy - z konta
na konto) nie kwestionujg owej bezposta-
ciowej postaci pieniadza reprezentowane;j
jedynie bitami na dyskach serwerow, nie
kwestionujg technologii, w ktdrej nie moz-
na fizycznie dotkna¢ pieniagdza, kwestionu-
ja natomiast probe pozbawienia ich papie-
rowych teczek i wszelkich kartek, widzac
w niej odebranie poczucia bezpieczenstwa
wobec mozliwosci kontroli. Przywolany
wczesniej art. 7 ustawy w  zrozumialej
i zwiezlej formie mowil, ze o$wiadczenia
woli zwigzane z dokonywaniem czynnosci
bankowych moga by¢ skfadane w postaci
elektronicznej i to nawet wtedy, gdy pisem-
noé¢ postepowania jest warunkiem jego
waznosci.

Przyktady z zycia

Kazdy czytelnik, pracownik administra-
¢ji samorzadowej moze ,wczuc si¢ w rolg’,
wstawiajac do ponizszych, pisanych kursy-
wa tekstow w miejsce [...] nazwe swojego
urzedu czy stosownej komorki organiza-
cyjnej. Cytaty te pochodza z pism, jakie
informatyzowane komorki organizacyjne
wysylaly w celu wskazania pojawiajacych
si¢ problemdéw. Oczywiscie informatyzo-
waé - czy tez obejmowac elektronicznym
obiegiem dokumentéw — nalezy zadania, a
nie jednostki organizacyjne; jak ponizsze
przyklady wskazuja, nie zawsze mozliwe
jest pozbycie sie papierowej formy doku-
mentu - przynajmniej na razie. Faktem
jednak jest, ze niekiedy jedna tylko, zda-
waloby sie drobna zupelnie czynnosc (po-
twierdzenie odbioru) moze uniemozliwié

wprowadzenie danej sprawy do elektro-
nicznego obiegu...

Pora wigc przejs¢ do wzigetych z zycia
przykladow:

1. Uprzejmie informuje, iz Wydzial [...]
wydajgc decyzje [tu nazwy réznych
decyzji i pozwolen, np. pozwolen na
budowe, rozbiorke, decyzje sprzeci-
wu od zlozonych zgloszen] dziala
jako organ administracji rzgdowej.
Podczas prowadzonych postgpowari
administracyjnych wydzialy Urze-
du [...] sq niejednokrotnie stronami
postepowania. W zwiqzku z tym
korespondencja, oprécz przestania w
formie elektronicznej, musi by¢ dore-
czona w formie papierowej za zwrot-
nym potwierdzeniem odbioru. Brak
potwierdzenia odbioru uniemozliwia
stwierdzenie, czy dana decyzja jest
ostateczna. Zwrot potwierdzenia od-
bioru jest niezbednym dokumentem
w procesie administracyjnym w spra-
wie o wydanie pozwolenia. Na wyda-
ne decyzje przystuguje stronom od-
wolanie do organu wyzszej instancji,
tj. Wojewody [...], za posrednictwem
Prezydenta [...]. Tutejszy Wydzial
ma wiec obowigzek przestania catosci
akt sprawy wraz z potwierdzeniami
wszystkich odbioréw pism. Ponadto
whnioski skladane o wydanie pozwo-
lenia, do ktérych sq dolqczone doku-
menty zgodnie z wykazem zawartym
na wniosku, rowniez muszq byc skla-
dane w formie papierowej.

Komentarz: Kkoniecznos¢ posiadania
tzw. ,zwrotek” - niewielkich druczkéw z
podpisem osoby odbierajacej przekazy-
wane dokumenty jest istotna przeszkoda;
chodzi tu zreszta nie tylko o podpis, ale i
date doreczenia. Podobnie maja si¢ sprawy
np. decyzji administracyjnych o wymeldo-
waniu.
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1. Wydziat [...] w swoich zadaniach
ma m.in. przyjmowanie wnioskow
na najem mieszkan komunalnych.
Wynajmem takich mieszkan zajmuje
sig - specjalnie powolana przez Pre-
zydenta Miasta - Spoleczna Komisja
Mieszkaniowa. Poniewaz ww. komisja
zbiera sie najczesciej poza Wydziatem
[..] koniecznym jest, aby przedstawio-
na dokumentacja do ewentualnego jej
rozpatrzenia byta w petni kompletna.
W zwiqzku z tym niezbedne jest
drukowanie wszystkich dokumentow
zwiqzanych z ww. zagadnieniem ce-
lem uzyskania przez Komisje petnego
obrazu do oceny sytuacji. Dodatkowo
niezbedne do druku sq dokumenty
dotyczqce realizacji inwestycji i re-
montéw budowlanych tj. protokoly
koniecznosci, notatki stuzbowe, pro-
tokoly przekazania placu budowy,
protokoly odbioru) oraz specyfikacje
zamowien publicznych dla potencjal-
nych inwestoraw.

Komentarz: w wyzej opisanym przypad-
ku zewnetrzna komisja spoleczna spotyka
sie w miejscu, w ktorym, zdaniem osoby
zglaszajacej zastrzezenie, nie ma mozliwo-
Sci siggania do elektronicznego obiegu do-
kumentow, gdyz w sali posiedzen musialby
znajdowac sie duzy ekran nadajacy sie do
wygodnego i réwnoczesnego prezentowa-
nia tre$ci dokumentow wszystkim czton-
kom komisji. Jest to jednak problem tech-
niczny, na ktory znalaztaby sie rada. Tutaj
uzywany jest jako argument przeciwko
mozliwosci zastosowania elektronicznego
obiegu dokumentow.

II1. System elektronicznego obiegu doku-
mentow stuzy do obslugi pism wcho-
dzqcych i wychodzqcych z Urzedu
oraz pism wewnetrznych, nie moze
natomiast by¢ wykorzystywany do
obstugi dokumentow ksiegowych. Art.
21 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r.
o rachunkowosci (Dz. U. z 2002 r. nr
76, poz. 692 z pozn. zm.) doktadnie
okresla cechy dowodu ksiggowego®.

¢ Art. 21. [Dowody ksiegowe] 1. Dowdd ksiggowy powinien zawiera¢ co najmniej:
1) okreslenie rodzaju dowodu i jego numeru identyfikacyjnego,
2) okreslenie stron (nazwy, adresy) dokonujacych operacji gospodarczej,
3) opis operacji oraz jej wartos¢, jezeli to mozliwe, okreslong takze w jednostkach naturalnych,
4) datg dokonania operacji, a gdy dowdd zostat sporzadzony pod inng datg - takie date sporzadzenia

dowodu,

5) podpis wystawcy dowodu oraz osoby, ktérej wydano lub od ktérej przyjeto skladniki aktywow,
6) stwierdzenie sprawdzenia i zakwalifikowania dowodu do ujgcia w ksiegach rachunkowych przez
wskazanie miesiaca oraz sposobu ujecia dowodu w ksiegach rachunkowych (dekretacja), podpis

osoby odpowiedzialnej za te wskazania.
7) (skreslony).

la. Mozna zaniecha¢ zamieszczania na dowodzie danych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 5 i 6, jezeli wynika to z
odregbnych przepisow lub techniki dokumentowania zapisow ksiegowych.

2. Warto$¢ moze by¢ w dowodzie pominieta, jezeli w toku przetwarzania w rachunkowosci danych wyrazonych
w jednostkach naturalnych nastgpuje ich wycena, potwierdzona stosownym wydrukiem.

3. Dowdd ksiggowy opiewajacy na waluty obce powinien zawiera¢ przeliczenie ich wartosci na walute polska
wedlug kursu obowiazujacego w dniu przeprowadzenia operacji gospodarczej. Wynik przeliczenia zamieszcza
sie bezposrednio na dowodzie, chyba Ze system przetwarzania danych zapewnia automatyczne przeliczenie walut
obcych na walute polska, a wykonanie tego przeliczenia potwierdza odpowiedni wydruk.

4. Jezeli dowod nie dokumentuje przekazania lub przejecia sktadnika aktywéw, przeniesienia prawa wlasnosci
lub uzytkowania wieczystego gruntu albo nie jest dowodem zastepczym, podpisy 0s6b, o ktérych mowa w ust. 1
pkt 5, moga byc¢ zastapione znakami zapewniajacymi ustalenie tych oséb. Podpisy na dokumentach ubezpiecze-
nia i emitowanych papierach wartosciowych moga by¢ odtworzone mechanicznie.

5. Na zadanie organow kontroli lub bieglego rewidenta nalezy zapewni¢ wiarygodne przettumaczenie na jezyk
polski tresci wskazanych przez nich dowodow, sporzadzonych w jezyku obcym.

45
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Przekazywane z Wydzialow mery-
torycznych dyspozycje, zamdwienia
stanowigce  podstawe  dokonania
platnosci Iub zapisow w  ksiegach
rachunkowych Urzedu [...] muszq
spetniac odpowiednie wymogi. Zarzq-
dzenie nr [...] Prezydenta z dnia [...]
w sprawie wprowadzenia zasad pro-
wadzenia rachunkowosci w Urzedzie
[...] opracowane na podstawie ustawy
o rachunkowosci, w zakresie kontroli
dokumentow ksiggowych okresla, iZ
fakt sprawdzenia dokumentu pod
wzgledem  merytorycznym  (przez
naczelnika wydzialu merytorycznego
lub upowaznionego przez niego pra-
cownika) oraz formalno-rachunko-
wym (Wydziat [...]), nalezy potwier-
dzic pieczqtkq, oraz podpisem osoby,
ktora dokonala tej czynnosci.

W chwili obecnej nie widzimy mozli-
wosci stosowania tych samych zasad
obiegu dokumentow dla pism, jak i
dokumentow  stanowigcych  dowdd
ksiggowy lub podstawe sporzqdzenia
dowodu  ksiegowego.  Przesylanie
dokumentow ksiggowych drogq elek-
troniczng wymaga spefnienia naste-
pujgcych warunkow:

1. Zatwierdzania  dokumentow w
programie [tu nazwa aplikacji sto-
sowanej w wydziale wiasciwym ds.

finansowych], w oparciu o kwalifiko-

wany podpis elekironicziy zgodny z
zapisami ustawy z dnia 18 wrzesnia
2001 r. 0 podpisie elektronicznym (Dz.
U. 2001, nr 130, poz. 1450), ktory jest
réwnowazny podpisowi wilasnorecz-
nemit.

2. Dostosowanie programu do pobie-
rania danych zawartych w dyspozy-
cjach finansowych do aplikacji [tu na-
zwa aplikacji stosowanej w wydziale
wlasciwym ds finansowych].

3. Opracowanie aplikacji archiwizo-
wania dokumentow zrodlowych w
programie [tu nazwa aplikacji sto-
sowanej w wydziale wlasciwym ds
finansowych].

Zgodnie z art. 73 ustawy o rachun-
kowosci”  warunkiem archiwizowa-
nia dowodow ksiggowych w postaci
elektronicznej jest przede wszystkim
przechowywanie ich w sposéb za-
pewniajqcy odtworzenie dowoddw w
postaci wydrukow.

Archiwizowanie dowoddw  ksiggo-
wych jest zrézmnicowane i wynosi od
5 do 50 (?) lat. Brak odpowiedniej
dokumentacji  finansowej  skutkuje
odpowiedzialnoscig karnq kierownika
jednostki - grzywna lub pozbawienie
wolnosci do lat 2 (arf. 77 ustawy o
rachunkowosci).

7 Art. 73. [Miejsce i sposob gromadzenia]

1. Dowody ksiegowe i dokumenty inwentaryzacyjne przechowuje si¢ w siedzibie zarzadu lub oddziatu (za-
ktadu) jednostki w oryginalnej postaci, w ustalonym porzadku dostosowanym do sposobu prowadzenia
ksiag rachunkowych, w podziale na okresy sprawozdawcze, w sposob pozwalajacy na ich fatwe odszukanie.
Roczne zbiory dowodéw ksiegowych i dokumentéw inwentaryzacyjnych oznacza sig okresleniem nazwy ich
rodzaju oraz symbolem koncowych lat i koncowych numerdw w zbiorze.

2. Z wylaczeniem dokumentéw dotyczacych przeniesienia praw majatkowych do nieruchomosci, list plac,
powierzenia odpowiedzialnosci za skladniki aktywaw, znaczacych umow i innych wainych dokumentow
okreslonych przez kierownika jednostki, po zatwierdzeniu sprawozdania finansowego tres¢ dowodow ksie-
gowych moze by¢ przeniesiona na nosniki danych, pozwalajace zachowac w trwalej postaci zawartos¢ dowo-
déw. Warunkiem stosowania tej metody przechowywania danych jest posiadanie urzadzen pozwalajacych
na odtworzenie dowoddw w postaci wydruku, o ile inne przepisy nie stanowia inaczej.

3. Po zatwierdzeniu sprawozdania finansowego za dany rok obrotowy dokumentacje przyjetych zasad ra-
chunkowosci, ksiegi rachunkowe oraz sprawozdania finansowe, w tym réwniez sprawozdanie z dzialalnosci
jednostki, przechowuje si¢ odpowiednio w sposob okreslony w ust. 1.
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Komentarz: z cytowanego wyzej frag-
mentu wynika szczegdlna koncepcja
zbudowania linii zabezpieczenia sie 0séb
odpowiedzialnych za prowadzenie ksie-
gowosci — powolanie sie na zarzadzenie
kierownika jednostki idace dalej niz zapis
ustawowy. Widoczne jest poszukiwanie
dowolnych, nawet stabych czy wrecz po-
zbawionych sensu argumentéw majacych
na celu uzasadnienie potrzeby trwania
przy papierowych nosnikach. Nie ma po-
szukiwania argumentoéw przemawiajacych
za wprowadzeniem elektronicznego obie-
gu dokumentow.

Postawe taka potwierdzaja dalsze cyta-
ty. Ich ideg z kolei mozna byloby okresli¢
tak: trudno, skoro juz musimy stosowa¢
rozwigzania informatyczne, to niech cho-
ciaz drukujq sie na gotowo zaswiadczenia,
ktore potem tylko wystarczy opieczetowac
i podpisac:

Istnieje réwniez pilna potrzeba opraco-
wania mechanizmdéw generowania naste-
pujgcych dokumentow z systemu [tu nazwa
aplikacji stosowanej w wydziale wlasciwym
ds. finansowych]:

— zaswiadczen o uiszczeniu oplaty za

koncesjg alkoholowgq

—  zaswiadczen o zaleglosciach w podat-

kach i optatach lokalnych

— decyzji okreslajgcych zobowiqzanie

podatkowe

— decyzji w zakresie umorze#, odroczesn

i rozlozenia na raty podatkow i oplat
lokalnych

— decyzji okreslajgcych wysokos¢ nad-

placonego podatku

¥ Nie bylo i nie ma takiego zakazu.

- tytutow wykonawczych dla naleznosci
podatkowych i niepodatkowych

—  wezwai do zaplaty

— not obcigzeniowych np.: z tytutu nie-
terminowego wykonania ustugi

oraz udostgpnienia drogq elektroniczng
informacji i zaswiadczet o stanie majqtku
z programu [tu nazwa aplikacji stosowanej
w wydziale wlasciwym ds. finansowych] dla
jednostek powiqzanych z Urzedem |[...].

I dalej:

...Ponadto bezwzgledny obowigzek stoso-
wania wylqcznie elektronicznego systemu
rejestracji i obiegu dokumentow objetych
systemem oraz zakaz drukowania papiero-
wych kopii pism?®, ktorych oryginaly znajdu-
ja sig na serwerze, nie pozwala na realizacje
postanowien ustawy Ordynacja podatkowa.

[..]

Ordynacja podatkowa nie przewiduje
mozliwosci zapoznania si¢ z aktami sprawy
w wersji elektronicznej’. Skompletowanie
tejze dokumentacji, korzystajgcego z upraw-
nien wynikajgcych m. in. z art. 178 ustawy
Ordynacja podatkowa - w obecnosci podat-
nika jest czasochlonne (tj. wydrukowanie
kopii akt z systemu obiegu dokumentow,
odnalezienie odpowiednich zwrotnych po-
twierdzen odbioru, wygenerowanie decyzji
z aplikacji [tu nazwa aplikacji stosowanej
w wydziale wltasciwym ds. finansowych], od-
szukanie dokumentacji otrzymanej w formie
papierowej, a nie ewidencjonowanej w sys-
temie elektronicznego obiegu dokumentéw) i
nieprofesjonalne.]...]

? Z treéci ustawy nie mozna wyprowadzi¢ takiego wniosku:

Art. 178. [Obowiazek udostepniania akt]

§ 1. W kazdym stadium postgpowania organ podatkowy obowiazany jest umozliwi¢ stronie przegladanie akt
sprawy oraz sporzadzanie z nich notatek, kopii lub odpisow.
§ 2. Czynnosci okreslone w § 1 dokonywane sg w lokalu organu podatkowego w obecnoéci pracownika tego

organu.

§ 3. Strona moze zadac uwierzytelnienia odpiséw lub kopii akt sprawy lub wydania jej z akt sprawy uwie-

rzytelnionych odpisdow.
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Ponadto wszystkie pisma kierowane do
podatnikéw dorgczane sq za zwrotnym po-
twierdzeniem odbioru. W przypadku braku
tzw. zwrotki postepowanie moze byc uznane
jako nieskuteczne z powodow formalnych.
W sytuacji kiedy na wigkszos¢ postano-
wier i 100% decyzji przystuguje odwolanie,
prowadzenie akt sprawy z pominigciem
zachowywania kopii pism ze zwrotnym po-
twierdzeniem odbioru w formie papierowej
jest niedopuszczalne m.in. ze wzgledu na
art. 126', 144", 1807, 191", 223" ustawy
Ordynacja podatkowa.

W zwiqzku z powyiszym proponujemy
ujednolicenie systemu zarzqdzania doku-
mentami i procesami pracy w Wydziale [...]
w ten sposob, ze: catosé spraw zwigzanych
z  wydawaniem decyzji  rejestrowanych
bedzie w aplikacjach [tu nazwy aplikacji
stosowanych w wydziale wlasciwym ds.
finansowych] (po dokonaniu zmian w pro-
gramach komputerowych i stworzeniu syste-
mu obslugi procesu decyzyjnego w zakresie
ulg uznaniowych), natomiast w systemie
obiegu dokumentow ewidencji podlegataby
korespondencja przychodzgca. [...] Decyzje
w zakresie ulg podatkowych oraz okreslajqce
zobowiqzanie podatkowe powinny by¢ wy-
dawane, rejestrowane, automatycznie przy-

pisywane w podsystemach [tu nazwa apli-
kacji stosowanych w wydziale wilasciwym
ds. finansowych]. Ponadto nadmieniamy,
ze zaréwno postgpowanie podatkowe jak
i ksiggowosé podatkowa funkcjonujg na
odmiennych zasadach niz postgpowanie
administracyjne i ksiggowos$¢ budzetowa
urzedu miasta, bowiem rozporzqdzenie
Ministra Finansow z dnia 25 maja 1999 r.
w sprawie zasad rachunkowosci i planu kont
dla prowadzenia ewidencji podatkow i oplat
dla organéw podatkowych jednostek samo-
rzqdu terytorialnego usystematyzowato za-
sady rachunkowosci stosowane dla nalezno-
sci ustalonych zgodnie z ustawq Ordynacja
podatkowa.

Zamach na odwieczny
porzadek rzeczy

Podane wyzej przykiady, stanowiace
drobny obraz frontu oporu przeciwko
wprowadzaniu  elektronicznego obiegu
dokumentow, pokazuja, ze e-administracja
jest jeszcze bardzo odlegla. Stanowione
akty prawne - w szczegdlnosci rozporza-
dzenia wynikajace z ustawy o informatyza-
cji - traktowane sa przez sluzby finansowe

10 Art. 126. [Forma pisemna] Sprawy podatkowe zalatwiane sa w formie pisemnej, chyba ze przepisy szczegolne

stanowig inaczej.

I Art. 144. [Sposob doreczenia) Organ podatkowy dorecza pisma za pokwitowaniem przez poczte, swoich pra-
cownikéw lub przez osoby uprawnione na podstawie odrebnych przepisow. W przypadku gdy organem podat-
kowym jest wojt, burmistrz (prezydent miasta), pisma moZe dorgczac soltys za pokwitowaniem.

12 Art. 180. [Definicja dowodu]

§ 1.Jako dowéd nalezy dopusci¢ wszystko, co moze przyczynic si¢ do wyjasnienia sprawy, a nie jest sprzeczne

Z prawem.

§ 2. Jezeli przepis prawa nie wymaga urzegdowego potwierdzenia okreslonych faktow lub stanu prawnego w
drodze zaéwiadczenia, organ podatkowy odbiera od strony, na jej wniosek, o$wiadczenie zlozone pod
rygorem odpowiedzialnoéci karnej za falszywe zeznania [.)-

15 Art. 191. [Ocena dowodéw] Organ podatkowy ocenia na podstawie catego zebranego materiatu dowodowego,

czy dana okolicznos¢ zostala udowodniona.
4 Art. 223, [Tryb odwolania]

§ 1. Odwolanie wnosi si¢ do wlasciwego organu odwolawczego za posrednictwem organu podatkowego, ktory

wydal decyzje.

§ 2. Odwolanie wnosi si¢ w terminie 14 dni od dnia doreczenia:

1) decyzji stronie;

2) zawiadomienia, o ktérym mowa w art. 103 § 1.




Podpis elektroniczny w administracji publicznej - po co i dla kogo?

jako co$, co ich w ogdle nie dotyczy, wrecz
jako co$, co stanowi zamach na odwieczny
porzadek, bo przeciez stuzby te maja ,,swo-
je” ustawy - Ordynacje podatkowa i ustawe
o rachunkowosci - i swojego ministra...

Wydawatloby sie, ze odchodzimy nieco
od gléownego tematu - podpisu elektro-
nicznego. Jest to jednak tylko pozorne
odejscie, bowiem podpis elektroniczny ma
sens wylacznie w odniesieniu do doku-
mentu elektronicznego, a nie dokumentu
papierowego, na ktérym podpisu tego nie
widac... Jak wiec doprowadzi¢ do sytuacji,
w ktorej obie grupy - zwolennikéw posta-
ci elektronicznej i zwolennikéw postaci
papierowej dokumentu moglyby miec
poczucie bezpieczenstwa i jednoczesnie
moglyby w miare wygodnie wspoldzia-
ta¢ w ramach jednej instytucji? Wydaje
sie, ze jedyna droga do likwidacji owych
oporow bedzie doprowadzanie do zmiany
przepiséw ustawy o rachunkowosci i or-
dynacji podatkowej tak, by bezposrednio
z nich wynikaly mozliwosci stosowania
elektronicznej drogi postgpowania. Z
uwagi na odmienna natur¢ nosnikow
papierowych i elektronicznych musi sie
tez dokonywac zmiana procesow - po-
stepowania odwolawczego oraz technik
przeprowadzania kontroli. Zauwazmy, ze
wszyscy producenci aplikacji umozliwia-
jacych elektroniczny obieg dokumentéw
deklaruja, iz ich rozwiazania sa zgodne z
instrukcja kancelaryjna® - gdyz aplikacje

te maja wlasnie realizowac lub wspomagac
zadania przewidziane w owym akcie praw-
nym, a zwolennicy nosnikéw papierowych
natychmiast wykaza, cytujac rozdzial XII
§ 39 wspomnianej instrukeji'®, ze na dro-
dze elektronicznej jest ona niewykonalna,
a zatem — w domysle - kto stosuje elektro-
niczny obieg dokumentdw, po prostu famie
prawo i to w dodatku w zakresie bardzo
wrazliwym, bo finansowym, dotyczacym
wplywéw do budzetu panstwa...

W takiej sytuacji nalezy spodziewac sie
juz bardzo powaznego oporu ze strony
kierownika jednostki, w ktorej elektronicz-
ny obieg miatby by¢ wprowadzany.

Praktycznie rzecz biorac, mozna znalez¢
znacznie wiecej przyczyn, dla ktorych
bezpieczny podpis elektroniczny wery-
fikowany kwalifikowanym certyfikatem
nie znajdzie szybko swego zastosowania
w administracji - i to z wielu powodow:
ceny, braku zachety do jego stosowania,
niespojnych czy niewykonalnych prze-
pisow, rzadkiej potrzeby uzycia, oporu
pracownikow administracji obawiajacych
sie kontroli itd.

Na marginesie: budowa tak duzych
(ogolnokrajowych) systemow jak KSI
ZUS jest dowodem, ze jednak mozliwe jest
stworzenie systemu rozproszonego gro-
madzenia, podpisywania i przekazywania
droga elektroniczng pomiedzy réznymi
podmiotami bardzo waznych (ubezpiecze-

'* Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 22 grudnia 1999 r. w sprawie instrukeji kancelaryjnej dla
organow gmin i zwigzkow miedzygminnych (Dz.U. z 1999 r., Nr 112, poz. 1319).

16 Rozdzial XII [Oplaty skarbowe] § 39.

1. Znaki oplaty skarbowej od podania lub protokolu zastepujacego podanie i dolaczonych zalacznikow nakleja
si¢ na podaniu lub protokole. Warto$¢ naklejonych znakéw oplaty skarbowej powinna by¢ rowna kwocie
naleznej oplaty skarbowej od podania i zalacznikow do niego. Jezeli zalaczniki sa skfadane w terminie poz-
niejszym niz podanie, znaki oplaty skarbowej naleznej od zalacznikéw nakleja si¢ na zalacznikach.

2. Znaki oplaty skarbowej na podaniu (protokole) i zalacznikach kasuje wstgpnie pracownik, ktory je przyjat,
pieczecia, kasownikiem albo recznie, tak aby czesc odcisku pieczeci, kasownika lub kreski skasowania znaj-

dowala si¢ réwniez na dokumencie poza znakami.

3. W przypadku zlozenia dokumentéw w postaci poczty elektronicznej znak oplaty skarbowej nakleja sig na
akta sprawy lub w specjalnym rejestrze prowadzonym na nosniku informatycznym prowadzonym przez

referenta zalatwiajacego sprawe.
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nia spoleczne!) danych osobowych — wy-
starczy wyrazny i jednoznaczny przepis
oraz odebranie urzednikom alternatyw-
nej drogi papierowej. Jednak w przypadku
elekironicznego obiegu dokumentow skala
bylaby znacznie szersza (proces wdrozenia
musialby obejmowaé wszystkich pracow-
nikéw merytorycznych) - trudno wiec
byloby taka akcje przeprowadzi¢. Wydaje
sig, ze w chwili obecnej potrzebna jest
systematyczna i szeroko zakrojona akcja
uswiadamiajaca korzysci organizacyjne i
ekonomiczne wynikajace z zastosowania
elektronicznego  obiegu  dokumentow.
Potrzebne jest szerokie prezentowanie
dobrych praktyk, wspomaganie w rozny
sposob inicjatyw zmierzajacych do uno-
wocze$nienia administracji - bez wzgledu
na wielkos¢ podmiotu. Wydaje si¢ takze, ze
ma sens stosowanie kontroli wydrukow i
uzaleznianie dofinansowania lub zaopa-
trzenia w lepszy sprzet od oszczednosci na
papierze, tonerze i kosztach zwiazanych z
utrzymywaniem nosnikoéw papierowych.
Najlepiej bowiem do wyobrazni przema-
wia pieniadz...

Na poczatku lipca br. Biuro Ge-
neralnego  Inspektora  Ochrony Da-
nych Osobowych uruchomilo strong
http://egiodo.giodo.gov.pl umozliwiajaca
przegladanie zgloszen zarejestrowanych
zbioréw. Strona ta umozliwia takze do-
konywanie rejestracji wnioskow dwoma
sposobami - poprzez zdalne zgloszenie
droga elektroniczng (trzeba jednak wy-
sylany wniosek w postaci *.xml podpisac
podpisem elektronicznym  weryfikowa-
nym certyfikatem kwalifikowanym) lub
w postaci papierowej — po wydrukowaniu
wypelnionego na stronie wniosku trzeba
go ostemplowac i podpisac. Ciekawe, ze
nie umozliwiono wykorzystania podpi-
su niekwalifikowanego — i w ten sposob
spowodowano, ze zdecydowana wigkszos¢

wnioskéw nadal bedzie papierowa. Ozna-
cza to, ze pomimo internetyzacji procesu
skladania wnioskéw poprawa stanu do-
tychczasowego nie bedzie wyraznie odczu-
walna. Pytanie: czy takie skrajne postawy
przyblizaja nas istotnie do celu, jakim jest
przyjazna i tania administracja? Przeciez -
zgodnie z art. 8 ustawy o podpisie elektro-
nicznym'’- ,nie mozna odmowic waznosci
i skutecznosci podpisowi elektronicznemu
tylko na tej podstawie, ze istnieje w postaci
elektronicznej lub dane sluzace do wery-
fikacji podpisu nie maja kwalifikowanego
certyfikatu, lub nie zostal zlozony za po-
moca bezpiecznego urzadzenia sluzacego
do skiadania podpisu elektronicznego” Za-
uwazmy, ze chodzi tu jedynie o rejestracje
wniosku, zgloszenie...

Powracajac zatem do postawionego na
wstepie pytania: dla kogo podpis elektro-
niczny i po co go w ogole uzywac, mozna
byloby odpowiedziec, ze - poza wymuszo-
nymi przypadkami (KSI ZUS, prawa jazdy,
dowody osobiste) - jego zastosowanie jest
marginalne, grupa potencjalnych odbior-
coéw nie jest wyraznie okreslona, a osoby,
ktore zdazyly sie juz w podpis elektronicz-
ny weryfikowany kwalifikowanym certyfi-
katem zaopatrzy¢, twierdza, ze znalazly sie
w pustce - adresaci ich elektronicznych
pism nadal domagaja sie papierowych
oryginatow”,

Dr inz. Kajetan Wojsyk - adiunkt w
Instytucie Edukacji Technicznej Aka-
demii im. Jana Dfugasza, zastepea
naczelnika Wydziatu Organizacyjnego
Urzedu Miasta Czestochowy, czlonek
panelu ekspertéw insfytucji regional-
nych wojewddztwa slgskiego i wice-
prezes Stowarzyszenia ,,Miasta w Internecie”. Rozwija
intensywngq dzialalnos¢ na rzecz budowania systemow
informatycznych, szezegdlnie w instytucjach samorzqdu
terytorialnego. Laureat Nagrody im. Marka Cara.

I” Ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz.U. z 2001 r., Nr 130, poz. 1450 z p6zn. zm.).
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INFO-FESTIWAL 06, Warszawa

INFO-FESTIWALO06 to wznowienie renomowanej imprezy prezentujacej najnowsze technologie IN F®
w informatyce. W tym roku to: cztery konferencje, targi wydawnictw informatycznych oraz FESTIWAL
wreczenie nagrody INFO STAR. 2006

KONFERENCJE DLA ADMINISTRAC]I:

1 dzien - 5 grudnia 2006 r.

DOBRE PRZYKLADY e-ADMINISTRACIJI
Racjonalne inwestowanie w teleinformatyke

Wryklady:

Samorzadna Polska: pro- obywatelska informatyzacja
zaproszenie do wygloszenia wykiadu zostato skierowane do prof. Jerzego Regulskiego

Kierunki i bariery wdrazania rozwiazan e-administracji. Stan prawny e-Paristwa
dr Zbigniew Olejniczak, przewodniczqcy Rady Informatyzacji

Obecne cele informatyzacji i potrzeba reinformatyzacji panstwa
dr Waclaw Iszkowski, prezes Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji

Programy unijne, dedykowane inwestycjom w teleinformatyke i sposoby pozyskiwania oraz wykorzystywania srodkow
pomocowych
zaproszenie do wygloszenia wykladu zostato skierowane do Jerzego Kwieciriskiego, podsekretarza stanu w Ministerstwie
Rozwaju Regionalnego

Partnerstwo Publiczno-Prywatne: rozporzadzenia wykonawcze do postanowien ustawy. Zasady przygotowywania
wlasciwych uméw. Powiazania i rozgraniczenia P-P-P z zamowieniami publicznymi
Wlodzimierz Dzierzanowski, Grupa Sienna

2 dzien - 6 grudnia 2006 r.

OBIEG DOKUMENTOW ELEKTRONICZNYCH
Praktyczny i dostepny wymiar e-administracji
‘Wyklady:

Wspélne metastandardy i metadane jako podstawa wymiany dokumentéw w e-administracji
prof. Jozef Oleriski, Uniwersytet Warszawski, Narodowy Bank Polski

Definicje i standardy normatywne dokumentéw elektronicznych
Wiestaw Paluszyriski, Trusted Information Consulting Sp. z o.o.

Elektroniczne dzienniki urzedowe i oglaszanie aktéw normatywnych w postaci elektronicznej. Czy w Polsce potrzebna
jest urzgdowa digitalizacja ,,informacji o prawie”?
Michat Bernaczyk, CBKE - Centrum Badari Probleméw Prawnych i Ekonomicznych Kemunikacji Elektronicznej,
Wydzial Prawa, Administracji i Ekonomii - Uniwersytet Wroclawski

Podania w formie dokumentu elektronicznego
Piotr Waglowski, Vagla.pl

Dyskusja panelowa:
To co w obiegu e-dokumentu jest najbardziej istotne i juz teraz dostgpne
dr Kajetan Wojsyk i Kazimierz Schmidt

Organizator:

Centrum Promocji Informatyki Sp. z 0.0.
Tel. /22/ 871 85 51,870 69 10

e-mail: cpi@cpi.com.pl
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PESEL2

Przebudowa i integracja
systemu rejestrow

panstwowych
Grzegorz Fiuk

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Ad-
ministracji, dostrzegajgc koniecznos¢ mo-
dernizacji systemu PESEL, podjefo dziatania
majace na celu stworzenie na jego bazie re-
jestru referencyjnego, ktory wraz z rejestrem
podatnikéw NIP oraz rejestrem identyfikacji
przestrzennej i terytorialnej stanowic bedzie
podstawe do rozwoju réznorodnych ustug
$wiadczonych przez administracje publicz-
ng drogg elektroniczng dla obywateli i pod-
miotow gospodarczych.

W obecnej postaci Powszechny Elek-
troniczny - System Ewidencji Ludnosci
funkcjonuje od wielu lat. W 1970 r. Pre-
zydium Rzadu podjeto decyzje w sprawie
opracowania koncepcji systemu, ktorego
zadaniem miato by¢ kompleksowe ujecie
tematu ,,cztowiek” jako centralnego pod-
miotu calej gospodarki. W 1972 r. opra-
cowano koncepcje systemu PESEL bazu-
jacego na podstawowych i powszechnych
ewidencjach (ewidencja stanu cywilnego,
dowodow osobistych, dane adresowe,
zmiana imion i nazwisk). Pierwszym eta-
pem byl podsystem Magister, obejmujacy
ewidencje osob z wyiszym wyksztalce-
niem. W 1974 r. decyzja Prezydium Rza-
du powstal PESEL jako ,rzadowy system
zautomatyzowanego gromadzenia, prze-
twarzania i udost¢pniania informacji o

ludnosci kraju, obejmujacy podstawowe
cechy demograficzne i stuzacy potrzebom
gospodarowania kadrami, planowania go-
spodarczego oraz usprawniania procesow
administrowania”

Obecnie system pracuje w ukladzie troj-
szczeblowym - gmina, wojewoda, MSWiA.
Dane do aktualizacji zbioru PESEL (nada-
nie numeru) przekazywane sg w postaci
elektronicznej lub papierowej przez or-
gany gminy, platnikow skladek ubezpie-
czeniowych, konsuléw i indywidualnych
wnioskodawcow. Dane do aktualizacji
(zmiany) identyfikacyjno-adreso-
wych przekazywane sg przez organy gmin
za posrednictwem wojewody.

cech

Opracowana aktualnie ,Wizja systemu
PESEL’ okresla zalozenia Programu PE-
SEL2 co najmniej do roku 2013. Program
ten sklada si¢ z szeregu projektow, ktore
beda realizowane etapowo metoda adapta-
cyjng, zapewniajacg ewolucyjne wprowa-
dzanie zmian przy jednoczesnym koncen-
trowaniu si¢ na uzytecznosci budowanego
systemu. Pierwszym etapem jest realizacja
w latach 2006-2008 projektu PESEL2, na
ktorego realizacje pozyskano niezbedne
srodki finansowe z Sektorowego Programu
Operacyjnego — Wzrost Konkurencyjnosci
Przedsiebiorstw — Dzialanie 1.5.

Program PESEL2 jest zamierzeniem
budowy nowoczesnej e-administracji, po-
legajgcym na czyms$ wigcej niz techniczna
integracja informatycznych
funkcjonujacych w administracji publicz-
nej i opartych na jednolitych technicz-
nych standardach interfejsow i danych.
W Programie PESEL2 budowa nowych
i integracja istniejacych systemow infor-
matycznych jest $cisle powiazana z jed-
noczesnymi zmianami organizacyjnymi i
prawnymi. Wprowadzane zmiany zostang

systemow
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zorganizowane wokdl nowych procesow
informacyjnych, ukierunkowujac funk-
cjonowanie administracji na znoszenie
istniejacej asymetrii praw, obowiazkow
i odpowiedzialno$ci miedzy panstwem i
jego aparatem a obywatelami, w tym szcze-
gblnie na zniesienie asymetrii informacyj-
nej migdzy panstwem a obywatelem.

Celem strategicznym Programu PE-
SEL2 jest usprawnienie obstugi obywatela
i przedsigbiorcy w sprawach objetych
programem oraz budowa - w ramach
tworzenia nowoczesnej infrastruktury in-
formacyjnej stanowiacej podstawe taniego
i przyjaznego panstwa obywatelskiego
- Zintegrowanego Systemu Informatycz-
nego PESEL2 (ZSI PESEL2) jako rejestru
referencyjnego ludnosci. Celem operacyj-
nym programu jest udost¢pnienie przed-
sigbiorcom oraz obywatelom ustug admi-
nistracyjnych on-line oferowanych przez
administracje réznych szczebli i rodzajow.

Celem projektu PESEL2 jest stworzenie
ustug realizowanych przez administracje
publiczng za posrednictwem srodkow
komunikacji elektronicznej (Internet, tele-
fonia mobilna). Uslugi te polega¢ beda na
potwierdzaniu, weryfikacji i udostepnianiu
danych z rejestrow i ewidencji ludnosci,
urzedow stanu cywilnego oraz dowoddow
osobistych. Mozliwa bedzie sprawna i bez-
pieczna identyfikacja mieszkancow Polski
oraz weryfikacja autentycznosci dokumen-
tow, ktérymi postuguja sie w kontaktach z
organami panstwa oraz w obrocie gospo-
darczym i operacjach finansowych. W za-
mierzeniu ustugi te majg poprawié pozycje
konkurencyjna - szczegdlnie malych i
srednich przedsigbiorstw.

Podstawowy rejestr informacji o oso-
bach fizycznych, jakim jest obecnie PESEL,
nie ma na dzien dzisiejszy parametréw po-

trzebnych do udost¢pniania wiarygodnej i
gwarantowane]j informacji oraz pelnienia
funkgji zbioru referencyjnego. Szczegélnie
dotyczy to aktualnosci danych. Skutkiem
takiej sytuacji jest rownolegle prowadzenie
rejestrow identyfikujacych osoby fizyczne,
czemu towarzyszy nakladanie na obywate-
li i podmioty gospodarcze dodatkowych,
ucigzliwych obowiazkow zwigzanych z
aktualizacja danych. Dlatego planuje sie
zbudowanie nowego spdjnego systemu
informacyjnego, ktéry przejmie dane i za-
dania aktualnie funkcjonujacego systemu
PESEL, a ktory obejmie osoby fizyczne,
istotne zdarzenia zwigzane z tymi osobami
oraz dokumenty tozsamosci. Stworzony
system bedzie oparty na wspélpracy sys-
temow informatycznych zarzadzajacych
rejestrami i ewidencjami na poziomach
centralnym i gminnym (lokalnym).

Projekt zaklada elektroniczng wymiane
danych w postaci komunikatéw XML
bezposrednio pomiedzy poziomem gminy
a systemem centralnym. Zapewnienie in-
tegralnosci danych na poziomie lokalnym
(gming) miedzy aktami stanu cywilnego,
ewidencja ludnosci i dowoddw osobistych
oraz innymi systemami umozliwig brokery
lokalne. Integracj¢ danych na poziomie
centralnym zapewni broker centralny.

Jako kanal komunikacyjny zostanie wy-
korzystany odpowiednio zabezpieczony
Internet - nie bedzie budowana dedyko-
wana sie¢ teletransmisji. W przyszlosci
takze w taki sposob powinna odbywaé sie
wymiana danych miedzy réznymi jednost-
kami administracji publiczne;.

Dostep do okreslonych danych dla
uprawnionych grup uzytkownikéw (oby-
watele, przedsiebiorcy, administracja) od-
bywac sie bedzie przez portale z poziomu
centralnego.
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Rys 1. Schemat funkcjonowania systemu PESEL2

Gtéwne korzysci

Realizacja projektu PESEL2 w sposéb
bezposredni lub posredni przyczyni sig do
ulatwienia i uproszczenia szeregu czyn-
noéci administracyjnych lub pozwoli
na wyeliminowanie bezposredniego i
osobistego udzialu obywatela lub przed-
sighiorcy w tych czynnosciach. Stanie si¢
tak dzieki:

1)

2)

ograniczeniu ilosci wydawanych
za$wiadczen, poswiadczen, odpi-
sGW, WypisOw poprzez zapewnienie
dostepu do wiarygodnych i aktual-
nych danych gromadzonych w ba-
zach centralnych zainteresowanym
urzedom administracji publicznej i
innym upowaznionym instytucjom
oraz podmiotom - w zakresie okre-
$lonym przez przepisy prawa;

stworzeniu warunkow do odmiej-
scowienia obstugi obywatela - a
wiec umozliwieniu wykonywania
szeregu czynnosci administracyj-
nych zwiazanych m.in. ze sprawami
ewidencji ludnosci i Urzedu Stanu

3)

4)

Cywilnego oraz wydawania za-
$wiadczen i odpisow w dowolnym
urzedzie gminnym, a nie tylko w
urzedzie wlasciwym dla miejsca
zamieszkania obywatela;
automatycznej aktualizacji i prze-
kazywaniu okreslonych danych bez
potrzeby czynienia tego przez oby-
watela (np. zmiana miejsca zamiesz-
kania) - dane z rejestru PESEL beda
przekazywane do innych systeméw
sektora publicznego lub pobierane
przez te systemy przy wykorzystaniu
platformy teleinformatycznej admi-
nistracji publicznej;

obywatel w realizacji czynnosci
urzedowych oraz przy korzystaniu
z innych uslug publicznych bgdzie
mogh postugiwaé si¢ jednym uni-
wersalnym identyfikatorem (numer
PESEL), a w przysziosci - elektro-
nicznym identyfikatorem opartym
na tym numerze. Inne identyfikato-
ry (np. NIP, ZUS, KRUS) bedg we-
wnetrznymi identyfikatorami syste-
mow resortowych i branzowych.
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W pierwszej fazie PESEL2 ukierunko-
wany jest na uslugi dla przedsiebiorcow,
co wynika z charakteru dofinansowania
ze $rodkow UE. Projekt ulatwi rozwoj
przedsigbiorczoéci i wzrost innowacyj-
nosci przez wzmocnienie instytucji oto-
czenia biznesu i pozwoli na bezposrednie
wsparcie przedsiebiorstw (banki, operato-
rzy telefoniczni, firmy ubezpieczeniowe),
polegajace na:

— potwierdzaniu danych obywateli
podczas realizacji ustug gospodar-
czych,

— weryfikacji zgodnosci danych oby-
wateli z zawartoscia bazy centralnej,

— udostepnianie danych, co m.in.
eliminowa¢ bedzie koniecznosé
dostarczania przez obywateli urze-
dowych zaswiadczen i pos$wiadczen
wymaganych w czynnosciach bizne-
sowych.

Dla obywateli mozliwe bedzie odmiej-
scowienie szeregu ustug administracyj-
nych, ktére dotad realizowane sa przez
urzad wlasciwy miejscowo (np. skrocony
odpis aktu stanu cywilnego w postaci
papierowej bedzie mozna uzyskaé w
dowolnym Urzedzie Stanu Cywilnego)
oraz stopniowe eliminowanie osobistego
dostarczania zaswiadczen i poswiadczen
dzigki zapewnieniu dostepu do wiary-
godnych i autentycznych danych zgroma-
dzonych w systemach informatycznych
urzedow administracji publiczne;j.

Krotko o architekturze
systemu

Na poziomie centralnym program PE-
SEL2 obejmie:

e przebudowe zbioru PESEL (Po-
wszechny  Elektroniczny — System
Ewidencji Ludnosci),

e utworzenie Ogodlnokrajowej Ewi-
dencji Wydanych i Utraconych Do-

wodow Osobistych (OEWiUDO),
e utworzenie Centralnego Rejestru
Aktow Stanu Cywilnego (CRASC).

Przebudowa obecnego systemu PESEL
oraz powstanie OEWiUDO i CRASC
zapewni integracje informacji, umozliwi
elektroniczng wymiane danych pomie-
dzy gming baza a centralng oraz zapewni
dostep do wiarygodnych i autentycznych
danych.

W ramach dzialania prowadzonego
przez Departament Rozwoju Rejestrow
MSWiA beda realizowane:

e zakupy i instalacja systemu serwe-

row centralnych,

e zakupy oprogramowania specja-
listycznego na potrzeby integracji
rejestrow,

o zakupy sprzetu informatycznego, w
tym czytnikow i kart,

e zakupy specjalistycznego oprogra-
mowania,

e projekty zwickszajace bezpieczen-
stwo wymiany danych dostarcza-
nych przez przedsiebiorstwa i oby-
wateli do administracji publicznej.

PESEL2 dla administracji
samorzgdowej

Na poziomie gminnym (lokalnym) w
ramach projektu nastapi wzajemna inte-
gracja:

e gminnych ewidencji ludnosci (Lo-

kalne Bazy Danych - LBD),

e gminnych ewidencji wydanych i
utraconych dowodéw  osobistych
(Systemy  Obslugi ~ Obywatela
- S00),

e gminnych rejestrow aktow stanu
cywilnego (RASC).

W ramach programu stosowana bedzie

zasada zachowania jednosci informacyjnej
systemu z mozliwoscia wykorzystania wie-
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lu rozwigzan organizacyjnych i technicz-
nych integrowanych za posrednictwem
odpowiednich standardéw informacyj-
nych. Nie jest planowana wymiana lub in-
stalacja nowych, jednorodnych systemow
do obstugi PESEL lub Urzedu Stanu Cywil-
nego. W istniejacych obecnie w gminach
systemach PESEL i USC niezbedne bedzie
dobudowanie interfejséw zapewniajacych
wymiane danych pomigdzy tymi syste-
mami na poziomie lokalnym oraz brokera
umozliwiajacego  wymiange  (wysylanie,
odbiér) danych z systemem centralnym.
W minimalnym stopniu i tylko tam, gdzie
to bedzie niezbedne, wprowadzane beda
zmiany w rozwigzaniach informatycznych
funkcjonujacych w poszczegdlnych urz¢-
dach. W licznych bowiem urzedach nasta-
pita juz integracja systemow informatycz-
nych lub wdrozono systemy zintegrowane,
jest wigc konieczne zachowanie wartosci
tych inwestycji.

W wielu, zwlaszcza w mniejszych, gmi-
nach trzeba bedzie unowoczesnic systemy
do obstugi ewidencji ludnosci czy aktow
stanu cywilnego, a tam, gdzie te czynnosci
nie sa wspierane systemami informatycz-
nymi, konieczne bedzie ich wdrozenie oraz
unowoczesnienie infrastruktury technicz-
nej.

Czes¢ wydatkow beda musialy ponies¢
gminy we wlasnym zakresie, czgs¢ inwe-
stycji sfinansowana bedzie ze srodkow
projektu PESEL2. Poniewaz w ok. potowie
gmin nie ma systemu wspomagajacego
prace USC, przewiduje si¢, iz bedzie moina
uzyskaé go z MSWiA. Dla najmniejszych
gmin, gdzie w ciagu tygodnia realizowa-
nych jest niewiele czynnosci, wykorzysty-
wana bedzie aplikacja na serwerach cen-
tralnych dostepna przez Internet w postaci
tzw. cienkiego klienta. Nie przewiduje si¢
dostarczania systemu do obstugi ewidencji
ludnosci, gdyz tylko kilkadziesiat gmin nie
ma wdrozonej elektronicznej ewidencji

ludnosci. MSWiA dostarczy takze broker
lokalny, ktéry zapewni wymiane danych
pomiedzy poziomem lokalnym a central-
nym.

W gminach dla wymiany danych prze-
widuje sie dostarczenie i instalacjg systemu
bezpiecznej komunikacji przez Internet.
System ten bedzie centralnie zarzadzany i
wyposazony w niezbedne zabezpieczenia
sprzetowo-programowe z zaimplemen-
towana polityka bezpieczenstwa. Dla
urzeddw, ktére majg whasne rozbudowane
systemy komunikacji, okreslone zostang
wymagania techniczne i organizacyjne
zgodne z polityka bezpieczenstwa calego
systemu. Powinny to by¢ takie rozwia-
zania, ktore bedzie mozna zastosowal w
przyszlosci takze do komunikacji elek-
tronicznej z innymi systemami w ramach
administracji publicznej z wykorzystaniem
Internetu - bez potrzeby budowania i eks-
ploatacji sieci wydzielonych.

Jesienia 2006 r. we wszystkich gminach
kraju zostanie przeprowadzone badanie
ankietowe na temat systemow i infrastruk-
tury teleinformatycznej z punktu widzenia
systemu PESEL2. Pozwoli to na diagnozg
obecnego stanu oraz okreslenie nie-
zbednych do wykonania prac w zakresie
oprogramowania, interfejsow, protokotow
wymiany oraz wymagan technicznych i
potrzeb w sferze serweréw i systemow
komunikacyjnych.

Docelowa wizja systemu

Po roku 2008, czyli po zakonczeniu
projektu PESEL2 wspolfinansowanego ze
srodkéw SPO WKP 1.5, kontynuowane
beda prace nad dalsza integracja systemow
administracji publicznej, zapewnieniem
interoperacyjnosci pomiedzy kolejnymi
rejestrami rzadowymi i ewidencjami, eli-
minowaniem tradycyjnej wymiany danych
pomiedzy urzedami, eliminowaniem zbed-
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nych czynnosci podczas realizacji proce-
dur administracyjnych, odmiejscowianiem
dalszych uslug administracyjnych, itp.,
tak aby ulatwi¢ zalatwianie spraw przez
interesantéw indywidualnych i podmioty
gospodarcze.

Zgodnie z ,Wizja programu PESEL2”
planuje sig, iz celem na poziomie central-
nym bedzie interoperacyjnos¢ (wspolpra-
ca), ktora obejmie takze pozostale rejestry
przetwarzane w Ministerstwie Spraw We-
wnetrznych i Administracji — System Ewi-
dencji Paszportowej (SEP), Centralng Ewi-
dencje Pojazdow i Centralna Ewidencje
Kierowcow (CEPiK). Dokonywana bedzie
integracja z innymi rejestrami centralny-
mi: REGON i TERYT (GUS), Krajowa
Ewidencjg Podatnikow (Ministerstwo Fi-
nansow), Krajowym Rejestrem Sadowym
(KRS), Narodowym Funduszem Zdrowia
(NFZ), Zakladem Ubezpieczen Spolecz-

nych (ZUS), Kasa Rolniczego Ubezpiecze-
nia Spotecznego (KRUS), Zintegrowanym
Systemem Informacji o Nieruchomosciach
(GUGIK) itp.

Stan obecny, fazy )
realizacyjne, finansowanie

Obecnie projekt znajduje sie w fazie
pierwszego przetargu (projekt architektu-
ry, asysta techniczna i ustugi zarzadzania
projektem), prac organizacyjnych (powo-
fanie komitetu sterujacego, organizacja
zespolow projektowych i biura projektu)
oraz merytorycznych, polegajacych na
definiowaniu wymagan funkcjonalnych,
uzytkowych oraz technicznych i techno-
logicznych. Opracowywane sa dokumenty
projektowe, okreslane zakresy kompetencji
i odpowiedzialnosci, aktualizowane har-
monogramy. (Tab. 1).

Termin Etap
31.07.2006 r. | zakonczenie prac nad inicjacjq programu
ogloszenie pierwszego przetargu na ,Konsultacje w zakresie
10.08.2006 r. | projektowania architektury systemu, asysty technicznej i ustug
zarzadzania dla projektu” w formie Dialogu Konkurencyjnego
zakonczenie prac nad definicja podstawowych wymagan co do systemu
30.09.2006 1. | .. b . Mg
i jego architektury informacyjne;j
31.10.2006 1. opublikowanie pierwszej wersji standardow informacyjnych dla
systemu
31.12.2006 r. | zakonczenie przetargow z pierwszej grupy zamowien publicznych
30.09.2007 « zakonczenie prac nad pierwszymi wersjami produktow dla kluczowych
o " | elementdw systemu i zakonczenie przetargow
31.10.2007 r. | zakonczenie prac nad testowaniem kluczowych elementow systemu
31.12.2007 r. | zakonczenie prac wdrozeniowych kluczowych elementow systemu
rozpoczecie produkcyjnego uruchamiania systemu w wybranych
31.03.2008 . f
obszarach funkcjonalnych
30.04.2008 ¢, | Fozpoczgcie sv’wadczema pierwszej grupy ustug on-line dla
przedsiebiorcow
30.06.2008 r. | zakoniczenie pierwszego etapu realizacji programu i jego rozliczenie

Tab. 1. Ramowy harmonogram prac
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Przygotowanie, prowadzenie i obstuga projektu 20 mln zt
Podstavlvow‘e. i zapasowe centrum przetwarzania danych, system =8 sl
komunikacji
Warstwa centralna systemu (portal informacyjny, broker centralny, 37 min zt
bazy centralne PESEL2, OEWiUDOQO, CRASC)
Warstwa lokalna (sprzet, aplikacja USC i LBD, wdrozenie, polityka

- . . i 85 mln zt
bezpieczenstwa, podpis kwalifikowany)
Razem koszty 200 mln z1

Tab. 2. Koszty i finansowanie projektu

Przewiduje si¢ szerokie zaangazowanie
przyszlych uzytkownikéw z pozostalych
resortow i przedstawicieli samorzadu
terytorialnego oraz udzial zewngtrznych
ekspertow w radzie konsultacyjnej i w ze-
spotach wymagan uzytkowych.

Projekt w 75% (150 mln zl) finansowany
jest ze Srodkéw UE (SPO WKP 1.5),a w
25% - ze srodkoéw budzetu panstwa.

(Tab. 2).

Zagrozenia realizacji

Najwazniejsze uwarunkowania skut-
kujace ograniczeniami i powodujace
ryzyko dla powodzenia przedsigwzigcia
majg charakter czasowy, kadrowy, organi-
zacyjny, finansowy, prawny i techniczny.
Wdrozenie nowego systemu spowoduje
konieczno$¢ wprowadzenia szeregu zmian
w organizacji i funkcjonowaniu urzedow
administracji publicznej oraz zapewnienia
dodatkowych $rodkéw z budzetu panstwa
na jego eksploatacje i utrzymanie. Nowy
model obslugi obywatela wymaga takie
wprowadzenia szeregu nowych rozwigzan
prawnych.

Od strony organizacyjnej i logistycznej
projekt wymaga integracji dzialan kilku
tysiecy podmiotow i kilkunastu tysiecy
osob. Odpowiednie struktury zarzadza-
nia powstang na wszystkich poziomach

organizacyjnych, tj. centralnym (gléwnie
MSWiA), wojewddzkim oraz gminnym.

Kierownictwo MSWIiA, a w szczegol-
nosci Piotr Piegtak, podsekretarz stanu
odpowiedzialny za rejestry rzadowe,
oraz realizatorzy projektu majg $wiado-
moé¢ skali projektu i jego znaczenia dla
rozwoju ustug elektronicznych w Polsce.
Determinacja w realizacji projektu oraz
pokonywanie przeszkod i trudnoéci, ktore
w naturalny sposob pojawiaja sie podczas
realizacji tego typu przedsigwziec, stano-
wia dodatkowa mobilizacje.

Wiecej informacji o projekcie oraz in-
formacje biezace dostepne sg pod adresem
www.pesel2.mswia.gov.pl oraz e-mail: pe-
sel2@mswia.gov.pl O

Grzegorz Fiuk - absolwent Wydziatu Budownictwa i
Architektury Politechniki Szczeciriskiej, w latach 2005-
2006 petnigcy obowiqzki dyrektora Departamentu ds.
Informatyzacji Resortu w Ministerstwie Finansow. Od
2006 jest zastgpcq dyrektora Departamentu Rozwoju
Rejestrow w MSWiA. Czlonek Rady Informatyzacji.
Finalista w konkursie TeleInfo za 2002 i 2003 rok w
kategorii: administracja i stuzby publiczne.
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IV edycja konferencji z cyklu Informatyka w logistyce:

Wartos< logistycznych systemoéw informatycznych
- wplyw na wydajnos¢ systemu logistycznego

i efektywnos¢ procesow logistycznych

7 listopada 2006 r., Warszawa

10:00 Wyklad wprowadzajacy: Logistyczne systemy informatyczne w zarzadzaniu lancuchem wartosci
przedsigbiorstwa
Bogustaw Sliwczyriski, Instytut Logistyki i Magazynowania
10:40 Wyklad: Wspomagana systemowo Strategiczna Karta Wynikéw w zarzadzaniu logistyka na
poziomie strategicznym i operacyjnym
11:20 Prezentacja: Systemy informatyczne w controllingu logistyki
11:50 Przerwa, poczestunek
12:20 Prezentacja: Systemy business intelligence w zarzadzaniu logistyka przedsigbiorstw
12:50 Prezentacja/case study: Koszty wdrozenia systemu informatycznego w logistyce kontra wyniki
logistyki po wdrozeniu systemu - wyniki analiz
13:30 Najlepsze praktyki, najnowsze osiagniecia, liderzy rynku - prezentacja firmowa na jeden z podanych
tematow
- BSC w praktyce
- Systemy eksperckie i wielokryterialne wspomaganie decyzji w logistyce
- Controlling logistyki i fancuchow dostaw
- Zarzadzanie wartoscia w logistyce i lancuchach dostaw
- Systemy business intelligence
- Powiazanie zintegrowanych systemow wskaznikow logistycznych z operacjami
zarzadzania w systemach informatycznych
14:00 Wyktad: Interakcja miedzy kontrola a planowaniem w informatycznych systemach logistycznych
zaproszenie skierowane do dr hab. Macieja Szymczaka, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu
14:40 Wyklad: Jak organizowa¢ dane centrum kosztow logistyki w zarzadzaniu funkcjonalno-
procesowym?
Tomasz M. Zieliniski, prezes Zarzqdu ABC Akademia
15:20 Dyskusja: Czy w swietle przedstawionych analiz wartosci systemow informatycznych
w logistyce, w dobrym kierunku zmierza zarzadzanie procesami logistycznymi
w zintegrowanych lanicuchach dostaw?
Moderator: Bogustaw Sliwczyiiski, Instytut Logistyki i Magazynowania
16:00 Zakonczenie konferencji
Szczegdlowe informacje i formularz zgloszeniowy: www.cpi.com.pl
Organizator: Koszt udzialu jednej osoby: Koordynator konferencji:
Centrum Promocji Informatyki Sp. z 0.0. 390 z} + 22% VAT - dla uzytkownikow Monika Handzelewicz

Tel. /22/ 871 85 51,870 69 10 700 z} + 22% VAT - dla przedstawicieli firm m.handzelewicz@cpi.com.pl

e-mail: cpi@cpi.com.pl

tel./22/ 871 85 51
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Premia za nowe
technologie

Krzysztof Olbrycht
Ryszard Sowa

Od 16 sierpnia biezacego roku niektorzy
podatnicy uzyskali mozliwos¢ skiadania
deklaracji podatkowych droga elektronicz-
na. Z ta datg ruszyt tak dtugo oczekiwany
projekt przygotowywany w Ministerstwie
Finanséw pod nazwg ,e-Deklaracje”.

Stanowi on wstepna faze czekajacej nas
informatyzacji kontaktéow podatnikow z
administracja podatkowa, jaka ma w pelni
nasta¢ po wdrozeniu calosci programu e-
POLTAX.

Za sukces na polu zmudnego przystoso-
wywania naszej rodzimej administracji do
standardow Unii Europejskiej w wykorzy-
staniu nowych technologii nalezy uznac
fakt dotrzymania sierpniowego terminu
rozpoczecia funkcjonowania e-deklaracji.
Termin ten - zaznaczmy na marginesie
- nie byt jednak pierwotna planowang
data uruchomienia projektu. Poprzedzat
go szereg dat wezesniejszych, ktorych De-
partament ds. Informatyzacji Ministerstwa
Finansow nie byl w stanie dotrzymac.

Zarowno podmiotowy, jak i przedmioto-
wy zakres nowego instrumentu sktadania
deklaracji podatkowych musi jednak stu-
dzi¢ optymizm tych podatnikéw, ktorzy
oczekuja w najblizszym czasie rewolucji in-
formatycznej w administracji podatkowej.

! Dz, U.z 2006 r., Nr 143, poz. 1031.

Nie obowigzek, lecz prawo

Zgodnie z nowelizacja Ordynacji podat-
kowej z 13 lipca 2006 r." do konca 2006 r.
wylacznymi beneficjentami korzystajacy-
mi ze $rodkéw komunikacji elektronicz-
nej pozostang tylko podmioty, o ktérych
mowa w art. 5 ust. 9b pkt 7 lit. a ustawy o
urzedach i izbach skarbowych?, czyli beda-
ce tzw. duzymi podatnikami pozostajacym
we wlasciwosci tzw. ,,wyspecjalizowanych”
urzedow skarbowych, a ktorych roczne
przychody netto przekraczaja rownowar-
tos¢ 5 mln EUR. Ich liczbe ocenia sig na
ok. 7,5 tysigca w skali catego kraju.

Zaznaczy¢ wypada, Ze rozwiazanie przy-
jete ostatecznie w przepisach podatkowych
jest odmienne od pierwotnie proponowa-
nej wersji. Poczatkowo planowano wpro-
wadzenie dla wyzej wymienionej kategorii
podatnikéw obowiazku sktadania dekla-
racji droga elektroniczng. Zdecydowano
sie jednak obowiazek zamieni¢ w prawo
i wprowadzono dobrowolnos¢ w tym za-
kresie.

Wyselekcjonowanie tak waskiej grupy
do pierwszego etapu e-POLTAX-u, wy-
nika bezposrednio z infrastrukturalnego
nieprzygotowania wiekszosci urzedow
skarbowych. Zgodnie z § 2 rozporzadzenia
Ministra Finansow w sprawie okreslenia
rodzajow deklaracji, ktore mogg by¢ skla-
dane za pomocy srodkow komunikacji
elektronicznej’, nowa forma przesylania
dokumentow dotyczy w chwili obec-
nej tylko deklaracji PIT-4 oraz PIT-8A.
Oczywiscie katalog ten bedzie stopniowo
rozszerzany zgodnie z harmonogramem
przedstawionym w powyzej wskazanym

2 Ustawa z dnia 21 czerwca 1996 r. o urzedach i izbach skarbowych (Dz.U.z 2004 r., Nr 121, poz. 1267 z pdzn. zm.).
3 Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 11 sierpnia 2006 r. w sprawie okreslenia rodzajéw deklaracji, ktore
moga by¢ sktadane za pomoca srodkow komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2006 r., Nr 146, poz. 1060).
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rozporzadzeniu. I tak od 1 paidziernika
2006 r. bedzie mozliwe skfadanie formu-
larzy deklaracji VAT-7, VAT-7K, VAT-8 i
VAT-23, a od 1 grudnia 2006 r. - réwniez
CIT-2, CIT-8, CIT-8/0, CIT-2/0, CIT-6, a
takze CIT-D. Kolejne formularze wska-
zane w rozporzadzeniu, a wystgpujace w
kontaktach podatnikéw (gléwnie przed-
sigbiorcow) z administracja podatkowa
zostana wlaczone do ,elektronicznego
obrotu” w pierwszych miesigcach 2007 r.,
jednak terminy te moga ulec zmianie w
drodze nowego rozporzadzenia ministra
finansow.

Procedura krok po kroku

Pierwszym krokiem podatnika (lub w
przypadku deklaracji PIT-4 - platnika),
ktéry zdecyduje si¢ skorzysta¢ z mozli-
wosci zlozenia deklaracji podatkowej za
pomoca srodkéw komunikacji elektro-
nicznej, bedzie zawiadomienie naczelnika
wlasciwego urzedu skarbowego. W tym
celu nalezy pobra¢, dostepny na stronach
internetowych  Ministerstwa Finansow,
formularz ZAW-E1, poprawnie go wy-
petni¢ i zlozy¢ we wlasciwym urzedzie
skarbowym.

Samo wypelnienie zawiadomienia nie
powinno nastrgcza¢ wnioskujacemu trud-
nosci, sktada sie¢ ono zasadniczo z pieciu
czesci, z ktorych dwie merytorycznie naj-
wazniejsze przeznaczone zostaly na dane
identyfikacyjne. Cze$¢ oznaczona litera ,,B”
odnosi si¢ do danych podatnika i obejmuje
podstawowe w kontaktach z administracja
podatkowa informacje, m. in. dane iden-
tyfikacyjne, adres siedziby lub miejsca
zamieszkania. W czesci oznaczonej litera
»C” wnioskodawca wpisuje dane osoby,
ktora zamierza upowazni¢ do skladania

deklaracji w formie elektronicznej i pod-
pisywania deklaracji podpisem elektro-
nicznym. Wskazuje jej adres zamieszkania,
mozliwy kontakt telefoniczny oraz zakres
temporalny uprawnienia, wynikajacego z
zawiadomienia, Upowaznienie jest udzie-
lane wylacznie na oznaczony czas, nie
ma wiec mozliwodci, jak przy klasycznym
pelnomocnictwie, udzieli¢ go na czas nie-
oznaczony.

Na tym etapie konczy si¢ aktywnos¢
podatnika (lub ptatnika), kolejne bowiem
pismo, i to juz w formie elektronicznej,
wypelnia osoba uprawniona przez wnio-
skodawce w zawiadomieniu ZAW-E1. Aby
podjecie dalszych czynnosci byto mozliwe,
osoba uprawniona winna posiadaé zestaw
do bezpiecznego podpisu elektronicznego,
na ktory sklada sig: certyfikat kwalifikacji
(tzw. certyfikat kwalifikowany), karta kryp-
tograficzna (mikroprocesorowa), czytnik
kart elektronicznych polaczony z kom-
puterem majacym zapewniony dostep do
sieci.

Z powyzszych elementow najwazniejszy
jest certyfikat kwalifikowany, wykorzy-
stywany do weryfikowania bezpiecznego
podpisu elektronicznego danej osoby,
ktory zgodnie z ustawg o podpisie elektro-
nicznym’ jest rownowazny pod wzgledem
skutkow prawnych z podpisem wiasno-
recznym. Certyfikat kwalifikacji wydaja
podmioty wpisane do Rejestru Podmio-
tow Kwalifikowanych Swiadczacych Ushu-
gi Certyfikacyjne prowadzonego przez
Narodowy Bank Polski, a jego posiadanie
jest niezbedne dla korzystania z mozliwo-
$ci skladania e-deklaracji.

Karta kryptograficzna (mikroproceso-
rowa) jest, w uproszczeniu, nosnikiem da-
nych identyfikacyjnych, stuzacym m. in. do
skladania (i do weryfikacji) bezpiecznych

* Ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. z 2001 r., Nr 130, poz. 1450).
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podpiséw  elektronicznych.  Postugujac
sie nig przez umieszczenie w czytniku
kart podlaczonym do komputera, osoba
upowazniona ,podpisuje” elektroniczny
dokument. Cena zestawu zapewniajacego
mozliwos¢ poslugiwania si¢ bezpiecznym
podpisem elektronicznym do skladania
e-deklaracji wynosi w zaleznosci od ofe-
renta, opcji zestawu i terminu waznosci
certyfikatu kwalifikacji (wydawane sg na
okres roku lub dwoch lat, z mozliwoscia
przedluzenia obowiazywania) od 360 do
800 zlotych brutto.

Po uzyskaniu bezpiecznego podpisu
elektronicznego osoba upowazniona przez
podatnika (lub platnika) do skladania
i podpisywania e-deklaracji wypetnia i
wysyla droga elektroniczna (za posrednic-
twem ,,Portalu dla podatnika” dostgpnego
po zalogowaniu na stronie: https://e-po-
ltax.mf.gov.pl) formularz zgloszeniowy
ZAW-E2. Stanowi on o$wiadczenie osoby
upowaznionej przez podatnika (lub plat-
nika) o woli skfadania w jego imieniu de-
klaracji za pomocg srodkéw komunikacji
elektronicznej. Zagloszenie ZAW-E2, jak i
wszystkie kolejne przesylane dokumenty
elektroniczne, beda musialy by¢ opatrywa-
ne bezpiecznym podpisem elektronicznym
osoby uprawnionej.

Kolejny etap nalezy wylacznie do na-
czelnika wlasciwego urzedu skarbowego,
ktéry przeprowadza weryfikacje zgodnosci
danych osoby uprawnionej w zawiadomie-
niu ZAW-E1 oraz w zgloszeniu ZAW-E2.
Pozytywny przebieg skutkuje wydaniem
przez naczelnika zaswiadczenia ZAS-E.
Wraz z momentem wystawienia za$wiad-
czenia deklaracje podatnika (lub platnika)
moga by¢ skladane i podpisywane w for-
mie elektronicznej.

s Sygn. 1 SA/Gd/1071/96.

Kto ma prawo podpisac?

Chyba nikt nie moze mie¢ watpliwosci
co do stusznosci opisanego powyzej roz-
wiazania. Jednak z upowaznieniem przez
podatnika okreslonej osoby do podpi-
sywania i skladania e-deklaracji wigze
sie zagadnienie wczesniej wielokrotnie
komentowane w literaturze przedmiotu, a
wynikajace z niemoznosci podpisywania
deklaracji podatkowych przez pelno-
mocnikow.

Zgodnie z obecnie obowiazujacym
brzmieniem art. 136 § 1 ordynacji po-
datkowej  mozliwo$¢  podejmowania

przez strone (podatnika) czynnosci za
posrednictwem  pelnomocnika  podle-
ga wylaczeniu w przypadku, gdy dana
czynno$¢ wymaga osobistego dzialania
strony (podatnik). Do takich czynnosci
urzedy skarbowe zaliczyly sporzadzanie
i podpisywanie deklaracji podatkowych,
co wzbudzilo sprzeciw wsrdd osob pro-
wadzacych biura rachunkowe, doradcow
podatkowych, jak i samych podatnikow.
Spor ten zostal rozstrzygniety, zdaniem
niektérych organéw podatkowych, przez
Naczelny Sad Administracyjny, ktéry m.
in. wyrokiem z 13 lutego 1998 r° uznal,
ze o$wiadczenie zawarte w deklaracji
podatkowej jest o$wiadczeniem wiedzy
podatnika, a nie os$wiadczenia woli, w
zwiazku z czym charakter czynnoéci, jaka
jest zlozenie deklaracji, wymusza osobiste
dziatanie podatnika.

Jak w takim razie zakwalifikowac
upowaznienie danej osoby do skiadania
deklaracji w formie elektronicznej i podpi-
sywania podpisem elektronicznym? Czyz
nie wystepuje ona wlasnie w charakterze
pelnomocnika?
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Problemu oczywiscie nie bedzie, jesli
osobg upowazniona bedzie sam podatnik.
Jest to zwlaszcza mozliwe w przypadku
0s6b fizycznych, podobne rozwigzanie
dotyczy¢ moze jednostek organizacyjnych
nieposiadajacych osobowosci  prawnej,
gdy upowaznionym zostanie jeden ze
wspolnikow. Natomiast w przypadku osob
prawnych osoba upowazniona musialby
by¢ cztonek organu zarzadzajacego. Jednak
przepisy wprowadzajace e-deklaracje do
porzadku prawnego nie ograniczyly w
jakikolwiek sposob katalogu osob, ktore
podatnik moze upowazni¢ do wypel-
niania i przesylania deklaracji w postaci
elektronicznej. Przyjecie stanowiska, Zze
e-deklaracje, podobnie jak deklaracje po-
datkowe skladane i podpisywane w formie
tradycyjnej, wymagaja osobistego dziala-
nia podatnika, bez mozliwo$¢ korzystania
z posrednictwa z 0sob trzecich, jest nie do
pogodzenia zaréwno z wykladnia literalng
wprowadzonych przepiséw np. art. 3¢ § 1
pkt 1 ordynacji podatkowej, jak i z wyklad-
nia funkcjonalna. Z przepiséw tych wynika
wyraznie, iz podatnik wskazuje osobe lub
osoby upowaznione do skladania deklara-
cji w formie elektronicznej i podpisywania
jej podpisem elektronicznym. Wykladnia
funkcjonalna wskazuje rowniez, ze celem
wprowadzenia mozliwosci skladania de-
klaracji z wykorzystaniem srodkow ko-
munikacji elektronicznej jest usprawnienie
kontaktéw podatnika z administracja
podatkowa, a przede wszystkim zlikwido-
wanie zbednego formalizmu.

Niewatpliwie osoba upowazniona przez
podatnika (lub platnika) jest pelnomocni-
kiem w zakresie elektronicznego skladania
deklaracji i jej elektronicznego podpisy-
wania. Jednak czgste zmiany legislacyjne
nastepujace w ostatnich latach w ordynacji
podatkowej w zaden sposdb nie dotyczyly
kwestii pelnomocnictw, a szczegolnosci
nie zmierzaly do wprowadzenia regulacji

wprost przyznajacych podatnikowi prawa
do skladania i podpisywania deklaracji
podatkowych z wykorzystaniem pelno-
mocnictwa. Nowo obowiazujace przepisy
o e-deklaracjach nie ograniczajg prawa
do wykorzystywania pelnomocnikéw, nie
okreslaja tez warunkow, jakie powinien
spelni¢ pelnomocnik - poza formalnymi
warunkami posiadania ,,e-uprawnien”

Mozna wiec wysuna¢ wniosek o istnie-
niu dwoch réinych rezimow prawnych
w stosunku do skutecznego umocowania
okreslonej osoby przez podatnika w zakre-
sie podpisywania deklaracji podatkowych:

e pierwszy z nich odnosi sie do tra-

dycyjnej, pisemnej formy deklaracji,
wobec ktorej dzialanie oséb innych
anizeli samego podatnika jest zda-
niem niektorych organéw podatko-
wych wylaczone,

e drugi ma zastosowanie do deklaracji

skladanych w formie elektronicznej
i podpisywanych za pomoca bez-
piecznego podpisu elektronicznego,
co do ktérych mozliwe jest upowaz-
nienie teoretycznie kogokolwiek.

Restrykcyjnos¢ prawa w stosunku do
zastepstwa przy podpisywaniu pisemnych
deklaracji podatkowych jest rozwigzaniem
nie tylko niepraktycznym, ale w momencie
wprowadzenia e-deklaracji takze zupelnie
nonsensownym, $wiadczacym jedynie o
braku rozwiazan systemowych w prawie
podatkowym i krotkowzrocznosci usta-
wodawcy.

Legislator, gdy wprowadzal mozliwosé
elektronicznego podpisywania i skladania
deklaracji, nie dostrzegl, ze umozliwiajac
podatnikowi upowaznienie jakiej$ osoby
do tych czynnosci, pozbawit dotychczaso-
we przepisy (o tradycyjnym deklarowaniu
podatkow) ratio legis.

Czym bowiem rozni sie, w sensie praw-
nym, skladanie deklaracji podatkowych w
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formie elektronicznej i ich podpisywanie
za pomoca podpisu elektronicznego przez
osobe do tego upowazniona od skfadania i
podpisywania pisemnych odpowiednikow
tych deklaracji w tradycyjnej papierowej
formie przez pelnomocnika? Przeciez
technologia internetowa to tylko narzedzie
komunikacji, a nie cel sam w sobie.

Czyz to rozroznienie nie jest pewnego
rodzaju premig dla niektorych podatnikow
za zastosowanie nowych technologii? Czy
tradycjonaliéci, ci papierowi, nie sg ,kara-
ni” za zacofanie technologiczne?

Prezes spotki nierozliczajacej si¢ poprzez
e-deklaracje musi osobiscie podpisywac
papierowe deklaracje podatkowe, nie mo-
gac udzieli¢ pelnomocnictwa w tym zakre-
sie nawet profesorowi prawa podatkowe-
go. Tymczasem prezes innej spolki, ktora
wdrozyla e-deklaracje, moze upowaznic
np. panig Dziunie, osobe bez wyksztalce-
nia, nowa kolezanke swojego kierowcy, do
elektronicznego podpisywania i skladania
zeznan podatkowych. Czy jest to konstytu-
cyjna rownos¢ wobec prawa?

Oczywiscie w korzystaniu z mozliwosci,
jakie daje informatyzacja, nie ma nic zlego,
a propagowanie tych zachowan zasluguje
na wsparcie ze strony podatnikow. Jednak
czy nie nalezaloby stworzy¢ mozliwosci
skladania e-deklaracji wszystkim podat-
nikom? A skoro z przyczyn technicznych
takie rozwiazanie w chwili obecnej jest
niemozliwe, to chociaz pozwoli¢c im na
skuteczne udzielenie pelnomocnictw w
zakresie tradycyjnych metod skladania i
podpisywania deklaracji. Podobno mini-
ster finansow mial wydaé pisemne zale-
cenia swoim urzednikom skarbowym, aby
nie kwestionowali podpisow pelnomocni-
kow na papierowych deklaracjach. Nieste-
ty, chyba takiego zalecenia nie wydano, bo
np. w wigkszosci warszawskich urzedow
skarbowych wisza ogloszenia pouczajace
interesantow, ze tylko podatnik ma prawo

podpisywaé deklaracje. Notabene: takie
zadania urzedu nie maja zadnej podstawy

prawnej.

7 niezrozumialych jednak przyczyn nie
odwazono sie wprowadzi¢ zmian zapew-
niajacych jeden standard rozwigzan. Pro-
wadzi to do réznicowania podatnikow ze
wzgledu to, czy wykorzystuja nowe tech-
nologie, czy tez pozostaja przy tradycyj-
nych formach komunikacji z administracja
podatkowa. Zwlaszcza w kontekscie pod-
miotowych i przedmiotowych ograniczen
w dostepnosci do skladania i podpisywa-
nia deklaracji podatkowych za pomoca
srodkéw komunikacji elektronicznej taka
praktyke nalezy uznac za sprzeczng z in-
teresem podatnikow i godzaca w zasady
rownosci.

Kazda zmiana zmierzajaca do uspraw-
nien kontaktow: administracja publiczna
- obywatel, z pewnoscia jest przyjmowana
przez tych ostatnich pozytywnie, w szcze-
golnosci gdy prowadzi do zmniejszenia
kosztow. Niestety rados¢ z nich bylaby
znacznie wieksza, gdyby przy wprowa-
dzaniu nowych rozwiazan legislacyjnych
ustawodawca zwracal takze uwage na
regulacje juz istniejace i staral si¢ zaradzic
negatywnym skutkom, wynikajacym z ich
obowiazywania.{d)

Krzysztof Olbrycht - doradca po-
datkowy, przedsi¢biorca, ekspert
Centrurin  Adama Smitha, prezes
zarzqdu Spélki Doradztwa Podat-
kowego Valor.

e-mail: k.olbrycht@valor.pl

Ryszard Sowa - magister prawa, absolwent Wydzialu
Prawa Uniwersytetu im. Kard. Stefana Wyszyriskiego w
Warszawie, pracownik Spétki Doradztwa Podatkowego
Valor.

e-mail: r.sowa@valor.pl



FORUM ADMINISTRATOROW
Przetwarzanie danych w systemach IT
24 pazdziernika 2006 r., Warszawa

PROGRAM: = LR RS
10:00 Wyktad inauguracyjny: Osiem lat obowigzywania ustawy o ochronie danych osobowych
prof. dr hab. Ewa Kulesza ;
10:45 Wyklad: Przetwarzanie danych w systemach informatycznych. Wymogi proceduralne i dokumentacyjne. Przetwarzanie
danych osobowych w zbiorach i poza zbiorami:
» Zasady poprawne] implementacii systeméw teleinformatycznych: praktyczne rozwiazania na tle regulacji prawnych
= Modele wspoipracy systemow i wymagania dotyczace struktur baz danych osobowych
= Polityka bezpieczenstwa i instrukcja zarzadzania systemem informalycznym: czym sg wymagane dokumenty oraz ich rola
W przedsiebiorstwie
Igor Margasinski, Politechnika Warszawska

11:30 Wykiad: E-GIODO-elektroniczna platforma komunikacji:
= Elekroniczny obieg dokumentow (automatyzacja procesow przeplyw6w spraw i pism, monitorowanie stanu zalatwiania spraw)
®Wypetnianle wnioskow i rejestrowanie zbioréw danych drogg elektroniczng
#Dostep do informagcii z ogdlnokrajowego rejestru zbiorow danych osobowych
wRejestracja zbiorow danych droga elektroniczng
dr Andrzej Kaczmarek, Departament Informatyki Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych

12:10 Przerwa, poczestunek

12:30 Dyskusja panelowa: Problemy ochrony danych osobowych w praktycznej ocenie ADO i ABI

= Problematyka optymalnego doboru | uplasowania Administratora Bezpieczenstwa Informacji w strukturze
instytucji/przedsigbiorstwa

¥ Kontrowersje wokot pojecia: zbior danych osobowych

#Praktyczne problemy zwigzane z obowigzkiem zgtaszania/aktualizacii zbiorow danych osobowych GIODO

uUstawa o dostepie do informacji publicznej a ochrona danych osobowych: czy powstaje obowiazek rejestracji zbioru danych
whioskodawcow?

%Nagminnos¢ naduzywania trybu udostepnia danych osobowych okreslonego w ar. 29 uodo.

" Powierzanie przetwarzania danych osobowych przez Administratora Danych Osobowych podmiotom zewnetrznym: biedy,
Zaniedbania oraz przyktady nle$wiadomosci ADO w tym zakresie
Witold Rygiel

13:10 Wykiad: Wybrane aspekty prawne ochrony i bezpieczefnstwa danych osobowych:
u Upowaznienie do przetwarzania danych osobowych — realizacja obowigzku i problemy w tym zakresie. Realizacja praw osoby,
ktorej dane dotyczg
= Administrator Bezpieczenstwa Informacii (ABI) - obecny status prawny. praktyka wykonywania funkcji, wnioski de lege ferenda
(propozycje zmian prawnych)
dr Grzegorz Sibiga, Wyzsza Szkofa Przedsigbiorczosci | Zarzadzania im. L Kozminskiego w Warszawie
mec. Xawery Konarski, Kancelaria Prawna Traple, Konarski, Podrecki

14:10 Prezentacja: Audyt w zakresie zgodnoéci systemu ochrony danych osobowych z obowigzujacymi regulacjami prawnymi
14:40 Przerwa

15:00 Wykiad: Udostepnianie danych osobowych w Internecie na przykladzie abonentéw nazw domen:
= Stanowisko organizacji miedzynarodowych: OECD, ICANN
= Modele udostepniania danych osobowych abonentow nazw domen internetowych w wybranych krajach
® Model udostepniania danych osaebowych ahonentéw nazw domen internetowych w Polsce
u Konsekwencje prawne udostepnienia danych osobowych w Internecie
Artur Piechocki, NASK

15:40 Wyktad | dyskusja panelowa: Prawne zobowigzania stosowania zabezpieczen danych w korporacyjnych systemach IT:

# Naruszenia poufno&ci, spojnosci, integralnoéci danych
zakres informatycznego przetwarzania danych (zbieranie. utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, usuwanie,
udostepnianie)

#Uprawnienia ADO do kontroli wprowadzania danych (kto, kiedy) | do przekazywania — wymadg badania aktywnosci sieciowe| (IDS)
| protokoly bezpleczefistwa sieciowego

® Obowigzki wynikajace z ustawy o rachunkowosci (29.09.1994)
dr Andrzej Krasuski, CMS Cameron McKenna Dariusz Greszla Spotka Komandylowa

e-@dministracja < |:>clD ;

Lok rafacsa techm formaprycy Cretnm prormoch idorrati

16:30 Wreczenie certyfikatow, zakonczenie Forum

Biuro organizatora; CenlmmPromoqi Inturmalykisp 2 0. 0. ul, Migdzyb

1221 871 85 51, fax /22/ 870 69 95, /22/ 871 85 66, e-mail: cpi@cpi.
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Co dalej z informatyzacja

administracj

Zamieszanie po przesunieciu terminu

Adam Grytner

Przeniesienie obowigzku wdrozenia podpi-
su elektronicznego w administracji publicz-
nej az na maj 2008 r. wywotato spore za-
mieszanie. W efekcie zaréwno samorzady,
jak i cata administracja rzagdowa sq mocno
zdezorientowane.

Pojawiajace si¢ tu i 6wdzie interpretacje
prawne problemu maja z reguly jedynie
charakter wycinkowy i najczgsciej stawia-
ja wiecej kolejnych pytan, niz udzielaja
odpowiedzi. Efekt generalny jest taki, ze
wickszo$¢ samorzadéw (i nie tylko) cala
~informatyzacje urzedéow” odlozyla ,na
pozniej’..

Czy stusznie? Na ile przesuniecie termi-
nu wdrozenia e-podpisu rzeczywiscie sta-
nowi podstawe prawng usprawiedliwiajaca
zaprzestanie dziatan - i w jakim zakresie?

Kluczowe kwestie

Zacznijmy od tego, ze kluczowe regula-
cje dotyczace szeroko rozumianej infor-

matyzacji administracji sa rozproszone w
wielu aktach prawnych rangi ustawowej
i nizszego rzedu. Z reguly sa one trudne
do zrozumienia, nie tylko dla zwyklego
odbiorcy, ale nawet dla prawnikéw, bo nie
wystarcza wiedza prawnicza, ale konieczna
jest stosowna wiedza informatyczna - w
przeciwnym razie wiele pojec i konstruk-
cji prawnych jest malo zrozumialych lub
moze by¢ interpretowanych niewlasciwie.

Sprébujmy odpowiedzie¢ na pytanie,
ktére z regulacji sa na dzien dzisiejszy
zrodlem  obowigzkéw dla administracji
publicznej i jak sie majg do przesuniecia
terminu wdrozenia podpisu elektroniczne-
go. W moim przekonaniu tymi kluczowy-
mi przepisami sa przede wszystkim:

e art. 16 ust. 1, 2 i 3! ustawy o infor-
matyzacji, na ktorego podstawie wy-
dane zostalo rozporzadzenie Prezesa
Rady Ministréw regulujace zasady
doreczania pism do urz¢dow %

e Przepisy kpa®:

o dodany art. 39 prim dotyczacy
warunkow doreczania przez or-
gan administracji publicznej pism
za pomoca srodkéw komunikacji

! Art. 16. 1. Podmiot publiczny, prowadzac wymiang informacji, jest obowigzany zapewni¢ mozliwos¢ wymiany
informacji réwniez w formie elektronicznej przez wymiane dokumentéw elektronicznych zwiazanych z zata-
twianiem spraw nalezacych do jego zakresu dziatania, przy wykorzystaniu informatycznych nosnikéw danych

lub $rodkéw komunikacji elektronicznej. (...)

? Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 29 wrzesnia 2005 r. w sprawie warunkow organizacyjno-tech-
nicznych doreczania dokumentéw elektronicznych podmiotom publicznym (Dz. U z 2005 r., Nr 200, poz.1651).
3 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postegpowania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r., Nr 98, poz. 1071

z pozZn. zm.).
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elektronicznej (dotad stosowne

akty wykonawcze nie zostaly wy-

dane, sg jedynie ich projekty),

o art. 61 ust.3a o datowaniu wnio-
sku o postgpowanie,

o art. 63 ust.3a stanowiacy, Ze po-
danie wniesione w formie doku-
mentu elektronicznego powinno
by¢  opatrzone bezpiecznym
podpisem elektronicznym oraz
zawiera¢ dane w ustalonym for-
macie;

przepisy art. 58 ust.1-4 ustawy o

podpisie  elektronicznym®, ktore

m.in. okreslajg terminy wdrozenia
oraz sposob wnoszenia oplat za
czynnosci administracyjne;

akty wykonawcze dotyczace warun-

kéw  organizacyjno-technicznych

doreczania pism:

o przez interesanta do podmiotu
publicznego: nastepujace prze-
pisy rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow w sprawie warunkéw
organizacyjno-technicznych
doreczania dokumentéw elektro-
nicznych podmiotom publicz-
nym:

- § 2 pkt 1 - definicja elektro-
nicznej skrzynki podawczej,

- § 2 pkt 4 - definicja urzedowe-
go poswiadczenia odbioru,

- § 2 pkt 5 - definicja tzw. za-
kresu uzytkowego dokumentu
elektronicznego,

- § 3 ust. 1 - obowigzek do-
reczania dokumentow elek-
tronicznych w  strukturach
fizycznych  wykorzystujacych
odpowiednie formaty danych
(w duzym uproszczeniu: do-
kumenty elektroniczne dore-

czane do podmiotow publicz-
nych musza mie¢ struktury
xml-owych - nie moga to
by¢ zadne ,doce”, ,rtfy”, czy
»pdfy”, poniewaz te formaty sa
dopuszczone jedynie do prze-
gladania i drukowania danych
zawierajacych dokumenty tek-
stowe lub tekstowo-graficzne),

- § 4 ust. 1 - obowiazek opra-
cowywania ,zakreséw uzyt-
kowych dokumentow elektro-
nicznych’, ktére nastepnie do-
recza sie temu podmiotowi w
zwigzku z zalatwianiem spraw
nalezacych do jego zakresu
dzialania (w uproszczeniu:
obowiazek opracowania xml-
owych wzorow formularzy
wnioskdéw stosowanych w da-
nym urzedzie przy zalatwianiu
Spraw spoczywa na tym urze-
dzie),

- § 4 ust. 2 - obowiazek stoso-
wania w odniesieniu do dore-
czanych dokumentow elektro-
nicznych, przy okreélaniu ich
struktury logicznej, formatu
xsd,

- §$6ust.1 - sposob doreczania
dokumentu elektronicznego za
pomoca skrzynki podawczej,

- § 6 ust. 4 - wymagania tech-
niczne i organizacyjne dla sys-
temu wykorzystywanego do
wytworzenia urzedowego po-
$wiadczenia odbioru (dotyczy
m.in. HSM - sprzetowego mo-
dulu bezpieczenstwa),

o przez podmiot publiczny do
interesanta: zagadnienia te ure-
gulowane sa w projekcie roz-

¢ Ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U.z 2001 r., Nr 130, poz.1450 - ostatnia zmia-
na: Ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. o zmianie ustawy o oglaszaniu aktéw normatywnych i niekt6rych innych aktow
prawnych oraz ustawy o podpisie elektronicznym - Dz. U. z 2006 r., Nr 145, poz.1050).
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porzadzenia  Ministra ~ Spraw
Wewnetrznych i Administracji
w sprawie struktury i sposobu
sporzadzania pism w formie do-
kumentow elektronicznych oraz
warunkéw  organizacyjno-tech-
nicznych ich dorgczania (akt wy-
konawczy do art. 39a § 2 kpa).

Warto jeszcze wspomnie¢ o ustawie o
oglaszaniu aktéw normatywnych’. Nie
sposob przejé¢ do porzadku dziennego
nad faktem, ze nie zdecydowano si¢ nawet
na podjecie proby publikowania w forma-
cie XML Dziennikéw Ustaw i Monitorow
Polskich - np. od 1 stycznia 2007 r. W ten
sposéb otwarty zostalby zupelnie nowy
rozdzial w upowszechnianiu obowiazuja-
cych aktéw normatywnych. Wyglada na
to, ze po raz kolejny postapiono wg zasady
»wszystko albo nic” Jest to dla mnie dzia-
lanie zupelnie niezrozumiale, tym bardziej
ze projekt stosownego rozporzadzenia
w sprawie wydawania dziennikow urze-
dowych w formie elektronicznej byt juz
przygotowany...

Informatyzacja:
mity i rzeczywistosc

sInformatyzacja administracji’, czy tez
se-urzad”, to typowe stowa-wytrychy. Gdy
moéwimy o informatyzacji, to najczesciej
mamy przed oczami komputery, sieci i
kable oraz inne urzadzenia, ktorych zasad
dzialania najczeéciej nie rozumiemy. W
efekcie informatyzacje ,,robig informaty-
cy”.. i niestety najczesciej tylko informaty-
cy, czego efekty sg az nadto widoczne.

Casus podpisu elektronicznego jest chy-
ba najlepszym dowodem na to, Ze infor-
matyzacje nalezy robi¢ dla ludzi, bo tylko

wtedy ma ona jakikolwiek sens i moze
przynosic realne korzysci.

W jaki sposob mozna bylo upowszechnic
podpis elektroniczny we wszystkich urze-
dach publicznych, w sytuacji gdy poszcze-
gblne centra certyfikacyjne nie s3 ze soba
,kompatybilne”? Dodajmy do tego bardzo
stabo rozwinieta sie¢ sprzedazy podpisow
oraz bardzo uciazliwe (czasochlonne) pro-
cedury zakupu (jedno z centrum stanowi
na tle pozostalych pozytywny wyjatek).
Ceny certyfikatow na pewno nie sg na
kieszen przecigtnego ,Kowalskiego”, opro-
gramowanie sluzace do postugiwania si¢
podpisem elektronicznym jest - moim
zdaniem - za skomplikowane. Mozna tez
odnie$¢ nieodparte wrazenie, ze rowniez
regulacje prawne tworzone s3 z mysla o
firmach informatycznych, a nie tych, kto-
rzy majg z podpisu korzystac...

Strategia ,,zaklinania deszczu” nie spraw-
dzila sie. Okazalo si¢ bowiem, Ze samo wy-
danie stosownych aktow prawnych jeszcze
nie zalatwia sprawy. Przepisem mozna na-
lozy¢ kazdy obowigzek, nawet wdrozenia
podpisu elektronicznego, ale zeby to si¢
stalo w rzeczywistosci, konieczne jest wy-
konanie konkretnych, bardzo rzetelnych
dziatan.

W przypadku podpisu elektronicznego
tak sie niestety nie stalo i dlatego nalezalo
przesuna¢ termin jego wdrozenia. Gdy to
uczyniono, nagle wszyscy zauwazyli, ze
samorzady zaczely wycofywac si¢ z po-
dejmowania nawet juz wczesniej uzgod-
nionych dziatan, zwiazanych z wdraza-
niem systemow obiegu dokumentow czy
skrzynek podawczych. W powszechnej
$wiadomosci zaczelo bowiem funkcjono-
wac jakie$ dziwne przekonanie, ze skoro
przesunieto termin wdrozenia podpisu
elektronicznego, to tym samym cata infor-

5 Ustawa z dnia 20 lipca 2000 . o oglaszaniu aktéw normatywnych i niektorych innych aktéw prawnych (Dz. U.

z 2000 r., Nr 62, poz.718).
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matyzacja zostala tez odsunieta w czasie
Wszystko odlozono na ,,po wyborach™..

Jedna z podstawowych przyczyn takiego
stanu rzeczy jest w moim przekonaniu to,
Ze caly informatyzacje i $wiadomos¢ jej
znaczenia i celow przez dlugi czas redu-
kowano gtownie do podpisu elektronicz-
nego.

Jezeli wmawiano urzedom, ze musza
zakupi¢ i wdroiy¢ obieg dokumentdw,
poniewaz wymagaja tego przepisy usta-
wy o podpisie elektronicznym; to nie ma
co si¢ dziwic, ze jak przesunieto termin
wdrozenia podpisu, tym samym odsunieto
w czasie wdrozenie obiegdw dokumentow.
Tymczasem systemy obiegu dokumentow
to przede wszystkim narzedzia stuzace do
usprawnienia pracy urzedu oraz zarzadza-
nia sprawami i dokumentami w urzedzie
- i to sg jego zasadnicze funkcje, ale o
tym trzeba mowic, to trzeba pokazywac,
thumaczyc.

Jezeli wmawiano urzedom, ze musza
mie¢ skrzynki podawcze, bo przepis
wymaga, aby urzad potrafit przyja¢ od
obywatela pismo opatrzone podpisem
elektronicznym, to nie dziwmy sie, ze gdy
przesunigto wdrozenie podpisow, to skrzy-
nek tez nikt kupowac nie zamierza, bo pro-
blem skrzynek podawczych sprowadzono
do kwestii podpisu elektronicznego.

Reasumujac: jezeli cala informatyzacje i
to, czemu powinna ona stuzy¢, bedziemy
redukowali do podpisu elektronicznego, to
zadnej informatyzacji nie bedzie, a tworze-
nie ,e-administracji” oraz ,spoleczenstwa
opartego na wiedzy” pozostanie jedynie na
papierze, bedzie pustym frazesem.

W nastepnej czedci artykulu zastanowi-
my sie, jakie obowiazki prawne rzeczywi-
scie spoczywaja na podmiotach publicz-
nych. Jest to o tyle wazne, ze kto jak kto, ale
podmioty publiczne obowiazane sa prawa
przestrzegac. Wszak wlasnie to jest podsta-

wa praworzadnoéci w demokratycznym
panstwie...

Przeanalizujemy tez, w jaki sposdb i na
czym powinna polegac ta nasza informa-
tyzacja urzedu czy tez gminy, aby rzeczy-
wiscie przynosita wymierne korzysci i nie
byla postrzegana jako wyrzucanie pienie-
dzy w bloto. @O

Ryszard Adam Grytner - absolwent
Wydziatu Prawa i Administracji
Uniwersytetu  Warszawskiego, w
latach 1979-2002 pracowat w admi-
nistracji publicznej, m.in. na stano-
wiskach Sekretarza Miasta Siedlce
oraz Dyrektora Generalnego Urzedu
Wojewddzkiego w Siedlcach. Zajmuje si¢ tworzeniem
systemow informatycznych zwiqzanych z dostgpem do
informacji publicznej, zarzqdzaniem strategicznym w
administracji publicznej oraz obiegiem dokumentéw i
monitorowaniem pracy urzedow, jest autorem licznych
rozwiqzan w tych dziedzinach. Od 2002 r. prowadzi
wiasng firme Administration And Business Consulting.
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XIII edycja konferencji GIS W PRAKTYCE:
Narzedzia GIS i Zas6b Geodezyjno-Kartograficzny
w planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym

30 listopada 2006 r., Warszawa

10:00  Otwarcie konferencji

10:10  Wyktad wprowadzajacy: Potrzeby informacyjne w systemie planowania i zarzadzania
przestrzenia
Jarostaw Czochariski, Uniwersytet Gdarski

10:20  Wyklad inauguracyjny: Dzialania i zasoby danych GUGIK - wykorzystanie dla
rozwoju regionalnego
Ryszard Preuss, wiceprezes Glownego Urzedu Geodezji i Kartografii

11:00  Prezentacja sponsorska

11:40 Prezentacja sponsorska

12:220  Przerwa, poczestunek

12:40  Wyklad: GIS narzedziem integracji w system zarzadzania i gospodarowania
przestrzenia
Jarostaw Czochatiski, Uniwersytet Gdariski

13:20  Prezentacja firmowa

13:50  Prezentacja firmowa

14:20  Prezentacja: Integracja danych przestrzennych w systemie informacyjnym miasta
Elblaga i osrodka dokumentacji geodezyjno-kartograficznej. Wykorzystanie dla
zarzadzania przestrzenia
Witold Wréblewski, wiceprezydent Miasta Elblag; Florian Romanowski, Adam
Augustynowicz, OPeGieKa Elblgg

15:00  Przerwa

1520  Prezentacja: System Mapy Akustycznej miasta Gdanska - wykorzystanie danych
i technologii GIS
Jan Grabowski, Urzqd Miasta Gdarisk; przedstawiciel Biura Rozwoju Miasta Gdarnska;
przedstawiciel PODGIK Gdarisk

16:00  Prezentacja: Regionalny system informacji przestrzennej dla potrzeb planowania
przestrzennego i rozwoju regionalnego
Wojewddzkie Biuro Planowania Przestrzennego

16:40  Podsumowanie konferencji - pytania

17:00  Zakonczenie konferencji, rozdanie certyfikatow, losowanie nagréd

Szczegélowe informacje i formularz zgtoszeniowy: www.cpi.com.pl

Organizator: Koordynator konferencji:

Centrum Promocji Informatyki Sp. z o.0. Iwona Kornet

Tel. /22/ 871 85 51,870 69 10 i.kornet@cpi.com.pl

e-mail: cpi@cpi.com.pl tel./22/ 871 85 51
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publicznych, gospodarki i spoleczenstwa.
Tym samym utozsamia wszystkie te ob-
szary z panstwem, co nie przystaje do idei
gospodarki wolnorynkowej, samorzadno-
sci i spoleczenstwa obywatelskiego. Nie
moze tez by¢ usprawiedliwiane lansowana
przez prof. Olenskiego teza, 7e to aparat
panstwowy - w imig hasel takich, jak fad
i bezpieczenstwo informacyjne - podpo-
rzadkowa¢ powinien cale spoteczenstwo
i gospodarke swojej wizji infrastruktury
informacyjnej'. Owo uogdlnienie, cho¢ na
szczescie niezbyt konsekwentnie lansowa-
ne’, jest dosc niebezpieczne dla spoleczen-
stwa, poniewaZz wynika z niego, Ze to nie
spofeczenstwo, lecz biurokracja (z zasady
centralna) dokonywataby wyboru tego, ja-
kie informacje sg warto$ciowe i odwzoro-
wuja rzeczywistos¢, a jakie nie. Pomijajac
kwestig skutecznosci takiego modelu, traci
on autorytaryzmem, a ten jeszcze zadnemu

Jézel Oleriski
Infrastruktura
informacyjna paristwa

Jozet Olenski: Infrastruktura informacyjna
paristwa w globalnej gospodarce, Nowy
Dziennik sp. z o.0. i Uniwersytet War-
szawski, Wydzial Nauk Ekonomicznych,
Warszawa 2006.

Sadzac po tytule ksigzki prof. Olenskie-
go, spodziewa¢ si¢ mozna, iz omowiono
w niej globalny kontekst systemow infor-
macyjnych, nieodzownie potrzebnych do
prawidlowego funkcjonowania panstwa.
Rzeczywidcie, rowniez i to moina w tej
monografii znalez¢. Glowny przedmiot za-
interesowan autora i cel jego publikacji sa
jednak inne. Dazy on do kompleksowego
ujecia uwarunkowan i charakteru podsta-

spoleczenstwu nie wyszed! na dobre.

Owo kontrowersyjne zalozenie nie
wplywa jednak na najbardziej wartoéciowa
w ksigzce analize kontekstu infrastruktury
informacyjnej podmiotéw publicznych. Ta
bowiem, ze wzgledu na zakres niezbed-
nych dzialan, w istocie determinowana
jest przez panstwo w jego prawidlowym,
waskim rozumieniu.

Ksiazka ma charakter wykladu akade-

wowej infrastruktury informacyjnej wladz ~ mickiego, przeplatanego praktycznymi

! Dos¢ charakterystyczne sa nastepujace tezy: ,zadaniem panstwa jest zapewnienie wszystkim uczestnikom
procesow informacyjnych w spoleczenstwie i gospodarce petnej wiedzy o tym, ktére wiadomosci zawierajg
informacje odwzorowujace rzeczywistos¢, a ktore nie” - str. 82, lub ,warunkiem niepodlegloéci i suwerennosci
kraju jest kontrola panstwa zaréwno nad wszystkimi segmentami infrastruktury gospodarki narodowej (...),
infrastrukturg spoteczna (...), infrastruktura finansows (...), ekologiczna, polityczna, a takze nad infrastruktura
informacyjng” - str. 272-273.

* Przykladem tezy przeciwnej sa nast¢pujace zdania: ,wspolczesna biurokracja jest szczegolng forma braku
demokracji i staje si¢ forma totalitaryzmu” - str. 59, ,w spoleczenstwach demokratycznych panstwo ogranicza
swoja role do utrzymania informacyjnych zasobow i systemow infrastrukturalnych bezposrednio zwiazanych z
administracja panstwowg i tych obszaréw, w ktdrych spoleczne organizacje obywateli i podmiotéw gospodar-
czych nie sa w stanie zapewnic utrzymania infrastruktury. Pozostale segmenty infrastruktury informacyjnej sa
przekazywane instytucjom i organizacjom spolecznym i gospodarczym” - str. 211.
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wskazowkami skierowanymi do gestorow
systemow informacyjnych. Warto, by oso-
by zajmujace sie przygotowywaniem oto-
czenia organizacyjno-prawnego dla pu-
blicznych systeméw teleinformatycznych,
a takze samym ich wdrazaniem, zapoznaly
sie zwlaszcza z uwagami poswigconymi
infrastrukturalnym systemom informa-
cyjnym organdw panstwa (rozdzial 14,
cze$¢ druga), powszechnym systemom
identyfikacji (rozdzial 12, czgé¢ druga)
oraz strategiom rozwoju infrastruktury
informacyjnej panstwa (rozdzial 20, czes¢
druga).

Tezy tam przedstawione zastuguja na
podsumowanie i skomentowanie. Zacznij-
my od tego, co nazwane zostalo przez prof.
Olenskiego systemami informacyjnymi
organow panstwa’. Przez systemy te autor
rozumie, po pierwsze, systemy informa-
cyjne zarzadzania jednostkami organi-
zacyjnymi, po drugie za§ — funkcjonalne
(uzytkowe) systemy informacyjne. Mozna
powiedzie¢, ze o ile te pierwsze odnosza
sie do wewnetrznej struktury podmiotéw
publicznych - wspomagaja ich prawidlowe
funkcjonowanie, o tyle drugie maja bez-
posrednio stuzy¢ spoteczenstwu. Realizuja
zatem cele zewnetrzne wobec podmiotow
publicznych. Innymi slowy - jesli pierw-
sze uzna¢ mozna za zamkniete w ramach
struktury podmiotow publicznych, to dru-
gie - za otwarte.

Pominmy tu pierwsza ze wskazanych
grup systemdw, poniewaz problemy z ich
projektowaniem i wdrazaniem nie odbie-
gaja zbytnio od tych, jakie wystepujg w
odpowiedniej wielkosci systemach korpo-
racyjnych.

Warto natomiast zwrocic uwage na
rozwazania prof. Olenskiego poswigcone
systemom otwartym, obstugujacym okre-
slone procedury (gltéwnie administracyj-
ne) interakcji podmiotow publicznych z
innymi jednostkami. W ksiagzce zawarte
zostaly wartosciowe zalecenia skierowane
do os6b wdrazajacych tego rodzaju syste-
my. Podkreslaja one koniecznosc:

1) zorientowania systemu na uzyt-
kownika, ktérym w przypadku sys-
temow otwartych jest przede wszy-
stkim uczestnik zewnetrzny; w prak-
tyce oznacza to:

e niedopuszczalnos¢  traktowania
systemu otwartego tak, jakby byt
systemem zamknietym, majacym
na celu zapewnienie wygody apa-
ratowi publicznemu, lub zawegza-
nie systemu jedynie do funkcji
ulatwiajacych kontrole wladz pu-
blicznych nad podmiotami ze-
wnetrznymis

e pomijanie (ewentualnie pasyw-
nos¢) funkcji ustugowych, umoz-
liwiajacych tym drugim realizacje
swoich praw wzgledem wladz
publicznych (vide casus systemu
informacyjnego  ubezpieczenia
zdrowotnego w Polsce);

2) adekwatnosci warstwy informacyj-
nej systemu i jego poziomu techno-
logicznego do zasobow informacyj-
nych i poziomu technologicznego*
najstabszych ogniw (uczestnikow)?,
w pierwszej kolejnosci przez mak-
symalna redukcje pierwotnego zbie-
rania informacji od owych grup
(zwlaszcza od uzytkownikow in-

# Jakkolwiek trafniej byloby je nazwaé systemami podmiotow publicznych. Stuzytoby to nie tylko precyzyjniej-
szej analizie, ale rowniez zakotwiczaloby ja w przepisach ustawy o informatyzacji.

“ Wytycznej adekwatnosci poziomu technologicznego systemu przeczy np. wymuszanie stosowania kwalifikowa-
nego podpisu elektronicznego w kontaktach obywateli i mikroprzedsigbiorstw z podmiotami publicznymi.

* Na marginesie doda¢ warto, ze uwage t¢ odnies¢ mozna rowniez do systeméw zamknigtych (wewnetrznych)

administracji.
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cydentalnych, nieprofesjonalnych)
oraz odpowiednia informacje pro-
ceduralna, niwelujaca nierownosci
zasobow  informacyjnych  (tzw.
spoleczna sytuacyjna luke informa-
cyjng).

Zasady te maja charakter uniwersalny.
Oprocz nich prof. Olenski przedstawia
propozycje, ktore sta¢ si¢ moga remedium
na wadliwe, specyficznie polskie informa-
tyzowanie administracji publicznej. Naj-
pierw jednak przyblizy¢ warto przedsta-
wiong przez autora charakterystyke gtow-
nych wad polskich publicznych systemdw
informacyjnych. Jest nig niebywala wrecz
fragmentarycznos¢, dezintegracja i izola-
¢ja. Z jednej strony z sytuacji takiej wynika
redundancja informacji znajdujacych sie
wewnatrz publicznej infrastruktury infor-
macyjnej. Z drugiej natomiast - koniecz-
nos¢ aktualizowania informacji w kazdym
takim pierwotnym systemie oddzielnie
(zawsze cigzar ten spada na uzytkownikow
zewnetrznych), skoro konstrukcja prawna,
organizacyjna i techniczna nie pozwala na
wymiane informacji miedzy systemami
publicznymi. Rodzi to dodatkowe obciaze-
nia zwiazane z aktualizacja wiadomosci w
poszczegolnych systemach i grozi sprzecz-
nosciami wowczas, gdy tylko niektore
fragmenty infrastruktury informacyjnej
zostana zaktualizowane,

Wszystkie te bolaczki wynikaja z bra-
ku spojnosci i integralnosci systemow
publicznych (zaréwno zamknietych, jak i
otwartych). Prof. Olenski podaje niezwy-

kle trafng i chyba jedyna mozliwa recepte
na owa chorobe. Jest nia koniecznoéé
stworzenia wspolnych baz metainformacji
i parainformacji oraz wprowadzenie tych
informacji jako obligatoryjnych norm in-
formacyjnych dla wszystkich informacyj-
nych systemow podmiotéw publicznych.
Mowa zatem o informacyjnych wymaga-
niach minimalnych. Do zaprezentowanych
w monografii uwag dotyczacych owej
kwestii doda¢ mozna dwa spostrzezenia.
Po pierwsze: postulowanego przez autora
charakteru nie majg minimalne wymaga-
nia dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w formie elektronicznej, prze-
widziane przez aktualnie obowiazujace
prawo®. Postanowienia stosownego roz-
porzadzenia sa bowiem powierzchowne,
wrecz kadlubowe. Po drugie — wydaje sie,
ze kompleksowe informacyjne wymagania
minimalne maja dla interoperacyjnosci
systemow  publicznych nie
mniej istotne niz minimalne wymagania
techniczne dla systemow teleinformatycz-
nych’, ktorych ksztalt w polskim porzadku
prawnym stanowi zreszta rowniez bariere
dla spojnosci systemow publicznych®.

znaczenie

Przede wszystkim jednak - co niezwykle
trafnie podkresla autor - informatyzacje
poprzedza¢ musi odpowiednie dostosowa-
nie uregulowan dotyczacych kompetencji i
procedur przyjetych do zalatwiania spraw
danego rodzaju. Zmiany prawa musza
by¢ przede wszystkim nakierowane na
przefamanie autonomii kompetencyjnej
podmiotow publicznych oraz zaradzenie

¢ Ustanowione rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 11 pazdziernika 2005 r. w sprawie minimalnych wy-
magan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w formie elektronicznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 214, poz.

1781).

7 Por. rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 11 pazdziernika 2005 r. w sprawie minimalnych wymagan dla sys-
temow teleinformatycznych (Dz. U. z 2005 r., Nr 212, poz. 1766).

* Techniczne wymagania minimalne gwarantowa¢ powinny wspoldzialanie (interoperacyjnosé) systemow pu-
blicznych, czyli umozliwia¢ wymiane informacji pomiedzy podmiotami publicznymi. Aby ten cel realizowad,
musza by¢ one jednoznacznie obligatoryjne, nie zas fakultatywne, jak to w duzej mierze si¢ aktualnie dzieje.
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pojawiajacym si¢ tam nader czesto brakom
kultury korporacyjnej. Zgodzi¢ nalezy si¢
z prof. Olenskim, ze w innym przypadku
proces informatyzacji poglebia¢ bedzie
jedynie dezintegracje.

Jesli juz méwimy o procesie informatyza-
cji, warto nawiazac do uwag poczynionych
przez autora odnosnie do relacji: podmioty
publiczne (ew. panstwo) - firmy informa-
tyczne. Odnosza sie one specyficznie do
outsourcingu informatycznego w sferze
publicznej, ale w gruncie rzeczy znajduja
zastosowanie do wszelkich wdrozen reali-
zowanych przez firmy informatyczne na
rzecz podmiotow publicznych.

Podkresli¢ nalezy niezmiernie istot-
ne znaczenie takiej konstrukcji umow
informatyzacyjnych i/lub outsourcingu
informatycznego, by zapewnialy one sy-
metrie odpowiedzialnoéci stron. Pamigtac
nalezy przy tym, ze firmy informatyczne
- co dos¢ zrozumiale - zainteresowane
sa przede wszystkim budowa systemow
zdezintegrowanych. One bowiem latwiej
pozwalaja na dlugofalowe uzaleznienie
zamawiajacego od danego dostawcy. Prof.
Olenski jest zdania, ze zapewnienie odpo-
wiedniej symetrii odpowiedzialnosci jest
niemozliwe. Wydaje si¢ jednak, ze w tym
punkcie nie ma racji. Doprowadzenie do
stanu symetrii wymaga jedynie (a moze
az) odpowiednich zapisow w umowach
cywilnoprawnych migdzy zamawiajacymi
(podmioty publiczne) a dostawcami (firmy
teleinformatyczne), czyli specjalistycznej
wiedzy prawnej.

Ponadto firmom informatycznym po-
winny by¢ powierzane zadania odpowia-
dajace ich kompetencjom, czyli dostarcza-

nie komponentu technologicznego. Nato-
miast gestorzy systemow informacyjnych
powinni wzia¢ na siebie cigzar ustalenia
potrzeb i proceséw informacyjnych w
ramach przyszlego systemu informacyj-
no-teleinformatycznego. Prof.  Olenski
proponuje, by podmioty publiczne, reali-
zujac to trudne zadanie, siegaly po pomoc
instytutéw naukowych. To trafny postulat,
ktorym kieruje sie wigkszos¢ krajow wy-
soko rozwinietych. Szkoda tylko, ze autor
nie zauwaza roli, jaka w tej mierze w coraz
wiekszym stopniu odgrywaja w czolowce
panstw Swiata instytuty niepanstwowe i
interdyscyplinarne konsorcja badawcze,
w ktorych uczestnicza zarowno podmioty
publiczne, jak i prywatne. Tu dotykamy
roli panstwa wobec nauki. To rowniez
zagadnienie dotyczace infrastruktury in-
formacyjnej panstwa, ktére zostalo poru-
szone w ksigzce. Jest jednak zbyt zloZone,
by je tu kontynuowac.

Wréémy wiec do infrastrukturalnych
systemow organow
panistwa. Posréd nich szczegolnie duzo
miejsca po$wieca autor powszechnym
systemom identyfikacji. Chodzi o takie
odrebne systemy rejestrowe lub rejestro-
we komponenty systeméw uzytkowych,
ktore realizuja funkcje identyfikacyjna,
gromadzac informacje dostarczane przez
uzytkownikow (systemy
otwarte). W warunkach idealnych rejestry
stanowi¢ powinny element obslugiwanych
przez nie systemow uzytkowych (np. po-
datkowych, ubezpieczenia spolecznego)’,
wspoldziatajac jednoczednie z rejestrami
innych systeméw. Taki model, jako naj-
bardziej odpowiadajacy czesto w ksigzce

informacyjnych

zewnetrznych

% W niektérych przypadkach (zwlaszcza rejestrow jednostek organizacyjnych i terytorium) uzytkiem jest juz
pewnosé obrotu, ktora daje rekojmia informacji znajdujacych sig w rejestrze.
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powracajacej zasadzie tzw. informacyjnej
brzytwy Ockhama'’, omawiany jest przez
prof. Olenskiego w kontekscie rejestrow
podmiotowych, jako model amerykan-
ski. W modelu tym rejestr najwiekszego
systemu niemal automatycznie zyskuje
faktyczng pozycje rejestru referencyjnego.
Dostosowanie do niego modelu polskiego,
charakteryzujacego sie istnieniem znacza-
cej liczby rejestrow, ktorych podstawowg
funkcje stanowi informowanie organéw
publicznych o aktywnosci spoleczenistwa,
nie jest jednak praktycznie wykonalne.
Stad bardzo racjonalna wydaje si¢ pro-
pozycja prof. Olenskiego. Sprowadza sie
ona do stworzenia jednego powszechne-
go, ogolnokrajowego, obligatoryjnego i
centralnego rejestru referencyjnego dla
kazdego z podstawowych systemow iden-
tyfikacji: oséb fizycznych, jednostek or-
ganizacyjnych i jednostek terytorialnych.
Informacje w rejestrach referencyjnych ak-
tualizowane mialyby by¢ (réwniez) przez
inne systemy uzytkowe'!. Te ostatnie na-
tomiast stosowac¢ mogltyby tylko identyfi-
katory nadawane przez rejestry pierwotne.
Pomyst taki stanowi odwrécenie sytuacji
aktualnie panujacej w Polsce, a inspiro-
wany jest gléwnie wzorcami skandynaw-
skimi. Oznacza on stworzenie wspdlnej
bazy metadanych integrujacej wyspecja-
lizowane uzytkowe systemy informacyjne
podmiotéw publicznych. Warto jednak
zauwazy¢, ze sama funkcja integracyjna/
normalizacyjna nie powinna by¢ gléwnym
celem tworzenia rejestréw referencyjnych,
a nowe systemy informacyjne powinny

by¢ raczej ewidencjami administracyjny-
mi, czyli stuzy¢ nie tyle samej identyfikacii,
co wspomaganiu obstugi informacyjnej
procedur administracyjnych. Inaczej trud-
no bedzie zapobiec powstawaniu coraz to
nowych rejestrow przedmiotowych, przed-
miotowych i faktograficznych, ktérych je-
dynym celem jest identyfikacja elementow
rzeczywistosci, nie zas realizacja waznych
spolecznie celow, uzasadniajacych wydatki
publiczne na teleinformatyke.

Wiaze si¢ to z innym postulatem, cal-
kowicie ignorowanym w rzeczywistosci
polskiej informatyzacji. Jest nim koniecz-
nos¢ uwaznej analizy kosztéw i korzysci
zwiazanych z budowa i modernizacja
systemow publicznych; przede wszystkim
tych kosztow i korzysci, ktére sg genero-
wane po stronie uzytkownikow zewnetrz-
nych. Mysl ta pojawia si¢ w monografii.
Z drugiej strony jednak, co juz wczesniej
zostalo zasygnalizowane, autor eksponuje
teze, wedlug ktorej wspolczesnym spo-
teczenstwom europejskim)
towarzyszy totalny interwencjonizm in-
stytucjonalny, wywolujacy permanentna
potrzebe identyfikacji. Z kolei technologie
informacyjne owg identyfikacje znakomi-
cie ulatwiaja. Z takiego tatwo zaakcepto-
wanego przez prof. Olenskiego stanu juz
tylko krok do aprobaty identyfikacji (bez
wzgledu na koszty, jakie sie z tym wiaza po
stronie uzytkownikow zewnetrznych) cze-
gokolwiek i kogokolwiek za pomoca coraz
to nowych systemow rejestrowych. Autor
nie posuwa sie az tak daleko. Podkredlic
jednak nalezy, ze 0w totalny interwencjo-

(zwlaszcza

' Autor wskazuje, Ze .z tej zasady wynika, ze funkcje rejestru nalezy ograniczy¢ do niezbgdnego minimum, wyni-
kajacego z kompetencji administracji publicznej, z zadan, ktérych realizacja wymaga dysponowania okreslonym

rejestrem” - str. 554.

"' Rejestr referencyjny przy takim ujciu nie mialby zatem charakteru jednoznacznie pierwotnego. Zasilany bytby

bowiem informacjami z innych systeméw publicznych.
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nizm instytucjonalny jest niczym innym,
jak patologia towarzyszaca powolnemu,
acz spektakularnemu upadkowi idei pan-
stwa dobrobytu w Europie Zachodniej.

Dochodzimy w tym miejscu do roli
panstwa w procesie budowy i utrzymania
infrastruktury informacyjnej w ogole. Spo-
s6b omowienia tej kwestii, ktorej poswie-
cono najwiecej uwagi, jest dos¢ kontrower-
syjny, cho¢ intencje autora nie sa do korca
jednoznaczne. Z jednej strony niezwykle
trafnie zauwaza, ze ,zbyt czesto koordyna-
cja realizowana przez organy panstwowe
przeksztalca si¢ w biurokratyczne admi-
nistrowanie przez aparat panstwowy coraz
szerszym zakresem infrastruktury infor-
macyjnej”'?. Z drugiej zas reprezentuje po-
glad znajdujacy si¢ gdzies pomiedzy teoria
panstwa dobrobytu, dzialajacego spraw-
nie tylko w bardzo zdyscyplinowanych
i uczciwych spoleczenstwach o bardzo
sprawnym aparacie biurokratycznym - a
zatem w warunkach polskich nierealnego
- a etatyzmem panstwowymn.

Uwaza mianowicie, ze to wlasnie aparat
panstwa podjac si¢ ma kontroli infrastruk-
turalnych systemow organizacji spolecz-
nych, nawet jesli nie realizuja one zadan
powierzonych przez podmioty publiczne.
To on nadzorowaé powinien srodki ma-
sowego przekazu', a zamiast motywowac
do wspoltworzenia zasobéw globalnych
- przeciwstawi¢ sig globalizacji poprzez
probe uniezaleznienia sie od zewngtrznej
(pochodzacej z innych panstw, zwlaszcza

12 Str. 682.

prywatnej) infrastruktury informacyjne;j.
Wszystkie te tezy podbudowane sa stwier-
dzeniem, ze rynek jest zlym regulatorem
infrastruktury, a bardzo zlym regulatorem
infrastrukturalnych zasobow informacyj-
nych. Zaréwno tej tezie, jak i wyciaganym
z niej wnioskom przeczy jednak chocby
praktyka systemow szkolnictwa wyzsze-
go, ktore w krajach opartych na modelu
sprywatyzowanym (np. USA, Wielka Bry-
tania) stoja na duzo wyzszym poziomie niz
tam, gdzie jest ono bezplatne (np. Francja,
Niemcy), a takze doswiadczenia sektora
telekomunikacyjnego, gdzie liberalizacja
oparta na regulacji rynkéw mechanizma-
mi zaczerpnietymi z prawa konkurencji
zdaje egzamin duzo lepiej niz wczesniejszy
etatyzm panstwowy. Przyklady te mozna
zreszta mnozyc.

Nie nalezy tez zapominaé, ze jednym
z istotnych powodéw niepowodzenia
Strategii Lizbonskiej, ktorej instrumenty
w bardzo duzej mierze odnosily si¢ do
infrastruktury informacyjnej, byla proba
zdynamizowania gospodarki europejskiej
za pomocg mechanizmoéw administracyj-
no-prawnych. Trzeba bra¢ to pod uwage
przy lekturze ksiazki prof. Olenskiego.

Dariusz Adamski

Dr Dariusz Adamski - adiunkt w Centrum Badan
Probleméw Prawnych i Ekonomicznych Komunikacji
Elektronicznej (cbke.prawo.uni.wroc.pl) na Wydziale
Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wro-
clawskiego, specjalista prawa nowych technologii.

13 Uwagi dotyczace srodkow masowego przekazu stanowia zdecydowanie najslabsza czes¢ ksiazki. Mnostwo tu
subiektywizmu i emocji, malo zas zrozumienia roli pluralizmu we wszystkich rozwinigtych spoleczenstwach
demokratycznych. Czytelnik dowiaduje si¢ m.in. o tym, ze ,Computerworld” i +Rzeczpospolita”, podobnie jak
zasadniczo wszystkie zagraniczne tytuly prasowe, to media instrumentalne (ergo: szkodliwe), jedynymi prawdzi-
wie rzetelnym srodkami masowego przekazu sa Radio Maryja i ,Nasz Dziennik’, a media prywatne (poza tzw.

wspolecznymi”) traktowaé nalezy z duza podejrzliwoscia.
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Problemy funkcjonalne i techniczne
29 listopada 2006 r., Warszawa

Prowadzenie obrad: Wojciech Pelc, UM Poznan
10:00 Wykiad inauguracyjny | dyskusja. Prawo do informacji publicznej — regulacje w polskim porzgdku prawnym. Whioski z obecnych tendencii
legislacyjnych: w jakim kierunku zdgzamy
Zaproszenie do poprowadzenia wykladu skierowano do prof. dr hab. Michala Kuleszy, Instytut Nauk Prawno-Administracyjnych UW
(w trakcie uzgodnien)
11:00 Wyklad: Prawo do prywatnosci a interes publiczny
dr Arwid Mednis
11:40 Pr ja: Podpis el iczny w BIP
1210 Przerwa, poczgstunek
12:30 Wykiad: Zakres kompetencii | prawnej odpowledzialnosei:
— koordynatora biuletynu (realizacja funkcji narzedziowych)
— administratora biuletynu (zapewnienie ciggiosci icznej)
— redaktora BIP (wprowadzanie, aktualizacja danych, zapewnienie wiarygodnosci)
Michal Bukowski, redakior naczeiny portalu www.bip.gov pl, MSWIA (w trakcie uzgodnien)
13:00 Prezentacja: Polityka bezpieczenstwa BIP — autoryzacy tresci dok tu elektronicznego (domniemanie wiarygodnosci).
Najczescie] wystgpujace awarie technologiczne
13:30 Wykiad: Z doswiadczen praktycznych: zintegrowany BIP
- BIP jako sysiem publikujacy akly prawa lokainego
- Problem prawny — dzienniki urzgdowe a BIP
— Kwestia zaméwien publicznych w BIP
— BIP a uslugi on-line w K ie poradnikow
—~ MSWiA, BIP i standardy wymiany danych - role ePUAP
Piotr Jaworski-Grzanka, kierownik Zespotu ds. Informacji Publicznej Urzedu Marszakowskiego Wojewddziwa Malopolskiego
14:00 Przerwa
14:10 Dyskusja panelowa na temal prawnych uwarunkowar informacji publicznej | praktyki BIP:
- Procedury postgpowania przy wprowadzaniu treéci na strony BIP
- Ochrona dostgpu do informacji publiczne] (postulat prawnego umocowania pojgcia wniosku dokuczliwego)
— Aspekty komercyjne BIP — dopuszczalnose reklamy w serwisie
- Problem implementacji w Polsce dyrektywy 2003/08/WE a prawa autorskie
- Co wynika z dotychczasowych kontroli NIK z realizacji ustawy o dosigpie do informacji publicznej?
Moderowanie dyskusii:
Michal Bemaczyk (MSWIA), dr Mariusz Jablofiski (Katedra Prawa Konstytucyjnego Uni ytatu V iego)
15:20 Dyskusja panelowa na temat doswiadczen z dobrych prakiyk upowszechniania dostepu do informaciji publicznej:
— Postulat ogrank dziatar administracii centrainej do przyjgcia normy technicznej w postaci standardu meta-danych (bez decydowania o stoso-
wanych technologiach informatycznych)
- Przyjaznosé | intuicyjnosé stron BIP
- Co robi¢, aby unikna¢ zaleznosci od producenta aplikacii (i wa umowa i )
- Celowo$t dyskusiji na temat koniecznosci nowelizacji ustawy o prawie dostgpu do informaciji publicznej
Moderowanie dyskusji: Michal Bukowski (MSWIA), Wojclech Pelc (UM Poznafl), Piotr Jaworski-Grzanka (UM Krakow)
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Biuro organizatora: Centrum Promocji Informatyki sp. Z 0. 0. ul. Migdzyborska 50, 04 - 041 Warszawa, tel. /22/ 870 69 10,
/2] 871 B5 51, fax /22/ 870 69 95, /22/ 871 85 56, e-mail: cpi@cpi.com. pl, www.cpi.com.pl
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Przedstawione wartykulezagadnienia s tematem przewodnim X1
Forum Teleinformatyki ,,Platformy powszechnych ustug elektro-
nicznych wbudowie spoleczenstwa informacyjnego”, odbywajace-
go sig wdniach 21-22 wrzeénia 2006 r.w Centrum Szkolenia Policji
w Legionowie. Zapraszamy do udzialu - program i warunki

uczestnictwa: www.forumti.pl

Platformy powszechnych
ustug elektronicznych
a stan rejestrow publicznych

Bolestaw Szafranski

Trwa trudny proces ,otwierania” systemow
informatycznych na potrzeby spoteczen-
stwa informacyjnego. Szczegdlna rola w
tym procesie przypada platformom ustug
elektronicznych, ktére choé nadal mato
poznane, zaczynajg stanowi¢ podstawe
rozwigzan pozwalajgcych na interaktywna
realizacje zadan publicznych i komercyjnych
droga elektroniczng.

Gleboka zaleino$¢ rozwoju platform
elektronicznych, a tym samym zaleznoéé
jakosci i tempa procesow informaty-
zacji administracji publicznej od stanu
rejestrow publicznych, w tym przede
wszystkim rejestréw umocowanych usta-
wowo, jest znana i nie budzi watpliwosci.
Chodzi przede wszystkim o to, by rejestry
zawieraly wszystkie okreslone przepisami
(ustawami) informacje, by informacje te
pochodzily z wiarygodnych zrédel, by byly
poprawne, by reprezentacje tych informa-
cji w roznych systemach rejestrowych byly
zgodne (np. adresy, nazwiska, jednostki
miar), by w granicach okreslonych pra-
wem informacje z rejestrow byly dostepne,
a takze - co dla platform elektronicznych
jest warunkiem technicznej realizacji - by

dobrej jakosci zasoby rejestrowe byly do-
stepne elektronicznie.

Wykonywanie zadan publicznych dro-
ga elektroniczng zaklada automatyzacje
procesu wykorzystania rejestréw, czyli
wyeliminowanie w czesci lub catkowicie
bezposredniego udziatu czfowieka. Biorac
to pod uwage, trzeba stwierdzié, ze stan
rejestrow publicznych stanowi obecnie
istotna barierg w rozwoju platform elek-
tronicznych wspierajacych realizacje zadan
publicznych, zwlaszcza wtedy, gdy do ich
realizacji niezbedne sg zasoby rejestrowe
bedace obecnie w gestii roznych resortow.

Na znaczenie rejestrow i potrzebe wila-
sciwej, ogdlnopanstwowej polityki w tym
wzgledzie juz w 1996 r. zwrocil uwage w
swym alarmujacym sprawozdaniu Zespol
do Spraw Rejestrow Publicznych Rady
Koordynacyjnej do Spraw Teleinforma-
tyki. Zespol sformulowal miedzy innymi
cytowane nizej nastgpujace przestrogi i
wnioski:

e nalezy szybko przygotowal ustawe,
w ktorej zawarte bylyby normy i
standardy obowigzujace we wszyst-
kich rejestrach publicznych, co po-
zwolitoby w jednym legislacyjnym
kroku osiagna¢ standaryzacje infor-
macji przetwarzanych w rejestrach
publicznych,
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e potrzebna jest pilna ustawa o for-
mie transkrypcji znakow diakry-
tycznych, alfabetow nielacinskich
i wszystkich innych znakéw w
obcojezycznych nazwach wiasnych,
obowiazujaca wszystkie instytucje
administracji publicznej,

o nalezy powstrzymaé resorty przed
wprowadzaniem nowych publicz-
nych identyfikatorow,

e rozwdj rejestréw publicznych jest
nieskoordynowany. Resorty buduja
swoje rejestry w izolacji od innych,
juz  istniejacych. Podstawowym
celem synchronizacji dzialann po-
miedzy rejestrami jest kwestia iden-
tyfikacji obiektow [uwaga autora:
takich, jak osoba fizyczna, podmiot
gospodarczy, nieruchomos¢, ustuga
medycznal,

o zespol uwaza, ze nalezy zmusic re-
sorty do integrowania informacji,
przede wszystkim do korzystania z
rejestrow bazowych,

o zespdl ds. rejestréw publicznych nie
moze przeciwdziala¢ tej groznej dla
interesu naszego panstwa tendencji,
moze jedynie ostrzega¢ i informo-
waé, co W niniejszym raporcie czyni

Wyzej opisany stan zmienia sig, ale nie
uzyskano jeszcze zasadniczego postepu.
Swiadcza o tym nadal ostre, krytyczne
oceny formulowane w mediach i na rézno-
rodnych konferencjach specjalistycznych,
zwlaszcza przez $rodowiska samorzadowe
domagajace si¢ zdecydowanych dzialan
zapewniajacych spojnosc i czytelne reguly
dostepu do zasobow rejestrowych.

Nowe podejscie do tej kluczowej dla
informatyzacji problematyki nalezy wia-
zaé¢ z uchwaleniem ustawy o informaty-
zacji i zainicjowaniem w zwiazku z tym
kompleksowych dziatan na rzecz budowy
spoleczenstwa informacyjnego, w tym
opracowania Programu Wrota Polski. Re-
alizacja Programu Wrota Polski w obszarze

dotyczacym rejestrow publicznych jest
nie tylko zagadnieniem technicznym, lecz
w znacznej mierze organizacyjno-praw-
nym i finansowym. Z tego wzgledu warto
przedstawi¢ glowne problemy wynikajace
ze stanu rejestréw w kilku grupach proble-
mowych.

Problemy organizacyjno-
prawne

e Budowany przez wicle dziesiatek
lat uklad organizacyjno-prawny
rejestrow publicznych doprowadzit
do szkodliwej autonomii (separacji,
resortowosci) rejestrow i informa-
tycznych systeméw rejestrowych.

e Zasoby i informatyczne systemy
rejestrowe w przypadku wielu klu-
czowych dla informatyzacji panstwa
rejestrow majg klauzule tajnosci
lub inne ograniczenia dostepu, co
stanowi istotng bariere dla ich in-
teroperacyjnego wykorzystania przy
realizacji zadan publicznych.

o Wlaczenie rejestrow do wspélpracy
w ramach platform elektronicznych
(w tym przede wszystkim platformy
ePUAP) wymaga prac zaréwno ze
strony tych platform, jak i przede
wszystkim ze strony rejestrow i
informatycznych systemow rejestro-
wych. W takiej sytuacji konieczna
jest synchronizacja prac nad pro-
jektami platform elektronicznych
z przedsigwzigciami o charakterze
organizacyjnym, prawno-kompe-
tencyjnym, finansowym i informa-
tycznym, dotyczacymi systemow
rejestrowych.

Problemy wiedzy na temat
stanu rejestrow

e Nie prowadzono systematycznych
prac majacych na celu stanu reje-




Patronat ,elektronicznej Administracji” | 81

strow publicznych, zwlaszcza pod
katem mozliwosci ich interoperacyj-
nego wspoldzialania.

Administracja publiczna nie dys-
ponuje wiarogodnymi, dostepnymi
dla prac koncepcyjno-projekto-
wych analizami stanu rejestrow
publicznych, wykonanymi wedlug
wspolnie  uzgodnionych zalozen
metodycznych. Dostepna wiedza
jest wycinkowa i dlatego nie moze
stanowic¢ wystarczajacej podstawy
do okreslenia zakresu koniecznych
zmian, szacowania kosztow, ustala-
nia harmonogramow.

Problemy stanu systemoéw
informatycznych

Systemy informatyczne rejestrow
publicznych powstawaly w réznym
czasie, nierzadko w celu zaspokoje-
nia doraznych potrzeb, przy ogra-
niczonych srodkach finansowych,
czesto wigc sg przestarzale koncep-
cyjnie i technologicznie, co bedzie
stwarzalo powazne trudnosci przy
probach ich wlaczania do interope-
racyjnego wspoldzialania na rzecz
realizacji zadan publicznych.

Czesc rejestrow publicznych i wyko-
rzystywanych do ich przetwarzania
informatycznych systeméw rejestro-
wych jest rozproszona. Sg one pro-
wadzone lokalnie przy uzyciu wielu
programow (np. EGiB jest rejestrem
rozproszonym prowadzonym przy
wykorzystaniu wielu réznych pro-
gramoéw komputerowych).

Problemy jakosci )
i kompletnosci zasobow
rejestrowych

Rejestry sa wzajemnie niespojne,
czesto niskiej jakosci, zarowno ze

wzgledu na wiarogodno$¢ danych,
jak i z uwagi np. na niezgodnos¢ sto-
sowanych klasyfikacji z obowiazuja-
cymi standardami klasyfikacyjnymi.
Dla wielu rejestrow nie da sie wiaro-
godnie okredli¢ stopnia ich rzeczy-
wistej kompletnosci, co w przypad-
ku zamiaru automatyzacji realizacji
ustug publicznych moze byé istotna
bariera formalna do akceptacji auto-
matycznych procedur.

Wybrane przyklady:

- niezgodnos¢ stosowanych klasy-
fikacji z obowiazujacymi stan-
dardami klasyfikacyjnymi (np.
KRS: Lista wartosci cechy ,,Forma
prawna podmiotu” w stowniku
okreslonym w rozporzadzeniu
do ustawy o KRS jest niezgodna
z systematyka form prawno-or-
ganizacyjnych, wprowadzong na
podstawie ustawy o statystyce
publicznej),

- rejestr REGON - nadal znaczny
procent zarejestrowanych pod-
miotow to tzw.,,martwe dusze’,

- rejestr PKWiU - jednostki miar
sa niezgodne z zasadami uzycia
legalnych jednostek miar wedtug
systematyki jednostek miar,

- rejestr EGiB - nie sa w pelni wy-
korzystane zasady podzialu tery-
torialnego kraju ustalone w spe-
cjalizowanym rejestrze TERYT.
Ponadto harmonogram zalozenia
komputerowych  baz  danych
ewidencyjnych, umozliwiajgcych
tworzenie: rejestru gruntow, re-
jestru budynkdw, rejestru lokali,
kartoteki budynkoéw, kartoteki
lokali, mapy ewidencyjnej dla
terenow wiejskich okresla jako
termin 31 grudnia 2010 r.

- w poszczegolnych rejestrach sto-
suje si¢ réine konwencje zapisu
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tzw. identyfikatorow naturalnych,
jak nazwisko, imiona, imiona ojca
lub rodzicow itp.

Problemy zmian stanu
prawnego

Zmieniajg si¢ podstawy prawne
funkcjonowania rejestrow. Np. w
ramach dostosowania do wymogow
Komisji Europejskiej przewidywa-
ne jest uchylenie rozporzadzenia
wprowadzajacego Polska Klasyfika-
cje¢ Dzialalnosci (PKD) oparta na
klasyfikacji NACE Rev.1.1 oraz sze-
regu aktow prawnych dotyczacych
dziedzin, w ktorych wykorzysty-
wana jest PKD - co spowoduje ko-
nieczno$¢ przeklasyfikowania dzia-
lalnosci  wszystkich  podmiotow
gospodarczych funkcjonujacych w
kraju. Bedzie si¢ to wiazalo z do-
datkowym obciazeniem stuzb zaj-
mujacych sie tworzeniem rejestrow
przedsigbiorstw (m.in. Krajowa Ewi-
dencja Podatnikéw, Krajowy Rejestr
Sadowy, Ewidencja Dzialalnosci
Gospodarczej i Krajowy Rejestr
Urzedowy Podmiotéow Gospodarki
Narodowej REGON).

Trwaja prace i uzgodnienia wprowa-
dzajace istotne zmiany w procesach
zakladania firm, co wiaze si¢ z nowa
rola urzedéw skarbowych i zasobow
rejestrowych KEP i planowane;j
Centralnej Informacji o Dzialalnosci
Gospodarczej.

Kilka uwag na zakonczenie

L

Pojecie  spoleczenstwa informa-
cyjnego z uwagi na ciagle zmiany
w prawie, sposobach organizacji
spoleczenstw i najbardziej nas inte-

resujace zmiany w technologiach i
metodach informatycznych podlega
ciaglym ewolucjom. Konsekwencja
tej obserwacji jest poszukiwanie
metod i narzedzi zapewniajacych
cigglo$é interoperacyjnego dostepu
do zasobow informacyjnych admi-
nistracji publicznej mimo tworzenia
i rozwijania systemow informatycz-
nych w warunkach ciaglej zmiany.
Przyszlos¢ i znaczenie platform
elektronicznych dla realizacji po-
wszechnych zadan publicznych dro-
ga elektroniczna bedzie si¢ nie-
odmiennie wiaza¢ z zagadnieniem
interoperacyjnosci.

. Istotne znaczenie w tym wzgledzie

maja mozliwoéci referencyjne re-
jestrow publicznych i dlatego aby
pozna¢ skale problemu, trzeba
wyodrebni¢ zasoby rejestrowe wy-
korzystywane w procesie realizacji
ustug publicznych poprzez platfor-
my elektroniczne i oceni¢ je pod
katem ich referencyjnosci. Mamy tu

do czynienia z:

e pelnym znaczeniem referencyj-
nym cech informacyjnych dla
cech z rejestrow objetych wyma-
ganiami minimalnymi okreslo-
nymi w ustawie o informatyzacji
dziatalnosci podmiotow realizu-
jacych zadania publiczne,

e ograniczonym znaczeniem refe-
rencyjnym cech informacyjnych
rejestrow dla cech objetych reko-
mendacjami interoperacyjnosci
wypracowanymi zgodnie z tzw.
dobrymi praktykami projektowy-
mi,

o brakiem znaczenia referencyj-
nego dla pozostalych cech infor-
macyjnych rejestrow.

. Warunkiem postgpu w integracji in-

formacyjnej zasobéw administracji
publicznej jest to, by platformy elek-
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tronicznie obligatoryjnie wspie-
raly interoperacyjno$¢ co najmniej
w zakresie wszystkich cech reje-
strowych majacych pelne znaczenie
referencyjne. Tylko wtedy bedzie
mozna mowi¢ o skutecznosci sto-
sowania ustawowych wymagan
minimalnych.

Zasady wspierania interoperacyj-
nosci w zakresie cech majacych
ograniczone znaczenie referencyjne
nie zostaly dotad okreslone i dlate-
go t¢ mozliwos¢ nalezy traktowac
jako otwarta. Istnieje pilna potrzeba
usankcjonowania dziatania i okre-
slenia zasad wplywania na tworzenie
wzorcow interoperacyjnosci przez
powstajace, czesto Srodowiskowo,
zespoly specjalistow zajmujacych sie
ta problematyka. Szczegolne oczeki-
wania w tym wzgledzie nalezaloby
wiaza¢ z portalem internetowym
platformy ePUAP, oczywiscie pod
warunkiem wyposazenia go w od-
powiednie narzedzia i procedury
uzgadniania i publikacji rekomen-
dacji interoperacyjnosci.
Wymaganego poziomu interope-
racyjnego wykorzystania zasobow
rejestrowych w procesach realizacji
zadan publicznych za posrednic-
twem platform elektronicznych nie
da si¢ osiggnac bez dedykowanego
(finansowego, organizacyjnego, pra-
wnego) wsparcia agend rzadowych,
w tym przede wszystkim ministra
wlasciwego ds. informatyzacji. Takie
wsparcie powinno dotyczy¢ przede
wszystkim tzw. rejestréw bazowych.
Ustawa o informatyzacji podmio-
tow realizacji zadan publicznych
stworzyla, poza wymaganiami mi-
nimalnymi, nastepujace istotne in-
strumenty stymulowania procesow
informatyzacji:

e Plan Informatyzacji Panstwa
- projekty informatyczne o pu-
blicznym zastosowaniu (sektoro-
we i ponadsektorowe),

e mozliwos¢ dedykowanego wspar-
cia finansowego dla przedsie-
wzie¢ o szczegdlnym znaczeniu
dla rozwoju spoleczenstwa infor-
macyjnego.

Wyjatkowa, bo diugofalowa role nalezy
przypisa¢ Planowi Informatyzacji. Jest
to dokument budzacy ogromne zaintere-
sowanie i jednoczesnie bardzo trudny do
opracowania. Warto pamietaé, ze opraco-
wywane przez ,,najtezsze swiatowe umysty
1 organizacje” i publikowane wieloletnie
prognozy dotyczace przyszlosciowych
zastosowan informatyki sprawdzajg sie w
matym stopniu. Od dluzszego czasu trwaja
srodowiskowe dyskusje nad opracowa-
nymi przez MSWIiA zalozeniami Planu
Informatyzacji. Gtéwne z nich odbyly sie
dotychczas na konferencji Stowarzyszenia
»Miasta w Internecie” w Zakopanem i
podczas XVIII Gorskiej Szkoly PTI w
Szczyrku. Kolejna wielogodzinna otwarta
dyskusja odbedzie sie¢ w ramach Kotla
Dyskusyjnego XII Forum Teleinformatyki
w Legionowie (21-22 wrzesnia br.). Kociot
Dyskusyjny podsumuje efekty dotychcza-
sowych konsultacji srodowiskowych. War-
to w nim wzia¢ udziat.

Dr hab. inZ. Bolestaw Szafraniski - profesor w Instytucie
Systemow Informatycznych na Wydziale Cybernetyki
WAT i autor kilkudziesigciu publikacji naukowych oraz
ttumaczen monografii z dziedziny baz danych i ochrony
danych w systemach informatycznych. Przewodniczqcy
Rady Programowej XII Forum Teleinformatyki w Le-
gionowie i kierownik naukowy seminarium ,,Problemy
badawcze i projektowe informatyzacji paristwa”. Prezes
Zarzqdu Milstar Sp. z o.0.




INFOBROKER - INFORMACJE Z SIECI

Narzedzia informatyczne w pracy
brokera informacji

17 pazdziernika 2006 r., Warszawa

Program:

9:00 g&!ad: Infobroker jako proles|a — standardy zawodowe | etyczne:
. m zary dzlatania brokera informacji
= Kwalifikacje niezbgdne dla infobrokera
# Infobroker — droga do zawodu
= Etyka infobrokerska
dr ondzisla\in P. Szkutnik, dziekan Wydzialu Dziennikarstwa i Komunikacji Spolecznej Wyzszej Szkoly Umiejetnosci Spolecznych
w Poznaniu

9:40 Wyktad; Prawne ns’)ekty dziatalnosci infobrokera: 2
u Odpowiedzialnos¢ infobrokera za rzetelnos¢ dostarczonych klientowi informacii w Swietle poiskich uregulowan
| prawne wspdipracy infobrokera z ekspertami
» Problematyka prawna realizacji zlecen na dostarczenie informacil niejawnej lub poufnej
® Prawnoautorskie aspekty wykorzystywania informacji pobranej z Sieci
Piotr Waglowski, czlonek zarzadu Internet Society Poland, zalozyciel intemetowego serwisu VaGla.pl — Prawo i Internet®

10:20 WykitadInfobroker w nowoczesnej organizacii

® Rozumienie nowoczesnej organizacji :

= Pojmowanie zadan infobrokerskich w nowoczesnej organizacji
dr Tadeusz Wojewodzki, Osrodek Infobrokerstwa Systemowego

11:00 Wykiad: Nowoczesny bibliotekarz brokerem informacii
® Bibliotekarz jako pracownik wytwarzajacy informacje i jako pracownik poszukujacy informacji
# Broker informacii jako pracownik wspierajacy dziatainos¢ gospodarczg
® Sfuzby informacyjne w dziatalnoSci pozagospodarczej
= Broker |nforrna.<:fl’I jako pracownik przekraczajaey ograniczenia narzedzi informacyjnych
= Czy mozliwy jest niekomercyjny broker informacji?
dr Henryk Hollender, Biblioteka Giéwna Politechniki Warszawskiej

11:40 Przerwa

Modui éwiczenlowy
- prowadzi Bogdan Mi$, Wyzsza Szkola Stosunkow Migdzynarodowych i Amerykanistyki; Wyzsza Szkota Handlu i Prawa
im. Ryszarda tazarskiego w Warszawie

12:00 Wykiad z elementami éwiczeh: System uslug Google jako model dostarczania informacii:
Jak Google zblera Informacje

Skiadnia jezyka zaawansowanego wyszukiwania w Google jako model zapytah w innych systemach
Google Base jako baza danych ,0 wszystkim®

Google Groups | zaawansowane szukanie informacjl w dyskusjach grupowych

Google News | biezgca Informacja polityczno-gospodarcza

Google Books | wyszukiwanie ksl@f:k

Google Alerts | stale czuwanie nad aktualizacjg informacji

Google Scholar | wyszukiwanie informaciji naukowej

Google Definitions | poszukiwanie informacji encyklopedycznej

Google Blog Search | informacja w blogach

Szukanie informacji adresowej z pomocg Google

Google Maps i informacja geograficzna

13:15 Lunch

13:45 Wykiad z elementami éwiczen: Szukanie Informaci w sieci — nie tylko Google:

Polskie wyszukiwarki: NetSprint | Szukacz.pl

Clusty jako przyktad innowawa{'lnego systemu wyszukiwawczego

Glowni konkurencl Google: Yahoo | MSN © :

Encyklopedie | stownlki sieclowe, w szczegdinosci Wikipedia i encykiopedie polskie

Del.icio.us | Stumble jako s le konstruowane zbiomice odnonikow; wykorzystanie ich do poszukiwania Informacii
Inne waznlejsze systemy: A9, Alexa, Snap, Eurekstar | Web 2.0, CompletePlanet, Zapmeta .

mzuklwmie filméw, obrazow | muzyki

ukiwanie informaciji o ludziach

1500 Przerwa ;

15:15 Zajecia praktyczne: kilka zadah do wspélnego rozwiazania | przedyskutowania wynikow -

17:00 Zakoficzenie warsztatow o
e-(@dministraca <1

Biuro organizatora: Centrum Promocii Informatyki sp. z 0. 0. ul. Miedzyborska 50, 04 - 041 Warszawa, tel. /22/ 870 69 10,
/22/ 871 85 51, fax /22/ 870 69 95, /22/ 871 85 56, e-mail: cpi@cpi.com.pl, www.cpi.com.pl




Klub eAdministracja

Klub eAdministracja

Elektroniczny szok
17 sierpnia 2006 r.

Termin zmieniony, problemy pozostaja

10 sierpnia odbylo si¢ w Warszawie se-
minarium pt.,Elektroniczny szok 17 sierp-
nia 2006 r. - termin zostaje zmieniony,
ale problemy pozostajg. Obligatoryjnosé
elektronicznych systemow obiegu doku-
mentow i implementacji e-podpisu” To
bylo 35. spotkanie z cyklu ,Informatyka w
Administracji” organizowane przez Klub
eAdministracja przy Centrum Promogji
Informatyki. Patronat nad seminarium
objal Zwiazek Powiatow Polskich.

Temat seminarium byt zwigzany z 17
sierpnia 2006 r. - zakladanym terminem
wejscia w zycie ustawy o podpisie elek-
tronicznym. Jednak 21 lipca Sejm przyjat
nowelizacje ustawy o podpisie elektronicz-
nym, ktora przewiduje przesuniecie na
I maja 2008 r. wejscie w zZycie przepisow
regulujacych zasady skladania podan
i wnioskow oraz wykonywania innych
czynnosci w postaci elektronicznej przez
odbiorcow ustug certyfikacyjnych. Termin
wprowadzenia ustawy zostal zmieniony z
uwagi na to, Ze wigkszos$¢ urzedéow byta
nieprzygotowana do wprowadzenia e-
podpisu, nie zostalo zaimplementowane
odpowiednie oprogramowanie, nie prze-
szkolono urzednikow.

Obrady rozpoczal wyklad Grzegorza
Grabowskiego (Urzad Miasta L6dz) oraz
Marcina Ozurkiewicza (ekspert Zwigzku
Powiatow Polskich). W swoim wystapieniu
podkredlili, Ze przepisy nie wymagaja, aby

wdraza¢ elektroniczny obieg dokumen-
tow. Wystarczy przeszkoli¢ jedna osobe w
weryfikacji elektronicznego podpisu i da¢é
jej uprawnienie do sporzadzania kopii do-
kumentéw ,,potwierdzonych za zgodnosc”
oraz wyposazy¢ w komputer podlaczony
do Internetu. Grzegorz Grabowski zauwa-
zyl, Ze nie ma przepisow, ktore zobowia-
zujg organy administracji do tworzenia
dokumentéw w formie elektronicznej.
»Rozwiazanie to wystarczy, by sprostaé
przepisom - ale nie wystarczy do stworze-
nia dobrej administracji. Konieczne beda
proby udostepniania ustug na platformie
elektronicznej, wdrazanie elektronicznego
obiegu dokumentéw w jednostkach ad-
ministracji i rozbudowania infrastruktury
informatycznej w miastach - powiedzial.
- Aby odpowiedzie¢ na pytanie, jak zbu-
dowa¢ elektroniczng administracje, musi-
my najpierw odpowiedzie¢ na pytanie: do
czego ta administracja ma stuzyc?”
Kajetan Wojsyk (Urzad Miasta Czesto-
chowa), omoéwil problematyke elektro-
nicznego podpisywania w jednostkach
administracji uchwalanych aktéw prawa
miejscowego dla umozliwienia ich publi-
kacji w elektronicznym dzienniku urze-
dowym wydawanym przez wojewodg oraz
warunki niezbedne do implementacji bez-
piecznego e-podpisu. ,W ostatnim czasie
powstawaly dwie wazne ustawy normali-
zujace proces informatyzacji administra-
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cji publicznej. Jednak zderzenie procesu
stanowienie prawa z technologia okazuje
sie nie tylko trudne” - powiedzial Wojsyk.
Mimo deklaracji wladz ustawodawczych i
dziatan rzadu zlozono$¢ materii, a takze
bledy legislacyjne skutecznie utrudniaja
informatyzacje administracji.

Ryszard A. Grytner (wiceprezes Cen-
trum Elektronicznych Bankow Informacji
Publicznej, sponsora konferencji), omowit
funkcjonowanie systemu ,ePoczta” i ,eFor-
mularze xml’, stanowiacego zintegrowany
system przeznaczony do kompleksowej
obstugi proceséw komunikowania sie
urzedow z podmiotami zewngtrznymi z
wykorzystaniem formularzy xml.

Magdalena Szerzynska (CISA, Instytut
Systemow Elektronicznych PW) podkre-
élita, ze wprowadzenie nowych rozwiazan
informatycznych wymaga dzialania sys-
tematycznego, planowanego i opartego
na najlepszych praktykach. Prace naszych
organdw stanowienia prawa oraz podmio-
tow odpowiedzialnych za informatyzacje
panstwa i wdrazanie podpisu elektro-
nicznego dalekie sg od konsekwencji i
spojnosci. Przedstawila krytyczna analize
obserwowanego procesu w ujeciu cha-
rakterystycznym dla metodyki audytu
projektoéw informatycznych. Uznala, ze za
fiasko projektu odpowiedzialny jest brak
koordynacji prac nad podpisem. Zalecila
wiec opracowanie i przestrzeganie szcze-
golowego harmonogramu prac nad wdro-
zeniem e-podpisu, polozenie nacisku na
spojnos¢ tworzonych regulacji prawnych
oraz na ich zgodno$¢ z deklarowanymi
celami ogdlnymi i dostosowaniem ich do
zalecen Unii Europejskiej oraz ustanowie-
nie jednorodnej specyfikacji minimalnych
wymagan stawianych podmiotom realizu-
jacym wdrazanie e-podpisu.

Marek Swierczynski (Kancelaria Prawna
Traple Konarski Podrecki) przedstawit
przepisy prawne regulujace uzywanie

podpisu elektronicznego w relacjach ad-
ministracji i biznesu.

Seminarium zakonczyl wyklad Grzego-
rza Fiuka, zastepcy dyrektora Departamen-
tu Rozwoju Rejestrow (Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych i Administracji), prezentu-
jacy budowe systemu PESEL2. MSWIA,
dostrzegajac  konieczno$¢ modernizacji
systemu PESEL, podjeto dzialania majace
na celu stworzenie na jego bazie rejestru
referencyjnego, ktory wraz z rejestrem po-
datnikéw NIP oraz rejestrem identyfikacji
przestrzennej i terytorialnej (TERYT)
stanowi¢ bedzie podstawe do rozwoju roz-
norodnych ustug $wiadczonych przez ad-
ministracje publiczng droga elektroniczna
dla obywateli i podmiotéw gospodarczych.
Celem projektu PESEL2 jest stworzenie
ustug realizowanych przez administracje
publiczng za poérednictwem $rodkow
komunikacji elektronicznej polegajacej na
potwierdzaniu weryfikacji i udostepnianiu
danych z rejestrow i ewidencji ludnosci,
urzedéw stanu cywilnego oraz dowodow
osobistych. ,,Dzieki niemu mozliwa bedzie
sprawna i bezpieczna identyfikacja miesz-
kancow Polski oraz weryfikacja autentycz-
nosci dokumentow, ktérymi postuguja sie
w kontaktach z organami panstwa oraz w
obrocie gospodarczym i operacjach finan-
sowych. W zamierzeniu ustugi te maja po-
prawi¢ pozycje konkurencyjna szczegélnie
malych i $rednich przedsigbiorstw” - po-
wiedzial G. Fiuk. Przewiduje si¢ szerokie
zaangazowanie przyszlych uzytkownikow
z pozostalych resortow i przedstawicieli
samorzadu terytorialnego oraz udzial
zewnetrznych ekspertow w ramach Rady
Konsultacyjnej oraz zespolow wymagan
uzytkowych. ()

Marta Komorowska
— Dziat Public Relations CPI
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Ministerstwa petne danych, czyli
o integracji w administracji publicznej

Marzenia o zintegrowanych ustugach
administracji publicznej, o zintegrowanych
rejestrach publicznych i spdjnej informagiji
publicznej sg tematem wielu debat érodo-
wisk rzadowych czy informatycznych. Sg
to zadania niebagatelne, z ktérymi tacza
sie nie tylko wyzwania technologiczne,
ale przede wszystkim zmiana sposobu po-
strzegania roli administracji publicznej we
wspolczesnym spoteczenstwie.

W tym artykule chcieliby$smy skupi¢ si¢
na jednym z kluczowych elementow pro-
cesu integracji administracji, a mianowicie:
integracji danych, ktora, jak si¢ czgsto oka-
zuje, obejmuje projekty wykraczajace poza
ramy jednego resortu, czego przykladem
moga by¢ miedzy innymi plany integracji
kluczowych rejestrow panstwowych (np.
KRS, NIP, REGON, PESEL). Swiadomos¢
istotnej roli tego zadania znalazla odbicie
w wielu rzadowych dokumentach, z kto-
rych niektére przytaczamy ponizej.

Strategia kierunkowa rozwoju informa-
tyzacji Polski do roku 2013 oraz perspek-
tywiczna prognoza transformacji spofe-
czeristwa informacyjnego do roku 2020
wspominaja o potrzebach w zakresie:

e stosowania spojnych modeli danych
i standardowych metadanych;

¢ unikania powielania informacji;

e eliminowania dublujacych sie iden-
tyfikatoréw, np. PESEL i NIP18;

¢ integralnosci baz rozproszonych.

Plan Informatyzacji Paristwa precyzuje
jeden z celow integracji w administracji
publicznej: Integracja i usprawnienie dzia-
falnosdci administracji publicznej powinny

doprowadzi¢ do uzasadnionego wydawa-
nia pienigdzy na informatyzacje.

Przyjrzymy sie blizej zagadnieniom
integracji danych z punktu widzenia in-
formatyki w europejskiej administracji pu-
blicznej. Rozpocznijmy od zdefiniowania
tego, co kryje sig za nieco enigmatycznym,
a czasem naduzywanym pojeciem integra-
cji danych. Okazuje sie, Ze integracja da-
nych to duzo wiecej niz wymiana danych
pomiedzy dwoma bazami danych, jak to
czesto definiujg dostawcy relacyjnych baz
danych, i o wiele wiecej niz zintegrowanie
danych na potrzeby hurtowni danych.

Pod pojeciem integracji danych analitycy
oraz wiodace firmy branzy IT rozumieja:

o dostep do roznych zrodel danych;

e czyszczenie i wzbogacanie danych
(jakos¢ danych);
tworzenie hurtowni danych (ETL);
migracje i konsolidacje danych;
synchronizacjg danych;
zarzadzanie rejestrami / danymi
gtéwnymi.

e o e o

W niniejszym artykule zamiast pisac o
blednych prognozach polskich ministerstw
albo problematycznych zalozeniach przy
projektowaniu  rejestrow panstwowych
zwrocimy uwage na pozytywne doswiad-
czenia panstw z Unii Europejskiej.

W Wielkiej Brytanii Her Majesty Re-
venue & Customs jest odpowiedzialny
za ponad 325 miliardow funtow, ktore
sq wplywami do budzetu panstwa z po-
datkow oraz cel. W zwiazku z wprowa-
dzonymi reformami HMRC zdecydowat
sic na dalsze posuniecia majace na celu
polepszenie obstugi klientéw, w szcze-
golnodci firm, a takZe usprawnienie ad-
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ministracji podatkowej i zwigkszenie
jej efektywnosci. Postanowiono wdrozy¢
rozwiazania wspierajgce zarzadzanie
oparte na hurtowni danych. W pierwszej
kolejnosci zintegrowano posiadane zrodia
danych oraz dane historyczne z ostatnich
15 lat. Umozliwito to dokonywanie analiz
na szeroka skale i pozyskanie wiedzy o
rzeczywistym stopniu realizacji strategii
podatkowej. Skrécit sie czas oczekiwania
na niezbedne informacje i raporty, co po-
zwolilo na szybsze podejmowanie decyzji.
Dodatkowo umozliwito to ocene ryzyka
oraz prognoze dzialalnosci, czyli przede
wszystkim wplywow do budzetu.

CNAF (Caisse Nationale d’Allocations
Familiales) to francuska agencja rzado-
wa ds. opieki socjalnej. W chwili obecnej
obstuguje 10,5 miliona beneficjentow i za-
rzadza budzetem w facznej wysokosci 52,6
miliarda euro. Za cel postawiono sobie
usprawnienie kontroli wydatkow poprzez
dokladniejsze $ledzenie kosztow bezpo-
$rednich i posrednich oraz szacowanie
ryzyka dzialalnosci, a co za tym idzie
rowniez poprawe stopnia $wiadczenia
ustug. Dlatego tez zintegrowano wszyst-
kie kluczowe zrédta danych, zbudowano
hurtownig i osadzono na niej procesy ra-
portowania i kontroli. Zautomatyzowano
pozyskiwanie danych z departamentow i
oddzialow. Uzyskano w ten sposob szerszy
dostep do informacji, rowniez dla pra-
cownikéw nizszych szczebli i oddziatéw,
a takze usprawnienie obiegu informacii.
Integracja danych przyczynila sie do pod-
niesienia efektywnosci kontroli i popra-
wienia wiarygodnosci liczb w raportach.
Dzieki temu kierownicy otrzymuja pelna
informacje o rzeczywistych kosztach dzia-
lalnosci swojego oddzialu, co pozwala im
rowniez usprawni¢ proces planowania i
budzetowania. Na szczeblu centralnym
rozwigzanie to pomaga w ujednoliceniu
poziomu swiadczenia ustug przez poszcze-

golne oddzialy oraz ulatwia zidentyfikowa-
nie mozliwosci podniesienia efektywnosci
dziatan w wybranych obszarach, a takze
lepsza alokacje zasobdw.

Gloucestershire Constabulary to spe-
cjalna brytyjska jednostka policyjna, ktéra
poza standardowymi obowigzkami jest
rowniez desygnowana do utrzymywania
i zarzadzania danymi i aktami wszystkich
oddzialéow policyjnych Anglii i Walii.
Wezesniej nie bylo w Wielkiej Brytanii
jednej centralnej bazy danych spraw kry-
minalnych, a kazdy z 44 oddzialow groma-
dzil je we wlasnym zakresie. Sytuacja taka
znacznie utrudniala sprawna wymiane
informacji o przestepstwach. Kilka lat
temu zdecydowano si¢ na zintegrowanie
wszystkich  baz danych, aby uzyska¢ w
ten sposob pelna dostepno$c informacji
dla  wszystkich jednostek policyjnych.
Dodatkowo w trakcie procesu tworzenia,
a pozniej utrzymywania centralnego re-
pozytorium spraw kryminalnych istotna
okazala si¢ poprawa i zapewnienie odpo-
wiedniej jakosci danych. Stwierdzono, ze
ponad 25% akt jest nieaktualnych badz
niepelnych. Nagminnie zdarzaly sie przy-
padki brakow danych, pomylek, a takze
falszowania danych osobowych i tele-
adresowych przez $wiadkéw. Zastosowane
rozwigzanie pozwolito wyczyscié, uzupel-
nic¢ i zestandaryzowa¢ dane oraz zaim-
plementowa¢ procedury monitoringu
jakosci wprowadzanych informacji. W
chwili obecnej wszyscy funkcjonariusze
maja zapewniony staly i szybki dostep do
wszystkich akt poprzez Intranet. Rocznie
oszczedza sie tysiace godzin spedzonych
tylko na poszukiwaniu wlasciwych danych
badz ich aktualizowaniu. Zmniejszyla sie
liczba pomylek, bo jednostki dysponujac
poprawnymi informacjami, docieraja we
whasciwe miejsce we wlasciwym czasie.
Rozwigzanie usprawnilo rowniez wspol-
prace i wymiane danych na szczeblu mie-
dzynarodowym.
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SAs L cn
® Platforma Integracil Dany

Zakresy funkcjonalne w obszarze integracji danych

Wszystkie przytoczone wczesniej przykla-
dy to wdrozenia wykorzystujgce platforme
integracji danych firmy SAS. Platforma SAS
Data Integration Server to jedno kompletne
rozwiqzanie zapewniajqce petne spektrum
narzedzi do integracji danych. Zastepuje ono
szereg oddzielnych narzedzi, zapewniajgc
tym samym redukcje kosztow, oszczednosc
czasu, optymalnos¢ doboru narzedzia do za-
dania integracji, niezawodnosc, powtarzal-
nos¢ dziatan, archiwizacje, wersjonowanie
oraz automatyczne tworzenie dokumentacji
przeprowadzonych projektow.

Zaletq platformy integracji danych SAS
jest eliminacja niespdjnosci wynikajqcych z
recznego kodowania i wersjonowania kodu
dla kazdego zadania integracji oraz trudno-
sci lqczenia w catosc réznych niezintegrowa-
nych technologii potrzebnych do wykonania
zadania. Platforma do integracji danych ni-
weluje problemy biznesowe i techniczne wy-
nikajqce z niedoktadnych, sprzecznych lub
niespojnych danych poprzez udostgpnienie
narzedzi do zadan zwiqzanych z czyszcze-
niem danych juz na poziomie integracji. Za-
pewnia to pojedynczy, spéjny obraz danych
we wszystkich uzytkowanych systemach.

SAS Institute, 01-633 Warszawa, ul. Gdanska 27/31,
tel. /22/ 560 46 00, fax /22/ 560 46 04

e-mail: public@spl.sas.com, www.sas.com/poland

GSas.
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The 10th Architecture Practitioner's Conference
30 listopada — 1 grudnia 2006, Londyn

Konferencja Architecting-the-Enterprise Ltd we wspotpracy z The Open Group

Dziesigta konferencja , Architecture Practitioner's Conference” bedzie ekscytujgcym i petnym
wrazen wydarzeniem, obowigzkowym dla wszystkich zainteresowanych zagadnieniami
zwigzanymi z wdrazaniem i zarzadzaniem architekturg korporacyjng i architekturg systemow IT.

Gtowne watki adresowane beda do przedstawicieli firm i instytuciji:
= Administracji rzadowej i samorzgdowej

» Ustug finansowych i ubezpieczeniowych
« Logistyki

« Handlu hurtowego i detalicznego

« Telekomunikacji

+ Sektora wytworczego i ustug

» Przemystu

Prelim:
Framework
and
Principles

A.
Architecture
Vision

H.
Architecture
Change
Management

B.
Business
Architecture

Organizator konferencji - Architecting-the-Enterprise Ltd
jest wiadacq firmg o zasiegu globalnym, oferujacg
szkolenia i doradztwo w zakresie ,Enterprise Architecture” i
T Architecture” w oparciu o ramy architektoniczne
TOGAF - The Open Group Architecture Framework.

C.
Information
Systems
Architeclures

G.
Implementation
Govemnance

Requirements
Management

Okoto 80% wszystkich posiadaczy certyfikatu The Open
Group — ,TOGAF Certified Practitioner” zostato
przygotowanych i certyfikowanych podczas kursow
publicznych i prywatnych prowadzonych przez
Architecting-the- Enterprise Ltd.

D.
Technology
Architecture

F.
Migration
Planning

E.

Opportunities
and

Solutions

W programie konferencji miedzy innymi:

*  Watek poswiecony TOGAF Best Practices i przedstawienie nowych studiéw przypadku

» Interaktywne warsztaty i sesje konsultacyjne na temat najlepszego wykorzystania praktyk
architektonicznych i mozliwosci jakie dajg SOA i Enterprise Architecture.

* Specjalna sesja poswiecona zastosowaniu Enterprise Architecture w sporcie, na przyktadzie
przygotowan do Igrzysk Olimpijskich w Londynie

Tematem gtéwnym, obecnym podczas catej konferencji bedzie osigganie -
najlepszych rezultatow biznesowych poprzez zastosowanie metod
Enterprise Architecture.

Zapraszamy na spotkanie lideréw i praktykow EA i TOGAF ! . .
Architecting

. ) o . . the Enterprise
p = Rejestracja i dodatkowe informacje:
THE O/)f’/ 7 GROUP  www.opengroup.org lub www.architecting-the-enterprise.com
Making standaras work®  +48 22 657 03 39 (PL) lub +44 207 060 0599 (UK)
rafal.jablonka@architecting-the-enterprise.com
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Producent i integrator rozwigzan informatycznych
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Elektroniczny
Urzad Podawczy

- elektroniczna
skrzynka podawcza

- urzedowe poswiadczenia odbioru
- oznaczanie dokumentéw data i czasem
- obstuga interaktywnych formularzy www

- weryfikacja podpisow eléﬁroniczny?hé

M

- archiwizacja dokumentow elektroniczn!
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ROZWIAZANIE DEDYKOWANE PODMIOTOM
REALIZUJACYM ZADANIA PUBLICZNE

Pelna zgodnos¢ z wymaganiami okreslonymi w przepisach
prawnych regulujacych warunki organizacyjno-techniczne
doreczania dokumentéw elektronicznych podmiotom publicznym,

UNIZETO

Kwalifikowany dostawca uslug zwiazanych
z podpisem elektronicznym i oznaczania czasem
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