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1. WPROWADZENIE

Zadania w zakresie informatyzacji oraz rozwoju spoleczenstwa informacyjnego
w Polsce do 2006 roku wyznaczone sa w przyjetej przez Rade Ministrow w dniu 13 stycznia
2004 roku ,, Strategii informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej - ePolska na lata 2004 - 2006 .
W nastepstwie przyjetej przez Sejm 17 lutego 2005 roku ustawy o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujacych zadania publicznel, Ministerstwo Nauki i Informatyzacji w styczniu
2006 roku przedstawi do akceptacji Rady Ministrow — pigcioletni Plan Informatyzacji
Panstwa. Bedzie to plan kroczacy, wuaktualniany w miar¢ rozwoju narzedzi
teleinformatycznych oraz zachodzenia zjawisk ekonomicznych i spotecznych wywotujacych

koniecznos$¢ takich uaktualnien.

Niniejszy dokument ,,Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski w latach 2007 —
2013 oraz perspektywiczna prognoza transformacji spoteczenstwa informacyjnego do roku
20207 stanowi prognoz¢ na okres po zakonczeniu obowigzywania Strategii ePolska.
Poszerzenie horyzontu planistycznego przedstawiono w dwdéch perspektywach, do roku 2013
oraz 2020. Zaprezentowane w nich priorytety powinny znalez¢ odzwierciedlenie
w dokumentach programowych oraz konkretyzujacych je planach realizacyjnych, takich jak

np. programy operacyjne Narodowego Planu Rozwoju na lata 2007-2013.

Inicjatywy europejskie podejmujace problematyke konkurencyjnosci UE w skali
globalnej w coraz wigkszym stopniu wskazuja na kluczowa rolg technik informacyjnych
i komunikacyjnych (ICT) w transformacji krajéw Unii Europejskiej do fazy spoleczenstwa
opartego na wiedzy. W opinii Komisji Europejskiej poziom rozwoju technik informacyjnych
1 komunikacyjnych oraz powszechna dostgpnos$¢ globalnych zasobéw informacji bgda w
coraz wigkszym stopniu wyréznikiem pozycji indywidualnej, grupowej, az do miejsca kraju

w uktadach migdzynarodowych.

Tak nalezy odczytywa¢ wnioski, jakie wyciagneta Komisja Europejska z opublikowanego
w pazdzierniku 2004 roku raportu Grupy Wysokiego Szczebla ds. Strategii Lizbonskiej
obradujacej pod przewodnictwem Wima Kok’a, przygotowujac propozycje¢ modyfikacji jej
narzedzi realizacyjnych, tak, aby urealni¢ osiagnigcie zalozonych celéw. Jednym z takich
narzgdzi w obszarze spoleczenstwa informacyjnego jest nowa inicjatywa i 2010. Przypisanie
szczegOlnej roli technikom informacyjnym i komunikacyjnym nie jest tylko ekstrapolacja

dotychczasowych skutkéw postgpu technologicznego. Na lata 2010-2015 prognozuje sig

" Opublikowana w Dz.U. 64/2005 poz 565



bowiem kolejny okres rewolucyjnego wzrostu, zwigzany z wejsciem powszechnego
wykorzystania takich rozwigzan, jak telefonia mobilna 3/4 generacji, naziemna telewizja
i radiofonia cyfrowa (DTTV/DTR) czy wielokanalowy, szerokopasmowy dostep do Internetu.

Zmienig one radykalnie sposéb funkcjonowania gospodarki $wiatowe;.

Dlatego tez o poziomie rozwoju i miejscu Polski w uktadzie migdzynarodowym, zwtaszcza
o pozycji Polski w Unii Europejskiej, w coraz wigkszym stopniu bedzie decydowac skala
dostepnosci informacji i znaczenie wiedzy. Zaleze¢ bedzie od tego konkurencyjno$¢ polskie;j
gospodarki, zaréwno w wymiarze ekonomicznym, jak i politycznym. Przewarto$ciowaniu
musi ulec rola panstwa, coraz bardziej ograniczajacego zakres sprawowania funkcji
zarzadczej, na rzecz ksztaltowania strategii i mechanizméw rozwoju, standaryzacji oraz
arbitrazu. Spos6b, w jaki realizowany bgdzie proces zarzadzania panstwem (Governance)
bedzie musial przej$¢ rewolucjg. Nie tyle jako konsekwencja skutkow postepu naukowo-
technicznego, ile zmiany organizacji pracy i stylu zycia. Dotychczasowe metody
sprawowania wladzy 1 =zarzadzania panstwem moga okaza¢ si¢ nieskuteczne

w spoteczenstwie, w ktorym gtéwnym produktem stanie si¢ informacja.

Istotne jest w tym kontekscie to, ze Polska w dalszym ciagu znajduje si¢ ponizej przecigtnego
poziomu europejskiego w zakresie stanu infrastruktury informatycznej oraz poziomu
swiadczenia ustug droga elektroniczng. Nie wystarczy przyjecie wielkosci naktadow
odpowiadajacych $redniej stopie rozwoju dla krajéw Unii Europejskiej. Z jednej strony
oznacza to konieczno$¢ zaangazowania $rodkéw budzetowych w dziatania inicjujace
i stymulujace (gdzie mozliwe, wyprzedzajace). Z drugiej natomiast wskazuje na potrzebg
stworzenia ram prawnych i regulacji niezbednych dla rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.

Takie dziatania powinny dotyczy¢ obszaréw:

= rozwoju systemu powszechnie dostgpnych ustug elektronicznych w administracji

publicznej, biznesie i ochronie zdrowia;

= stymulacji tworzenia i rozwoju polskich zasobéw cyfrowych w Internecie,
w szczegblnosci zasobow o istotnym znaczeniu dla konkurencyjnej pozycji
polskiej gospodarki w UE, rozwoju przedsigbiorczosci oraz zwigkszenia spdjnosci

spotecznej i gospodarczej;

= rozwoju infrastruktury teleinformatycznej panstwa, w szczegélnosci zapewnienia
powszechnego szerokopasmowego dostgpu do Internetu, ustlug $wiadczonych

droga elektroniczng i dostgpnych w nim tresci;



= rozwoju umiejegtnosci niezbednych do aktywnego i tworczego uczestnictwa
w ustugach spoteczenstwa informacyjnego, w szczegdlnosci adaptacja systemu

edukacyjnego do potrzeb gospodarki opartej na wiedzy.

Niniejszy dokument strategiczny skupia si¢ gtdwnie na strategii informatyzacji
na okres 2007-2013. Na ten okres przewidywany jest bowiem przetom zwiazany z wejsciem
do fazy masowej implementacji nowych rozwiazan teleinformatycznych. Dlatego tez, niejako
z koniecznosci, perspektywa roku 2020 zarysowana zostala ogdlnie. Obecnie brakuje
szczegotowych analiz dotyczacych rozwoju ICT w tym okresie. Dynamizm i potencjat
rozwoju technik informacyjnych i komunikacyjnych, w konkurencyjnej oraz w coraz
szerszym stopniu otwartej gospodarce Swiata jest tak duzy, ze nawet klasyczne w gospodarce
okresy prognoz $rednioterminowych sa trudne do scharakteryzowania. Dlatego tez, Polska
stojac przez zadaniem okreSlenia gtéwnych celow oraz priorytetéw Narodowego Planu
Rozwoju na lata 2007-2013, musi zdefiniowa¢ wlasna polityke w zakresie informatyzacji,
gdyz wilasnie ta sfera, jak zadna inna, wplywac bedzie horyzontalnie, wielowatkowo na

wszystkie niemal sfery Zzycia i aktywnosci Polski i Polakéw.



2. KONTEKST EUROPEJSKI — STRATEGIA LIZBONSKA | INICJATYWA
12010

Wejscie Polski do struktur UE spowodowalo fundamentalne zmiany w obszarze
wykorzystania technik informacyjnych i komunikacyjnych. Niezaleznie od faktu, iz dynamiki
procesu akcesyjnego nie sposéb sprowadzi¢ wylacznie do kwestii ICT, oczywiste jest, ze po
1.05.2004 wizje informatyzacji Polski bez odniesienia do kontekstu europejskiego (lub w
oparciu o modele spoza UE) nalezy ostatecznie odtozy¢ do lamusa. Mozna powiedzie¢, ze od
skutecznosci wlaczenia si¢ we wspdélnotowy proces rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego zalezy wykorzystanie przez Polske¢ szans oferowanych przez Unig
Europejska, to na ile Polska bedzie jednym z podmiotéw polityki wspolnotowej w tym

obszarze, a nie jej przedmiotem.

Inicjatywy europejskie podejmujace problematyke konkurencyjnosci UE w skali globalne;j
w coraz wigkszym stopniu wskazuja na kluczowa rol¢ technik informacyjnych
i komunikacyjnych w transformacji krajow Unii Europejskiej do fazy spoteczefistwa opartego

na wiedzy.

Wyrazem tego podejscia jest Komunikat Komisji Europejskiej ,,i 2010 - Europejskie
Spoteczenstwo Informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia”, ogloszony w dniu

1 czerwea 2005 r.

Inicjatywa stanowi z jednej strony kontynuacj¢ Planéw dziatania eEurope 2002, eEurope
2005 ,,Spoteczenstwo informacyjne dla wszystkich”, z drugiej wpisuje si¢ w szersza refleksje
nad wdrazaniem Strategii Lizbonskiej, jaka zostata zapoczatkowana w trakcie wiosennego
Szczytu Rady Europejskiej w roku 2005. Propozycja Komisji Europejskiej stworzenia
strategicznych ram dla rozwoju spoleczenstwa informacyjnego jest rozwinigciem celow
zawartych w czg$ci makroekonomicznej ,,Zintegrowanych wytycznych na rzecz wzrostu
gospodarczego i zatrudnienia 2005-2008”, bedacych programem odnowionej Strategii
Lizbonskiej.

Sanacja Strategii Lizbonskiej przypisuje kluczowe znaczenie do technik informacyjnych
i telekomunikacyjnych jako do ,motoru” napedzajacego wzrost gospodarczy,
konkurencyjno$¢ gospodarki i zatrudnienia. Unia Europejska, w poréwnaniu z innymi

rozwinigtymi regionami $wiata, nie wykorzystuje bowiem w petnym stopniu mozliwosci,

2 “Communication from the Commission to the Council, the European Parliament, the European Economic and
Social Committee and the Committee of the Regions “i2010 — A European Information Society for growth and
employment” COM(2005) 229



jakie stwarzaja technologie ICT zaréwno pod wzgledem ich wykorzystania, jak i poziomu
inwestycji w tym sektorze. Konieczne stalo si¢ zatem zdefiniowanie nowej inicjatywy
okreslajacej ramy regulacyjne dla rozwoju spoteczenstwa informacyjnego na obszarze Unii

Europejskiej do 2010 r.

Poczatkowe ,,i”” w tytule i 2010, w zwiazku z powyZzszym, ma trojakie znaczenie:

i) ukonczenie jednolitej europejskiej przestrzeni informacyjnej wspierajacej otwarty i

konkurencyjny rynek wewngtrzny w dziedzinie spoteczenstwa informacyjnego i mediéw;

ii) wzmocnienie innowacji i inwestycji w badaniach nad ICT, majace na celu wspieranie

wzrostu oraz tworzenie nowych i lepszych miejsc pracy;

iii) stworzenie integracyjnego europejskiego spoleczenstwa informacyjnego, ktore
przyczyni si¢ do wzrostu i powstawania nowych miejsc pracy w sposéb zgodny z zasadami
zrdwnowazonego rozwoju, stawiajac na pierwszym miejscu lepszy poziom ustug publicznych

i jako$¢ zycia.

W kazdym z wyzej wymienionych obszarow KE zaproponowala realizacj¢ konkretnych

dziatan, takich jak:

Ad 1:

- Przeglad ram regulacyjnych dotyczacych tacznosci elektronicznej (2006 r.), obejmujacy
opracowanie strategii na rzecz wydajnego zarzadzania widmem radiowym (2005 r.).

- Stworzenie sp6jnych ram rynku wewngtrznego w dziedzinie spoteczenstwa informacyjnego
i mediow przez:

o unowocze$nienie ram prawnych dotyczacych ustug audiowizualnych, rozpoczynajace
si¢ w 2005 r. od wniosku Komisji dotyczacego zmian do dyrektywy Telewizja bez
granic,

o analiza i wprowadzenie niezbednych zmian do przepiséw wspodlnotowych majacych
wplyw na ustugi z dziedziny spoteczenstwa informacyjnego i mediéw (2007r.),

o aktywne wspieranie szybkiego i efektywnego wprowadzenia w Zycie istniejacego i
zaktualizowanego acquis dotyczacego uslug =z dziedziny spoteczenstwa
informacyjnego i medidw,

- Dalsze wspieranie tworzenia i rozpowszechniania tresci europejskiej,

- Opracowanie i wdrozenie strategii na rzecz bezpiecznego europejskiego spoleczenstwa



informacyjnego (2006 r.),
- Okreslenie i wspieranie ukierunkowanych dzialan na rzecz interoperacyjnosci, szczegdlnie

w zakresie zarzadzania prawami cyfrowymi (2006/2007 r.).

Ad 2:

- Przedstawienie wniosku dotyczacego zwigkszenia o 80% wspdlnotowego wsparcia dla
badan nad ICT do 2010 r. oraz zachgcanie panstw czlonkowskich do podjgcia podobnego
kroku,

- Priorytetowe wspieranie badan strategicznych nad ICT z uwzgl¢dnieniem kluczowych
filar6w technologicznych z 7PR (2007 r.),

- Uruchomienie inicjatyw z dziedziny badah i wdrozenia, ktérych celem jest pokonanie
gléwnych barier wymagajacych rozwiazan zaréwno technologicznych jak i organizacyjnych
(2006 r.),

- Okre$lenie $rodkéw uzupetniajacych w celu zachgcenia podmiotéw prywatnych do
inwestowania w badania i innowacje w dziedzinie ICT (2006 r.),

- Przedstawienie szczegbélowych wnioskéw dotyczacych spoteczenstwa informacyjnego dla
wszystkich w ramach Strategicznych Wytycznych Wspdlnoty dotyczacych Spdjnosci na lata
2007-2013,

-Okresdlenie polityki w dziedzinie e-biznesu, majacej na celu usunigcie barier
technologicznych, organizacyjnych i prawnych utrudniajacych wprowadzenie ICT, ze
szczegllnym uwzglednieniem matych i $rednich przedsigbiorstw,

- Opracowanie narzedzi wspierajacych nowe wzorce pracy, ktére zwigksza poziom innowacji

w przedsigbiorstwach i utatwia adaptacj¢ do nowych wymogéw w zakresie umiejgtnosci.

Ad 3:

- Przedstawienie wytycznych politycznych na temat e-dostgpnosci i zasiggu ustug
szerokopasmowych (2005 r.),

- Przedstawienie wniosku dotyczacego europejskiej inicjatywy na rzecz e-integracji (2008 r.),
- Przyjecie Planu dziatania na rzecz elektronicznej administracji oraz strategicznych
wytycznych na temat ustug publicznych opartych na ICT (2006 r.),

- Zainicjowanie projektéw demonstracyjnych majacych na celu operacyjne sprawdzenie
rozwiazan technologicznych, prawnych i organizacyjnych dotyczacych wprowadzenia ustug
publicznych on-line (2007 r.)

- Ustanowienie na poczatek trzech wzorcowych inicjatyw ICT z dziedziny jako$ci zycia

(2007 1.)



Zamystem Komisji Europejskiej jest wykorzystanie do realizacji Programu do roku 2007
obecnych mechanizméw finansowych (6 PR — Priorytet ICT, fundusze strukturalne, programy

eTEN, eContentPlus, Safer InternetPlus, Media, eLearning, MODINIS).

Po roku 2007 realizacja inicjatywy bedzie wspierana przez nowe mechanizmy finansowe — w
szczegolnosci 7 PR’ a zwlaszcza nowy, ,,dualny” wzgledem dziatan 7 FP instrument, jakim
ma by¢ Program Ramowy na rzecz Innowacyjnosci i Konkurencji (CIP)", Zgodnie z
propozycja Komisji Europejskiej ma zastapi¢ i przebudowac¢ dotychczasowe inicjatywy, takie

jak m.in. eTEN, eContentPlus, MODINIS.

Komisja FEuropejska zaktada ponadto, ze kraje cztonkowskie zdefiniuja, zgodnie
ze ,, Zintegrowanymi wytycznymi na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia 2005-2008”,
priorytety spoleczenstwa informacyjnego, ktére stanowi¢ maja czgs¢ Narodowych
Programoéw Dziatan’. Roczne raporty z wdrazania programéw bgda analizowane w Raportach

Komisji z wdrazania Strategii Lizbonskie;.

8 “Proposal for a Decision of the European Parliament and of the Council Concerning the 7th framework

Programme of the European Community for research, technological development and demonstration activities
(2007 to 2013) and Proposal for a Council Decision Concerning the seventh framework programme of the
European Atomic Energy Community Euratom) or nuclear research and training activities (2007 to 2011), (COM
52005) 119 final).

“Proposal for a Decision of the European Parliament and of the Council establishing Competitiveness and
Innovation Framework Programme (2007-2013)”, (COM (2005) 121 final).
> Czyli w przypadku Polski — Narodowego Planu Rozwoju



3. STAN INFORMATYZACJI KRAJU NA ROK 2005

3.1. Stan infrastruktury teleinformatycznej kraju

W 2002 roku w Polsce poziom inwestycji w telekomunikacje¢ per capita wyniost 35,4
USD - duzo mniej niz w najlepiej rozwinigtych krajach UE®. Indeks dostgpu cyfrowego
na koniec 2002 r. uksztaltowal si¢ na poziomie 0,59, co w poréwnaniu z najwyzszymi
wskaznikami UE (np. Szwecja — 0,85, Dania — 0,83) daje takze wynik o wiele stabszy’.
Polska w 2003 r. zajeta 57 miejsce w rankingu konkurencyjnosci swiatowych gospodarekg.
Na konkurencyjno$¢ ta znacznie oddzialuje rozwdj infrastruktury 1 ushlug

telekomunikacyjnych.

W 2004 r. wskaznik mieszkaniowych telefonicznych linii abonenckich na 100 mieszkancéw
wynidst 73,8, natomiast abonentéw telefonii komdrkowej na 100 mieszkancéw — 55. Liczba
abonentow i uzytkownikéw wyniosta 21,15 mln i byta wigksza o 21,6% niz w koncu 2003 r.
W 2003 r. odnotowano 12,26 mln telefonicznych tacz gléwnych, co stanowi wskaznik 321,4
na 1000 oséb. Istnialy réwniez 7932 automatyczne cyfrowe centrale miejscowe, w tym na

wsiach 3655. Natomiast automatycznych cyfrowych central migdzystrefowych istniato 97.

Liczba abonentéw poszczegdlnych systeméw tacznosci wykazywata zdecydowanie tendencje
rosngce - w latach 1999-2003 nastapit bezwzgledny przyrost liczby abonentéw telefonii
przewodowej 0 9,5% (w tym na wsi o 26%) oraz bezwzgledny przyrost liczby abonentéw
telefonii komdrkowej o 339,8%. Wzrost liczby abonentéw odnotowaly rowniez telewizje

kablowe (w latach 1999-2003 0 9,1%)'.

Techniczne mozliwosci dostegpu do Internetu w 2004 r. miato 26% wszystkich gospodarstw
domowych w Polsce. Na terenach miejskich odsetek ten wyniést 31%, a na wsi 15%. Tylko
36% gospodarstw domowych posiada komputer — co w pordwnaniu do $redniej dla nowych
krajow cztonkowskich (43%) jest ciagle niesatysfakcjonujacym wynikiem. Stopien
wyposazenia w komputery zalezy m.in. od wysokosci dochodéw. Ponad 73% gospodarstw

o przeci¢tnych miesiecznych dochodach netto powyzej 7200 PLN posiadalo komputer.

% Dla poréwnania: Dania — 238,9 USD; Wielka Brytania — 227,3 USD; Portugalia — 191,1 USD; Szwecja — 166
USD; Hiszpania — 128 USD, Czechy — 80 USD, Stowenia — 75 USD; Wegry — 67 USD; World
Telecommunication Development Reports, 2003, ITU.

7 http://www.itu.int/newsarchive/press_releases/2003/30.html; IDC uwzglednia cztery elementy: infrastrukture
informacyjna, wiedzg i umiejgtnosci spoteczenstwa, jako§¢ dostgpu do ICT, wptyw dochodéw na ICT.

8 The World Competitiveness Yearbook 2004; 2001, IMD

? Stan telekomunikacji w Polsce, dane na koniec III kwartatu 2004 r.
http://www.mi.gov.pl/departamenty/1/analizy/943.html.

10 Laczno$¢ — Wyniki Dziatalnosci w 2003; 2002; 2001; 2000 roku, GUS, Warszawa 2005.
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Natomiast gospodarstwa o dochodach w przedziale 1441-3360 PLN i ponizej 1440 PLN
miesi¢cznie byly wyposazone w komputery znacznie rzadziej — odpowiednio 43% i 16%.
Prawie jedna trzecia gospodarstw domowych (32%) majacych techniczne mozliwosci dostgpu
do Internetu w 2004 r. wykorzystywata tacza szerokopasmowe (pozwalajace na przesylanie

danych z predko$cia ponad 128 kb/s), a 36% korzystalo z modemu analogowego.

Poziom dostgpu do Internetu w polskich gospodarstwach domowych (26%) jest nizszy od
sredniego w UE, gdzie wynosi on 43%. Dla poréwnania, najwyzszy wskaznik dostgpu do

Internetu w domu odnotowano w Danii (69%), a najnizszy na Litwie (12%)."

W 2004 r. komputery wykorzystywato 92% przedsigbiorstw, a 85% posiadalo dostep do
Internetu. Praktycznie wszystkie duze przedsigbiorstwa (z liczba pracujacych wynoszaca 250
0s6b 1 wigcej) wykorzystywaly komputery i mialy dostgp do Internetu. Niemal wszystkie
(99%) przedsigbiorstwa $rednie (z liczba pracujacych wynoszaca od 50 do 249 oséb) byty
wyposazone w komputery, a 98% z nich posiadalo dostgp do Internetu. Sposrod
przedsigbiorstw korzystajacych z Internetu 38,4%"* ankietowanych przedsigbiorcéw
zadeklarowalo, ze ich firmy skladaly zaméwienia przez Internet - byly to jednak gtéwnie
firmy $rednie lub duze. Biorac pod uwage udzial w zatrudnieniu dotyczylto to tylko 19%
przedsigbiorstw, podczas gdy $rednio w Unii Europejskiej bylo to okoto 46%. Zamoéwienia

przez Internet otrzymywato 22,3% przedsigbiorstw w Polsce.

3.2. Poziom rozwoju e-ustug administracji publicznej

Poziom zaawansowania rozwoju ustug publicznych wsréd krajéw EU-25 wynosi 68%,
w tym w Polsce 35%. Poziom petnej interaktywnos$ci ustug publicznych on-line ksztattuje si¢
na poziomie 40%, w tym w Polsce — 9% (3 pozycja od konca). Najwyzszym wskaznikiem
rozwoju e-ustug publicznych dla obywateli charakteryzuja si¢ takie ustugi, jak: poszukiwanie
pracy (74%), podatek dochodowy od 0s6b fizycznych (50%), rejestracja na wyzsze uczelnie
(36%) oraz akty stanu cywilnego. Z kolei najnizszy poziom rozwoju dotyczy ustug z zakresu

stuzby zdrowia (2%) i rejestracji zgtoszen na policje (2%).

Stan rozwoju e-ustug publicznych skierowanych do oséb prawnych jest wyzszy niz
skierowanych do oséb fizycznych. Najwyzszy wskaznik dotyczy obowiazkowych
ubezpieczen spotecznych (100%), obstugi deklaracji celnych (100%) i podatku VAT (50%).

O ile w przypadku obowiazkowych ubezpieczen spotecznych tak wysoki poziom rozwoju

! Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach i gospodarstwach
domowych w 2004 r., GUS, Warszawa 2005

"2 Dane Glownego Urzedu Statystycznego za rok 2003
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uwarunkowany jest regulacjami prawnymi, tak w przypadku dwoch pozostatych ustug rozwdj
osiagnigty zostal gtéwnie dzigki samodzielnym inicjatywom jednostek administracji
publicznej poszczegdlnych wojewddztw. Na niskim poziomie utrzymuje si¢ ustuga uiszczania

oplat za korzystanie ze §rodowiska (25%) oraz rejestracji przedsigbiorstw (5%).

Wigkszo$¢ urzedéw administracji publicznej osiagngla poziom informacyjny, ktéry nie
wymaga transformacji w wewngtrznym funkcjonowaniu urzedu i jest relatywnie latwy
do osiagnigcia. Na niskim poziomie rozwoju pozostaja uslugi transakcyjne wymagajace
projektowania procedur wewngtrznych, integracji rejestrow panstwowych i baz danych,
zmiany uregulowan prawnych oraz stworzenia nowych regulacji organizacyjnych,
klasyfikacji oraz standardow. Takze brak doswiadczenia w zarzadzaniu projektami
elektronicznej administracji oraz brak wizji jej rozwoju skutkuje niskim poziomem rozwoju
e-ustug. 99,4% urzedow posiada dostep do Internetu, jednak az 80% urzedéw gminnych taczy
si¢ z Internetem tylko za pomoca modemu. Informatyzacja nie jest priorytetem — w ponad

70% urzedéw na ten cel przeznaczono w 2003 r. nie wigcej niz 1% budzetu.

Cyfryzacja telewizji stanowi realng szans¢ upowszechnienia uniwersalnych terminali dostgpu
do treSci audiowizualnych, umozliwiajacych korzystanie =z uslug publicznych
z wykorzystaniem kanatu zwrotnego (od uzytkownika do serwera ushugowego)'* Mozliwosci
takie daja rézne technologie tacznosci, szczegdlnie: telefonia komérkowa (GSM lub UMTS),
telefonia stacjonarna z laczami komutowanymi lub sieci IP. Sposréd ok. 12,5 mln
gospodarstw domowych w Polsce w 2003 r. 98,4% posiadato analogowy odbiornik
telewizyjnylS' Transmisja sygnatu telewizyjnego w standardzie analogowym nie umozliwia
wprawdzie dostgpu do zaawansowanych uslug informacyjnych, ograniczajac si¢ do
podstawowego przekazu obrazu i dzwigku oraz telegazety, ale dane te obrazuja potencjal
przysztego rynku telewizji cyfrowej, w ramach, ktérej mozliwa bedzie realizacja ustug

dostepu do zasobéw danych, rowniez o charakterze interaktywnym.

3.3. Infrastruktura teleinformatyczna nauki
W latach 1993-2000 Komitet Badan Naukowych finansowal budowg infrastruktury
informatycznej nauki. W efekcie tego programu powstalo 21 Miejskich Sieci
Komputerowych, 5 o$rodkéw Komputeréw Duzej Mocy, 2 sieci rozlegte nauki (NASK do
1997 r. i POL-34/622 dziatajaca do 2003 r.).

13 Raport ARC Rynek i Opinia dla Ministerstwa Nauki i Informatyzacji, wrzesien 2004.

1 Strategia przejscia z techniki analogowej na cyfrowa w zakresie telewizji naziemnej. Przyjeta przez Radeg
Ministréw w dniu 4 maja 2005 r.

'3 Dane za Rocznikiem Statystycznym GUS na rok 2004
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Ponadto, w tym czasie prowadzono akcj¢ dofinansowania budowy sieci lokalnych
i kampusowych jednostek naukowych oraz zakupu oprogramowania naukowego, baz danych i
baz bibliograficznych. Od 2000 r. prowadzony jest program o nazwie ,,PIONIER — Polski
Internet Optyczny: Zaawansowane Aplikacje, Ustugi i Technologie dla Spoleczenstwa
Informacyjnego”, w ramach ktérego realizuje si¢ ogdlnopolska $wiattowodowa sie¢ nauki.
Sie¢ ta aktualnie obejmuje ok. 3 tys. km §wiattowodéw (docelowo w 2006 r. 6 tys. km)
faczacych naukowe $wiattowodowe sieci miejskie. W sieci uruchomiono transmisj¢ DWDM
na jednym kanale (w 2006 r. 2 kanaty, docelowo mozliwe 32 kanaty) z szybkoscig 10 Gb/s w
technologii Ethernet. Sieé¢ ta potaczona jest z siecia GEANT (GEANT?2) kanatem 10 Gb/s.
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4.  WIzJA INFORMATYZACJI POLSKI
Raport Programu Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP) “Polska w drodze
do globalnego spoteczenstwa informacyjnego” stwierdza, ze ,udzial Polski w tej
transformacji jest jej walkq o byt w swiecie przysztosci”. W takim spoleczefistwie ,(...)
informacja ma szczegdlne znaczenie, stqd ze swej natury panstwa sq spoteczenstwami
informacyjnymi”. Informacja staje si¢ gtéwnym S$rodkiem produkcji, a wiedza decyduje

0 pozycji spoteczenstw w ,,globalnej wiosce informacyjne;j”.

Dlatego tez celem strategii informatyzacji do roku 2013 i dalej do 2020 powinno by¢
wsparcie wzrostu ekonomicznego i spolecznego poprzez skuteczng stymulacje
wykorzystania mozliwos$ci technik informacyjnych i komunikacyjnych we wszystkich

obszarach zycia istotnych dla rozwoju gospodarki opartej na wiedzy.

Realizacja tak zakres$lonego celu oznacza zaangazowanie sit i srodkéw panstwa w dzialania
inicjujace i stymulujace (gdzie mozliwe, wyprzedzajace). Z drugiej natomiast strony —
tworzenie ram prawnych i regulacji niezbgdnych dla sprawnego rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego. Takie dziatania, dotyczy¢ powinny wszystkich kluczowych obszaréw

sktadajacych si¢ na gospodarke oparta na wiedzy:

1. Rozwoju systemu powszechnie dostgpnych ustug elektronicznych w administracji

publicznej, biznesie i ochronie zdrowia,

2. Stymulacji tworzenia 1 rozwoju polskich zasobéw cyfrowych w Internecie, w
szczegllnosci zasobdw o istotnym znaczeniu dla konkurencyjnej pozycji polskiej
gospodarki w UE, rozwoju przedsigbiorczosci oraz zwigkszenia spdjnosci spotecznej i

gospodarczej (w tym tresci wielojgzycznych),

3. Rozwoju infrastruktury teleinformatycznej panstwa, w szczegdlnosci zapewnienia
powszechnego szerokopasmowego dostgpu do Internetu i ustug $wiadczonych droga

elektroniczng i dostgpnych w nim tresci,

4. Rozwoju umiejetnosci niezbgdnych do uczestnictwa w ustugach spoleczenstwa
informacyjnego, co w szczegdlnosci spowoduje gigboka adaptacje systemu edukacyjnego

do potrzeb gospodarki opartej na wiedzy.
Dziatania stymulujace powinny zmierza¢ do:

- Zwigkszenia podazy (stymulacji rozwoju) ustug elektronicznych i warto$ciowych

zasobow cyfrowych,
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- Rozwoju infrastruktury teleinformatycznej i umiejgtnosci niezbgdnych do korzystania z

ustug i tresci.

Stosowanie mechanizméw stymulujacych i wspierajacych w obszarze podazy wywota efekt
dodatniego sprz¢zenia zwrotnego i stymulacje rynku poprzez wywotanie popytu. Brak
stymulacji w obszarze wzmacniania infrastruktury dostgpowej i rozwoju niezbednych
umiejetnosci bedzie skutkowat brakiem popytu na ustugi i tre$ci cyfrowe. Zamiast rozwoju
bedziemy mieli swoiste ,,sprzezenie zwrotne niemozno$ci”’, ktérego efektem jest zjawisko

wykluczenia cyfrowego16 (vide rysunek).

Podaz infrastruktury
teleinformatycznej i
e-umiejetnosci

==

Popyt na infrastrukture Stymulacja i Popyt na ustugi
teleinformatyczna i wsparcie elektroniczne i tresci
e-umiejetnosci (€) cyfrowe

< _>

Podaz ustug
elektronicznych i tresci
cyfrowych

Rysunek 1: Obszary dziatan stymulujqcych proces informatyzacji
Ponizej przestawiono zarys dziatan w poszczegdlnych obszarach:

4.1. Rozwj ustug elektronicznej gospodarki:

Diagnoza stanu informatyzacji w Polsce wyraznie pokazuje, ze poziom rozwoju ustug
elektronicznych $wiadczonych przez sektor publiczny i prywatny znaczaco odbiega od
wskaznikéw Unii  Europejskiej. Niezbedne jest podjgcie dzialan wspierajacych
1 stymulujacych wdrazanie eUslug w administracji publicznej, biznesie i ochronie zdrowia.
Promowane powinny by¢ rozwiazania nowoczesne, innowacyjne w skali europejskiej oparte
w szczegblnosci o praktyczne wykorzystanie efektéw programéw ramowych badan i rozwoju

w szczegllnosci wspieranie projektow w zakresie:

'® Schemat przedstawiony na rysunku jest nazywany w literaturze Kotem Wykluczenia Cyfrowego
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Innowacyjnych ustug eBiznes — poprzez stymulacj¢ rozwoju ustug on-line wspartych
nowoczesnymi technologiami ICT 1 zawierajacymi mozliwie duzy wktad
innowacyjnosci ze szczegélnym podkresleniem osiggni¢¢ programéw ramowych
badan i rozwoju. Obejmuje to zaréwno klasyczne ustugi handlu czy bankowosci
elektronicznej, jak i ustugi specjalizowane np. eTurystyka, eZdrowie itp. Konieczna
jest stymulacja rozwoju ustug on-line ze szczegdlnym uwzglednieniem matych i
$rednich  przedsigbiorstw, ktére nie dysponuja wystarczajacymi zasobami
kapitalowymi na pelne uczestnictwo w korzysciach elektronicznej gospodarki.
Zagadnienie wykluczenia cyfrowego moze bowiem oprocz os6b fizycznych dotyczy¢
rowniez drobnych przedsigbiorstw, ktére oprocz wysokich kosztéw Internetu
napotykaja na utrudnienia innego rodzaju np. w dostegpie do platform elektronicznych
oraz rynkéw B2B. Platformy aukcyjno-przetargowe i zaopatrzeniowe z katalogami
elektronicznymi i systemami obstugujacymi zakupy stanowia obecnie narzgdzia
powszechnie wykorzystywane przez najwigksze firmy i migdzynarodowe korporacje.
Istnieje potrzeba poprawy dostepnosci MSP do dotychczas funkcjonujacych e-rynkéw
oraz tworzenie narzedzi umozliwiajacych konsolidacje zamdéwien lub taczenie

przedsigbiorstw w ramach tancuchéw dostaw.

Nowoczesnej elektronicznej administracji — co oznacza wsparcie wdrazania
innowacyjnych, interaktywnych ustug administracji elektronicznej (eGovernment) dla
przedsigbiorcow i obywateli, ze szczegélnym podkresleniem ustlug o charakterze
transgranicznym i paneuropejskim (panstwo jest zobligowane do realizowania swoich
funkcji wobec obywateli zamieszkujacych cale terytorium UE). Istotnym aspektem
bedzie budowa systeméw zapewniajacych pelna transparentno$¢ dzialan panstwa
wobec obywateli i1 przedsigbiorcOw oraz uczestnictwo obywateli w procesie
sprawowania wladzy (tzw. Systemy eDemokracji). Wymogiem nowoczesnej,
efektywnej, ustugowej w stosunku do obywatela administracji jest interoperacyjnos¢

bazujaca na wspdlnej platformie technologiczne;j.

Dostepu do publicznych zasobow danych on-line — poprzez wsparcie przebudowy
zaplecza administracji (back-office) gwarantujace sprawny i skuteczny dostep
do zasobéw danych/informacji publicznej przeznaczonej dla przedsigbiorcow.
Obejmuje to zadania zwiagzane z tworzeniem bezpiecznych platform ustugowych

obejmujacych zaréwno jednostki administracji centralnej, jak i terenowe;j.
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®  Rozwoju nowoczesnych ustug medycznych (eZdrowie) — poprzez podniesienie jakosci
$wiadczonych ustug potaczonych z reorganizacja sektora opieki zdrowotnej, przy
wykorzystaniu technik informacyjnych 1 komunikacyjnych, rozwdj aplikacji

telemedycznych oraz systeméw informacyjnych.

® Rozwoju ustug inteligentnego transportu — wprowadzenie aplikacji telematycznych
w transporcie ladowym, morskim oraz powietrznym i wspieranie $ci§le z tym

zwigzanych systeméw informacji przestrzennej (GIS).

4.2. Zapewnienie powszechnego dostepu do ustug elektronicznych
Kluczowe znaczenie dla rozwoju gospodarki opartej na wiedzy ma powszechno$¢ oraz
dostgpnos¢ ustug informacyjnych, bezposrednio uzalezniona od poziomu rozwoju
teleinformatycznej infrastruktury dostgpowej. Dobrze rozwinigta infrastruktura pozwala
na obnizenie cen ustug o charakterze informacyjnym, zaréwno ze wzgledu na wyzsza
konkurencyjno$¢ ustug tacznosdci, jak i na szersza penetracj¢ Srodowiska ich odbiorcéw,
a w konsekwencji ich wigksza dostgpnos¢. Kraje o wysoko rozwinigtej infrastrukturze
informatycznej, poprzez nizszy koszt dostgpu, przyciagaja nowe inwestycje w zakresie ICT,

dodatkowo zwigkszajac swoj potencjal gospodarczy.

Badania wskazuja wyraznie, ze poziom rozwoju infrastruktury w Polsce, zardwno w swojej
czesci szkieletowej jak i dostgpowej, w porOwnaniu z krajami wysoko rozwinigtymi, jest
niski. Mieszkancy terenéw wiejskich, gdzie koszt dostgpu jest znacznie wyzszy, a potencjalne
zyski z inwestycji mniejsze, pozostaja praktycznie wykluczeni ze spoleczenstwa
informacyjnego. W perspektywie oznacza to niewykorzystanie potencjatu demograficznego,
jakim dysponuje Polska, a takze niewykorzystanie szans stwarzanych przez przewidywang
rewolucj¢ technologiczng. Konsekwencja takiego scenariusza moze by¢ wzrost rdznicy
poziomu rozwoju gospodarczego mig¢dzy Polska a krajami rozwinigtymi i wspomniane

,»Sprzezenie zwrotne niemoznosci”. Wsparciem powinny zosta¢ obj¢te projekty w obszarze:

e [Infrastruktury dostepu szerokopasmowego dla sfery publicznej i komercyjnej — ze
szczegldlnym podkresleniem rozwoju infrastruktury w obszarach, gdzie koszt jej
budowy jest potencjalnie wysoki, natomiast efekt wykluczenia cyfrowego grozny
(obszary wiejskie, instytucje edukacyjne itp.). Akcja obja¢ powinna réwniez wsparcie
inicjatyw zwiazanych z upowszechnieniem dostgpu do Internetu np. PIAPOw
(publicznych punktéw dostepu do Internetu) czy campuséw wirtualnych obejmujacych

osrodki 1 akademickie.
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® Budowy infrastruktury teleinformatycznej dla nauki i rozwoju — ktéra zapewni
niezbedne ,sprz¢zenie zwrotne” dla stymulacji przechodzenia z fazy B+R
do aktywnego wlaczania si¢ polskich jednostek naukowych do Europejskiej
Przestrzeni Badawczej. Szczegdlnie wspierane beda dzialania infrastrukturalne

zwiazane z budowa szeroko pojetych wirtualnych organizacji nauki.

®  Rozwoju platform dostepu wielokanatowego — stymulacja rozwoju infrastruktury
dostgpowej do ustug elektronicznych realizowanych w oparciu o technologie mobilne
i inne alternatywne kanaty dostgpu (I-DTV, PDA), ze szczegdlnym podkresleniem
innowacyjnych rozwigzan wypracowanych w ramach programéw ramowych badan i

rozwoju.

4.3. Rozwoj polskich zasobow cyfrowych
Rozw6j gospodarki opartej na wiedzy wymaga zapewnienia, aby w sieci globalnej znalazty
si¢ najcenniejsze krajowe zasoby informacyjne, zwlaszcza te majace bezposredni wpltyw
na rozwdj krajowej przedsigbiorczosci (zwlaszcza w kontek$cie paneuropejskim
1 transgranicznym — jak np. zasobow systeméw eTurystyki). Dotyczy to zwtaszcza zasobdw,
mogacych by¢ wtérnie wykorzystanych w biznesie czy przez organizacje pozarzadowe (np.
zawarto$¢ bibliotek i archiwéw cyfrowych, wirtualnych muzeéw, systemdéw informacji
meteorologicznej, geograficznej, ekologicznej itp.). Szczegdlnie istotny jest rozwdj zasobow
zwigzanych z dostgpem do informacji publicznej oraz z uruchomienie systemdéw

zapewniajacych wigksza przejrzysto$¢ sprawowania wtadzy i funkcjonowania administracji.
Wsparciem powinny zosta¢ obj¢te projekty w zakresie:

® Rozwoju polskich zasobow cyfrowych — ze szczegélnym podkresleniem: cyfrowych
zasobow bibliotecznych i archiwalnych, zasobéw wirtualnych muzedéw, systeméw
eTurystyki i informacji geograficznej, systeméw informacji ekologicznej, medycznej,
zawartosci systemOw zdalnej edukacji elektronicznej (eNauczania - eLearning) czy
systeméw elektronicznej komunikacji spolecznej itp. Dziatanie to bedzie dotyczyé
projektéw rozwijanych przez wszystkie kategorie podmiotdw, zaréwno nalezacych do

sfery administracji, biznesu czy organizacji pozarzadowych.

®  Rozwoju systemow udostepniania zasobow informacji publicznej — ze szczeg6lnym
podkresleniem systeméw wtérnego wykorzystania zasobéw informacji publicznej
(w tym zasobéw informacji prawnej), a takze projektéw zwiazanych z udostgpnianiem

informacji  wielojezycznej w polskich serwisach internetowych (zwtlaszcza
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publicznych) — w kontekscie integracji Polski z UE. Obejmuje to takze systemy
zwigzane z udostgpnianiem informacji niezbgdnych do realizacji funkcji
Elektronicznej Demokracji (eDemokracji) na poziomie lokalnym, regionalnym

i centralnym.

4.4, Powszechna edukacja na rzecz spoteczenstwa informacyjnego
Tradycyjna edukacja zwigzana z koniecznos$cia zgromadzenia w jednym miejscu oraz
w okreslonym czasie wykladowcy oraz sluchaczy jest coraz bardziej nieprzystajaca
do wspdtczesnych czasow — bariera sa chociazby si¢ trudnosci komunikacyjne wynikajace
z konieczno$ci przemieszczania si¢. Kolejng zmiang, jest coraz wigksza rola edukacji
ustawicznej, adresowanej do szerokich grup spotecznych. Wraz z szybkim rozwojem
zaawansowanych technologii teleinformatycznych pojawia si¢ konieczno$¢ ciagtego
doksztatcania oséb zwigzanych z ich wykorzystywaniem. Problem ten, dotychczas
rekompensowany poprzez ksztalcenie nowych kadr, w perspektywie lat 2007-2013 stanie si¢
krytyczny.

Bez zainicjowania radykalnych dziatan nalezy spodziewaé si¢ wystapienia glebokiego
deficytu wysoko kwalifikowanych kadr z jednej strony, z drugiej zas powstania duzych grup
spotecznych podlegajacych wykluczeniu cyfrowemu, czyli praktycznie pozostajacych poza
zyciem gospodarczym i spotecznym. Dotyczy to w szczegdlnosci bezrobotnych, ludzi
starszych, niepetnosprawnych czy emigrantow. Réwnie wazne jest doskonalenie umiejgtnosci
polskich urzednikéw — bez tego polska administracja stanie si¢ skansenem administracyjnym

UE. Dlatego tez wsparciem powinny zosta¢ objete projekty w zakresie:

®  Rozwoju systemow elektronicznego ksztatcenia zdalnego (eLearning) — ze
szczegblnym podkre§leniem systeméw nakierowanych na grupy podlegajace
wykluczeniu cyfrowemu. System ten powinien objaé wszelkie formy zdalnego
ksztatcenia 1 doskonalenia zawodowego: od edukacji przedszkolnej, przez szkoty
i studia wyzsze, specjalizowane systemy dla niepelnosprawnych, doskonalenie
zawodowe dorostych, systemy wspierajace edukacj¢ trzeciego wieku czy asymilacjg

migrantéw (np. nauka jezyka polskiego)

®*  Rozwoju kwalifikacji zawodowych administracji — co powinno obja¢ utworzenie
systemu certyfikowanego podnoszenia umiej¢tnosci zawodowych administracji
publicznej w zakresie ICT, promocj¢ europejskiego certyfikatu umiejgtnosci

komputerowych (ECDL).
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5. PRIORYTETY INFORMATYZACJI POLSKI DO ROKU 2013
5.1. Cele strategiczne w perspektywie 2013

Cele procesu informatyzacji kraju w perspektywie roku 2013 mozna nakresli¢ nastgpujaco:

- zlikwidowanie zjawiska ,,wykluczenia cyfrowego” w zagrozonych grupach spotecznych

i obszarach geograficznych — sprowadzenie do poziomu marginalnego,

- wzrost penetracji wielokanalowego dostepu do szerokopasmowego Internetu do poziomu

ponad 90 % powierzchni kraju i co najmniej 75% populacji,

- dalsze wzmocnienie infrastruktury teleinformatycznej nauki umozliwiajace aktywne

uczestnictwo wszystkich jednostek naukowych w nowych formach aktywnosci jak np.

wirtualne organizacje naukowe,

- stworzenie wewngtrznej, bezpiecznej sieci administracji publicznej (centralnej

i samorzadowej) docierajacej do wszystkich jednostek administracji w catym kraju;

- stworzenie ogélnokrajowych, wielokanalowych zintegrowanych platform $wiadczenia

ustug elektronicznych administracji wykorzystujacych podpis cyfrowy i identyfikator

elektroniczny, w tym platform ustug specjalizowanych (jak eTurystyka, eTransport),

- wdrozenie systemu identyfikacji obywatela bazujacego na wielofunkcyjnych

dokumentach osobistych, stworzenie warunkéw do uruchomienia systeméw eDemokracji;

- zapewnienie bezpiecznego 1 skutecznego dostgpu on-line do wszystkich rejestréw

panstwowych i systeméw ewidencyjnych administracji publicznej;

- zwigkszenie dostgpnosci do systemu ustug elektronicznych w Polsce $§wiadczonych

zaréwno przez sektor publiczny, jak i prywatny do poziomu co najmniej 80 % uslug — w

przypadku administracji 100 % ustug $wiadczonych on-line,

- osiagnigcie 95% wskaznika dostgpnosci i 90% wskaznika nasycenia dla telewizji

cyfrowej 7

- zwigkszenie dostgpnosci polskich zasobéw cyfrowych w wersji  wielojezycznej

w Internecie — minimum 80% zasobdéw dostgpnych dodatkowo w przynajmniej jednym

jezyku oficjalnym UE (obok polskiego),

' W odniesieniu do poszczegdlnych obszaréw wdrazania naziemnej telewizji cyfrowej, zgodnie z przyjeta przez
Rade¢ Ministréw w dn. 4 maja 2005 r. Strategiq przejscia z nadawania analogowego na cyfrowe



- stworzenie warunkéw dla powszechno$ci edukacji teleinformatycznej. Wzrost liczby
uzytkownikow wykorzystujacych Internet w celach szkoleniowych i edukacyjnych

do poziomu minimum 75 %,

- wzrost liczby przedsigbiorstw wykorzystujacych aplikacje elLearning w doskonaleniu

zawodowym swoich pracownikéw do ponad 90 %.

5.2. Zapewnienie wszystkim obywatelom i przedsiebiorcom
infrastruktury dostepu do ustug droga elektroniczng

Gltowna szansa dla polskiej eGospodarki jest stworzenie takich warunkéw, ktére w istotny
sposéb przyczynilyby si¢ do wzrostu atrakcyjnosci inwestycyjnej kraju, szczegdlnie
w obszarze ICT. Warunki te musiatlyby by¢ na tyle korzystne, zaréwno pod wzgledem
technicznym, jak i ekonomicznym, aby dla dostawcéw tresci elektronicznych bardziej
korzystne bylo uruchomienie serwiséw w Polsce niz w innych rejonach $wiata.
Po przekroczeniu odpowiedniego poziomu, sytuacja taka spowodowataby w naturalny sposéb
szybki dalszy rozwdj infrastruktury, a co za tym idzie, réwniez wzrost atrakcyjnosci naszego
kraju dla podmiotéw nowej gospodarki i wyksztalcenie pozytywnego efektu mnoznikowego

(inaczej efektu dzwigni).

Dotychczasowe plany dzialan na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce
zakladaty w praktyce jedynie osiagnigcie w 2006 roku poziomu rozwoju infrastruktury
zblizonego do tego, jaki juz obecnie jest dostgpny w innych panstwach UE. W tej sytuacji,
bez istotnego przewartoSciowania polityki panstwa, trudno oczekiwaé osiagnigcia przez
Polske konkurencyjnosci czy sukcesu w wyScigu nie tylko za czotowka ale nawet $rednig
klasa europejska. Bez radykalnych i odwaznych dziatan niestety trafna analogia dla Polski

po roku 2006 moze okaza¢ si¢ piesza pogon za rozpedzonym juz pociagiem.
Strategiczne cele panstwa w zakresie rozwoju infrastruktury

1. Stworzenie warunkéw do szerokiej migracji migdzynarodowych dostawcéw ustug
sieciowych do Polski, jako do kraju, w ktérym taka dziatalno$¢ jest najkorzystniejsza.
W szczegdlnosci infrastruktura powinna zapewnia¢ dostgp z zagranicy do e-ustug
swiadczonych z kraju na poziomie nieodbiegajacym jako$ciowo ani cenowo
od dostgpu za granica, przy zachowaniu konkurencyjnosci w warunkach globalizacji

i dzialania na rynku wewngtrznym UE.

2. Powszechny dostgp szerokopasmowy do sieci na terenie kraju, zaréwno stacjonarny,

jak 1 mobilny.
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Cele te powinny by¢ realizowane poprzez:

1. Usuwanie barier formalnych i biurokratycznych:

a.

stworzenie atrakcyjnych uregulowan prawno-ekonomicznych dla rozwoju
infrastruktury teleinformatycznej (w szczegdlnoSci poprzez wlasciwe
wykorzystanie instrumentéw podatkowych 1 dotacyjnych, zapewnienie
przejrzystego i sprawnego otoczenia prawnego, promocj¢ rozwoju i szerokiego

wdrazania nowoczesnych ustug bankowych itp.),

maksymalne ograniczenie administracyjnej i kontrolnej roli panstwa poprzez
rezygnacje z systemu koncesji i zezwolen wszedzie tam, gdzie bedzie

to mozliwe legislacyjnie.

3. Promocj¢ konkurencyjnosci:

a.

powierzenie zadania rozwoju infrastruktury operatorom komercyjnym
dzialajacym w warunkach konkurencji rynkowej, przy jednoczesnym
zapewnieniu silnej konkurencyjnosci poprzez likwidacj¢ faktycznych
monopoli (np. dostgp do kanalizacji telekomunikacyjnej, uwolnienie petli

lokalnej),

skuteczne 1 szybkie zwalczanie hamujacych rozwéj  zachowan
antykonkurencyjnych, co w szczeg6lnosci dotyczy sytuacji mono-
i oligopolistycznych w obszarze ustug, wykorzystywanych do dyktowania cen;

regulacja stosunkéw migdzyoperatorskich (np. zasad wymiany ruchu),

proaktywna identyfikacja obszaréw ustug, w ktérych moze nastapi¢ obnizenie

konkurencyjnosci i zapobieganie takim zjawiskom,

szerokie  dopuszczenie konkurencji migdzynarodowej na  poziomie
infrastruktury (wszedzie tam, gdzie tylko nie zagraza to podstawowym

interesom panstwa).

4. Wspieranie kluczowych inwestycji i niezbednych dzialan, w tym przedsigwzigé

nieoptacalnych komercyjnie, w szczegdlnosci:

a.

intensywne dotowanie budowy infrastruktury na terenach wiejskich, stabo
zaludnionych lub trudno dostg¢pnych, wszedzie tam, gdzie w warunkach
komercyjnych mogtoby to by¢ ekonomicznie nieuzasadnione; zapewnienie

konkurencyjnych cen ustug na tych terenach,

22



5.

b. podmiotowe dotowanie infrastruktury dla wybranych grup odbiorcow:

szkolnictwo, nauka, kultura i sztuka, urzedy panstwowe.

Regulacje w prawie bankowym umozliwiajace konkurencyjng sprzedaz e-ustug poza

granice kraju.

a. Kreowanie popytu na rozwdj infrastruktury poprzez wykorzystanie
elektronicznych $rodkéw komunikacji migdzy obywatelami, firmami

1 urzgdami w stopniu szerszym niz w innych krajach.

b. Wlaczenie jak najszerszego krggu spotecznego do dzialan w obrgbie nowej
gospodarki, przelamywanie barier spolecznych, edukacyjnych
i geograficznych poprzez szerokie dzialania edukacyjne i promocyjne.
W szczeg6lnosci silna promocja tacznosci sieciowej jako podstawowego
kanatu dostgpu i1 komunikacji z wszelkimi urzegdami szeroko rozumianej

administracji panstwowe;j.

c. Wspieranie tacznosci migdzynarodowej tak, aby Polska mogla sta¢ sig

centralnym o$rodkiem laczno$ci przynajmniej w swoim rejonie Europy.

Oczywiste jest, ze powyzsze dzialania musza by¢ skoordynowane z zasadami polityki

konkurencyjnej UE (zwlaszcza udzielania pomocy publicznej).

Infrastruktura informacyjna kraju: konwergencja infrastruktur

Podstawowe cechy, jakie musi spetlnia¢ polska infrastruktura teleinformatyczna w 2013 r. to

najwyzsza jako§¢, mozliwie niski koszt $wiadczenia uslug internetowych, a takze,

co szczegoblnie istotne, powszechny dostep do Internetu.

1.

Najwyzsza mozliwa jako§¢ — przez jako$¢ nalezy tu rozumie¢ niezawodnos$¢,

bezpieczenstwo oraz szybko$¢ dostgpu, co dotyczy zaroéwno przepustowosci lacz
krajowych, jak 1 migdzynarodowych; taczno$¢ migdzynarodowa musi by¢
zorganizowana w taki sposob, aby nie tylko zapewni¢ wygodny dostep uzytkownikom
krajowym do zasobéw migdzynarodowych, ale takze umozliwi¢ konkurencyjne

$wiadczenie ustug informacyjnych.

Mozliwie niski koszt — optata abonamentowa za korzystanie z Internetu musi osiagnaé

poziom wyraznie konkurencyjny w stosunku do oferowanych poza Polska.
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3. Powszechna dostepno$¢ — szerokopasmowy dostgp zaréwno staly, jak i mobilny na

terenie catego kraju; wymaga to przede wszystkim istnienia rozbudowanej sieci

dostgpowe;.

Widoczna juz obecnie konwergencja ustug telekomunikacyjnych i informatycznych prowadzi
do wzrostu znaczenia tacznosci mobilnej, zardwno po stronie nadawcéw, jak i odbiorcéw
tre$ci. Wzrost znaczenia mobilnosci oraz szerokopasmowej tacznosci bezprzewodowej daje
Polsce wyjatkowa szans¢ nadrobienia zaleglosci w dziedzinie rozwoju infrastruktury
dostgpowej. Wymagaloby to jednak odpowiedzialnej polityki panstwa, ktére zrezygnowatoby
z doraznych korzysci finansowych na rzecz promocji rozwoju infrastruktury szkieletowe;j,
szybkiej rozbudowy sieci szerokopasmowych dostgpowych stacji bazowych na terenie catego
kraju oraz ksztaltowania warunkéw wiasciwej wspOtpracy migdzyoperatorskiej. Celem
powinno by¢ zapewnienie jednolitego na terenie calego kraju poziomu szerokopasmowego
dostgpu, umozliwiajacego kazdemu obywatelowi i1 przedsigbiorcy korzystanie z pelni

potencjatu oferowanego przez ICT.

W perspektywie kilku lat powinno to doprowadzi¢ do likwidacji réznic w jako$ci dostgpu
migdzy terenami miejskimi a wiejskimi, a co za tym idzie, upowszechni¢ w spoleczenstwie
koncepcj¢ pracy zdalnej. Umozliwienie zdalnej pracy mieszkaficom matych miast i rejonéw
wiejskich pozwoli na wykorzystanie potencjatu tych grup spotecznych w gospodarce oparte;j
na wiedzy, a tym samym zwigkszy znaczenie Polski, ktérej jednym z atutéw jest duzy
niewykorzystany potencjal populacyjny. Mozliwos¢ pracy zdalnej, w tym mobilnej,
spowoduje z kolei wzrost produktywnosci przy jednoczesnej istotnej poprawie jakosci zycia

obywateli.

Wiaze si¢ z tym rozwdj przysztosciowego modelu instytucji (organizacji) wirtualnej, ktéry
w radykalny sposéb przyczyni si¢ do wielostronnej racjonalizacji pracy i trybu wykorzystania

zasobow ludzkich.

Aby osiagna¢ powyzsze cele w horyzoncie roku 2013, niezbgdne jest jak najszybsze
rozpoczgcie intensywnego dofinansowania infrastruktury na obszarach o niskiej atrakcyjnosci
inwestycyjnej. Konieczne zatem jest precyzyjne zdefiniowanie roli panstwa we wspieraniu

rozwoju infrastruktury, a w tym:

e usuwanie barier formalnych i biurokratycznych,
e promocja konkurencji,

e zmiana regulacji prawnych w obszarze telekomunikacji,
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e dotowanie kluczowych inwestycji, w tym niezbgednych dziatan nieoptacalnych
komercyjnie,

e proaktywna identyfikacja obszaréw ustug, w ktérych moze nastapi¢ obnizenie
konkurencyjnosci i zapobieganie takim zjawiskom,

e regulacje w prawie podatkowym umozliwiajace konkurencyjna sprzedaz eUstug poza
granice kraju,

® kreowanie popytu na rozwdj infrastruktury poprzez wykorzystanie elektronicznych
$rodkéw komunikacji miedzy obywatelami/firmami/urzgdami w stopniu szerszym niz

w innych krajach.

Ze wzrostem przepustowos$ci i uniwersalnosci nalezy oczekiwaé powstania uniwersalnej sieci
informacyjnej oferujacej z punktu widzenia konsumenta wszystkie podstawowe rodzaje
dostegpu:

® streaming rozgloszeniowy,

e streaming indywidualny — technologie medialne,

® tryb polaczeniowy dwu- lub wielowgztowy — technologie komunikacyjne,

¢ tryb pakietowy — techniki informacyjne i komunikacyjne.

Osiagnigcie stanu wspoldziatania i wymiennosci informacji wymaga pelnego wdrozenia
systemu otwartych standardéw danych i promowania ich akceptacji przez wykorzystywane
oprogramowanie. O ile dopuszczalne, a niekiedy nieuniknione, jest wykorzystywanie
oprogramowania o poufnym kodzie pozostajacym wlasno$cia producenta, o tyle
wykorzystywanie podsysteméw opartych na wewngtrznych, nie ujawnianych formatach
danych prowadzi do:
e faktycznej monopolizacji fragmentu rynku ze wszystkimi tego konsekwencjami
ekonomicznymi i prawnymi,
e utrudnien w przekazie danych do innych fragmentéw systemu,
e zmniejszeniu zaufania do systemu zwlaszcza w przypadku wykorzystania
oprogramowania begdacego wlasnoscia obcego, nie dajacego si¢ kontrolowac

podmiotu.
Internet szerokopasmowy dla szkét

Projekt powinien by¢ rozwijany w oparciu o dotychczasowe osiagnigcia tzn. wszystkie szkoty
posiadaja przynajmniej ,,zwykly”, wdzwaniany dostgp do Internetu. Wazne jest, aby dostep

ten byl rzeczywisScie wykorzystywany w czasie zaje¢ z informatyki, ale tez i innych
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przedmiotow. Nalezy dazy¢ do sytuacji, w ktérej przynajmniej szkoty $rednie moga
zaoferowa¢ uczniom zajgcia, w czasie ktorych kazdy uczen ma do dyspozycji odrgbny
komputer. Ponadto istniejace pracownie powinny by¢ dostgpne po lekcjach w ramach kot
zainteresowan lub jako ,,otwarte pracownie komputerowe”. Z powodu sytuacji budzetu,
integralna czgscia projektu powinno by¢ poszukiwanie sponsoréw. W szczegdlnosci nalezy
pozyskiwa¢ operatoréw telekomunikacyjnych do preferencyjnego traktowania szkot
korzystajacych z Internetu. Do gtéwnych dzialan w tym zakresie nalezy:
® Wyposazanie szkolnych laboratoriow komputerowych w kompletny system
informatyczny (sprz¢t i oprogramowanie) z dostgpem szerokopasmowym do Internetu.
e Koordynacja dziatan sponsorow prywatnych, tworzenie przedsigwzigc opartych
o Partnerstwo Publiczno- Prywatne (PPP).
e Nadzér pedagogiczny nad prawidlowa realizacja edukacji informatycznej

w placéwkach edukacyjnych.
Internet szerokopasmowy w administracji publicznej

Plan dziatan eEurope 2005 naklada na panstwa cztonkowskie obowiazek zapewnienia
jednostkom  administracji  publicznej szerokopasmowego dostgpu do Internetu.
Przedsigwzigcie to bedzie realizowane przede wszystkim w oparciu o dzialania
w samorzadach gminnych na terenach wiejskich i matych miastach. Doswiadczenia innych
krajéw pokazuja, Ze inicjatywy lokalne, ktére powstaja w oparciu o lokalne spotecznosci czy
samorzad terytorialny znacznie wzbogacaja proces informatyzacji. Do gtéwnych dziatan
w tym zakresie nalezy:
® Wyposazanie jednostek samorzadu terytorialnego w sprzgt komputerowy
i infrastrukture dostepu.
e Koordynowanie dziatan w zakresie pozyskiwania funduszy strukturalnych na rozwdj
spoteczenstwa informacyjnego.
e  Wspieranie inicjatyw lokalnych i regionalnych w zakresie dostgpu szerokopasmowego

i promocja najlepszych praktyk.
Infrastruktura dostepu

Raport Komisji Europejskiej na temat postepodw Polski w zwiazku z akcesja, odnoszac si¢ do
prawa telekomunikacyjnego, stwierdza: ,,Wymagane sa dalsze wysitki legislacyjne w celu
osiagnigcia pelnej zgodnosci w obszarze telekomunikacji. W szczegélnosci prawo

telekomunikacyjne wciaz wymaga dalszych poprawek, dotyczacych definicji ushugi
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powszechnej, warunkéw $wiadczenia ustugi powszechnej, operatora domyslnego, wyboru
operatora, stosunkéw pomigdzy operatorem o znaczacej pozycji rynkowej a pozostatymi
(regulacje asymetryczne), polaczenia sieci operatoréw, definicji rynku, przenoszalno$ci
numeréw i uwolnienia petli lokalnej”. Ministerstwo Infrastruktury przygotowato projekt
nowelizacji. Jego przyjgcie powinno przyczyni¢ si¢ do liberalizacji rynku ustug
telekomunikacyjnych, w tym ustug dostgpu szerokopasmowego, s$wiadczonego dzigki
uwolnieniu petli lokalnej. Oprécz dziatan czysto legislacyjnych moga by¢ réwniez niezbgdne

dziatania regulacyjne, gtéwnie ze strony Urzedu Regulacji Telekomunikacji i Poczty.

Drugim elementem infrastruktury dostgpu jest posiadanie lub mozliwo$¢ uzywania urzadzenia
dostgpu do Internetu. Podstawowym urzadzeniem powinien by¢ komputer osobisty.
Zwigkszenie penetracji komputeréw, w szczegdlno$ci zwigkszenie odsetka gospodarstw
domowych wyposazonych w komputer, moze by¢ ulatwione przez wprowadzenie

dodatkowych zachet podatkowych.

Poziom zamozno$ci obywateli bedzie w najblizszym czasie przeszkoda w szybkim
zwigkszeniu liczby prywatnych komputeréw, dlatego nalezy wspiera¢ inne metody
publicznego dostgpu do Internetu (zaréwno punkty komercyjne jak i niekomercyjne).
Szczegblng postacig takich punktéw sg infomaty. Powinny one udostgpnia¢ rézne informacje
i uslugi, nie ograniczajac si¢ tylko do tresci zwiazanych z urzedem, ktdry je zainstalowat.
Mozna przyjac¢ regute, ze kazdy infomat powinien umozliwia¢ dostgp do ustug e-PUAP, czyli
podstawowych ustug publicznych. Do gtéwnych dzialan w tym zakresie nalezy:
e QOpracowanie koncepcji i rozpoczecie wdrazania w jednostkach polskiej administracji
publicznej systemu zarzadzania architektura korporacyjna,
e Opracowanie koncepcji i rozpoczgcie wdrazania w jednostkach polskiej systemu
zarzadzania projektami informatycznymi,
e  Wspieranie rozwoju bezprzewodowego, szerokopasmowego dostgpu do Internetu,
e Konsolidacja dostgpu jednostek administracji publicznej do Internetu,
® Budowa sieci teleinformatycznej administracji publicznej (STAP),
e Tworzenie publicznych punktéw dostgpu do Internetu w kazdej gminie (w
samorzadowych jednostkach organizacyjnych i budzetowych m.in. w bibliotekach

i gminnych osrodkach kultury — program Ikonka).
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Infrastruktura teleinformatyczna dla nauki

Projekt ten jest tozsamy z projektem PIONIER, czyli Polskim Internetem Optycznym

Zaawansowane Aplikacje, Ustugi i Technologie dla Spoteczenstwa Informacyjnego.

Do ciagltych dzialah w tym =zakresie naleza zadania wynikajacych z realizacji ustawy

o finansowaniu nauki.

Bezpieczenstwo w sieci

Ta zbiorcza nazwa oznacza rézne inicjatywy, ktérych wspdlnym mianownikiem jest
ograniczenie do minimum naduzy¢, oszustw i innych wykroczen oraz przestgpstw
popetnianych z wykorzystaniem komunikacji elektronicznej. Jednym z priorytetow
informatyzacji jest edukacja informatyczna i przygotowanie mlodziezy do wykorzystywania
Internetu. Nalezy podejmowac¢ dziatania w celu ograniczania dostgpu os6b nieletnich do tresci

dla nich nieodpowiednich. Do gléwnych dziatah w tym zakresie nalezy:

e Stworzenie technicznych standardow bezpieczenstwa,

® Propagowanie najlepszych wzorcéw dotyczacych bezpieczenstwa,

e QOpracowanie wymagan bezpieczenstwa komunikacji elektronicznej zwiazanej ze
$wiadczeniem ustug publicznych on-line,

® Projekty w ramach NPR uwzgledniaja kwestie bezpieczenstwa sieci,

® Realizacja zadan zawartych w ustawie o podpisie elektronicznym,

® Opracowanie metody zaawansowanego uwierzytelnienia dostgpnego dla obywateli
(tzw. projekt Zintegrowanego Pakietu Dokumentéw Osobistych),

e Tworzenie, szkolenie 1 wyposazanie specjalistycznych grup do walki
7 przestgpczoscia elektroniczna,

¢ Podnoszenie kwalifikacji prokuratoréw i sedziow w zakresie przestepczosci
elektronicznej,

e Utworzenie jednostki koordynujacej dziatania instytucji rzadowych w dziedzinie

bezpieczenstwa sieci.

5.3. Rozwdj szerokiej i wartosciowej oferty ustug dostepnych w
Internecie i cyfrowych mediach audiowizualnych

Przygotowana zostata koncepcja realizacji projektu zakladajaca przeniesienie na platforme
elektroniczng 28 podstawowych ustug publicznych. Projekt jest rozwinigciem idei zawartej

w opracowaniu ,Wrota Polski” i aktualnie funkcjonuje pod nazwa e-PUAP czyli
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Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej. W pierwszej kolejno$ci w ramach

e-PUAP beda wdrazane nastgpujace ustugi:
Dziewig¢ ustug dla obywateli:

- Podatek dochodowy dla os6b fizycznych,

- Umoéwienie wizyty lekarskie;j,

- Glosowanie przez portal internetowy,

- Wypozyczanie publikacji z biblioteki,

- Posrednictwo pracy,

- Obstuga ubezpieczen spolecznych,

- Skladanie podania o przyjgcia na studia,

- Uzyskiwanie wymaganych dokumentéw z urzedu stanu cywilnego,
- Obstuga forum publicznego.

Szes¢ ustug dla firm:

- Proces ubezpieczen spotecznych dla oséb fizycznych,

- Proces przekazania danych statystycznych do GUS,

- Proces przekazania danych celnych,

- Proces rozliczenia podatku dochodowego od oséb prawnych,

- Proces rozliczenia podatku VAT,

- Proces obstugi zaméwien publicznych.
Zaklada sig, ze stworzenie odpowiedniej platformy komunikacji elektronicznej obywatel-
urzad i firma-urzad, tacznie z reorganizacja niektérych proceséw w urzedach oraz
wspierajacymi je systemami informatycznymi, pozwoli na zwigkszenie efektywnosci pracy
administracji o 40% w przypadku spraw zalatwianych elektronicznie. Miara efektywnosci

bedzie czas oczekiwania na zalatwienie sprawy oraz inne wskazniki czasowe i kosztowe.

Plan e-PUAP obejmuje dziatania organizacyjne, ale takze prawne i regulacyjne. Migdzy
innymi planuje si¢ wdrozenie standardéw komunikacji elektronicznej (w zakresie formatéw
plikbw  stosowanych do komunikacji, slownikéw, metadanych i protokotow),
niewymagajacych inwestycji w sprzg¢t i oprogramowanie. Dzigki temu realizacja planu
przygotuje grunt pod zwigkszenie wykorzystania Internetu w $wiadczeniu innych ustug,
przede wszystkim handlu elektronicznego oraz nauczania i ustug medycznych na odleglosc.
W latach 2004-2006 projekty przenoszace ustugi publiczne na platformg elektroniczng dla
przedsigbiorstw sa finansowane w ramach SPO WKP (w ramach dzialania 1.5 - Rozwdj

systemu dostgpu przedsigbiorcéw do informacji i ustug publicznych on-line), natomiast ustugi
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$wiadczone regionalnie i lokalnie — w ramach ZPORR (dziatanie 1.5 - Infrastruktura
spoteczenstwa informacyjnego). W latach 2007-2013 projekty bgda realizowane poprzez
nowe programy operacyjne w ramach Narodowego Planu Rozwoju na lata 2007-2013.
Opracowany program realizacji e-PUAP przewiduje wdrozenie 28 podstawowych ustug do

roku 2011.
E-PUAP - Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej.

W pierwszej kolejnosci przewiduje si¢ budowg infrastruktury oferujacej tzw. procesy wspdlne

(ustugi wspélne) dla 28 ustug podstawowych $wiadczonych droga elektroniczna.

Ponizej zamieszczone sa rysunki identyfikujace ustugi i procesy przewidziane do wdrozenia

na platformie e-PUAP w okresie 2006 - 2011.
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Do gtéwnych dzialan w zakresie e-PUAP nalezy:

- Standaryzacja prezentacji stron internetowych administracji rzadowej,

- Elektroniczny obieg dokumentéw w ramach prac legislacyjnych administracji
rzadowej (elektroniczna Rada Ministréw),

- Okreslenie sposobu finansowania projektéw dotyczacych elektronicznych ustug
publicznych w tym analiza mozliwosci w dziedzinie organizacji projektu w formie
partnerstwa publiczno-prywatnego,

- Przeniesienie priorytetowych ustug publicznych na platforme elektroniczna,

- Doskonalenie obecnie dostgpnych ustug swiadczonych elektronicznie,

- Budowa katalogéw elektronicznych w wybranych instytucjach,

- Stworzenie rzadowego systemu obiegu dokumentéw dla wybranych proceséw,

- Modernizacja infrastruktury,

- Nowelizacja ustaw i dziatania regulacyjne,

- Dzialania edukacyjne i promocyjne,

- Monitoring wdrozenia projektu,

- Poszerzenie oferty elektronicznej,
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- Plan dziatan rozwoju elektronicznej administracji w Polsce (egovernment),

- Stworzenie platformy ustug on-line dla podmiotéw korzystajacych ze srodowiska.
Centralne bazy danych administracji i rejestry

Zadania obejmuja gromadzenie danych w bazach danych. Nalezy koordynowaé tworzenie
1 dziatanie kluczowych baz danych administracji publicznej zwiazanych z ewidencja ludnosci,
pojazdéw, skazanych, rejestrami sadowymi, rejestrami zwigzanymi z informacjami
o nieruchomosciach, baz danych dotyczacych podatkéw oraz innych, pod katem:

- Stosowania spdjnych modeli danych i standardowych metadanych;

- Unikania powielania informacji;

- Eliminowania dublujacych si¢ identyfikatoréw np. PESEL i NIP18;

- Tworzenia interfejsow;

- Integralno$ci baz rozproszonych;

- Zapewnienia nowoczesnych metod dostgpu do rejestréw publicznych;

- Zapewnienia przestrzennego odniesienia informacji zawartych w réznych bazach

danych.
Do gtéwnych dzialan w tym zakresie nalezy:

- Przygotowanie planu dziatan zwiazanego z tworzeniem, integracja i racjonalizacja

wykorzystania baz danych zwiazanych z ewidencja ludno$ci, pojazdéw i innych;

- Przygotowanie (aktualizacja) planu dziatlania zwiazanego z Rejestrem Ustug

Medycznych;
- Integracja rejestréw panstwowych (np. KRS, NIP, REGON, PESEL);
- Opracowanie ogdlnopolskiego modelu danych;

- Modermizacja baz danych, dostosowywanie do modelu danych i standardéw

komunikacji;

- Przygotowanie  panstwowego  archiwum  dokumentéw  elektronicznych
wyposazonego w prawne, techniczne i ekonomiczne instrumenty umozliwiajace
przejmowanie dokumentacji elektronicznej wytworzonej przez administracjg,
nieprzydatnej w dalszej pracy biezacej urzedéw i jednoczesnie przeznaczonej do

wieczystego przechowania;

' NIP jest podstawa funkcjonujacego w Polsce systemu podatkowego, wprowadzonego ustawa z dnia 13
pazdziernika 1995 r. o zasadach ewidencji i identyfikacji podatnikéw i ptatnikéw.
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- Informatyzacja katastru nieruchomosci;

- Utworzenie i prowadzenie Centralnej Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej
(CIDG), bedacej centralnym systemem informacji o przedsigbiorcach dostgpnym
w kazdej gminie i polaczonym z innymi rejestrami panstwowymi. Zgodnie z
zatozeniami systemu CIDG dziata¢ bedzie w spos6b zintegrowany z Krajowym
Rejestrem Sadowym, tak aby docelowo oba te rejestry mogty zosta¢ potaczone.
Gtéownym zadaniem CIDG bedzie prowadzenie zbioru informacji o danych
zawartych w ewidencji dzialalnosci gospodarczej, udzielanie z ewidencji

informacji o wpisie oraz wydawanie zaswiadczen o tresci wpiséw do ewidencji;

Obowiazujace przepisy ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej
umozliwiaja rozpoczecie dziatalnoSci gospodarczej za pomoca $rodkéw komunikacji

elektroniczne;j.
Standaryzacja

Wymogiem nowoczesnej, efektywnej, ustugowej w stosunku do obywatela administracji jest
interoperacyjnos$¢ systemow informacyjnych czyli standaryzacja zmierzajagca do usuwania
barier dotyczacych stosowania komunikacji elektronicznej. Standaryzacja moze dotyczy¢

trzech aspektéw komunikacji:

- Formatéw danych — dla lepszego zrozumienia mozna postuzy¢ si¢ analogia do réznych
alfabetow: zrozumienie tekstu zapisanego cyrylica wymaga przede wszystkim znajomosci
liter tego alfabetu, a dopiero w drugiej kolejnosci znaczenia stéw, gramatyki, frazeologii
i kontekstu historyczno-kulturowego. W zakresie informatyzacji ta czgs¢ standaryzacji

oznacza standardy kodowania znakéw, kompresji oraz formaty plikow;

- Komunikowanych tresci — mozliwo$¢ wyrazania tej samej tre$ci na wiele sposobéw moze
stanowi¢ problem w komunikacji, szczegdlnie, jesli interpretacji tresci bedzie dokonywacé
maszyna. Standaryzacja treSci musi zapewnia¢ jednoznaczng interpretacjge. Do tego

zakresu standaryzacji naleza metadane i stowniki;

- Mechanizméw komunikacji — analogia z zycia codziennego to zgoda stron umowy na
prowadzenie korespondencji handlowej przy pomocy faksu (w odréznieniu od poczty).
Standardowe mechanizmy komunikacji elektronicznej to protokoty, czyli standaryzacja
mechanizméw komunikacji. Szczegbélnym aspektem mechanizméw komunikacji jest

zapewnienie jej bezpieczenstwa.
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eZdrowie

eZdrowie (eHealth)"” jest wykorzystaniem w sektorze zdrowotnym komunikacji
elektronicznej i technologii informacyjnych i komunikacyjnych (transmisja danych
cyfrowych, przechowywanych i wyszukiwanych elektronicznie) dla celéw medycznych,
edukacyjnych oraz administracyjnych, zaréwno w wymiarze lokalnym jak i na odleglosc.
Europejski Plan dziatan na rzecz rozwoju eZdrowia ktadzie nacisk na nastgpujace dzialania

priorytetowe™"

Roadmap Do konca 2005 roku kazde panstwo cztonkowskie powinno sformutowaé swdj
roadmap dla rozwoju eZdrowia na poziomie narodowym i regionalnym. Plan powinien
skupia¢ si¢ na rozwoju systemow eZdrowia, wprowadzeniu interoperacyjnosci oraz

elektronicznych kartach pacjentéw oraz systemu rozliczania kosztéw opieki zdrowotne;.

Identyfikacja pacjentow Do konca 2006 roku panstwa cztonkowskie, przy wspolpracy z
Komisja Europejska, powinny wypracowa¢ wspdlne podejscie do identyfikatoréw pacjentow.
Rozwiazanie powinno bra¢ pod uwage najlepsze praktyki, ktére wypracowano przy tworzeniu

Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego.

Interoperacyjnosé¢ elektronicznych kart zdrowia - do konca 2006 roku, panstwa
cztonkowskie we wspolpracy z Komisja Europejska, powinny opracowa¢ standardy
interoperacyjnosci dla danych medycznych i elektronicznych kart zdrowia uwzgledniajac

dobre istniejace rozwiazania oraz wezesniejsze wysitki standaryzacyjne.

Rozbudowa infrastruktury i nowe technologie W okresie 2004-2008 panstwa
cztonkowskie bgda wspiera¢ rozw6j medycznych sieci informacyjnych, wykorzystujac dostep
szerokopasmowy (w tym bezprzewodowy) oraz technologie gridowe. Do potowy 2005 roku
Komisja powinna opracowac¢ zestawienie dobrych praktyk w zakresie eZdrowia w formie

podrecznika dla panstw cztonkowskich.

Przewiduje si¢, ze do konca 2009 roku, Komisja Europejska przy wspdlpracy panstw
cztonkowskich powinna podja¢ dziatania w zakresie: standaryzacji europejskich kwalifikacji

w dziedzinie ustlug eZdrowia; ulepszenia informacji dla pacjentéw, ubezpieczenia

19 Strategia e-Zdrowie Polska na lata 2004-2006; WHO Information technology in support of health
organizations, s. 2, 2003.

20 Communication from the Commission to the Council, the European Parliament, the European Economic and
Social Committee and the Committee of the Regions, e-Health - making healthcare better for European citizens:
An action plan for a European e-Health Area, {SEC(2004)539}
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spotecznego z uwzglednieniem kwestii kosztow eZdrowia; standaryzacji regulacji

europejskich w zakresie stworzenia paneuropejskich ustug eZdrowia.

W kontekscie Programu Zdrowia Publicznego, Komisja planuje stworzenie do konca 2005
roku europejskiego portalu informacji medycznej, ktéry bedzie platforma technologicznag
stuzaca jako jeden punkt dostgpu do informacji medycznej. Do konca 2008 roku, wigkszo$¢
europejskich organizacji zdrowotnych powinna by¢ gotowa do §wiadczenia ustug w zakresie

telekonsultacji, e-recepty, telemonitoringu i teleopieki.

5.4. Rozwdj zasobow cyfrowych
Narzedzia i systemy teleinformatyczne umozliwiaja rozwdj zawarto$ci Internetu
(e-tresci), ktora z kolei stymuluje pojawianie si¢ nowych rozwiazan technicznych. To wplywa
na konwergencje réznych dziedzin zycia spolecznego i gospodarczego. Rozwdj przestrzeni
informacyjnej oznacza
- szeroki dostep do informacji w formie cyfrowej,
- gamg serwisOw oferowanych on-line,
- ewolucje i nowe rodzaje tresci dostgpnych on-line. Rozwdj nowoczesnych technologii
wymusza modyfikacj¢ samej zawarto$ci Internetu,
- rozwdj narzedzi internetowych umozliwiajacych dostgp do informacji i ich selekcje (np.
wyszukiwarki internetowe),
- wachlarz ustug nie opartych na Internecie, ale wykorzystujacych nowoczesne kanaty
dystrybucji (np. satelity, telefonia cyfrowa),
- dostepnos¢ ustug komercyjnych i publicznych on-line,

- uslugi lokalizacyjne (mapy, systemy lokacyjne zintegrowane z telefonia komdrkowa).

Podstawa do wprowadzenia tego dziatania jest rosnace zapotrzebowanie na wysokiej jakosci
tresci cyfrowe ze strony wszystkich Europejczykéw (m.in. studentéw, naukowcow,
przedsigbiorcow) w celu wytworzenia produktéw i uslug o wysokiej wartosci dodanej,
niezaleznie od pochodzenia tresci i jezyka, w ktérym zostala utworzona. Wazne sa réwniez
wyzwania zwigzane ze zmieniajacym si¢ S$rodowiskiem technologicznym (m.in.
upowszechnianie si¢ Internetu szerokopasmowego, rozwdj telefonii komoérkowej trzeciej
generacji), ktdre wymagaja stworzenia standardéw interopercyjnosci. Istnieje takze potrzeba
wsparcia transgranicznego wykorzystania informacji sektora publicznego w celu stworzenia
mozliwosci rozwoju produktéw i ustug o charakterze wspélnotowym, opierajacych si¢ na

tych informacjach.
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Nalezy skupi¢ si¢ przede wszystkim na stymulacji tworzenia i rozwoju polskich zasobdéw
cyfrowych w Internecie, w szczegdlnosci zasobdw o istotnym znaczeniu dla konkurencyjnej
pozycji polskiej gospodarki w UE, rozwoju przedsigbiorczo$ci oraz zwigkszenia spdjnosci
spotecznej 1 gospodarczej. Wspierane powinny by¢ wszelkiego rodzaju dziatania
zapewniajace dostgpnos¢ w Internecie najcenniejszych krajowych zasob6w tresci, szczegdlnie
majacych bezposredni wptyw na pozycje kraju i regionéw na arenie mig¢dzynarodowe;j

(zwlaszcza w kontek$cie paneuropejskim i transgranicznym).

Nacisk nalezy potozy¢ na: cyfrowe zasoby biblioteczne i archiwalne, zasoby wirtualnych
muzedw, systemy eTurystyki i informacji geograficznej, meteorologicznej, systemy
informacji ekologicznej, medycznej (eHealth), zawarto$¢ systeméw zdalnej edukacji
elektronicznej (eLearning) czy systemy elektronicznej komunikacji spotecznej.

Rozwdj systeméw udostegpniania zasobéw informacji cyfrowej powinien dotyczy¢ przede
wszystkim rozwoju systeméw wtérnego wykorzystania zasobéw informacji publicznej (w
tym zasoboéw informacji prawnej) oraz narz¢dzi zwiazanych z udost¢pnianiem informacji

wielojezycznej w polskich serwisach internetowych (zwlaszcza publicznych).

Jednym z instrumentéw, ktéry umozliwi tworzenie warto$ciowych treSci w Internecie jest
program eContent plus, ktéry stanowi kontynuacj¢ programu eContent, przyjetego decyzja

Rady 2001/48/WE z dnia 22 grudnia 2000 r. na lata 2001-2004.

Celem programu eContent plus jest zwigkszenie dostgpnosci, uzytecznosci i wykorzystania
zasobow cyfrowych oraz ulatwianie tworzenia i rozpowszechniania informacji z zakresu

interesu publicznego na poziomie wspdlnotowym.

Program zmierza do stworzenia lepszych warunkéw dostgpu do zasobdw cyfrowych i ustug
elektronicznych, a takze do umozliwienia lepszego zarzadzania nimi w Srodowisku

wielojezycznym i wielokulturowym. Przewiduje trzy kierunki dziatan:

1. Ulatwienie na poziomie Wspdlnoty dostgpu do zasobéw cyfrowych, ich uzywania
i wykorzystania poprzez stworzenie sieci 1 nawigzanie wspdtpracy pomigdzy

zainteresowanymi podmiotami, w celu wspierania tworzenia nowych ustug.

Dziedziny docelowe dla powyzszego dziatania to informacje sektora publicznego, dane

przestrzenne, tresci edukacyjne i kulturalne.

2. Ulatwienie poprawy jakos$ci i wspieranie dobrych praktyk zwiazanych z zasobami
cyfrowymi w stosunkach pomigdzy dostawcami a uzytkownikami zasobéw cyfrowych

oraz pomi¢dzy poszczegdlnymi sektorami.
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Dziatania podejmowane w ramach tego kierunku, maja na celu ulatwienie okreslenia
1 szerokiego rozpowszechniania dobrych praktyk dotyczacych metod, proceséw i dziatan
tak, aby osiagnac lepsza jako$¢, wigksza skuteczno$¢ oraz efektywno$¢ w tworzeniu,

wykorzystywaniu i rozpowszechnianiu zasobow cyfrowych.

Docelowymi obszarami zastosowania sa informacje sektora publicznego, dane
przestrzenne, zasoby cyfrowe o tre$ci edukacyjnej i kulturowej oraz o charakterze

naukowo - akademickim.
Wzmocnienie wspdlpracy pomigdzy podmiotami zainteresowanymi zasobami cyfrowymi.

Dziatania podejmowane w ramach tego kierunku obejmuja S$rodki towarzyszace
odpowiedniemu ustawodawstwu dotyczacemu zasobow cyfrowych oraz promowanie
wzmozonej wspolpracy pomig¢dzy podmiotami zainteresowanymi zasobami cyfrowymi,

jak réwniez rozwijanie ich §wiadomosci.

Do gtéwnych dzialan w tym zakresie nalezy:

N o kWD -

10.

Digitalizacja i publikacja zbioréw Polskiej Biblioteki Internetowej (PBI),

Pozyskiwanie praw autorskich dla PBI,

Utworzenie Internetowego Serwisu Informacji Turystycznej,

Ttumaczenie polskich tresci na inne j¢zyki (udziat w programie e-Content),

Mapy Polski w Internecie,

Zbudowanie dostgpnego krajowego systemu informacji mtodziezowej,

Analiza skutkéw finansowych uznania za publiczne niektérych informacji udostgpnianych
obecnie za oplata

Digitalizacja débr kultury i udostgpnienie ich w Internecie,

Przygotowanie projektu zmian w ustawie o dostgpie do informacji publicznej,
poszerzajacej znaczenie tej kategorii,

Ocena potrzeb potencjalnych inwestoréw zagranicznych w Polsce, poréwnanie z

dzisiejsza oferta pomocy ze strony administracji i modyfikacja tej oferty.

5.5. Powszechna edukacja na rzecz spoteczenstwa informacyjnego

Czwartym dziataniem, ktére nalezy przeprowadzi¢ w ramach procesu informatyzacji

kraju jest zdolno$¢ wykorzystania dostepnej oferty, ktéra wymaga odpowiednich umiejgtnosci

postugiwania si¢ komputerem i przeprowadzenia powszechnej edukacji na rzecz

spoteczenstwa informacyjnego.
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W jezyku angielskim przyjeto si¢ okreslenie ,.digital literacy” — co najlepiej oddaje polskie
tlumaczenie - ,piSmienno$¢ cyfrowa”. Wspdlcze$nie taka podstawowa, niezbedna
komunikatywno$cia jest umiejetno$¢ wykorzystywania i postugiwania si¢ tym, co nazywamy

narzgdziami oraz ustugami spoteczefistwa informacyjnego.

Konieczne jest takze pokonanie bariery psychicznej, zaakceptowania Internetu jako

wygodnego i bezpiecznego narzgdzia utatwiajacego zycie.

Priorytetem dla Polski powinno by¢ osiagnigcie stanu, w ktérym kazdy absolwent szkoty
sredniej potrafi postugiwac si¢ komputerem i Internetem oraz zdaje sobie sprawe z korzysci,
jakie niesie komunikacja elektroniczna. Réwnie wazne jest uczynienie z telepracy realnego
narzedzia aktywizacji zawodowej. W tym przypadku komputer i odpowiednie przeszkolenie
moze stac si¢ szansa na znalezienie pracy i rozwoj zawodowy. Zdolno$¢ wykorzystywania
zasobow Internetu w zyciu prywatnym i zawodowym powinna by¢ przekazywana juz
w szkole, tak samo jak umiej¢tnos¢ korzystania ze zrédel pisanych, encyklopedii i stownikéw,

czy tez umiej¢tnos$¢ postugiwania sig¢ tradycyjnym katalogiem bibliotecznym.

Pismiennos$¢ cyfrowa to umiejgtnos¢ korzystania z komputera, w tym umiejgtnos$¢ korzystania
z Internetu. Aby uscisli¢ znaczenie tej kategorii, mozna wprowadzi¢ konkretne kryteria,
ktérych spetnienie $wiadczy o piSmienno$ci informatyczne;j:

- umiej¢tnos$¢ napisania listu w edytorze tekstu i jego wydrukowania;
- umiej¢tnos¢ odbierania i wysytania poczty elektronicznej;

- umiejetno$¢ poslugiwania si¢ przegladarka internetowa, w tym umiejetnosc

przeszukiwania zasobow Internetu.

Zdolno$¢ wykorzystywania Internetu oprécz wygody, oszcz¢dnos$ci czasu i pieniedzy, moze
by¢ narzgdziem integracji spotecznej. Przykladem jest telepraca, ktéra potencjalnie umozliwia
karier¢ zawodowa oraz stanowi zrédio utrzymania dla oséb, ktére nie moga pracowac
w sposob tradycyjny — osobom niepetnosprawnym, wychowujacym dzieci lub nie mogacym

si¢ przeprowadzi¢ w poblize miejsca pracy.

Strategia Lizbonska ustanawiajac jako nadrzedny cel przeksztalcenie gospodarki europejskiej
w najbardziej konkurencyjna i dynamiczna na S$wiecie gospodarke oparta na wiedzy,
podkresla wage edukacji oraz ksztalcenia zawodowego dla jego osiagnigcia. Tym samym
podkresla potrzebg dostosowania europejskich systeméw edukacji do wymogéw gospodarki

opartej na wiedzy. Wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych w edukacji
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w istotnym stopniu wplywa na poprawe jej jakosci, dostgpnosci i efektywnos$ci. Znaczenie
e-edukacji jest rowniez istotne dla realizacji wielu polityk na poziomie europejskim, takich
jak m.in. polityka zatrudnienia, przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu, rozwijanie

dialogu migdzykulturowego.

Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady (2318/2003/WE) z dnia 5 grudnia 2003 r.
powolany zostal wieloletni, obejmujacy lata 2004 — 2006, program e-Learning - na rzecz
efektywnego wprowadzania technologii informacyjnych i komunikacyjnych w systemach

edukacji w Europie. Program e-Learning wspiera nastgpujace dziatania:

- promowanie ,pisSmiennosci cyfrowej” poprzez zastosowanie ICT w szkolnictwie,
z uwzglednieniem ksztalcenia ustawicznego;

- tworzenie europejskich campuséw wirtualnych w celu opracowania nowych modeli
organizacyjnych do prowadzenia studiéw w szkotach wyzszych w Europie oraz
europejskich programéw wymiany (mobilno$¢ wirtualna) przy wykorzystaniu
aktualnych inicjatyw stanowiacych ramy wspdtpracy europejskiej;

- laczenie i wspétpraca szkoét blizniaczych w Europie za posrednictwem mediéw
elektronicznych i promowanie szkolenia nauczycieli;

- dzialania przekrojowe, ktore stuzy¢ bgda promowaniu e-edukacji w Europie.

- Realizacje dziatania ,,Nauczanie na odleglo$¢” zapewni¢ ma realizacja takich zadan
jak:

- zapewnienie ram prawnych dla studiow w trybie na odlegto$¢ i okreslenie
szczegotowych warunkow dopuszczalnosci tej formys;

- budowa portalu edukacyjnego dla uczniéw, studentéw i nauczycieli;

- realizacja kursow dla uczniéw, studentow i nauczycieli w zakresie ICT oraz szkolenia
z zakresu wykorzystania Internetu dla os6b dorostych i przedsigbiorcow.

Konieczne jest przeciwdziatanie procesowi wykluczenia cyfrowego poprzez adaptacje
systemu edukacyjnego do potrzeb gospodarki opartej na wiedzy, a takze tworzenie systemow
informacyjnych oraz stymulacji rozwoju tresci cyfrowych poprzez rozwdj systemdéw
elektronicznego ksztalcenia zdalnego (eLearningu). Szczegdlnie nalezy zwrdci¢ uwage na
systemy skierowane do grup podlegajacych wykluczeniu cyfrowemu. Powinny zostaé
wprowadzone wszelkie formy zdalnego ksztatcenia i doskonalenia zawodowego:
specjalizowane systemy dla niepelnosprawnych, doskonalenie zawodowe dorostych, systemy
wspierajace edukacje trzeciego wieku czy asymilacj¢ emigrantéw (np. nauka jezyka

polskiego) oraz wspieranie edukacji przedszkolnej, szkolnej, studiéw wyzszych. Réwnie
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wazny jest rozwdj kwalifikacji zawodowych pracownikéw gospodarki narodowej, ochrony
zdrowia 1 administracji poprzez podnoszenia umiej¢tnosci zawodowych administracji
publicznej w zakresie ICT, promocja europejskiego certyfikatu umiejetnosci komputerowych

(ECDL).

Strategia rozwoju ksztatcenia ustawicznego do roku 2010, dokument przyjety przez Radg
Ministréow 8 lipca 2003 r. wyznacza kierunki dziatan i zadania majace na celu zwigkszenie
dostegpnosci do ksztalcenia ustawicznego oraz poprawe jego jakosci oraz lepsze dostosowanie
ksztalcenia zawodowego 1 ustawicznego do potrzeb rynku pracy, zwigkszajace szanse
mtodziezy i dorostych na polskim i europejskim rynku. Wéréd tych dziatan istotne miejsce
zajmuja dzialania dotyczace wprowadzenia i upowszechnienia w procesie ksztalcenia,
a takze w doradztwie 1 poradnictwie zawodowym nowoczesnych technologii

teleinformatycznych, m.in.:

- wprowadzanie nowych form ksztalcenia, w tym ksztalcenia na odleglos¢
z wykorzystaniem elearningu oraz obudowy multimedialnej do jego prowadzenia,

- tworzenie sieci osrodkéw do ksztatcenia na odlegtos¢,

- tworzenie komputerowych baz danych i systeméw informacyjnych dostgpnych dla
réznych grup odbiorcéw.

Do gtéwnych dziatan w tym zakresie nalezy:

1. Szkolenie nauczycieli w zakresie postugiwania si¢ komputerem i wykorzystywania
informatyki i Internetu w nauczaniu.

2. Nadzér nad opracowaniem materiatéw, w tym kursow na odleglos$¢ i edukacyjnych
programéw komputerowych do samoksztatcenia nauczycieli.

3. Wprowadzenie wymogu przygotowania nowo zatrudnianych nauczycieli zgodnie
ze standardem przygotowania nauczycieli w zakresie technologii informacyjnych
i informatyki.

4. Prowadzenie szkolen w zakresie technologii informacyjnej w celu osiagnigcia przez
czynnych nauczycieli przygotowania zgodnego ze standardem przygotowania
nauczycieli w zakresie technologii informacyjnych i informatyki.

5. Tworzenie warunkéw wykorzystywania Internetu w nauczaniu przedmiotéw innych
niz informatyka.

6. Przygotowanie zasad standaryzacji i akredytacji kurséw na odleglos¢.

7. Dostosowanie obecnych programéw wspomagania niepelnosprawnych przy zakupie

sprz¢tu komputerowego.
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8. Propagowanie zakonczonych sukcesem przypadkéw wykorzystania telepracy
do wyjs$cia z bezrobocia

9. Propagowanie korzy$ci plynacych z wykorzystania komputeréw i Internetu w zyciu
prywatnym i zawodowym

10. Stworzenie w ramach Polskiej Biblioteki Internetowej dziatu podrecznikéw
informatycznych.

11. Szkolenie 0s6b niepelnosprawnych w zakresie komunikacji elektronicznej
i informatyki

12. Zorganizowanie systemu szkolen informatycznych dla bezrobotnych.

5.6. Narzedzia
Strategia informatyzacji RP na lata 2004-2006 ,.ePolska”

Ministerstwo Nauki i Informatyzacji, opracowalo Strategie informatyzacji Rzeczypospolitej
Polskiej — ePolska na lata 2004-2006. Jest to kompleksowy dokument rzadowy
przedstawiajacy priorytety w dziedzinie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, zgodny
z planami Unii Europejskiej (eEurope 2005), przyjety przez Rade Ministrow w dniu
13 stycznia 2004 r.

Celem Strategii jest tworzenie konkurencyjnej gospodarki opartej na wiedzy oraz poprawa
jakosci zycia mieszkancow poprzez skuteczng informatyzacje¢ w zakresie obszaréw, dla
ktérych - w obecnych warunkach spotecznych, gospodarczych i politycznych — istnieja
przestanki i mozliwo$ci przeprowadzenia skutecznych projektéw. Sa to nastgpujace obszary:
v Powszechno$¢ dostepu do tresci i ustug udostgpnianych elektronicznie,
v Tworzenie szerokiej i warto$ciowej oferty tresci i ustug dostepnych w Internecie,

v Powszechna umiejetno$é¢ postugiwania sig¢ teleinformatyka.

Plan dziatan na rzecz rozwoju elektronicznej administracji (eGovernment) na lata 2005-
2006

W dniu 26 pazdziernika 2004 r. Rada Ministrow przyjeta ,, Plan dziatan na rzecz rozwoju
elektronicznej administracji (eGovernment) na lata 2005-2006” opracowany przez
Ministerstwo Nauki i Informatyzacji na podstawie Strategii informatyzacji Rzeczypospolitej

Polskiej — ePolska na lata 2004-2006.

Dokument wychodzac od szkicu ram prawnych procesu informatyzacji kraju, przechodzi do
oceny obecnego stanu dzialan prowadzonych w obszarze elektronicznej administracji w

aspekcie administracji centralnej oraz regionalnej. Prezentuje przeglad projektow
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realizowanych przez polska administracje wedtug dziatah eEurope 2005, ktére zmierzaja do
stymulacji rozwoju ustug, aplikacji i tre$ci oraz rozwoju szerokopasmowej infrastruktury
1 bezpieczenstwa sieci. Przedstawia réwniez koncepcje¢ wymiany dobrych praktyk jako
skuteczne narzedzie reprezentujace wiodace do$wiadczenia w zakresie eGovernment.
Dokument ktadzie nacisk na postrzeganie projektéw administracji publicznej w kategoriach
modelu biznesowego oraz wartosci publicznej technologii informacyjnych (Public Value of
IT — PVIT), ktéra ocenia, jak inwestycje technologiczne wptywaja w odpowiednim

horyzoncie czasowym na jako$¢ obstugi na kluczowe obszary polityczne.

Opracowanie stanowi jednocze$nie analiz¢ ex ante dziatlan zwiazanych z realizacja
elektronicznej administracji w kontek$cie nowego okresu budzetowania w Unii Europejskiej
2007-13 a takze skutkéw wejscia w zycie ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotow

realizujacych zadania publiczne i prac zwiazanych z NPR na lata 2007-13

Ustawa o informatyzacji dzialalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne

17 lutego 2005 r. Sejm RP uchwalit nieomal jednomyslnie (1 glos przeciw) ustawe
o informatyzacji dziatalno§ci podmiotéw realizujacych zadania publiczne. Ten
bezprecedensowy w skali Unii Europejskiej akt prawny stanowi niezmiernie wazny krok
zmierzajacy do uporzadkowania sfery informatyzacji kraju i budowy spoleczenstwa

informacyjnego w Polsce.

Celem wspomnianej ustawy jest zapewnienie korzystnego srodowiska prawnego w dziedzinie
spoteczenstwa informacyjnego, w szczegolnosci poprzez stworzenie ram normatywnych do
funkcjonowania elektronicznej administracji. Zapisy ustawy umozliwia spoteczenstwu
fatwiejszy dostep do urzedéw administracji publicznej przez uczynienie z nich instytucji
dostgpnych 24 godziny na dobg, siedem dni w tygodniu, zorientowanych na potrzeby

obywateli.

Ustawa zaklada m.in. osiagnig¢cie minimalnego stanu zgodnosci technicznej komponentéw
sprzgtowych i programowych systemdéw teleinformatycznych, co umozliwi wspotprace
systeméw teleinformatycznych uzywanych przez rézne podmioty publiczne do realizacji
wlasciwych im zadan (i stworzenie dzigki temu krajowych ram interoperacyjnosci systemow
informacyjnych — wzorem chociazby niemieckiej SAGA czy brytyjskiego eGIF). Umozliwi to
ponadto sprawny przeplyw informacji pomig¢dzy podmiotami publicznymi, bezposrednio

przektadajacy si¢ na zwigkszenie szybkosci i skutecznosci ich dzialania.
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Szczegblnie wazne jest to ze ustawa przewiduje stworzenie Planu Informatyzacji Panstwa
o perspektywie 5 lat (kroczacej) i ustanowienie wieloletnich projektow informatycznych

o publicznym zastosowaniu. Przy czym ustawa rozrdznia:

- ponadsektorowy projekt informatyczny - projekt informatyczny o publicznym
zastosowaniu, ktérego zakres przedmiotowy dotyczy spraw nalezacych do wilasciwosci

wigcej niz jednego dziatu administracji rzadowej;

- sektorowy projekt informatyczny - projekt informatyczny o publicznym zastosowaniu,
ktérego zakres przedmiotowy dotyczy spraw nalezacych do wlasciwosci jednego dziatu

administracji rzadowe;.

Ustawa zaktada takze stworzenie odpowiednich mechanizméw finansowych i kontrolnych

zwiazanych z realizacja Planu.

Narodowy Plan Rozwoju na lata 2007-2013

Godnym odnotowania jest fakt, ze po raz pierwszy w historii RP projekt planu wieloletniego

rozwoju Panstwa (NPR) zawiera propozycj¢ horyzontalnego Programu Operacyjnego
,Nauka, Nowoczesne Technologie i Spoleczenstwo Informacyjne”, ktéry ma koncentrowac

dziatania w tych obszarach w skali ogélnokrajowej i ponadregionalnej.

Gtownym celem Programu Operacyjnego (PO) ,Nauka, nowoczesne technologie
i spoleczenstwo informacyjne” jest zwigkszenie roli wiedzy iinnowacyjno$ci w procesie

trwatego i zréwnowazonego rozwoju gospodarczego i spotecznego.

Celem jego Priorytetu III ,Wsparcie rozwoju spoleczenstwa informacyjnego” jest
stworzenie wlasciwych warunkéw dla wsparcia wzrostu ekonomicznego i spotecznego, dla
ktérego techniki informacyjne i komunikacyjne (ICT) sa gtéwnym stymulatorem zwigkszenia
wydajnosci, konkurencyjnosci oraz zatrudnienia w gospodarce opartej na wiedzy. Rola tego
komponentu w projekcie PO jest kluczowa. Spoteczenstwo informacyjne tworzy bowiem
nowe mozliwosci dla rozwoju ekonomicznego oraz wzrostu jakosci zycia, wynikajace z
rozwoju technik informacyjnych i komunikacyjnych (ICT). Zastosowanie technologii
przektada sig na przejrzysty i efektywny sposéb zarzadzania, tworzac fundamenty gospodarke

oparta na wiedzy oraz zwigkszajac role kapitatu ludzkiego.

Wykorzystanie ICT zaréwno przez sektor prywatny, jak i panstwowy, ma wazne znaczenie

dla poprawy wydajnosci innowacyjnej i konkurencyjnosci oraz bezposredni wpltyw na wzrost
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PKB. Szacunki OECD*' wskazuja, ze w ostatniej dekadzie inwestycje w ICT wyksztalcity
wzrost PKB pomigdzy 0,3 a 0,8%, w niektérych krajach stanowiac 1% udziat w PKB.
W odniesieniu do Unii Europejskiej szacuje sig, ze na 1,4% rocznego wzrostu wydajnosci
w latach 1995-2000, okoto 0,7% zwiazane bylo z ICT. Prognozowany wzrost gospodarczy
w Polsce w 2005 r. - 4,4 proc., a w 2006 - 4,5 proczz. Wg raportu EITO* tempo wzrostu
sektora ustug IT (13,2 % w 2004 roku wraz z prognoza na dwa nastgpne lata utrzymujaca si¢
na tym samym poziomie) stanowi najwyzszy wskaznik pos$réd nowych panstw

cztonkowskich.
Zaklada sig, ze Priorytet III bedzie wdrazany poprzez realizacjg czterech dziatan:
3.1 Gospodarka elektroniczna

Celem dzialania jest zwigkszenie dostgpnosci ustug elektronicznych $wiadczonych przez

sektor publiczny i prywatny (z uwzglednieniem organizacji non-profit).
32 Zapewnienie powszechnego dostgpu do ustug komunikacji elektroniczne;j

Celem tego dziatania jest zwigkszenie dostgpu obywateli i przedsigbiorcéw do ustug

komunikacji elektronicznej, zarowno §wiadczonych przez sektor publiczny jak i prywatny
3.3. Rozw6j polskich zasobéw cyfrowych

Celem tego dziatania jest stymulacja tworzenia i rozwdj polskich zasobéw cyfrowych
w Internecie, w szczegdlnosci zasobéw o istotnym znaczeniu dla konkurencyjnej pozycji
polskiej gospodarki w UE, rozwoju przedsigbiorczosci oraz zwigkszenia sp6jnosci spoleczne;j
1 gospodarczej.

3.4. Powszechna edukacja na rzecz spoteczefnstwa informacyjnego
Celem jest przeciwdzialanie procesowi wykluczenia cyfrowego poprzez adaptacje systemu

edukacyjnego do potrzeb gospodarki opartej na wiedzy.

Program na lata 2003-2006 ,,Tworzenie mechanizméw i struktur rozwoju handlu

elektronicznego w Polsce (Elektroniczna Platforma Wspomagania Handlu eHandel)”

Gtownym celem rzadowego Programu, realizowanego przez Ministerstwo Gospodarki
i Pracy, jest uruchomienie Elektronicznej Platformy Wspomagania Handlu eHandel,

ukierunkowanej w szczegdlnosci na potrzeby matych i §rednich przedsigbiorstw. Platforma

2 OECD (2003), ICT and economic growth, Evidence form OECD countries, industries and firms.

2 The Economy for the euro area, the European Union, and Candidate countries in 2004 — 2006. Economic
Forecasts, Spring 2005

= European Information Technology Observatory, March 2005.
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stanowi¢ bedzie kompleksowe narze¢dzie dla e-gospodarki stosowane przy zawieraniu
transakcji handlowych w oparciu o standardowy opis przedsigbiorcy i towaru, a takze wzorce
elektronicznych dokumentéw zgodne z globalnymi standardami i uznawane w procedurach
przed urzgdami (w tym np. faktury elektroniczne). Komponentami Platformy eHandel begda
nastgpujace moduly informatyczne: Trade Point Poznan, Centralny Elektroniczny Katalog
Produktow, Ustug i Firm w standardzie EAN-UCC, Inteligentny System Wspomagania
Lancuchéw Dostaw, Elektroniczna Platforma Logistyczna, Centralne Repozytorium Wzoréw

Dokumentéw Elektronicznych oraz Platforma Transakcyjna.
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6. PERSPEKTYWY ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO DO
ROKU 2020

6.1. Wizja 2020

Kreslac perspektywe 2020 roku, nalezy wskaza¢ na duza trudno$¢ w prognozowaniu
obszaru spoteczenstwa informacyjnego/gospodarki opartej na wiedzy, wykraczajacych poza
ramy 2010-2015 roku. Gléwnym powodem jest wspomniana wizja kolejnej rewolucji
technologicznej, przewidywanej na okres 2010-2015, zwigzana z wejSciem w etap masowej
implementacji szeregu nowych rozwiazan z zakresu technologii teleinformatycznych. Mowa
tu zwlaszcza o zapewnieniu powszechnego, wielokanatowego, szerokopasmowego dostgpu
do Internetu (w tym za posrednictwem telefonii mobilnej 3/4 G), postepujacej konwergencji
ustug (dane & audio < video) czy masowej implementacji takich rozwigzan jak karty
chipowe nowej generacji. Obecnie trudno nawet oceni¢ konsekwencje spoleczne i

gospodarcze zwiazane ze skutkami tej rewolucji.

Nalezy pamigtac, ze prowadzone dzi§ prace w zakresie badan i rozwoju ICT, przektadajg si¢
na technologie, ktére beda wchodzilty w fazg dojrzatosci technologicznej za mniej wigcej 10-
15 lat. Taki jest bowiem cykl implementacji technologii w obszarze ICT. Przekladajac to na
polskie warunki, niezbgdne jest zachowanie S$cistej synergii pomigdzy dziataniami
prowadzonych w ramach dzialu administracji «nauka» (ze szczegélnym podkresleniem

projektéw typu Foresight) z dziataniami prowadzonymi w obszarze «informatyzacja».

Ekstrapolujac obecne trwale trendy, wizj¢ wykorzystania ICT w roku 2020 mozna nakresli¢

nastepujaco:

= Administracja publiczna odgrywa coraz wigksza role w ksztalttowanym modelu
spoteczno-gospodarczym Unii Europejskiej, dotyczy to m.in. instytucjonalnego wsparcia
dla rozwoju konkurencyjnego rynku wewngtrznego, swobodnego przeptywu towarow
i ustug w kierunku dalszej integracji ekonomicznej panstw Unii w obszarze gospodarki

opartej na wiedzy.

= Obserwuje si¢ tendencje do poszerzania katalogu obszaréw informatycznego
oddzialywania administracji publicznej, dotyczy to m.in. zagadnien edukacji
teleinformatycznej i nauczania na odlegto$¢ (e-learning), ochrony zdrowia (eHealth),

zabezpieczenia spotecznego, ochrony srodowiska oraz praw konsumentow.

= Istnieje petna ,,internetyzacja” sektora publicznego w Polsce.
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= Istnieja bogate w informacj¢ cyfrowa portale administracji publicznej, ktére obok funkcji
informacyjnych stanowia platforme ustug teleinformacyjnych zaréwno dla obywateli, jak
i podmiotéw sfery biznesu. Portale administracji sa narzedziem aktywnej polityki

informacyjnej panstwa, a takze zrédlem wymiany informacji migdzy urzedami.

= Przestaje istnie¢ problem kosztow $wiadczenia uslug publicznych, koniecznosci
,;osobistego” udziatu obywateli w procedurach administracyjnych, efektywnosci pracy
urzedéw. Nastgpuje dalszy rozwdj nowych ustug na platformie elektronicznej bedacych

rozwinigciem takich idei jak ,,Wrota Polski” i e-PUAP.

= Polska korzystajac z przewagi, jaka posiada ze wzgledu na korzystng sytuacje
geograficzna, rozwingla infrastrukturg teleinformatyczna i czerpie korzysci wynikajace
z ulokowania wielu inwestycji zagranicznych zwigzanych ze S$wiadczeniem ustug

dostarczania tresci.

= Nie istnieje problem dostgpno$ci sprzg¢tu abonenckiego. Liczba stalych lub
bezprzewodowych linii telefonicznych na 100 mieszkancéw stawia nas w czotdwce

krajow UE. Podobnie jest z liczba komputeréw przypadajacych na 100 mieszkancow.
= Problem wykluczenia cyfrowego ma juz znaczenie czysto historyczne.

6.2. eGovernment: elektroniczna administracja

W modelu spoteczno-gospodarczym Unii Europejskiej administracja publiczna bedzie
odgrywa¢ coraz wigksza role. Do roku 2020 przewiduje si¢ pelna realizacje idei
eGovernmentu, administracji przyjaznej obywatelowi, dostgpnej w kazdym miejscu
i 0o kazdym czasie za posrednictwem Internetu, bez konieczno$ci osobistego uczestnictwa

obywatela w skomplikowanych procedurach administracyjnych.

Oczekuje si¢ kompletnej realizacji zasadniczego celu przeniesienia wielu ustug publicznych
na platforme elektroniczng tj. ograniczenia do minimum konieczno$ci osobistego
stawiennictwa si¢ obywatela w urzedzie, oszcz¢dnos$ci czasu pracy urzgdnikéw i petentow
(klientéw), standaryzacji procedur zalatwiania spraw w urzg¢dzie. Usprawnienie obstugi
obywateli, przyspieszenie wymiany informacji przetwarzalnej, uzytecznej ze wzgledu na
poréwnywalno$¢ danych w formacie elektronicznym, skrdci czas rozpatrywania spraw.
Zamiast wykonywa¢ czynnosci techniczne wyspecjalizowana kadra urzednicza bgdzie mogta

realizowa¢ zadania merytoryczne, analityczne i kontrolne.
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Realizacji powyzszych celéw beda stuzy¢ coraz to nowsze technologie wspierajace
administracj¢ publiczna krajowa i wspdlnotowa. Nie nalezy zapomina¢ o tym, ze sukces jest
mozliwy tylko wéwczas, gdy bedzie nastgpowac réwnoczesnie implementacja ICT, zmiany
organizacyjne 1 kompetencyjne stuzb publicznych. eGovernment to nie tylko
zinformatyzowana administracja, oparta na nowoczesnych systemach informatycznych i

dziatajaca w §wiecie wirtualnym. To przede wszystkim nowa jako$¢ zarzadzania panstwem.

Wyzwania, jakie stang przed nowoczesng administracja do roku 2020 mozna okresli¢

w nastepujacych kategoriach:

e Radykalne zmiany demograficzne, w tym dalsze migracje spoteczenstw Unii
Europejskiej;

® Rosnaca mobilno$¢ spoteczenstw i w konsekwencji administracja $wiadczaca ustugi
w aspekcie transgranicznym i paneuropejskim;

e Praktyczne urzeczywistnienie wizji wspolnej przestrzeni zycia spolecznego;

o Swiadczenie ustug przez administracje zgodnie z najwyzszymi standardami zarzadzania
informacjg; przejrzyste procedury, przejrzysty urzad.

Rekapitulujac, nalezy oczekiwac, ze dostep do ustug §wiadczonych droga elektroniczng stanie

si¢ w horyzoncie czasowym roku 2020 powszechny na obszarze catej Rzeczypospolitej na

réwni z krajami Unii Europejskiej. W szczegdlnosci dotyczy to szerokopasmowego dostgpu

do Internetu, dostgp stanie si¢ wielokanalowy poprzez DTV, a takze sieci mobilne 4G.

Dalsza penetracja i powszechno$¢ Internetu bedzie wiaza¢ si¢ w sposéb nieunikniony ze
wzrostem zagrozen w sieci. Elektroniczna administracja stanie przed rosnacym problemem
zapewnienia bezpieczenstwa informacji administracyjnej, ochrony danych osobowych,
bezpiecznej identyfikacji i autoryzacji. Przewiduje si¢ dalszy rozdzwigk w tym obszarze
pomigdzy USA a krajami UE. Dlatego tak wazne sa prace standaryzacyjne dla

bezpieczenstwa sieciowego.

Z pewnos$cia nie zmaleje, a zdecydowanie wzro$nie zainteresowanie obywateli w réznym
przedziale wiekowym tatwym i skutecznym dostgpem zaréwno do rzetelnej i kompletne;j
informacji publicznej, jak réwniez ustug $wiadczonych w obszarze zycia spotecznego.
Obywatel 2020 roku bedzie oczekiwaé przede wszystkim minimalizacji jego udzialu
w procedurach administracyjnych inicjowanych, zaréwno przez niego, jak i organy

administracyjne.
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Nastapi dalsza integracja danych gromadzonych w wielu zasobach, integracja tych samych
ustug, powstang ogdlnokrajowe portale zawierajace metainformacje, jak rowniez zasoby

w skali paneuropejskie;j.

6.3. eDemocracy: uczestnictwo obywateli w sprawach kraju i UE
W  spoleczenstwie informacyjnym, wykorzystujacym nowoczesne technologie,
komunikujacym sig¢ za posrednictwem globalnej sieci, wymiana pogladéw bedzie nastgpowac
w spos6b niezwykle sprawny. Lancuch komunikacji bedzie mégt w sposéb nieograniczony

by¢ rozszerzany o nowych uczestnikoéw procesu.

Zdecydowanie ufatwi to udzial obywateli w sprawach ogdlnospotecznych, aktywizujac
jednostki do gtoszenia pogladéw i komunikowania si¢ ze swoimi przedstawicielami
na szczeblu rzadzacym. Nowoczesne formy komunikacji, powszechno$¢ poczty
elektronicznej, dostgpno$¢ platform wypowiedzi, przyczynia si¢ do dalszego rozwoju

demokratyzacji zycia krajéw UE.

Wazne decyzje podejmowane w panstwie demokratycznym powinny by¢ konsultowane
w szerokiej sferze publicznej. Bedzie to mozliwe dzigki wykorzystaniu systeméw
teleinformatycznych do przeprowadzania sondazy i konsultacji z wyborcami. W ten sam
sposéb  bedzie mozliwe przeprowadzania glosowan w  wyborach prezydenckich
i parlamentarnych, z wykorzystaniem urzadzen elektronicznych w lokalach wyborczych,
a takze mozliwos¢ udzialu w glosowaniu z wykorzystaniem technologii mobilnych, przy

wilasciwej identyfikacji gltosujacych i ich uprawnien.

Spoteczenstwo eDemokracji wymaga odpowiednio ukierunkowanej edukacji. W zwiazku
z powyzszym przewiduje si¢ wlaczenie do programéw szkolnych nauczania aktywnej
postawy obywatela w zyciu spotecznym, korzystania z dostgpnych narze¢dzi informatycznych

1 metod komunikacji spoteczne;j.

6.4. eHealth: technologie informacyjne w ochronie zdrowia.
Systemy eZdrowia w radykalny sposéb zmienia sposéb zarzadzania oraz $wiadczenia ustug
eZdrowia na poziomie narodowym i regionalnym. Trzeci z priorytetdw inicjatywy 12010
zaklada integracj¢ w ramach europejskiego spoleczenstwa informacyjnego poprzez m.in.
dzialania w zakresie zaspokajania potrzeb starzejacego si¢ spoteczenstwa (technologie dla

lepszego stanu zdrowia, niezaleznego mieszkania — smart homes).
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Prowadzone obecnie badania w dziedzinie e-Health maja wspomdc proces tworzenia
»inteligentnego srodowiska”, ktére umozliwi zarzadzanie statusem zdrowotnym oraz bedzie

wspomagac praktykéw w procesie podejmowania decyzji: Nacisk potozony jest na:

- kluczowe technologie, takie jak biosensory, mogace zosta¢ wbudowane w ‘inteligentne
ubrania’;

- oprogramowanie wspomagajace praktykow w procesie podejmowania najlepszych
mozliwych decyzji przy zachowaniu bezpieczenstwa pacjenta;

- tworzenie sieci wspélpracy naukowej w zakresie bioinformatyki, genomiki oraz
neuroinformatyki w celu stworzenia nowej generacji systemOw eZdrowia

wspomagajacych ‘indywidualizacje’ diagnozy oraz leczenia.

W perspektywie roku 2020 zaktada sig, ze kazdy polski pacjent bedzie posiadat elektroniczng
kart¢ zdrowia, a e-recepta bedzie w powszechnym uzyciu, co przelozy si¢ na zmniejszenie

kosztéw dzialania sektora zdrowotnego.

Ocenia si¢, ze elektroniczna obstuga skierowan do lekarza w Danii przynosi € 1 min
oszczednosci, w przypadku gdyby wszystkie skierowania bylyby obstugiwane elektronicznie
kwota ta wyniostaby € 3,5 min.

6.5. eLearning: nauczanie z  wykorzystaniem technologii

informacyjnych i komunikacyjnych

Wraz z szybkim rozwojem zaawansowanych technologii pojawia si¢ konieczno$¢ ciaglego
doksztatcania os6b zwigzanych z ich wykorzystywaniem. W niektdérych obszarach technologii
rozw0j jest tak intensywny, ze w ciagu kilku lat nastgpuje catkowita zmiana stosowanych
metod i technik. Problem ten, na razie rekompensowany poprzez ksztalcenie nowych kadr,
w perspektywie lat 2007-2013 stanie si¢ krytyczny. Bez zainicjowania radykalnych dziatan,
w wielu obszarach zwiazanych z nowymi technologiami nalezy spodziewac si¢ wystapienia

glebokiego deficytu wysoko kwalifikowanych kadr.

Kolejng grupa, do ktérej bedzie szczegdlnie adresowane zdalne nauczanie, sa osoby
niepelnosprawne oraz rosnaca, zgodnie z prognozami demograficznymi, grupa oséb w wieku
poprodukcyjnym. Edukacja kierowana do tych os6b ma zapobiec wykluczeniu

technologicznemu i ma umozliwi¢ mozliwe petne funkcjonowanie w spoteczenstwie.

W zakresie edukacji, szczegdlne znaczenie ma objecie jak najwigkszej liczby dzieci edukacja
przedszkolna, zwlaszcza w obszarach dotknigtych wysokim bezrobociem, o stabo rozwinigte;j

infrastrukturze kulturalnej. Zmiany demograficzne, zmniejszanie si¢ liczby dzieci i mtodziezy
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w wieku szkolnym, wymagaja organizowania edukacji na poziomie przedszkolnym i szkoty
podstawowej w réznych formach. Dowozenie dzieci na zajgcia nie rozwiazuje problemu.
Nalezy uwzgledni¢ mozliwo$¢ organizowania zaje¢ w malych grupach oraz samoksztalcenia

uczniéw, z szerokim wykorzystaniem nowoczesnych technologii teleinformatycznych.

Szczegélnego wsparcia wymagaja osoby niepelnosprawne oraz dzieci i mlodziez
o specjalnych potrzebach edukacyjnych. Ich udzial w edukacji giéwnego nurtu musi ulec
znacznemu zwigkszeniu. Zmiany demograficzne beda tez sprzyja¢ zmianom regulacji
1 struktur, co w konsekwencji przyczyni si¢ do lepszego wykorzystania kadr i infrastruktury
szkolnej, a takze do rozwoju ksztalcenia ustawicznego np. przez tworzenie lokalnych centrow

edukacyjnych.

Przed szkotami wyzszymi stoi zadanie poszerzenia oferty ksztalcenia ustawicznego,
prowadzacej do zdobywania wyzszych kwalifikacji i aktualizacji wiedzy. W coraz wigkszym
stopniu beda do tego celu wykorzystywane nowoczesne technologie teleinformatyczne

i informacyjne.

Realizacja powyzszych priorytetéw w zakresie zdalnego nauczania wymaga wyposazenia
szk6t w pracownie multimedialne i1 oprogramowanie oraz upowszechnienia dostgpu
do zasobow edukacyjnych. W latach 2007-2013 priorytetem bedzie budowa i rozbudowa
portali edukacyjnych i bibliotek wirtualnych, pozwalajacych na dostgp szerokich srodowisk
do tresci edukacyjnych. Wydaje si¢, ze w tym obszarze dzialania beda przebiegaty w kilku

kierunkach, adresowanych do ré6znych grup odbiorcéw.

Kolejnym nurtem dzialan bedzie promocja zdalnego nauczania adresowanego
do dedykowanych grup odbiorcéw. W tym zakresie nalezy przyja¢ duzy udzial sektora
przedsigbiorstw, ktéry bedzie coraz bardziej zainteresowany prowadzeniem szkolen dla

pracownikow.

W latach 2007-2013 do podstawowych zadan bedzie nalezala promocja rozwoju zdalnych
szkolen. Gléwne dziatania powinny by¢ prowadzone w obszarze zapewniania dostgpu
szerokopasmowego do Internetu dla grup, do ktérych szkolenia sa adresowane, zwlaszcza

jezeli sa to grupy wymagajace réznych form wsparcia.

Kolejnym obszarem intensywnych dzialan powinno by¢ stworzenie sieci o$rodkéw
pozwalajacych na przeprowadzanie wideokonferencji i ksztalcenia zdalnego w oparciu
o zawansowane techniki komunikacyjne. W zwiazku z tym nalezy dazy¢ do tworzenia na

uczelniach sal multimedialnych, pozwalajacych na prowadzenie wyktadéw z jednoczesnym
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ich zapisem i udost¢pnianiem na zywo badz na zadanie. Osrodki te powinny by¢ réwniez
wykorzystywane na potrzeby studiéw doktoranckich i powinny umozliwia¢ jednoczesny

udziat w zajgciach studentéw z wigkszej liczby os$rodkéw.

Do roku 2013 przy wykorzystaniu technologii zdalnego nauczania mozliwy powinien by¢
dostep do wigkszosci kurséw specjalistycznych, w szczegdlnosci zwigzanych z informatyka.
Znaczaca czg$¢ ksztalcenia na réznych poziomach powinna by¢ wspomagana elektronicznie
w roznej formie. Przewidujemy, Zze wigkszos¢ podstawowych wyktadéw uniwersyteckich
powinna by¢ dostgpna w Internecie. Z kolei wigkszo§¢ zaje¢ dydaktycznych w szkole
powinna posiada¢ uzupelnienia elektroniczne, dostgpne dla oséb zainteresowanych.
Jednocze$nie, wszyscy uzytkownicy Internetu powinni mie¢ swobodny dostep do bogatego
zasobu tresci zwiazanych z dziedzictwem kulturowym kraju.

6.6. eTransport i eTourism: technologie informacyjne w transporcie

i turystyce

W konsekwencji zmian w ksztaltowaniu nowych proporcji migdzy czasem pracy a czasem
wolnym pojawia si¢ nowe eUstugi, w szczegdlnosci w dziedzinie turystyki i transportu.
Szybciej powinna rosna¢ grupa ,,.bogatych w pieniadze, ubogich w czas”, dla ktérych obecne
sposoby spedzania wolnego czasu i podrézowania bgda nadmiernym obciazeniem. Ustugi
transportowe 1 turystyczne to obszar, w ktdrym implementacja (istniejacych juz zreszta)
technologii informacyjnych przyczyni si¢ do radykalnych zmian w ciagu najblizszych 10 lat.

Upowszechnianie ICT w tych dziedzinach charakteryzuja trzy czynniki technologiczne:

1. Upowszechnienie technologii kart inteligentnych (ang. smartcards) nowej generacji,
o znacznie wigkszych mozliwosciach obliczeniowych i wolumenie pamigci
podrecznej niz obecne. Mozliwa stanie si¢ realizacja spersonalizowanych funkcji
charakterystycznych obecnie w duzych systemach z bazami danych. W przypadku

ustug transportowych zmiany beda daleko idace:

a. Zmieni si¢ obecny system platnosci za podréze — nalezy spodziewac sig, ze
w znacznym stopniu wyeliminowana zostanie ,,papierowa forma biletow”.
System transportowy stanie si¢ wielomodalny (kupowanie biletu ,,na podr6z”
a nie na ,S$rodek transportu”). Nastapi indywidualizacja i uelastycznienie
oferty, z uwzglednieniem specyficznych potrzeb réznych grup ustugobiorcow

szczegolnie niepelnosprawnych np. 0s6b uposledzonych ruchowo.

b. Zamawianie biletéw (a raczej podrézy) bedzie dokonywane ,,z miejsca

aktualnego pobytu” a system informatyczny, w oparciu o personalizowane
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dane w karcie pasazera, zadba nie tylko o mozliwie optymalny dobdr srodkow
1 drogi podrézy, ale i o to, aby w przypadku opdznien lub zmian w trakcie
samej podrézy ,,przebukowywanie” odbywato si¢ w sposéb ,,niewidoczny dla
pasazera”.  Podobnie  bedzie  realizowane  wykupywanie ,ustug

wypoczynkowych”.

Ten system ma szanse powszechnej realizacji w perspektywie 2010/2015, bowiem juz
obecnie karty chipowe sa coraz powszechniej uzywane
w systemach biletowych komunikacji miejskiej (np. w Warszawie). Giéwne sieci lotnicze
uruchamiaja takze elektroniczne systemy wydawania kart poktadowych, podobne programy

lojalnos$ciowe planuja wielkie firmy turystyczne.

c. Daleko idace konsekwencje przyniesie zmiana systemu uprawnien do
prowadzenia pojazdéw. Prawo jazdy i dokumenty potwierdzajace wilasnosé
pojazdu, beda najprawdopodobniej jednym z elementdéw ,.elektronicznego
dokumentu tozsamosci obywatela UE”. Nie begdzie mozna zatem np.
uruchomi¢ pojazdu bez waznego prawa jazdy. Pierwszym przykladem dziatan

w tym obszarze jest unijny system tachograféw cyfrowych i sie¢ TACHONET.

d. Radykalnie zmieni si¢ system funkcjonowania biur turystycznych, ktére beda
dostarczaty klientom oferty dopasowane do ich potrzeb, upodoban
i mozliwosci (finansowych i czasowych). Raport PRISMA SG6 eTourism**
sugeruje, ze ustugi turystyczne beda pierwsza ,tradycyjna dziedzing”, ktdra

w ciagu najblizszych lat przeniesie si¢ wylacznie na forme elektroniczna.

2. Rozw0j systeméw informacji przestrzennej, co bedzie wiazalo si¢ z rozwojem
monitoringu: globalnego, regionalnego czy lokalnego. W perspektywie roku 2013
dostep do danych tych systeméw stanie si¢ powszechny. W polaczeniu z rozwojem
technologii mobilnej 1 satelitarnej stworzy to nowa jako$¢ w planowaniu,

organizowaniu i przebiegu podrozy.

3. Technologia mobilna 4G ktéra umozliwi takze tanie realizowanie takich rozwiazan,
jak mobilny przewodnik po miescie (w telefonie lub komunikatorze turysty)
prezentujacy na biezaco osobie zwiedzajacej miasto szczegdétowe informacje,

personalizowane do jej profilu, upodoban i potrzeb.

** Providing Innovative Services Models for Administration) Final Report for European Commission: SG6:
eTourism 2010 SGS5: eTransport, IST 1999-29088, October 2003

53



Wspomniany Raport PRISMA prognozuje, ze po roku 2015 zaistnieja warunki techniczne
1 organizacyjne do uruchomienia w Europie systemu automatycznego transportu drogowego —
systemu, w ktérym pojazd porusza si¢ po drogach bez bezposredniej ludzkiej ingerencji
nadzorowany przez system informatyczny. Nalezy si¢ spodziewad, ze ta interesujaca wizja
zderzy si¢ z silnymi oporami $rodowisk transportowcéw (zwolnienia kierowcdéw), a sam

problem stanie si¢ istotny w perspektywie roku 2020.
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