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Metodyka
wdrozen
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.',,Wprowadzenie modutow
produkcyjnych w dziatajqcy

E- juz system jest niezwykle trudne”
: — Krzysztof Jasiorowski, -

pefnomocnik zarzqdu ds. systemu MRP II,
IS0 9001 i normalizacji w FAMEG SA.
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(o nagle, to po diable

- Metodyka wdrazania duzego systemu ERP nie jest wylgcznie
chwytem marketingowym, jaki stosujg producenci w walce o klienta.

Jarostaw Kruszewski

cho¢ prawda jest, ze nic tak nie pomaga we wdroze-
niu, jak kompetencje i doswiadczenie konkretnych
os6b, to jednak metodyki wdrozeniowe stanowig naj-
wazniejsze narzedzie, jakim ludzie mogg w projekcie
sie postuzyé. Metodyka podpowiada kroki postgpowania
uczestnik6w przedsiewziecia.

Znana juz od pewnego czasu teza
glosi, ze zamiast funkcjami aplikacji te-
raz konkuruje sie sprawnoscig ich wdro-
Zenia. Sprawno$¢ nie jest synonimem
szybkosci, cho¢ projekty sprawnie pro-
wadzone czesto trwajg krécej. Wielu
menedzerom przechodzi powoli pogon
za jak najszybszym wdrozeniem syste-
mu. Niektorzy eksperci, szczegélnie po
stronie producentéw systeméw i inte-
grator6w, zapowiadajg znaczny wzrost
popularno$ci rozwigzan preinstalowa-
nych. Ich zastosowanie czasami wy-
musza outsourcing ERP, zjawisko byé¢
moze modne, ale kontrowersyjne pod
wzgledem strategicznym. Trzeba sie za-
stanowi¢, jakie kompetencje budowane
sa w firmie, jak jej pracownicy mogg po-
znaé sposob dzialania systemu i jak p6z-
niej beda mogli go dostosowywaé do
zmieniajacej sie sytuacji, nie zatrudnia-
jac za kazdym razem coraz drozszych
konsultantéw. Nie krytykuje prekonfigu-
rowanego oprogramowania. Dobrze jest jednak dokladnie prze-
myéle¢ dlugookresowe, giéwnie ekonomiczne, skutki skrécenia
projektu wdrozeniowego, kupienia systemu ,w pudetku”.

Mimo sugestywnych wielu nazw metodyk, gdzie stowa ,,szyb-
ki” i ,przyspieszony” powtarzaja sie niemal do znudzenia, gléw-
nym zadaniem metodyki jest uporzadkowanie projektu, a nie je-
go przyspieszenie. Uporzgdkowanie takie jest tym wazniejsze,
im mniejsze do§wiadczenie pracy z systemami zintegrowanymi
majg menedzerowie i informatycy przedsiebiorstwa. A oséb z
przekrojowym doswiadczeniem z kilku co najmniej wdrozen jest
w Polsce naprawde niewiele.

1999

Przynajmniej nie powinna nim byc.

Sprawno$é nie jest réwniez synonimem latwosci. Zadna
metodyka nie moze zapewni¢ wdrozenia systemu klasy ERP
bez wysitku. Uporzadkowanie projektu, zwigzane z podzia-
tem na fazy, etapy, zadania, kroki itd. (w zaleznosci od stoso-
wanego nazewnictwa), jest dobrg metoda zapewnienia
kontroli nad przebiegiem projektu.
Mozliwo$ci nadzoru to jedna, a zale-
ty typowo psychologiczne to druga
dobra cecha podzialu metodyki na
fazy. Menedzerowie i zaloga firmy
mogg bowiem odczuwaé zadowole-
nie z zakonczenia pewnego etapu
prac, choé¢ do konca wdrozenia jest
jeszcze daleko. Spostrzezenie, ze
zesp6l wdrozeniowy osigga postepy,
jest niezwykle przydatne podczas re-
alizacji projektu. A znaczy jeszcze
wiecej, jezeli fazy wdrozenia majg
uklad sekwencyjny, tj. nastepuja ko-
lejno po sobie.

Przedstawiamy opis wdrozen w
dwoéch bardzo réznych firmach.
FAMEG z Radomska to duze przed-
siebiorstwo przemyslowe z 2,5-ty-
sieczng zalogg. Tam o wyborze syste-
mu przesadzila wlasnie metodyka.
Okazala sie pomocna w budowaniu
kompetencji w zakresie nie znanych
tam dotagd szczegbélowo mechani-
zm6éw produkceyjnych systemu ERP. Dwie Organiki z Gdanska
za$ nawet razem sg wielokrotnie mniejsze od FAMEG-u. Wy-
znaczyly sobie bardzo ambitny cel — przejscie kilku waznych
zmian jednoczesnie.

Przechodzenie przez kolejne etapy wdrozenia wedlug przy-
jetej metodyki to zazwyczaj wazna lekcja dla czlonkéw zespoléw
wdrozeniowych. Czesto takze lekcja wspélpracy wewnatrz firmy.
Pozwala na lepsze zrozumienie sposobu jej funkcjonowania, ro-
li poszczegblnych oséb w jej codziennym dziataniu. Jezeli meto-
dyka jest traktowana powaznie, nauka przebiega w sposéb mak-
symalnie usystematyzowany. =
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Fot. Aleksander Sochon

Gdaiskie przedsigbiorstwa handlowe Organika Trade i Organika Propex,
wykorzystujqc metodyke wdrozen firmy Great Plains Software, koriczq implementacjg systemu DyNAMICS.

Praca
organiczina

W dqzeniu do wspélnego celu
potrafilismy wspdtpracowad
i przezwyciezac problemy.

Artur Wrzatek,
gtéwny informatyk
Organika Trade
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Formalna metodyka
wdrozenia systemu
wspomagajgcego
zarzqdzanie jest tym
przydatniejsza,

im bardziej znaczqce
zmiany zachodzq

w firmie.

Jarostaw Kruszewski

‘f

gd sle 1;: fir glach nie brak probleméw,
opoiime% : j;opothwych sytuacji, z ktérymi
musﬂ sig magac zespél projektowy obu
Olgamk konsultanm 1 programisci Great
Plains Software (GPS). ~Najwazniejsze jest
to, ze w dgzeniu do wspdlnego celu potrafi-
lismy wspdtpracowaé i przezwycigzaé pro-
blemy, w tej sytuacji szukanie winnych
Jjest bezzasadne” — moéwi Artur Wrzalek,
gtéwny informatyk obu firm. Kiedy Spojrzy-
my na wdrozenie w Organikach, widaé, jak
poszczegolne fazy implementacji przeplata-
ly sig¢ z wplywem czynnikéw zewnetrznych.
Metodyka wdrozen GPS, do$é¢ nieskompli-
kowana, stanowi osnowe wszystkich wyda-
rzen. Ale zacznijmy od poczatku.
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Singular Software

Strategiczny Partner Baan Company na rynkach Europy
Wschodniej i Srodkowej.

Autoryzowany Sprzedawca Produktéow Baan Company
— Singular Software — jest firma dostarczajacg, obecnie
réwniez w Polsce, zintegrowane systemy informatyczne
wspomagajgce zarzadzanie. Systemy Baan sg spolonizowa-
ne i posiadajg polska lokalizacje, a ich dodatkowym atutem
jest fakt, ze spetniaja wymagania roku 2000 oraz obstugujg
walute Euro.

Baan Polska Sp. z o.0.

Firma o mocnej pozycji na rynku polskim, majaca 42 klientow,
wsrdd ktorych az dwéch zostato Liderami Informatyki
w kategorii Przemysl: w 1997 roku ABB Zamech,
a w 1998 roku ABB Dolmel — czotowi producenci na
polskim rynku energetycznym.

Lokalizacja i wdrazanie najwyzszej klasy oprogramowania
Baan Company do zarzadzania i planowania zasobow
przedsiebiorstwa oraz prowadzenia elastycznej i efektywnej
dziatalnosci gospodarczej.

ul. Powsinska 4, 02-920 Warszawa tel. (22) 640 45 50 fax (22) 640 45 55
ul. Kosciuszki 43, 30-114 Krakéw tel. (12) 422 80 19 fax (12) 422 46 51




Dawno temu w Organice
Celem firmy bylo takie zarzadzanie go-
spodarka materiatows, aby mozliwa sta-
ta si¢ sprzedaz towaréw znajdujacych sie
jeszcze na statku, na morzu. Czesciowo
ze wzgledu na geograficzng bliskosé sie-
dziby GPS zdecydowano powierzyé tej
firmie przeprowadzenie analizy po-
trzeb Organiki. Etap ten, wyrézniany w
metodyce GPS, jako pierwsza faza wdro-
zenia, trwat 2-3 tygodnie. Klient zazyczyt
sobie, zeby przeprowadzenie analizy od-
bylo si¢ jeszcze przed ewentualnym pod-
pisaniem umowy na zakup oprogramo-
wania wspomagajgcego zarzadzanie.
Opcja ta nie zawsze jest stosowana we
wdrozeniach prowadzonych przez GPS.
Opis procesow i potrzeb zostal przez
konsultantéw GPS przedstawiony klien-
towi wraz z konkretnymi propozycjami
rozwigzan, mozliwych do zastosowania
w systemie DyNAMICS. Cho¢ to raczej
naturalne, propozycja taka byla sprzecz-
na z zakladanym przez Organike planem
uzyskania niezaleznej od produktu in-
formatycznego opinii konsultingowe;.

Pierwsza specyfikacja sprzetowa oka-
zala sig chybiona ze wzgledu na zanizo-
ne szacunki wymaganej przez system
mocy obliczeniowej. Druga oferta, tym
razem zaakceptowana przez klienta, za-
wierala juz poprawny opis wymagan
sprzetowych — stosowane dzi§ 4 serwery,
Trudnosci wystepujace podczas lokaliza-
cji piatej wersji systemu sprawily, ze obie
Organiki wdrazaly wersje 3.15. Po za-
koficzeniu polonizacji i przetestowaniu
nowego systemu, Organiki planujg wdro-
zy¢ DyNAMICS 5.0. W oryginalnie
uzgodnionym harmonogramie pierwsze
etapy tego wdrozenia zakoriczy¢ sie mia-
ly do polowy lutego br.

Podzial projektu na fazy jest tym bar-
dziej widoczny, ze kazdy z etapéw ma
wlasny budzet. Integrator, a w tym przy-
padku réwniez producent systemu,
otrzymuje transze wynikajacych z umo-
wy oplat wraz z zakoficzeniem kolejnych
faz projektu. Nie zawsze jednak zakon-
czenie fazy poprzedzajacej jest warun-
kiem koniecznym do przejscia do na-

stepnego etapu wdrozenia. Jest to jeden
z modeli logicznego powigzania faz pro-
jektu, gdzie wyniki faz poprzedzajacych
nie sa bezposrednio wymagane, aby za-
czaC nastepny etap.

Prowadzenie ponad wszystko

Charakterystyczne dla zastosowanej w
Organikach metodyki jest wyodrebnienie
fazy prowadzenie wdrozenia, zwigza-
nej z calodcig prac nadzoru nad projek-
tem implementacji. Jako faza projektu,
prowadzenie wdrozenia jest nietypowe,
przebiega bowiem réwnolegle z pozostaly-
mi fazami. W konsekwencji jej ramy cza-
sowe pokrywaja sie z terminarzem
wszystkich pozostatych faz. Totez uznanie
Jej za oddzielny etap jest kontrowersyjne.
Efektami postepowania zgodnie z wytycz-
nymi tej fazy sa przede wszystkim odpo-
wiednie zapisy w ksigzce wdrozenia, pod-
stawowym dokumencie projektu. Ksiazka
wdrozenia, tworzona réwnolegle w wersji
drukowanej i elektronicznej, sklada sie z
pigciu sekcji. Ramowy szkielet ksigzki jest
ustalony z géry i standardowy dla wszyst-
kich projektéw prowadzonych przez GPS.
Pierwsza sekcjg jest opis metodyki, druga
zwigzana jest ze sprzedaza systemu i za-
wartag w tym celu umows. Trzecia cze§é
to tzw. protokét Iacznosci, gdzie doku-
mentowane sg spotkania, konsultagje,
dofgczana korespondencja miedzy Zespo-
lem projektowym a dostawcg systemu. Do
wynikéw prowadzenia wdrozenia zalicza
si¢ takze na poczatku projektu tworzony
w Microsoft Project harmonogram imple-
mentacji. Czwarta sekcja zawiera plan
projektu wraz z budzetem, a piata — zapis
przebiegu spotkarn, korespondencie itd.

Spétka z ograniczonym czasem
Po podpisaniu umowy rozpoczeto sie, w
ramach organizacji wdrozenia, two-
rzenie zespoléw wdrozeniowych, w sktad
ktorych — w kazdej z firm Organiki
— wchodzily po cztery osoby: dyrektor
finansowy, gléwny ksiegowy, logistyk i in-
formatyk. Na czele zespotu stal wicepre-
zes zarzadu i dyrektor finansowy — Jacek
Pawlik. GPS przydzielit do projektu na

stale dwie osoby, a wieksza liczba konsul-
tant6w i programistéw pracowata przy
wdrozeniu w miare potrzeb. Zespoly spo-
tykaly sie raz w tygodniu. Jednym z man-
kamentéw wdrozenia byla ze strony
klienta niemozno$é poswiecenia, przez
tak stworzony zesp6t wdrozeniowy Orga-
niki, odpowiedniego czasu na czynnosci
zwigzane z wdrozeniem. Firmy przecho-
dzily bowiem dwie inne powazne zmiany
— formy prawnej na spétke akeyjna, a tak-
ze przeprowadzke do nowego biura. W
metodyce GPS nie pada nazwa ,komitet
sterujacy”. Wymienieni czlonkowie ze-
spotu wdrozeniowego musieli — poza nad-
zorem nad caloscig projektu - pelnié role
tzw. super users.

Réwnolegle nastapito przejécie z ana-
lizy potrzeb do projektu funkcjonalne-
go, kolejnej fazy, gdzie w sposéb ogblny
opisano docelowe, pozadane procesy w
firmie i przedstawiono sposéb wykonania
okreslonych funkcji w systemie DyNA-
MICS. Nie byly to jednak konkretne in-
strukcje. Opisu proceséw nie wykonano
za pomocy jakiejkolwiek sformalizowanej
metody mapowania procedur bizneso-
wych (np. IDEF), tylko stownie. GPS ttu-
maczy to wigksza przejrzystoécia opisu
dla czytajacych go przedstawicieli firmy.
Na tym etapie wdrozenia zespoly wdroze-
niowe obu Organik przeszly szkolenia,
korzystajac z pierwszej, prototypowej in-
stalacji systemu DyNAMICS.

Projekt szczegéltowy to nastepna
faza wdrozenia, w ktérej materialy z po-
przedniego okresu wdrozenia ulegly usci-
Sleniu. Pojawily sie szczegétowe instruk-
cje, jak wykona¢ konkretne zadania z
wykorzystaniem wdrazanego systemu,
a takze propozycje, dotyczace wygladu
dokumentéw transakcyjnych.

Podczas dopasowywania i uzupet-
niania oprogramowania, do standardo-
wej wersji systemu DyNAMICS w Organi-
ce dopisano aplikacje do obstugi sktadu
celnego. Zastosowanym narzedziem byt
MS Access, ze wzgledu na tatwa komuni-
kacje z DyNAMICS-em — wsp6lng platfor-
me SQL. Aplikacja w MS Access jest dla
Organiki rozwigzaniem przej$ciowym.
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Chcesz uniknac¢ niespodzianek?

Set your business free.

Freedom to Grow IFS Applications, informatyczne systemy wspierajace zarzadzanie przedsigbiorstwem,
to rozwigzania modularne i skalowalne. Wdrazanie kolejnych standardowych modutéw
dokonywane jest zgodnie z zapotrzebowaniem i tempem rozwoju przedsigbiorstwa.

Freedom of Expression IFS Applications dostepne sa na wiodgcych otwartych platformach informatycznych
takich, jak: Windows NT, UNIX oraz Open VMS. Mozesz z tatwodcig korzysta¢ z funkcji
graficznych, tekstowych, video i dZwigku, JAVA oraz telefonii komdrkowe;.

Freedom to Change IFS Applications to rozwigzania elastyczne, oparte o baze danych Oracle i sprawdzong
technologie informatyczng najwyzszej klasy. Z tatwoscia dostosowuja sie¢ do zmian
wewnatrz i na zewnatrz przedsiebiorstwa, niezaleznie od jego lokalizacji oraz stosowane;j
waluty i jezyka.

Od wielu lat tworzymy informatyczne rozwiazania wspierajace zarzadzanie przedsigbiorstwem. Pracujac nad
IFS Applications opieramy sie na bardzo prostych zasadach: Wierzymy, ze przedsiebiorstwa, tak jak i ludzie, chca mie¢ mozliwos¢
nieograniczonego rozwoju. Chca swobody. Chca rosnaé i zmieniaé sie. Chea to robi¢ tak, by nie by¢ zaleznym od niestandardowej
technologii informatycznej. IFS Applications umozliwia Twojemu przedsiebiorstwu swobodny, nieograniczony rozwdj, ktérego
celem jest osiggniecie i utrzymanie wiodacej pozycji na rynku.

Miedzynarodowa organizacja IFS zapewnia swoim klientom wsparcie na catym $wiecie.

INDUSTRIAL & FINANCIAL SYSTEMS

Warszawa Krakow Gdansk Poznan
Tel. (48 22) 608 46 00 Tel. (48 12) 422 50 15 Tel. (48 58) 344 05 00 Tel. (48 61) 851 92 55
Fax (48 22) 608 46 01 Fax (48 12) 421 45 29 Fax (48 58) 344 05 55 Fax (48 61) 851 96 50

http://www.ifsab.com info@ifs.com.pl




GPS zadeklarowal, Ze wraz z piatg wersja
systemu DyNAMICS dostarczy na rynek
tworzony wspdlnie z polskimi partnera-
mi, specjalnie na rodzime potrzeby, odpo-
wiedni modut.

Dla niektérych klientéw GPS faza do-
pasowania i uzupelniania okazywala sie
najtrudniejsza, co wynikalo wprost z nie-
dociagnie¢ w pierwszym etapie wdroze-
nia. Nieprecyzyjna analiza potrzeb w
poréwnaniu z mozliwoéciami systemu
prowadzila w niektérych firmach do ko-
nieczno$ci dopisania od poczatku znacz-
nie liczniejszych elementéw systemu niz
w Organikach. To z kolei podnosito kosz-
ty wdrozenia.

W tej czesci wdrozenia nastapily pa-
rametryzacja systemu i jej wstepna wery-
fikacja. Zmodyfikowano raporty, choé
Organiki nawet teraz nie majg jeszcze
peinych, wymaganych mozliwoéci rapor-
towania. Faza dopasowania i uzupelnie-
nia oprogramowania nie jest wiec w cato-
$ci zakonczona.

Zespoly projektowe przeszly jednak
do fazy przygotowania instalacji, w
ktérej nastapila weryfikacja wymagan
sprzgtowych systemu. Powstaly procedury

bezpieczenistwa. Dopisano kolejne, a sys-
tem skonfigurowano w sposéb, w jaki
mial pracowaé docelowo. Do przeniesie-
nia na nowy system przygotowano dane z
dotychczas uzywanego oprogramowania
- nie zintegrowanych, polskich systeméw
HT oraz Trawers, dziatajacych pod kon-
trolg DOS. Po serii krétkich testéw Orga-
niki przeszly do fazy instalacji. Konwer-
sja danych ze starych systeméw odbyta
si¢ z plikéw .dbf za pomocg MS Excel.
Na etapie instalacji ostatecznie skonfigu-
rowano serwery, a takze sprzet i oprogra-
mowanie Cytrix MetaFrame w pieciu
oddziatach. Konfiguracja ta wymagala
jednej wizyty w kazdym z pieciu oddzia-
téw. Cztery pracujg w trybie on-line, ko-
rzystajac z sieci pakietowej POLPAK T,
jeden Iaczy sie z centralg za pomocg mo-
demu. ,Telekomunikacja Polska bardzo
pdino udostepnita nam tgcze pakietowe,
stqd opdinienia w tej fazie wdrozenia.
Instalacja oprogramowania w oddzia-
tach wymagata praktycznie jedynie uru-
chomienia klienta MetaFrame” — méwi
Artur Wrzalek. Przeszkolenie przeszli
tzw. administratorzy merytoryczni syste-
mu DyNAMICS, ktérych zadaniem jest

nadzér nad dzialaniem aplikacji juz po
zakonczeniu wdrozenia. W Organice
Propex stanowisko to objat specjalnie w
tym celu zatrudniony pracownik, w Or-
ganice Trade — funkcje te sprawuje prze-
szkolona ksiegowa. Administratorzy
merytoryczni wspélpracuja z gtéwnym
informatykiem, wspélnym dla obu Orga-
nik. Szkolenie uzytkownikéw konco-
wych to juz osobna faza w metodyce
GPS. Razem z zalogg centrali przeszkolo-
no pracownikéw pieciu oddzialow.
Ostatnig fazg wdrozenia jest praca
réwnolegla. Dla obu Organik zanotowa-
no péitoramiesieczne op6znienie w po-
réwnaniu z harmonogramem. Trudno
obarczaé wing kogokolwiek. Problemy wy-
nikaly przede wszystkim z faktu, ze na
poczatku stycznia br. nie byt dostepny ak-
tualny bilans otwarcia. ,,Nie wszystkie do-
kumenty ksiggowe sptywajq w terminie,
opdZnienie we wdrazaniu systemu wyni-
ka po czesci z normalnego trybu pracy
ksiggowosci” — méwig cztonkowie zespotu
projektowego. Takie opéznienie klient
musi nadrabiaé, stopniowo likwidujac
réznice aktualnosci danych w systemach
dotychczasowych i DyNAMICS. =

QUMNAQN

INTERNATIONAL

grupa Sekom

31-153 Krakow, ul. Szlak 65

tel. (12) 634-13-99
fax: (012) 632-54-16

www.qumak.com.pl

Dvskonalvic rozwinzarn ERP
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Sukces jest suma faktow

Ludzie od stuleci obserwowali niebo marzac o dotarciu do odleglych $wiatéw. Dzieki temu

ladowanie na Ksigezycu i bezpieczny powrét na Ziemie byly wielkim sukcesem. My obserwujemy
od lat zmiany prawne zachodzace w naszym kraju. Za kazdym razem przygotowujemy si¢ na ich
nadejécie, by dostarczy¢ Panstwu systemy informatyczne dostosowane do nowych
warunkow. Z wyprzedzeniem opracowali$my takie reformy, jak: wprowadzenie podatku VAT,
denominacja zlotego czy przeszacowanie $rodkéw trwalych. ByliSmy o krok do przodu.
Dzi§ nasze systemy sg gotowe do reformy systemu ubezpieczen i nadej$cia roku 2000.

Oferujemy Paristwu nasza wiedze i technologie. Prawdziwy sukces jest zawsze sumg faktéw.

TETA

INFORMATYCZNE SYSTEMY WSPOMAGAJACE ZARZADZANIE

TETA 8.A., ul. Sienkiewicza 32, 50-335 Wroctaw, tel. (071) 323 40 00, tel./fax (071) 323 40 01, 323 40 02, www.teta.com.pl
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Nie n

Systemu

Jarostaw Kruszewski

chodzacy w tym roku na

gielde radomski FAMEG to

producent mebli gietych,

gléwnie krzesel i stotow.

Przed 4 laty firma oglosita

pierwszy przetarg na system

informatyczny, majacy ob-
stugiwa¢ wiekszo$¢ funkeji przedsiebior-
stwa. Préba ta okazala sie nieudana. Po
pewnym czasie do zlozenia ofert zapro-
szono juz tylko trzech producentéw syste-
méw. Wéréd nich byla Intentia, ktorej
rozwigzanie — 9 wersje systemu Movex
— wybrano. Doceniono, jako najwazniej-
szy czynnik przesadzajacy o wyborze
oprogramowania, istnienie sformalizowa-
nej metodyki wdrazania systemu, nazwa-
nej przez producenta Implex. Celem
FAMEG-u bylo prowadzenie wdrozenia
we wspolpracy z takim producentem
oprogramowania, ktory przyjalby catkowi-
ta odpowiedzialno$¢ za wlasng cze$é pro-
jektu, niezaleznie od ewentualnie anga-
zowanych podwykonawcéw. Teraz firma
rozpoczyna produkcyjne wykorzystywanie
systemu. 1 kwietnia br. uruchomiono
wszystkie zaplanowane do wdrozenia mo-
duly Movexa. Przedstawiciele firmy nie
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ukrywaja, ze przedsiewziecie udalo sie
zakoniczy¢ ogromnym wysitkiem. Wszyscy
jego aktywni uczestnicy sg zmeczeni, a ja-
kiekolwiek opéznienie startu produktyw-
nego mogloby doprowadzi¢ do wybuchu
niezadowolenia.

Procesy
po gospodarsku

Metodyka Implex zastosowana w
FAMEG-u sktadala si¢ z pieciu wyraznie
wyodrebnionych faz. Klient placil transze
wynikajacych z kontraktu oplat po zakon-
czeniu kolejnych etapéw implementacji,
a przej$cie do kolejnej fazy musialo wig-
za¢ sie z zakonczeniem poprzednie;j.
FAMEG zdecydowal sie na 1gczne
wdrazanie wszystkich moduléw syste-
mu. W firmach produkcyjnych pdzi-
niejsze wmontowanie w dzialajqcy
system moduléw produkcyjnych jest
niezwykle trudne” — moéwi Krzysztof
Jasiorowski, pelnomocnik zarzadu ds. sys-
temu MRP II, ISO 9001 i normalizacji.

1999

agmac

Duze firmy produkeyjne
powinny wdrazac
wszystkie moduty
jednoczesnie

— mowig przedstawiciele
FAMEG SA z Radomska.

Firmie potrzebne bylo oprogramowanie
z pelnymi funkcjami przygotowania pro-
dukcji, manipulowania danymi kon-
strukeyjnymi wyrobéw, planowania po-
trzeb materiatowych.

Wdrozenie rozpoczeto od ewidencji
stanu obecnego procesé6w w firmie.
Wdrazajac system i normy jakosciowe,
przeprowadzono restrukturyzacje proce-
séw, decydujac sie na wyodrebnienie
pieciu podstawowych: produkeji, marke-
tingu i zbytu, projektowania wyroboéw, za-
opatrzenia, finanséw i ksiegowosci (wraz
z utrzymaniem ruchu). Kazdy proces po-
dzielono na podprocesy, a te — na czynno-
Sci i etapy. Okreslenie i zdefiniowanie
proceséw, ktére wymagajg usprawnien, to
pierwsza faza zaproponowanej przez In-
tenti¢ metodyki wdrozenia.

W tej fazie nastapila takze organizacja
komitetu sterujgcego. W jego sktad we-
szto 6 oséb: dyrektor naczelny, cztonko-
wie zarzadu, dwéch réwnorzednych kie-
rownikéw projektu z FAMEG-u i Intentii-
VimeX. Spotkania komitetu sterujgcego
odtad odbywaly sie co péitora miesigca.
W fazie okreélenia i zdefiniowania proce-
séw ustalono takze strukture zespotu



Czy twdj system

L4

jest gotowy

Wraz z nadejsciem roku 2000 uzytkownicy wielu wykorzystywanych obecnie programéw beda musieli sprostaé nowym
problemom. Dwie cyfry oznaczajace rok bedg wowczas cofaty przedsigbiorstwo do roku 1900, zamiast umozliwi¢ mu
wkroczenie w nastgpne tysiaclecie. Problem ten pojawit si¢ juz w przypadku dtugoterminowych planéw i kontraktéw.
A czas ucieka.

System R/3® firmy SAP® umozliwia rozwigzanie tego i innych probleméw, ktére moga pojawié si¢ w przysztosci.
Dostepne s3 w nim na przykiad funkcje przeliczania i obstugi wielu walut (zwiazane z planowanym
wprowadzeniem w catej Europie wspélnej waluty — Euro), a takze aplikacje Internetowe, dzigki ktérym

mozliwe jest przeprowadzanie transakcji elektronicznych z wykorzystaniem miedzynarodowej sieci
komputerowej. Tworcy systemu R/3 zawsze spogladaja w przysztosé, oferujac jeszcze wiece;.

Juz po krétkim etapie wdrozenia standardowy system R/3 wspomagajacy zarzadzanie umozliwia

automatyzacj¢ najwazniejszych proceséw realizowanych we wszystkich dziatach

przedsigbiorstwa i powiazanie ich w sie¢ wzajemnych zaleznoéci. Dzigki takiemu potaczeniu

dziatéw rachunkowosci, produkcji, sprzedazy, zarzadzania kadrami oraz innych obszaréw

przedsigbiorstwa uzyskuje si¢ lepszy i petniejszy przeptyw informacji, co ma ogromny

wplyw na szybkos¢ podejmowania decyzji i ich trafno§¢. Przedsigbiorstwo zaczyna

funkcjonowaé w taki sposdb, jakiego zawsze oczekiwato kierownictwo.

Dzigki modutowej budowie systemu R/3 kazdy klient otrzymuje rozwiazanie

idealnie dostosowane do swoich potrzeb. W dowolnym momencie system

moze by¢ rozszerzany o kolejne aplikacje, dzigki czemu staje sig

najlepszym rozwigzaniem dla przedsiebiorstw o dowolnej wielkosci,

dziatajacych w kazdym sektorze gospodarki.

Nasz adres:

SAP Polska Sp. z 0.0. Mokotow Business Park
02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 41

tel. (+48 22) 606 06 06; fax (+48 22) 606 06 07

»
NTA
A Better Return
On Information.

®
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wdrozeniowego: Krzysztof Jasiorowski
— kierownik projektu ze strony FAMEG-u,
kierownik dzialu informatyki odpowie-
dzialny za infrastrukture, a takze szesciu
gospodarzy proceséw. Rozdzielenie ze-
spotu wdrozeniowego i komitetu steruja-
cego komplikuje hierarchie projektu, ale
w przypadku duzej firmy ponoszenie cal-
kowitego wysitku zwigzanego z wdroze-
niem przez zarzad przedsigbiorstwa bylo-
by niemozliwe. Gospodarz procesu to
specyficzna dla metodyki Implex nazwa
wladciciela procesu (process owner), od-
powiedzialnego za jego obstuge w syste-
mie. Gospodarze proceséw byli réwniez
odpowiedzialni za stworzenie dokumen-
tacji wlasciwych swoim funkcjom czesci
systemu, a takze za przeszkolenie uzyt-
kownikéw koncowych. Pod koniec pierw-
szego etapu wdrozenia szkolenia zespotu
wdrozeniowego przeniosly sie na wyzszy
poziom szczegélowosci. Do projektu przy-
dzielono na state 5 os6b z Intentii-VimeX.
Ich zaangazowanie bylo pelnoetatowe
i FAMEG jest zadowolony z ich dzialania,
cho¢ np. nie stosowano zadnych zaawan-
sowanych narzedzi wspomagajacych
wdrozenie.

Drugim etapem wdrozenia systemu
bylo usprawnianie proceséw gospodar-
czych. W tej fazie nastgpilo duze przeta-
sowanie proceséw w przedsiebiorstwie.
Konsultanci Intentii zaproponowali roz-
wigzanie w systemie Movex. Podejscie
procesowe do zarzadzania przedsiebior-
stwem stanowilo dla zarzadu firmy
pewne novum, podobnie jak koncepcje
restrukturyzacji proceséw. Kierownic-
two firmy przeszio wiec gruntowne
szkolenia. Przeprowadzita je krakowska
firma Qumak.

Nie obylo sie bez niedociggnieé. Od
gospodarzy proceséw wymagano wiekszej
wiedzy niz ta, ktéra poczatkowo dyspono-
wali. Firma do$wiadczyta probleméw z
komunikacja miedzy zewnetrznymi kon-
sultantami a czlonkami zespotu wdroze-
niowego. Po drugim etapie odbyto sie spo-
tkanie zatwierdzajace z udziatem zespotu
i komitetu sterujacego.

Trzecia faza projektu to konfiguracja
systemu, gdy na definicje proceséw
FAMEG-u natozono funkgje systemu Mo-
vex. Wydzielono te programy wchodzace
w skiad Movexa, ktére sg niezbedne do
realizacji potrzebnych firmie funkcji.
FAMEG chcial ograniczy¢ do niezbednego
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minimum liczbe zmian w standardowym
oprogramowaniu, ktére trzeba byto doko-
na¢ w trakcie projektu. Docelowo poza
Movexem dzialaja dwa systemy z oprogra-
mowaniem Intentii polgczone interfejsa-
mi: zainstalowany w styczniu br. kadro-
wo-placowy oraz aplikacja obstugujaca
automatyczng identyfikacje wyrobéw na
podstawie kod6éw kreskowych. Zastoso-
wanie jej wymogli na FAMEG-u wazni dla
firmy zagraniczni kontrahenci. Kontrakty
z nimi stanowig 80% og6lnej liczby kon-
traktéw przedsiebiorstwa. W Movexie na-
lezalo dostosowa¢ dokumenty sprzedazy,
wystawiane przez firme klientom.
Przetasowanie proceséw przeprowa-
dzone na drugim etapie dotyczylo szcze-
gélnie sfery produkcji i miato duzy wpltyw
na przebieg wdrozenia. Od poczatku pro-
Jjektu bylo wiadomo, ze to najtrudniejsza
czg$¢ wdrozenia Movexa. Juz w drugiej
fazie zaczelo sie ogélne przygotowywanie
newralgicznego elementu systemu obstu-
gi procesu produkcji — produkcyjnej bazy
danych, zawierajgcej dane konstrukcyjne
wyrobéw, a takze indeks materialéw, nie-
zbednych do ich wyprodukowania. Na
szczegblowe dopracowanie rozwigzan w
bazie trzeba bylo jednak poczekaé az do
czwartej fazy. Wraz z restrukturyzacja
proceséw zmienila sie organizacja pro-
dukcji mebli — podzielono ja na dwa eta-
py. Pierwszy to produkcja elementéw,
drugi - montaz wyrob6éw gotowych.
FAMEG w praktyce zastosowat koncepcje
Jak najpézniejszego w procesie produkcji
ustalania szczegélowych cech produktu.

Nie zwlekaijqc
Z bazg

Czwarta faza Implex, niezbyt czytelnie na-
zywana przez Intentie wdrozeniem roz-
wigzania, stanowi w istocie etap przeno-
szenia danych rzeczywistych do systemu
i przeprowadzenia testéw konfiguracji. W
finansowo-ksiegowej czesci oprogramowa-
nia ustalono zasady ksiegowania automa-
tycznego. ,,W tej fazie dokonalismy wygta-
dzenia konfiguracji Movexa. Rozpoczety
sig takze szkolenia uzytkownikéw przez
gospodarzy proceséw” — méwi Krzysztof
Jasiorowski. Zespét wdrozeniowy podjat
tez decyzje, dotyczaca docelowego ksztaltu

1:9 99

Wdrozenie zintegrowanego
systemu wymusito na nas
przyjecie nieograniczonego
cZasy pracy.

Krzysztof Jasiorowski,
petnomocnik zarzgdu ds. systemu MRP Il

150 9001 i normalizacji w FAMEG SA,
Radomsko
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Kwiecieit

baz danych. To jeden z najbardziej kontro-
wersyjnych momentéw projektu.

Najwrazliwszym punktem wdrozenia
bylo ustalenie struktury produkcyjnej bazy
danych. Kadra kierownicza firmy nie mia-
ta doswiadczenia w stosowaniu mechani-
zméw MRP II w produkcji. Niemozliwe
bylo wiec wypracowanie ostatecznego
sposobu dzialania systemu na podstawie
zaprezentowanego modelu. Przedstawi-
ciele firmy narzekajg na zbyt dalekie miej-
sce koticowej konfiguracji baz w metodyce
Implex. ,Przeniesienie szczegdtowego kon-
struowania produkcyjnej bazy danych do
wezesniejszego, trzeciego etapu bytoby ko-
rzystniejsze. Struktura produkcyjnej bazy
danych w duzej mierze odzwierciedla spo-
s0b funkcjonowania firmy. Dokonywanie
zmian w tej bazie moze sie wigzaé z ko-
niecznosciq przemyslenia innych czesci
systemu, czego lepiej mie odkladaé do
przedostatniej fazy” — twierdzi Krzysztof
Jasiorowski.

Porzucic,
co stare

Piata i ostatnia cze$¢ projektu to rozruch
systemu i eksploatacja uzytkowa. Implex
zaklada przejscie firmy na nowy system z
pominigciem pracy réwnoleglej na do-
tychczasowym oprogramowaniu i w syste-
mie Movex. O braku etapu przejSciowego
zadecydowaly rozmiary firmy. Réwnocze-
sna ewidencja w uzywanym dotad opro-
gramowaniu oznaczalaby konieczno$é
poswigcenia sporo czasu na obstuge sta-
rych aplikacji. FAMEG zaryzykowatl wiec
uruchomienie systemu bez dodatkowego
zabezpieczenia. Firma miata w terminie
bilans otwarcia na 1 kwietnia. Wprowa-
dzenie niezbednych danych z marca zaje-
fo kilka ostatnich dni miesiagca. FAMEG
przeprowadzil takze inwentaryzacje ma-
terialéw i produktow.

Harmonogram implementacji i 18-
miesigczny termin wdrozenia zostal do-
trzymany. Z perspektywy czasu widag, jak
bardzo w procesie wdrozenia systemu li-
czylo sie zaangazowanie komitetu steru-
Jjacego i zespolu wdrozeniowego. Wysitek
byt jednak znacznie wigkszy niz poczatko-
wo zakladano. Wdrozenie wymagato przy-
Jjecia ,nieograniczonego czasu pracy”. =
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Zanikaja tak zwane
metody szybkiego
wdrazania.

Gliéwnie zwracano w nich
uwage na szybkie
uruchomienie aplikacji

w minimalnym zakresie.
Nie dochodzito jednak
do usprawnienia
procesow gospodarczych.

edng ze staboSci naszych
przedsiebiorstw jest brak in-
formacji i nadmiar danych.
W zwigzku z tym w przyszlo-
§ci wzroénie zainteresowa-
nie aspektami biznesowymi
wdrozen, obstuga funkcji
przedsiebiorstwa za pomocg
aplikacji, w przeciwienistwie
do czesto dzisiaj widocznego
zjawiska odwrotnego — ob-
slugiwania aplikacji przez
personel zakladu. Celem bedzie skutecz-
nos$¢ projektu informatycznego. W zwigz-
ku z tym projekty te beda postrzegane jako
procesy zasadniczo rézne od materialnych
projektéw inwestycyjnych, z ktérymi
przedsiebiorstwa juz radza sobie do$¢ dob-
rze. Jednoczes$nie wiekszg uwage zwrdci
sie na ekonomiczne aspekty wdrozenia,
wyrazane jako stopa zwrotu z inwestycji.
Metodyki zostang ukierunkowane na osia-
ganie celéw gospodarczych.

Orientacja biznesowa

W realizowanych wdrozeniach pakietéw
zintegrowanych klasy ERP wielokrotnie
widaé przewage aspektéw technicznych
nad gospodarczymi. Czesto jest to cecha
stosowanych metodyk, czasami to stabosé
konkretnego projektu. Mozna mie¢ na-
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dzieje, ze szerzej niz obecnie bedzie
zauwazany wplyw wykorzystania oprogra-
mowania ERP na efektywno$¢ gospodar-
cza. Biznesowe aspekty wdrozenia ozna-
czaja potraktowanie inwestycji w zmiany
organizacyjne i oprogramowanie wspoma-
gajace zarzadzanie przedsiebiorstwem ja-
ko zwykla inwestycje, dla ktérej licza sig
naklady, terminy, osiggane cele i stopa
zwrotu. Dzisiaj spotyka sie wdrozenia re-
alizowane w diugich okresach (ponad
rok), angazujgce duze, kilkudziesiecio-
osobowe zespoly ludzkie, gdzie metodyka
nie naktada obowigzku rzetelnej weryfika-
cji osigganych stanéw posrednich i kie-
runku, w ktérym zmierza proces. Tylko w
niektérych juz dzisiaj stosowanych meto-
dykach zwraca sie uwage na weryfikacje
osigganych postepéw. Potrzeby przedsie-

1999

ku prostocie ......
CZNOSCI

biorstw zadecydujg o tym, ze metodyki o
bardziej czytelnych mechanizmach stero-
wania, stuzacych zaréwno uzytkownikom,
jak i wspomagajacym konsultantom, bar-
dziej sie rozpowszechnig. Moze oznaczaé
to koniec tzw. metod szybkiego wdrazania.
Uwage zwracano w nich gtéwnie na szyb-
kie uruchomienie aplikacji w minimal-
nym zakresie. Nie dochodzilo jednak do
usprawnienia proces6w gospodarczych.
Zasadniczym wiec kryterium przy wy-
borze metodyk wdrazania bedzie uzyska-
nie wymaganego zwrotu z inwestycji po-
przez usprawnienie biznesu. Polskie
przedsiebiorstwa potrzebuja tego z uwagi
na slabg dotychczas konkurencyjno$é na
rynkach miedzynarodowych, wynikajgca
w duzej mierze ze stabosci organizacyjnych.
Szybkos¢ realizacji prac wdrozeniowych,
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% sukcesem
wdrogyc system
klasy ERP?

www.scala.se

e-mail: sign @ scala.pl

Dodatkowe informacje o naszej ofercie
uzyskacie Paistwo kontaktujac sie
z panig Magdaleng Dziewgu¢
z biura Scali w Warszawie.

tel. +48 22 639-00-44

Adres biura:
Scala Polska Sp. z 0.0.
ul. Smolenskiego 7/9

01-698 Warszawa
fax +48 22 639 08 88

Metodologia wdrazania Scali

Warunkiem koniecznym przeprowadzenia z sukcesem wdrogenia zinte-
growanego systemu do wspomagania zarzqdzania jest uzywanie sprawdzo-
nej metodologii podczas procesu wdrazania.

Konsultanci Scali uzywajq metodologii o nazwie ,,Signature”, ktdra jest
naszym ,,podpisem” pod dobrze funkcjonujgcym oprogramowaniem w fir-
mie naszego Klienta po zakoriczeniu wdrozenia.

LSignature” jest metodologiq zrozumiatq dla uzytkownika; bardzo skon-
densowangq i praktyczng w ugyciu, ktora dociera do Klienta razem z syste-
mem Scala. Pozwala ona na wprowadzenie wspdlnego jezyka, ktdrym poro-
zumiewajq sie wszyscy uczestnicy projektu, co bardzo poprawia komuni-
kacje miedzy nimi. Poniewaz jest ona uzywana we wszystkich biurach Scali
na catym swiecie, umozliwia efektywny i optymalny transfer specjalistycz-
nej wiedzy.

Nasi korporacyjni Klienci mogq uzywa¢ podczas implementacji w rdg-
nych krajach ,wzorcow”, ktdre powstaty w jednym z krajow i sprawdzity sie
w praktyce.

,Signature” to;

* Metoda zarzqdzania przedsiewzieciem

* Metoda utrzymania wysokiej jakosci na kazdym etapie projektu

e Zestaw dobrze zdefiniowanych punktéw kontrolnych wystepujqcych
W procesie wdrozenia

* Standardowa dokumentacja umozliwiajqca kontrole postepu prac i po-
niesionych kosztow przedsiewziecia

* Mozliwos¢ korzystania z doswiadczeri zdobytych w innych projektach
dzieki stosowaniu standardowego opisu poszczegdlnych czynnosci
niezbednych do przeprowadzenia projektu.

Stawomir Turek
Marketing Manager:

scala

BUSINESS SOFTWARE CROSSING BORDERS




$

Czy to Panstwo informujecie
klientéw o elektronicznym
biznesie, czy na odwrét?

THE DISTRIBUTION
SOFTWARE SPECIAIISTS.

Szacuje sie,

ze ok. roku 2000

pofowa transakcji

miedzy przedsigbiorstwami
bedzie przeprowadzana
za pomocg sieci.

E-business

jest wigc obszarem
dziatalnosci,

na ktorym trzeba
wyprzedzac¢ zarowno
klientow, jak i rywali.
Mozna to osiggngc
korzystajgc z aplikaciji
internetowej firmy IBS,
wielokrotnie nagradzanej,
przygotowanej

z wykorzystaniem jezyka
Java, ktora

w poigczeniu z
oprogramowaniem IBS
umozliwia prowadzenie
szybkiej, efektywnej

i bezpiecznej

obstugi klientow za pomocg
sieci.

Oferowane przez Panstwa
produkty bedg docieraty

do ogromnej liczby klientow.
Preferowani klienci beda,
mogli przez cailg dobe skiadaé
zamowienia

zapoznawac sie

z wtasciwosciami towarow,
czasem realizacji dostawy,
ceng i produktami
alternatywnymi.

IBS jest czolowym
migedzynarodowym
partnerem IBM,
specjalizujgcym sie

w dostarczaniu rozwigzan
informatycznych

dla duzych i srednich
przedsigbiorstw zajmujgcych
sie dystrybucjg hurtowsq.
Oferuje zintegrowane pakiety
oprogramowania,
obejmujgce

wszystkie niezbedne
procesy, w tym analizy

: rentownosci netto

i wydajnosci obstugi klienta.

Te cechy sprawity,

Zze oprogramowanie

IBS cieszy sie ogromnym
zainteresowaniem

— stosuje je juz

ok. 3300 firm w ponad 30
krajach.

Aby uzyskac wiecej
informaciji na temat
rozwigzan IBS

w zakresie dystrybuciji,
prosimy o kontakt telefoniczny
(071/32 40 970)

lub za posrednictwem e-mail
(ibs@ibs.com.pl.)

http://www.ibs.com.pl




oprécz uzyska-
nia  zaklada-
nych celéw gos-
podarczych, be-
dzie drugim istot-
nym kryterium uzy-
skania zaktadanych
efektéw ekonomicznych.
Dos$wiadczenie uczy, ze szyb-
ko$¢ wdrazania zalezy od doboru i kon-
sekwentnej realizacji metodyki przez
dobrze kierowany, konipetentny zespét
wdrozeniowy, majacy pelnomocnictwa
i $rodki odpowiednie do przydzielo-
nych zadan.

Standardy

Kompetencja zespolu i zewnetrznych
konsultantéw przejawia si¢ m.in. w posta-
ci znajomosci zasad i standardéw kiero-
wania projektami. W najblizszej przyszio-
$ci nastapi powrét do Zrédet metodyki
kierowania projektami i silna koncentrac-
ja na standardowych elementach meto-
dyk. Przede wszystkim bedzie wymagane
zawarcie w metodyce podstawowych po-
jeé, takich jak:
Cel projektu
Zakres projektu
Przedmioty odbioru
Krytyczne czynniki sukcesu
Wiasciciel projektu
Zaangazowane zasoby (ludzkie
1 materialne)
Przypisanie odpowiedzialno$ci
Budzet
Sciezka wynikéw i harmonogram
Analiza ryzyka

Sa one wspdlne dla zasad kierowania
projektami i wiele znanych metodyk
wdrazania pakietéw ERP je uwzglednia.
Dzisiejsze praktyczne ich realizacje sg na-
tomiast wielokrotnie od tych podstaw
oderwane. Cel projektu musi byé
uwzgledniony w celach gospodarczych
uzytkownika. Przyktadowo, jezeli celem
gospodarczym jest sprawno$¢ i szybko$é
obstugi klienta, powinno to wptywaé na
kierunek przebudowy proceséw gospo-
darczych. Jednym z celéw wdrozenia be-
dzie wtedy zapewne uproszczenie i skré-
cenie procesu obsltugi zlecen sprzedazy.
Jezeli jednym z celéw gospodarczych jest
przyspieszenie rotacji zapaséw, to gtow-
nym celem wdrozenia bedzie wprowadze-
nie jednej z metod sterowania zapasem
(SIC, MPS itp.). Efektywne metodyki za-
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pewnia zawsze zgodno$é dziatan wdroze-
niowych z celem wdrozenia i celami go-
spodarczymi. Przyklady rzeczywistych
wdrozen potwierdzajg, jak wazne jest
wskazanie, np. przez wlasciciela projektu,
ze dany proces biznesowy nalezy uproscié
— albo rozbudowa¢ — w celu realizacji ce-
16w gospodarczych.

Efektywno$¢ biznesowa wymaga jasno
zdefiniowanego zakresu wdrozenia. Jego
zrealizowanie oznacza obstuzenie za po-
moca aplikacji wymaganych funkcji go-
spodarczych, co z kolei daje podstawe do
oczekiwania zwrotu z inwestycji. Prak-
tycznie wystepujace dzi§ metodyki abstra-
hujace od zakresu wdrozenia (firma XYZ
wdrozy oprogramowanie ABC w przedsie-
biorstwie UWZ) zostang odrzucone jako
ekonomicznie szkodliwe. Rozpowszech-
nig si¢ metodyki odwotujace sie do zdefi-
niowanego we wstepnej fazie zakresu biz-
nesu, ktérego obstuzenie jest istotne dla
klienta. Juz dzi§ definiowanie na poczatku
zakresu wdrozenia tworzy uklad odniesie-
nia, umozliwiajacy panowanie nad projek-
tem i jego zakoniczenie. Dobrze realizowa-
ne metodyki wyeliminujg zmiany celu
i zakresu podczas realizacji projektéw.

Wigksza role niz dzi§ bedg mialy za-
pewne dokumenty wynikowe (delivera-
bles). Do wlasciwego zorganizowania
wspélpracy stron realizujacych projekt
i osiggniecia wymaganych postepéw wy-
niki beds definiowane jasno, precyzyjnie
i w minimalnej, koniecznej liczbie. Dzi-
siejsze metodyki czesto unikajg takich de-
finicji. Wspélpraca stron, zorientowana
na efekty biznesowe, bedzie wymagata w
metodyce ujecia krytycznych czynnikéw
sukcesu, zmian, ktérych organizacje
przedsiebiorstwo wdrazajace system be-
dzie musialo u siebie przeprowadzié, aby
zapewni¢ pomy$lne zakonczenie projek-
tu. Dzisiejsze realizacje metodyk czesto
ignorujg istnienie tego zagadnienia.

Metodyki wdrazania zapewnig tez przy-
pisanie projektom niezbednych zasobéw
ludzkich - uzytkownikéw kluczowych
i konsultantéw oraz zasobéw material-
nych. Zdefiniowanie zasob6w i koniecz-
no$¢  zrealizowania celéw bedg
implikowaly zakres obowigzkéw cztonkéw
zespolu. Mozna mie¢ nadzieje, ze zanik-
ng praktycznie metodyki nie wymagajace
jednoznacznego i czytelnego przypisania
obowigzkéw czlonkom zespotéw. Juz dzi$
metodyczne przydzielenie i egzekwowa-
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nie zakreséw obowigzkéw jest jedna z
cech udanych wdrozen.

Innym, $ciéle powigzanym z bizne-
sem elementem jest budzet. Dzisiejsze
metodyki czesto ignorujg te technike pla-
nowania finansowego. Zamiast tego wpi-
sywane s3 do uméw ceny state (za wdro-
zenie). Metodyki, ktére juz w najblizszej
przyszlosci zdominujg rynek, bedg zakta-
daly sterowanie naktadami przez budzet,
wynikajacy z harmonogramu bedacego
uszczegblowieniem $ciezki wynikéw
1 przypisanych zasob6w.

Kolejna wazna zmiana nastapi w pla-
nowaniu czasu. Dzi§ praktycznie gtéw-
nym narzedziem wspélnym dla réznych
metodyk jest bardzo szczegétowy wykres
Gantta. Ma on obrazowaé zaréwno $ciez-
ki wynikéw, stany do osiggniecia, jak
i czynnosci do wykonania. Jest tworzony
jako podstawowy dokument kierowania
projektem i czesto zastepuje wspomniane
tu elementy. Mozna spodziewaé sig, ze
przewage uzyskajg metodyki przedstawia-
jace latwa droge dojscia w czasie do za-
ktadanych wynikéw. Juz dzi§ do przedsta-
wiania drogi dojécia uzywa sie $ciezek wy-
nikéw (diagraméw kamieni milowych),
gdzie widaé wzajemne powigzania kolej-
nych stanéw, celéw czastkowych, ktére
nalezy osiagna¢ w organizacji, opracowa-
niu aplikacji, przygotowaniu technicznym
i przeszkoleniu. Szczegétowe narzedzia,
takie jak wykres Gantta, tabele czynnosci
beda nadal uzywane, ale na nizszym pozio-
mie zarzadzania projektem i nie beda nie-
wolniczo respektowane.

Mozna mieé réwniez nadzieje, ze po-
wazne zmiany nastapig w zakresie wyko-
rzystania analizy ryzyka, jako techniki
wczesnego wykrywania zagrozen dla pro-
jektu i przeciwdziatania im. Rozpo-
wszechnione metodyki rzadko stosujg
analize ryzyka. Metodyki przyszioéci beda
wykorzystywaly te technike szerzej. No-
woczesne metodyki, poprzez analize ryzy-
ka, pozwola wcze$niej wykrywaé przyczy-
ny na przyklad niestabilnosci zespotéw
i zapobiegaé¢ im.

Innym niebezpiecznym czynnikiem,
ktéry moze byé w duzej mierze opanowa-
ny przez analize ryzyka, sg bledy aplikacji.
Przewidzenie, ze kazda aplikacja ma bte-
dy, pozwoli skutecznie ograniczaé ich
skutki poprzez np. wczesne uzyskanie
supportu producenta, przygotowanie zes-
polu informatykéw, zebranie do$wiadczen
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innych firm wykorzystujacych dang
aplikacje czy zastosowanie technik
obej$ciowych.

Wiasciciel projektu
Koncentrowanie si¢ na ostatecznym wy-
niku postawi wysokie wymagania nie tyl-
ko pracujagcemu zespolowi, dostawcom
oprogramowania i innych elementéw
technicznych. Kluczowymi postaciami
beda wiasciciele projektu, odpowiedzialni
bezposrednio przed najwyzszymi organa-
mi firmy lub czlonkowie tych organéw.
Wiekszy ich udzial wyniknie z glebszego
niz dzisiaj rozumienia wplywu wdrozo-
nych systeméw ERP na jakoéc i efektyw-
noé¢ pracy przedsiebiorstwa. Wystepuja-
ce i akceptowane dzisiaj praktyki poste-
powania typu: ,Rdbcie tak, zeby byto do-
brze” oraz powierzenie projektu (duzego
budzetu) np. informatykom powinny za-
nikngé. Istniejg juz dzisiaj przykiady
wdrozen, gdzie bezposredni wplyw i pa-
tronat zarzadu radykalnie usprawniajg
podejmowanie decyzji, komunikacje,
osiaganie zalozonych celéw czesciowych.
Jednoczesnie zstepujgce projektowanie
wdrazanego modelu biznesowego wyma-
ga decyzji zarzadu juz w poczatkowych fa-
zach, kiedy okreslane sa kluczowe funk-
cje, w tym funkcje gospodarcze, pozosta-
jace w zakresie projektu i poza nim. Brak
udziatu wiasciciela projektu w tym pro-
jektowaniu powoduje powazne biedy,
trudne do naprawienia w pézniejszych fa-
zach realizacji wdrozenia.

Wizja i lider projektu

Projekt przyszlosci postawi wyzsze wyma-
gania jego kierownictwu. Dzisiejsze meto-
dyki, czestokro¢ widzace w kierowniku
projektu sprawnego administratora, odpo-
wiedzialnego za zasoby i formalnosci, ustg-
pia miejsca metodykom wymagajacym Li-
dera — wizjonera, ktéry na bazie duzej wie-
dzy i do$wiadczenia ukierunkuje wdroze-
nie i zainspiruje zesp6l do wypracowania
i zrealizowania odpowiedniego modelu
funkcji i proceséw biznesowych. W takim
zdefiniowaniu roli menedzera projektu
wida¢ cheé znalezienia remedium na roz-
biezno$é¢ wystepujaca miedzy obstugiwa-
nym biznesem a najbardziej elastyczng
nawet aplikacjg. Wzrastajace skompliko-
wanie projektéw (multi-site, struktury hol-
dingowe itp.) juz dzi§ powoduje, ze przy
definiowaniu wykorzystania aplikacji do
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obstugi biznesu stosuje si¢ podejscie zste-
pujace, od ogétu do szczegétu. Oznacza to
w praktyce, ze poszczegdlni uczestnicy
prac projektowych widza wdrozenie na
odpowiednich dla nich poziomach szcze-
gétowosci, skorelowanych z zakresem ich
obowigzkéw. Dzisiejsze metodyki, nie na-
kladajace takich obowigzkéw na lidera,
najprawdopodobniej okaza sie stabsze i zo-
stang wycofane, gdyz nie oddzielajg szcze-
g6téw od probleméw ogélnych. Powoduja
bowiem niestabilno$¢ projektéw i przerzu-
canie sie miedzy szczeg6tami a fundamen-
talnymi dla biznesu zagadnieniami.

Praca zespolowa, uzytkownicy
i konsultanci
O zespolach wdrozeniowych moéwig
wszystkie metodyki. Praca zespolowa be-
dzie podobnie jak dzi§ wykorzystywana na
co dzien. Mozna sie jednak spodziewac,
7e zmieni sie rozumienie pracy zespolo-
wej, co wplynie znaczaco na organizacje
zespolow. Niektore dzi§ stosowane meto-
dyki bardzo rozdrabniaja zespoly, wyodreb-
niajac wyspecjalizowane grupy zadanio-
we, stabo komunikujace sie ze soba. W in-
nych, juz dzi§ stosowanych metodykach
mamy do czynienia z malymi, sprawnymi
zespolami, zlozonymi z kompetentnych
pracownikéw (uzytkownikéw kluczo-
wych). Praktyka wykazuje, ze takie grupy,
pozostajace w $cistym kontakcie z wiasci-
cielem projektu, ulatwiaja osigganie wy-
znaczonych wynikéw. Zwréci sie szczegol-
na uwage na samodzielne rozwigzywanie
zadan przez uzytkownikéw kluczowych
i szybkie osigganie przez nich wymaganej
kompetengcji. Takiego tez kierunku zmian
metodyk mozna si¢ spodziewac.
Integracja konsultantéw w ramach ze-
spotéw wdrozeniowych powinna stac si¢
zjawiskiem powszechnym. Czeste dzisiaj
przeciwstawienie konsultanta zespotowi,
czasami wrecz prowokowane przez stoso-
wana metodyke (lub jej niezrozumienie),
powinno zanikna¢. W praktykach dzisiej-
szych udanych lub bardzo zaawansowa-
nych wdrozen praca zespolowa uzytkowni-
kéw kluczowych wraz z konsultantami,
pelnigcymi role moderatoréw, staje si¢ za-
sadniczym czynnikiem powodzenia. Jed-
noczeénie oznacza to, ze zesp6l wdrozenio-
wy odpowiada za projekt, a jego pomy$lne
zakonczenie jest sukcesem zespotu. Takie
wzmochnienie motywacji i odpowiedzialno-
§ci zespotu stanie si¢ trwalym elementem
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metodyk. Bedzie dotyczylo réwniez tzw.
§ciezki technicznej. Producenci oprogra-
mowania usprawnig support i kontakt z
klientem. Dzieki temu rozwigzywanie
problemoéw technicznych przez informaty-
kéw nalezacych do zespoléw wdrozenio-
wych (przy uzyciu supportu producenta)
stanie sie codzienne we wdrozeniach pols-
kich, tak jak jest to juz typowe we wdro-
zeniach miedzynarodowych. Zaniknie
powszechna dzi§ praktyka oczekiwania na
dostarczenie gotowych rozwigzan proble-
moéw technicznych przez konsultantéw.

Prosta, czytelna dokumentacja
Mozna mie¢ nadzieje, ze epoka wisza-
cych na $cianach gigantycznych wykre-
sé6w Gantta minie bezpowrotnie wraz z
pracowicie wypelnianymi tabelkami, ttu-
maczacymi jedynie naklady finansowe, a
nie osiggane wyniki. Zredukowana zosta-
nie rola dokumentacji. Mozna si¢ spo-
dziewaé, ze powszechne stanie si¢ przy-
gotowywanie dokumentu zawierajgcego
ogélny obraz funkcji przedsigbiorstwa,
pracujacego z wykorzystaniem aplikacji
(blueprint). Jako narzedzie do projekto-
wania proceséw i ich dokumentowania
beda stosowane tzw. modelery.
Praktyczne zastosowanie modeleréw
w dzisiejszych realiach jest ograniczone,
ale specjalizacja branzowa konsultantéw
i wzrastajace kompetencje uzytkownikéw
umozliwia szersze ich zastosowanie.
Whbrew rozpowszechnianym przez niekto-
rych handlowcéw mitom, modelery nie
beda czarodziejskimi instrumentami roz-
wigzujgcymi problemy organizacyjne
i wdrozeniowe. Nie beda odpowiednimi
narzedziami dla stabo przygotowanych
uzytkownikéw i konsultantéw o informa-
tycznym, a nie biznesowym profilu. Ich
uzycie do tworzenia i testowania modeli
proceséw gospodarczych bedzie wymaga-
to wysoko wykwalifikowanych zespotow.
Oczywiécie pozostanie dokumentacja
procesu wdrazania. Bedzie ona latwa
i czytelna. Przyktadami mogg by¢ arkusz
odpowiedzialnosci i §ciezki wynikéw. Kaz-
dy uczestnik projektu, czionek kierownic-
twa, wlasciciel itp. na bazie takiej doku-
mentacji tatwo i szybko oceni stan projek-
tu. Zmniejszy to obcigzenie czasem ad-
ministracyjnym, stanowigce po prostu
koszt nie zwiekszajacy wartosci dodanej. =

Pawet Hajdan jest konsultantem Ernst & Young.
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ZaczeliSmy usprawnia¢ zarzgdzanie procesem produkcji prawie
zostat objawiony $wiatu. Obecnie ponadnarodowa korporacj s, Inc.. posiada wystarczajgce
doswiadczenie w zarzadzaniu produkcja, aby poméc Twojej firmie w udoskonalaniu proceséw w niej
zachodzacych. Nasi certyfikowani przez APICS pracownicy stworzyli oprogramowanie do kompleksowego
zarzgdzania produkcjg, sktadajgce sie z ponad 40 modutéw. Te moduty dostarczajg bogatej i szerokiej
funkcjonalnosci, ktorej potrzebuje Twoja firma do petnej integracji catego procesu produkcyjnego.
Graficzny interfejs oparty o system Windows umozliwia szybki i sprawny dostep do informagii
i narzedzi, ktorych potrzebujesz w swojej codziennej pracy. Co wiecej, nasza globalna infrastruktura
zapewnia rewelacyjny serwis i wsparcie lokalne w 71 krajach. Potacz te czynniki, a uzyskasz kompleksowe
rozwigzanie, ktore pozwoli Ci przenie$¢ proces produkcji Twojej firmy w rok 2000. Lepiej. Szybcie;.
| tatwiej. To moze brzmie¢ jak jakas$ wielka obietnica. Ale dla naszych 5 700 klientéw z catego $wiata, to
juz jest fakt. Zadzwon pod numer 1-888-3MAPICS, odwiedz naszg strone www.mapics.com lub skontaktui
sie¢ z naszym lokalnym partnerem, firmg TRAX. Poniewaz nastat czas usprawnien.

kledy to é?sfem MAPICS

— R TRAX s.c. ®
65-031 Zielona Goéra, ul.Chopina 13b /

m tel. (0-68) 326-95-69, fax (0-68) 326-86-05 -

it e-mail: marketing@trax.com.pl 2
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APLIKACJE ORACLE™

Zrodto szybkiego i stalego postepu

ORACLE

Oracle Polska Sp. z 0.0., Sienna Center, ul. Sienna 75, 00-833 Warszawa, tel. (22) 690 87 00, fax (22) 690 89 00, TeleCentrum Oracle — bezpfatny tel. 00 800 3531 225, www.oracle.com.pl -




ikacje ORACLE

Aplikacje ORACLE

Pro/FIT

Aplikacie ORACLE

Aplikacje
ORACLE

przemystowy

Przedsigbiorstwom przemystowym, handlowym i ustugowym oferujemy ‘
rozwigzania informatyczne — Aplikacje ORACLE, PROMIS S/4, Pro/FIT.

Dzieki naszym rozwigzaniom mozliwe jest uzyskanie wiarygodnych
informaciji niezbednych do podejmowania wiaéciwych decyzji przez kadre ‘
zarzqdzajqcq przedsiebiorstwem. R pt

G
Computerland '
ul. Jana Kazimierza 62 A, 01-248 Warszawa, tel. (48 22) 532 97 77, fax (48 22) 532 98 88, http://www.computerland.pl ’




