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1. PROJEKT TECHNICZNY SYSTEMU
INFORMATYCZNEGO

A. ZADANIE PROJEKTU TECHNICZNEGO

Projekt techniczny stanowi uszczegbdlowienie zatozen syste-
mu /wzglednie zadania projektowego/ na jego okreslonym odcinku,
MoZna go nazwaé szczegélowym modelem przedmiotu projektowania
albo tez modelem wyJj$ciowym do oprogramowania.

Zadaniem projektu technicznego jest sprecyzowanie i przed-
stawlenie szczegbélowych rozwigzan wszystkich zagadnien zwigza-
nych z systemem informatycznym ujetym w danym projekcie -~ gtéw-
nie w zakresie komputerowej technologii przetwarzania - oraz:

. dokumentacji wejsciowej, ’

o budowy i/lub wykorzystania kartotek,

. wynikéw przetwarzania i ich dystrybucji,

. zasad transmisji danych,

a takze uscislonej charakterystyki technicznej, ekonomicznej
i organizacyjnej.

Projekt techniczny stanowi podstawge dla prac nad oprogra-
mowaniem systemu oraz dla realizacji wielu elementbw przygoto-
wania uzytkownikéw do jego wdrozenia.

B. UWAGI METODYCZNO-ORGANIZACYJNE

Zakres i podstawa projektu technicznego

Projekt techniczny opracowuje sie dla elementu étruktury
systemu informatycznego, stanowigcego wyodrebniong cato$é, od-
rgbnie projektowang, oprogramowang i wdrazang, na ogélr dla jed-
nostki funkcjonalnej /wzglednie tez dla modutu/.W uzasadnionych
przypadkach projekt techniczny moze byé opracowany dla kilku
Jednostek funkcjonalnych, podsystemu lub systemu odcinkowego.
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Projekt techniczny calego systemu /podsystemu/ skitada sig
w praktyce z szeregu projektow technicznych jego mniejszych
elementdéw skladowych.

Przy adaptacjl gotowych opracowan projektowych istnieje na
ogdét koniecznosé uzupeinienia ich wlasnymi rozwigzaniami /np.
w postaci nowych modutdw, jednostek funkcjonalnych/. W takich
przypadkach projekt techniczny opracowuje sig dla tych wtaénie
obszaréw, uzupetniajgcych adaptowany system /podsystem/. Przy
wykorzystaniu gotowego opracowania projektowegov/Oprogramowania/
bez zmian i uzupelnien projektu technicznego nie wykonuje sig.

Projekty techniczne ztozonych elementéw informatycznych,
o nowatorskiej 'problematyce itp. opracowuje sie na podstawie
zatozen systemu. Przy prodéktowahiu systeméw matych, prostych,
o znanej 1 powtarzalne]j tematyce, opracowanie zalozeh /w warun-
kach odpowiednich kwalifikacji kadr wykonawcé4w/ moze by¢é pomi-
niete 1 wtedy projekt - techniczny opracowuje sig¢ na podstawie
zadania projektowego, uzupeinlonego niezbednymi elementami ana-
lizy systemu w obiekcie. |

Fazy pracy nad projektem techniczonym i ich charakterystyka

Praca nad projektem technicznym systemuq/ informatycznego
dbejmuje nastepujace fazy: :

. weryfikacje =zatozeh systemu /bads zadania projektowego/. na
odcinku systemu, ktéry ma byé ujety w danym projekcie tech-
nicznym,

o opracowanie i zatwierdzenie po uzgodnieniu szczegblowych za-
tozeh projektu technicznego,

. opracowanie dokumentacji projektu technicznego.

Weryfikacja =zalozeri systemu /bgdZ zadania projektowego/
przed przystgpieniem do dalszych szczegélbwych prac nad projek-
tem technicznym ma na celus

1/ Przy okreéleniu "Projekt techniczny systemu” /wzglednie sy-
stemu informatycznego/ chodzi zawsze o0 fragment systemu
/podsystemu/ informatycznego, ktéry Jjest rozpracowany w da-
nym projekcie technicznym.
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. Sprawdzenie czy dane ujete w odnoSnym fragmencie dokumentacji
zalozen systemu sg wystarczajgce do opracowania projektu tech-
nicznego, E

. uzgodnienie z projektantem odpowiedzialnym za catosé gsystemu
/wzglednie podsystemu/ czy nie zaszla potrzeba wprowadzenia
pewnych poprawek i zmian do zalozen systemu - istotne zwlasz-
cza w . przypadkach,gdy zaietniala'wieksza przerwa czasowa mig-
dzy zatwierdzeniem zaloZen systemu a rozpoczgciem pracy nad
projektem technicznym.

Praca nad‘projektem technicznym okreSlonego odcinka syste-
mu informatycznego nie zawsze rozpoczyna sie tuz po zatwierdze-
niu zaloZen systemu, a niekiedy dopiero po wielu miesigcach /co
gléwnie dotyczy wigkszych systeméw/. W tym czasie powstaé mogtly
zmiany potrzeb uzytkownika, stymulowane przez rézne czynniki
zewngtrzne /otoczenie/ 1 wewngtrzne.Wprowadzone zmiany w ramach
omawianej tu weryfikacji nie moga naruszyé podstawowej koncep-
cJi systemh.

0 ile do wykonania projektu technicznego przystepuje sie
bezpodrednio po zatwierdzeniu zalozen systemu, faze weryfikacji
na ogdét pomija sie.

W przypadku koniecznbéci dokonania zmian - ich zakres,cha-
rakter oraz tresé powinny byé ujete w postaci protokozu lub
aneksu i uwzglednione w dokumentacji zalozeh systemu,

Opracowanie i zatwierdzenie 8zczegliowych zalozeﬁ projektu
technicznego ma na celu zanalizowanie wspélnie z bezpodrednimi
uzytkownikami oraz ostateczne ustalenie form, wzbréw, tresci
itd. /wraz z mozliwymi przedzialami zmiennosci oraz zasadami
parametryzacji/ tych wszystkich fragmentéw rozwigzania, ktére
uzytkownicy muszg zrealizowaé, lub 2z ktérymi bedg sie bezpos-
rednio stykaé., Do nich naiézé;przede wszystkim:

a/ podstawowe algorytmy obliczen, |

b/ tresé¢ i forma /postaé/ prezentacji danych wynikowych /jakie
dane i ich uktad na tabulogramach, monitorach ekranowych.../

~ oraz czegstotliwoéé i terminy ich otrzymywania,

¢/ zakres konwersacji z komputerem /o ile wystepuje w projek-
cie/,




d/ ochrona danych,
e/ postaé dokumentdédw zZroddirowych

AL

oraz czgstotliwoéé i terminy
ich przepiywu,

£/ struktura symboli2 przedmiotéw, czynno$ci i zdarzen,

g/ warunki organizacyjne eksploatacji,

h/ techniczne $rodki eksploatacji /na ogdl w zakresie dotycza-~
cym uzytkownika/,

i/ zasady kontroli danych w systemie,

Zagadnienia ujete w punktach "e" i "f" wymagajq niekie-
dy wczebniejszego ustalenia. Zmodyfikowanie dokumentacji Zro-
dtowej i symboliki dla potrzeb systemu informatycznego mozliwe
jest czesto jeszcze przed informatyzacjg obiektu.

Powy%sze dane nalezy przygotowaé tak, aby byto mozliwe ich
wszechstronne przedyskutowanie i uzgodnienie z przysziymi bez-
pos$rednimi uZytkownikamiE/. Projekty form prezentacji danych
wynikowych /wyjéé¢/ 1 4rédtowych /wejsé/ wystarczy przygotowaé
w postaci szkicéw, ale przy uwzglednieniu ich pelnej zawartosci
informacy jnej. Na podstawie uzgodnionych szkicéw opracowuje sig
pézniej pelng wymagang postaé tych dokumentéw lub innych form
lprezentacji w odpowiednim uktladzie graficznym.

Szczegdlnie istotne sg ustalenia dotyczgce danych wyniko-
wych. 7 tego wzgledu bedg one nizej nieco obszerniej scharakte-
ryzowane.,

Przy'ustalaniu wzordéw dokumentdédw zZrdédiowych nalezy procz
zawartosci informacyjnej ustalié dla kazdego dokumentu:

1/ W razie koniecznoéci wprowadzenia nowych, wskazane jest wy-
korzystanie wzordéw dokumentéw zZrédiowych centralnie opraco-
wanych przez Komisje¢ Racjonalizacji Drukéw oraz oSrodki re-
sortowe i branzowe - te ostatnie sg niekiedy obowigzujgce.

2/ W razie koniecznosci wprowadzenia noweJj symboliki, wskazane
jest wykorzystanie opracowan GUS, osrodkow resortowych i
branzowych w tym zakresie =~ niektére z nich muszg by¢ stoso-
wane w trybie obowigzujgcym.

Z2/ Jak juz zaznaczono przy projektowaniu typowego systemu in-
formatycznego role uzytkownika speiniaja czionkowie zespolu
projektowego oraz konsultanci i doradcy - np. specjalisci z
kilku obiektédw, bedicych potencjalnymi uzytkosnikami projek-
towanego systemu,
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. komérke odpowiedzialny za Jego sporzgdzenie oraz za dostar—
czenie do os$rodka obliczeniowego /wzglednie stacji przygoto-
wania maszynowych noénikéw danych wejsciowych/,

. komérki, w ktoérych nastepuje uzupelnienie tresci dokumentu,

. liczbg kopii, ich kolory oraz dystrybucje itp.

Przy opracowaniu ostatecznego uktadu graficznego dokumentéw
zrédtowych nalezy uwzglednié wymagania bezinstrukey jnego dziur-
kowania /np. numerowanie kazdego znaku lub grupy znakéw/.

Bardzo istotne, szczegdbdlnie przy projektowaniu indywidual-
nych systeméw, jest zapewnienie udziatu bezpodrednich uzytkow-
nikéw /i w'ogble pracownikéw komérek organizacyjnych, objetych
nowym systemem/ w przygotowaniu projektéw dokumentéw zrédlowych
1 wynikowych oraz rozwigzan innych zagadnien, ujetych w punk-
tach "a", "d", "f" i "g" szczegblowych zalozen projektu tech-
nicznego. Ma to znaczenie merytoryczne i psychologiczne.

W "warunkach organizacyjnych eksploatacji" /p. "g"/ chodzi
o jednoznaczne ustalenie tych wszystkich warunkéw, jakie musza
by¢ spelnione przez uzytkownika w celu zapewnienia spfawnego
wdrozenia i eksploatacji systemu przedstawionego w danym pro-
Jekcle technicznym. Nalezy tu m.in. ustalié, jakie instrukcje
eksploatacyjne i w jakim terminie wykona uzytkownik 4 a jakie
projektant, co jest istotne przy projektowaniu indywidualnego
systemu informatycznego.

W przypadku pominigcia etapu zalozen systemu, w fazie tej
/tzn. w fazie szczegdlowych zatozen projektu technicznego/ na-
lezy ponadto przedstawié zleceniodawcy:

- 2zarys proponowanego rozwigzania /koncepcji systemu/, np. w
postaci schematu powigzan dokumentéw i zbiordéw danych,

« przewidywang pracochtonno$é i koszt eksploatacji,

o przewidywane korzysci z eksploatacji systemu.

/Sposbb opracowania - zob. "Zalozenia systemu informatycznego"/.

Szczegbtowe zalozenia projektu technicznego powinny byé
po uzgodnieniu zatwierdzone przez zleceniodawce, na przyktad
w formie zloZenia podpiséw /jako dowodu akceptacji/ na projek-
tach poszczegblnych dokumentéw 2zrdédtowych i wynikowych przez
wyznaczonego pracownika i/lub pracowniké4w uzytkownika, z ktéry-

-




mi projekty te byiy uzgodnione, oraz protokdétu, ujmujacego inne
zagadnienia. Formalna strona zatwierdzania szczegdlowych zato-
zen projektu technicznego powinna byé wczeéniej ustalona po-
migdzy wykonawcyg i zleceniodawcg projektu technicznego. Dokona-
nie zmian w zatwierdzonych juz rozwigzaniach /np. zmiana kon-
cepcji, zmiana struktury tabulograméw itp./ powinno byé ujete
w odpowiednim protokole lub aneksie do umowy; w takim przypadku
trzeba 1liczy¢ sig¢ z dodatkowymi kosztami i wydiuzeniem cyklu
projektowania,

Zatwierdzone projekty dokumentéw zrdédrowych i wynikowych,
protokoly, notatki o poczynionych uzgodnieniach pomiedzy pro-
Jektantem i bezposrednimi uzytkownikami oraz innymi zaintereso-
wanymi pracownikami itd., stanowia na ogét dokumentacje warsz-
tatowg wykonawey projektu technicznego.

Po zatwierdzeniu szczegblowych zatoZen uizytkownik powinien
przystapié na swoim odcinku do realizacji uzgodnionych ustaleh
/np.: prace nad nowg symbolika, wdrozenie do obiegu nowych do-
kumentéw Zrédiowych, a zwtaszcza transakcyjnych, wystepujacych
w projektowanym systemie i obowigzujacych centralnie itd./.

Podstawe do opracowania dokumentacji projektu technicznego
stanowia zatwierdzone szczegblowe zalozenia projektu technicz-
nego oraz zatozenia systemu.

Dokumentacja projektu technicznego to opis fragmentu sys-
temu ujetego w danym projekcie technicznym, z gtéwnym uwzgled-
nieniem technologii przetwarzania oraz innych elementéw, wyni-
kajacych 2z przyjetej metody projektowania. '

W przypadku gdy projekt techniczny wykonuje sie¢ na podsta-
wie zadania projektowego,przy pominigciu etapu zatozen systemu,
dodatkowq /pierwszg/ faze opracowania projektu technicznego mo-
Ze by¢ analiza systemu,

Uwagli o projektowaniu i prezentacji danych wynikowych

Dane wynikowe /tzw. wyjécia/ musza stuzyé realizacji celéw
systemu. Uiytkowa warto$é systemu lezy w wartosci Jjego wyjsé.
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Od wyjé¢ systemu rozpoczyna sig na ogobl Jego projektowanie,
szczegdlnie w projekcie technicznym1 . Bardzo czegsto jeszcze s3
one w praktyce jedynym aspektem eksploatowanego systemu infor-
matycznego, dostrzeganym przez jego bezpoéredniego uzytkownika.
System musi dostarczy¢ danych wynikowych w takiej postaci i tak
Komunikatywnych, aby odpowiadaly konkretnym uzytkownikom i cal-
kovicie zaspokajaly ich potrzeby. Dlatego wtasciwe okreélenie
tresci 1 form danych wynikowych ma zasadnicze, priorytetowe
znaczenie w projektowaniu systemu informatycznego.

Dla wykorzystania przez bezposrednich uzy tkownikéw dane
wynikowe sg przewaznie przedstawione w postaci:
. drukowanych tabulograméw,
. dokumentéw zwigzanych z odpowiednimi funkcjami biurowymi /np.
w postaci faktur, dowodéw na pobranie materiatu .../,
» Swietlnej prezentacji na monitorach ekranowych,

. wykreséw /schematéw, rysunkéw/ wykonanych za pomocg autopi-
sakoéw, .

Abstrahuje sig¢ tu od wyjsé w postaci zbiordw posrednich /na

T™, DM, TD, KD/, stanowigcych wejscia do innych elementéw sys-
temu, "

Stopien szczegbétowosci przedstawionych danych wyhikoWych
moze by¢ rézny. Poszczegbdlni uzytkownicy powinni otrzymywaé po-
trzebne im dane w okre$lonym stopniu szczegblowosci, wedtug za-
sady: im wyZszy szczebel zarzadzania /kierownictwa/, tym prze-
znaczone im dane powinny by¢ bardziej syntetyczne - i odwrotnie.
Na 0gé1 przyjmuje sie, ze: '

. najwyZSzy szczebel zarzgdzania /naczelne kierownictwo obiek-
 tuw otrszymuje dane wskaZnikowe, dotyczace catego obiektu, z
ewentualnym wydzieleniem piondw lub innych nielicznych okres-
lonych elementéw sktadowych specjalnego znaczenia, np. wskaz-

niki realizacji planu produkcji - w ustalonych terminach lub
na zadanie,

1/ Ogdlnie przyjeta jest nastg¢pujgca kolejnosé projektowania:
. WyJjscia systemu,
. dokumentacja Zrédtowa /wejécia/ i wediug nich maszynowe
noéniki danych wejéciowych,
« kartobteki na noénikach magnetycznych,
. technologia przetwarzania /zadania i/lub przebiegi prze-
twarzania/,
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. 4rednl szczebel =zarzadzanie /kierownicy dziatbéw, wydzialéw
i réwnorzedni/ otrzymuje dane syntetyczne, zagregowane, do-
tyczgce podleglego obszaru dzlatalnoéci, np. wartoécl zapaséw
materiatéw i wyrobdéw gotowych na poczgtku i koncu ustalonego
okresu, zestawienia niedoborédw materialowych dla zapewnienia
realizacji planu produkcji itd. - przewaznie w ustalonych
terminach, a rzadziej na Zgdanie,

. najnizszy szczebel zarzgdzania /mistrzowie, kierownicy sekcji

. oraz réznych innych komérek aparatu wykonawczego/ otrzymuja
dane szczegblowe, np. dobowy spiyw pracochtonnosci pracowni-
kéw bezposrednio produkcy jnych,wycena dowodéw obrotu materia-
towego itd. - w zasadzie w ustalonych terminach,

Tabulogram z dowolnymi danymi musi by¢ tatwo czytelny, ko-
munikatywny. Chodzi o +to,aby nie byt przetadowany danymi,ktére
nie interesuja Jjego uzytkownika, aby uwypuklat to, na co jego
uzy tkownik powinien zwrécié uwage 1itd.

Niezaleznie od potrzeb 'petnych" tabulograméw /np. plan
produkcji czesci, ewldencja i wycena analitycznych dokumentow
ksiegowych .../, zaleca si¢ stosowanie znanej metody wy jatkow,
tj. tabulogrambéw, w ktérych prezentuje si¢ jedynie te wyjatkowe
warunki, ktére wymagajg podjecia dziatania, na przyktad infor-
mowanie tylko o odcﬁyleniach w kszattowaniu sie zapasdow posz-
czegblnych asortymentéw materiatowych, zardéwno nadmiernych jak
i naruszen minimalnych zapasdéw, bez informowania o 2zapasach
ksztattujacych sie w normie.

Wszelkie zagadnienia zwigzane z danymi wynikowymi /wyze]
sygnalizowane i inne/ powinny by¢ doktadnie przemyslane, usta-
lone i uzgodnione z odpowiedzialnymi pracownikami usytkownika w
fazie "Opracowania i zatwierdzenia szczegélowych zaloZen pro-
jektu technicznego”.

Przy ustalaniu zawartoéci informacyjnej wyjsé systemu na-
lezy gruntownie rozwazyé - w odniesieniu do kazdego dokumentu
lub innej formy prezentacji danych wynikowych - wszystko to, co
dotyczy celu, przeznaczenia, tresci,szczegbdlowosci, stopnia do-
ktadnoéci, formatu i ukladu, liczby i rodzaju znakéw w poszcze-
gélnych polach, sumowania, algorytmu obliczania, terminéw prze-
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twarzania, komunikatywno$ci itd. Uzgodnione muszg tez byé takie

problemy, jak:

o liczba kopii poszczegbdlnych dokumentéw wynikowych oraz ich
dystrybucja,

« tredé¢ 1 format tabulogramé4w /raportéw/ bredédw.

Uwagi o'projektowaniu technologii przetwarzania

Projektowanie /opracowanie/ technologii przetwarzenia po-
lega na wyodre¢bnieniu poszczegélnych przebiegbw przetwarzania
lub tez zadan oraz sprecyzowaniu sposobu ich przetwarzania /roz-
wigzania/< Sposéb przetwarzania jest z kolei materiatem %rddio-
wym - podstawg dla opracowania oprogramowania.PrOJekt-téchnicz—
ny,rozpraéowuje sie zazwyczaj do poziomu przebiegdw przétwarza-
nia., W szczegbdlnych przypadkach projekt techniczny moze Jednak
byé rozpracowany do poziomu zadah /JOB-6w/, ale wtedy warunkami
koniecznymi sa: |
. uzgodnienie z giéwnym programistg danego elementu systemu,

. obligatoryjnosé wykonania projektu oprogramowania. :

Przy projektowaniu technologii przetwarzania powinno sie
uwzglednic nastepuaace zasady, majace powaZny wptyw na  sprawine
i efektywne dzialtanie systemu: ; :

. tworzenie nieskomplikowanych przebiegdw przetwarzania/hadan/,
zapewnlaaqcych tatwe uruchomienie i eksploatacje na kompute-
rze; dane wejsSciowe, algorytmy przetwarzania i wymagana wyniki
powinny byé opisane w sposdb prosty 1 jednoznaczuy,v 

. planowanie poszczegdélnych przebiegdw przetwarzania /zadaﬁ/
w miare mozliwoéci tak, aby raz umieszczony zbiér'/element
banku danych/  mégt byé wykorzystany w kilku kolejnych prze-
biegach,

. zaprojektowanie takich powigzan pomiedzy wejéciami i wyjscia-
mi systemu, aby raz wczytane okreslone dane wejsciowe mogty
by¢ wielokrotnie wykorzystane dla wszystkich potrzéb gsystemu;
takie ujecie wplywa m.in, na integracje systemu i stanowi
Jedng 2z podstawowych zasad poprawnego projektowania,

. minimalizacja liczby kartotek, zwltaszcza gtbdwnych i zapewnie-
nie ich sprawneJ akthalizacji,
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. zapewnienie dostatecznej kontroli poprawnoéci wprowadzonych
danych wejéciowych /przy weczytaniu 1lub tworzeniu zapiséw w
pamigci zewnegtrznej/ i eliminowanie danych btednych, 2z mozli-
woscig Jjak najsprawniejszego wprowadzania poprawionych, bez-
btednych danych, '

. maksymalne wykorzystanie programéw standardowych,

. maksymalne wykorzystanie cech dysponowanego komputera /np.:
systemu operacyjnego, wieloprogramowosci ..+/,

. uproszczenie /przez zautomatyzowanie/ czynnodci operatorskich
w czasie eksploatacji systemu na komputerze,

. minimalizacja czasu pracy komputera.

Realizacja czterech-pigciu ostatnich zasad zalezy w duzym
stopniu réwniez od programistéw.

Czynniki sprzyjajgce lepszemu wykorzystaniu wieloprogramowosci
komputera

Przy opracowaniu projektu technicznego /1 oprogramowania/
uwzglednié trzeba czynniki, ktére w ogdlnym przypadku sprzyjaja
lepszemu wykorzystaniu wieloprogramowosci dysponowanego kompu-
tera /w duze]j mierze jest to jednak zalezne od systemu opera-
cyjnego/. Dotyczy to na ogdl takich czynnikéw, jaks
. rozgraniczenie procedur obliczeniowych z wejbciem i wyjsciem

/np. niebezposredni wydruk na tabulogramie wynikéw dzialania
programu obliczeniowego, lecz zapisanie wynikéw do wydruku
na tasémie magnetycznej/, '

. ustalenie w harmonogramie przetwarzania jakle przebiegi kom-
puterowe lub zadania mog3 nastepowaé sekwencyjnie i po jakich
przebiegach /zadaniach/ nastapié moze réwnolegta eksploatacja
innych; poszczegbdlne przebiegl /zadania/ powinny mieé priory-
tety ustalone wedtug okreélonych zasad,

. uzywanie raczej wiegkszej liczby mniejszych segmentowanych
programéw, ale zgrupowanych w zautomatyzowane przebiegi, niz
mniejszej liczby duzych, monolitycznych programéw,

. niestosowanie w programach przydzielania na stale urzadzen
zewnetrznychy
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. optymalizacja prazydziatu pamigcli wewngtrznej dla programéw,
np. przez zastosowanie przy programowaniu metod dynamicznego
przydziatu pamigci wewnetrznej.

W warunkach eksploatacji systemu informatycznego na kompu-
terze z odpowiednio rozbudowanym systemem operacyJjnym, niektodre
z tych czynnikdéw s3 zapewnione przez system operacy jny.

Zatozenia do programdéw w projekcie technicznym

Jednym z zagadnien ujmowanych w projekcie technicznym sys-
temu informatycznego ggq zalozenia do programéw /zob. czes8é II
dokumentacji projektu technicznego/. Szczegbdtowosé ‘opracowania
tego zagadnienia moze byé rézna.,

W poprzedniej wersji metodyki ujete byty dwa warianty za-

tozen do programdws A

. wariant bardzo szczegbdlowego opisu,

. wariant o znacznie mniejszym stopniu szczegblowosci, zawiera-
Jacy tylko niezbgdne dane, algorytmy, opisy i wymagania,ktére
muszg by¢ przekazane programistom, aby mogli wykonac programy
bezposrednio z projektu technicznego.

W pierwszym przypadku programy mogg byé wykonywane nawet
przez poczjatkujgcych programistédw /wzglednie kodystéw/ bezpos—
rednio z projektu technicznego. W drugim przypadku kazdy pro-
gramista musi przejawiaé wiecej inwencji,jest obarczony wiekszg
odpowiedzialnoscia., Nalezy jednak mieé na uwadze, Ze dobry pro-
gramista nie lubi byé sprowadzany do roli kodysty,nie lubi pra-<
cowaé bez wtasnego wktadu intelektualnego i Ze w trakcie pro-
gramowania czgsto wystepuja mozliwoSci usprawnienia projektu.

Oméwiony mniej szczegblowy wariant przedstawienia zatozeh
do programéw w poprzedniej wersji metodyki stanowi szczegblowy
wariant w niniejszej wersji. Dotyczy to jednak warunkéw, gdy
programy opracowuje sig bezposrednio z projektu technicznego, a
czynié¢ tak mozna przy oprogramowaniu matego, prostego systemu
indywidualnego o matej liczbie programéw /orientacyjnie - 25
programéw/. Przy oprogramowaniu systemu bardziej ztozonego, wy-
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magajacego wigksze] liczby programéw i w dowolnym przypadku o-
programowania systemu typowego obowigzkowe jest opracowanle
projektu oprogramowania. Jest to zalecane tez przy oprogramowa-
niu matych systemow. Taki projekt, jako pierwsza faza etapu o-
programowania systemu, zostaje wykonany przez gldwnego /wiodg~
cego/ programistg systemu, pray wspbidziataniu z gtoédwnym pro-
jektantem, z reguly na podstawie projektu technicznego i stano-
wi podstawe do opracowania poszczegdlnych programéw oraz ich
elementédw sktradowych. W takim przypadku w zatozeniach do pro-
grambw wystarczy jeszcze mniej szczegbdlowe,bardziej syntetyczne
ujecie zagadnienia. W szczegblnych przypadkach mozna nawet do-
puécicé dbltego,'Ze w dokumentacji projektu technicznego przed-
stawi sie tylko projekt zadan i ich powigzan, zostawiajgc do
rozwiazania w projekcie oprogramowania"szczegélowe przebiegi 1
wynikajace stad zatozenia do programéw. W projekcie technicznym
muszg jednak byé w peini sprecyzowane wejbécia kartoteki 1 wy jé-
cia,oraz takie zagadnienia, jak kontrola danych,algorytmy obli-
czeniowe 1 wymagania specjalne /np. doktadnosé danych wyniko-

wych, ochrona danych veoale

Przy opracowaniu projektﬁ technicznego konieczna jest gci-
sta wspbipraca gléwnego programisty systemu z zespolem projek-
towym w zakresie technologii przetwarzania, szczegdlnie przy
planowaniu przebiegédw /ewentualnie tez zadan/, a wigc programdw
i galozeh do nich. Taka wspblpraca stymuluje zwrdcenie wiekszej
uwagl na prostote 1 optymalizacje rozwigzan projektowych.Giowny
programista powinien by¢é powolany w momencie rozpoczecia prac
nad projektem technicznym.

zadania gléwnego projektanta pray wykonaniu projektu technicz~-
nego systemu informatycznego

Do zadah gtéwnego projektanta systemu /bez wzgledu na zak-
res systemu/ przy wykonaniu projektu technicznego nalezy m.in.:
. Organizacja banku danych1 . Bank danych systemu informatycz-

nego, dla ktérego opracowuje sie kilka /lub wigkszg liczbg/

1/ M6wi sie tu o banku danych wg definicji PN-71/7-01016.
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projektéw technicznych musi byé centralnie organizowany przegz
gtdéwnego projektanta systemu. Na nim Spoczywa odpowliedzigl-
nosé¢ za projektowanie i/lub wybér gotowego oprogramowania aragz
sprawne dzialanie banku danych systemu. Przy projektowaniu
ztozZzonych systeméw informatycznych zaleca sil¢ nawet powotanie
zespotu koordynacy jnego do tych spraw, lub specjalnego zespo-
tu do projektowania banku danych. Bank danych moze stanowié
podsystem z}oZonego systemu informatycznego.

Organizacja banku danych, zaréwno w catosci jak i poszczegol—
nych zbiordéw /zwtaszcaza gtownych/, stanowi fundamentalne za-
gadnienie projektu technicznego i w duzej mierze decyduje
0 ekonomicznoéci systemu, niekiedy w ogédle przesgdza o mozli-
woscl jego eksploatacjii. Zarys Dbanku danych systemu jest us-
talony juz w dokumentacji etapu zatozen systemu, -
Projektant opracowujacy projekt techniczny, bedacy fragmentem
wigkszego systemu, powinien uzgodnié organizacje 1 zakres in-
formacy jny zbioréw danych w swoim projekcie /z wyjatkienm
zbiordéw obstugujgcych tylko dany fragment systemu/ z projek-
tantem kompetentnym i odpowiedzialnym za organizacje banku
danych systemu /lub przynajmniej podsystemu/.

Odpowied21a1noéc za zaprojektowanie odpowiednich zabezpieczen
w systemie, gwarantujgcych ochrone danych o szczegélnym zZna-
czeniu dla obiektu. Zarys tego moze byé ujety juz w zaloze-
niach systenu,

Szczegélowe sprecyzowanie potrzeb w zakresie érodkéw tech-
nicznych niezbednych do eksploatacji catoéci i poszczegélnych
elementéw systemu, ze szczegblnym uwzglednieniem &rodkéw
technicznych, ktére muszg by¢ zainstalowane u uzy tkownika sy-
stemu informatycznego., Potrzeby te sg przedstawione w zalo-
Zeniach systemu, ale moga ulec zmianom, np. na skutek trud-
nosci dostawczych ze strony producenta, pojawienia sie spraw-
niejszych i efektywniejszych substytutéw na rynku itd.W celu
sprecyzowania tych potrzeb niezbgdne jest korzystanie z uslug
specjalistoéw-sprzetowcédw /ekspertyzy, konsultac je/

Ustalenie zasad tworzenia symboli i mnemotechnicznych nazw
zbiordéw na réznych noénikach danych, symboli elementédw struk-
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1/

tury systemu Oraz gzadan itd. ‘.

. Scista wspoOtpraca z gibédwnym programista w zakresie zagadnien
zwigzanych z technologig przetwarzania 1 oprogramowaniem sys-
temu.

. Systematycznie sprawowany nadzér nad wspdipracujgcymi projek-
tantami ze wzgledu na ponoszong odpowiedzialnosé¢ za meryto-
ryczny poziom projektéw i przestrzeganie przez czlonkéw zes-
potu projektowego obowigzujacych standarddéw,

Kazdy projektant odpowlada za zabezpieczenie systemu i do-
wolnych danych przed przypadkowym lub umy$loym przektamaniem.
To wazne éagadnienie projektowania systemu informatycznego po-
winno byé gruntownie rozwazone przy opracowaniu projektu tech-
nicznego;

SzeregdWoar6Wnolegle opraéowanie pfojektu techhicznego i oprogra~

mowania systemu informatycznego

Projekt techniczny wyprzedza w czasie jego oprogramowanie.
Na ogbét nalesy dasyé do rozpoczgecia programowania nie czekajgc
na ukohczenie calofei projektu technicznego, a jui po opracowa-
niu czesci II dokumentacji /"Dokumentacja wyjéciowa do progra-
mowania" - zob. nizej/ na podstawie zatwlerdzonych gzczegdlowych
zalbéeﬁ projektu technicznego. Dzigki temu mozna wydatnie skrd-
cié_cyklvprac ﬁad_realizach systemu informatycznego 1 przys-
pieszyé jego wdrozenie. Jest to jednak mozliwe pod warunkiem,
%e przekazane programistom materiaty zawarte w czgéci II pro-
jektu technicznego byly sprawdzone i pewne, Nalezy dagzyé do
skrdcenia cyklu realizacji systemu nie dopuszczajac do obni~
Zzenia jakoéci danych,stanowiqcych pédstawe do opracowania pro-
5fam6w. Zaniedbanie tej Jjakosci moze spowodowaé wzrost nakladdw
na oprogramowanie ze wzgledu na przerdébki programé4w.Do oprogra-

1/ Inne zasady, jak: tworzenie etykiet zbiordéw, kluczy zapisdw
i pél, symboli programéw oraz ich elementéw sktadowych itp.
powinny byé ustalone przez glbéwnego programiste systemu
i ujete w projekcie oprogramowania, jesli zostaje on opraco-
wany .
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mowania mozna przystapié upewniwszy sig, Ze rozwigzanie spelnia
cel zawarty w zalozeniach zatwierdzonych przez uzytkownika i ze
Jest ono optymalne z punktu widzenia technologii przetwarzania.
Taka organizacja pracy umozliwia uzyskanie modeli dziatania
pewnych fragmentéw systemu juz w trakcie opracowania projektu
technicznego /co moze mieé zwrotny wptyw na jakosé jego rozwlg-
zan/, stymuluje niejako wykorzystanie elementéw gotowego opro-
gramowania. Ten przypadek przedstawlony jest na rysunku 9 I-go
tomu,

W zwigzku z tym zaleca sig¢ rozpoczecie opracowania doku-
mentacji projektu technicznego od czg¢éci II /i réwnolegle z nig
czgSci III/; czeéé I moze by¢ wykonana w ostatniej kolejnosci.

W niektérych organizacjach zawodowo zajmujacych sie za-
stosowaniami informatycznymi iStnieje dobra praktyka weryfika-
cjl czesci II projektu technicznego /lub projektu oprogramowa-
nia/ przez odpowiednig komérke pod wzgledem wykorzystania po-
siadanych firmowych i wlasnych programéw standardowych, przed
przekazaniem tej dokumentacji programistom.

Teleprzetwarzanie a projekt techniczny systemu informatycznego

¥ przypadku zastosowania teleprzetwarzania, zagadnienia
z tym zwigzane, opracowane przez specjalistéw tej dziedziny, sag
tez ujmowane w projekcie technicznym systemu informatycznego
/w postaci zalgcznika/. W ogbdlnym przypadku nie projektuje sie
teleprzetwarzania dla poszczegdlnych modutbédw lub jednostek fun-
kcjonalnych,ale dla catoéci systemu,wzglednie podsystemu /z uwz-
glednieniem konkretnych potrzeb nizszych elementéw. struktury
systemu/.Projekt techniczny teleprzetwarzania stanowi zatgcznik
do dokumentacji projektu technicznego najwtasciwszego elementu
systemu - ze wzgledu na organizacje i zakres teleprzetwarzaniag
do dokumentacji projektéw technicznych innych elementédw tego
systemu mogg by¢ zataczone wyciggi dotyczace ich /np.wspblpraca
z urzgdzeniami koncowymi, jesli takie wystepujya w danym projek-
cie technicznym/ z projektu technicznego teleprzetwarzania., W
uzasadnionych przypadkach projekt techniczny teleprzetwarzania
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nose stanowié¢ samodzielny dokument, tj. nie wchodzacy w sktad
dokumentacji projektu technicznego.

zatwierdzenie projektu technlcznego

Petny skiad gotowej dokumentacji projektu- technicznego nie
musi byé zatwierdzony przez uzy tkownika /zleceniodawceg/.Vystar-
czy uzgodnienie 1 zatwlierdzenie przez niego szczegdtowych zato-
zen projektu technicznego. Jezeli pomiedzy zleceniodawca a wy-
konawca ustalony zostaje wymbg zatwierdzenia projektu technicz-
nego, wéwczas do oprogramowania mozna przystgpié dopiero po
zatwierdzeniu projektu technicznego.

Weryfikacja projektu technicznego

W wyniku oprogramowania i proébnej eksploatacji systemu mo-
%e zalstnieé potrzeba weryfikacji, tJ. wniesienia pewnych zmian
lub poprawek w dokumentacji projektu technicznego. W przypadku
indywidualnego systemu informatycznego aktualizacja dokumenta-
cji projektu technicznego moze byé dokonana drogg zalgczenia
‘odpowiednich notatek, anekséw itp., ale w przypadku systemu ty -~
powego odpowiednie fragmenty dokumentacji muszg by¢ zmienione.
Podobnie zaleca sie przy "normalnym" wnoszeniu zmian lub popra-
wek w dokumentacji, przy kazdorazowym odnotowaniu tego w "Wyka-
zie zmian i uzupeinien'.

Schematyczne przedstawienie opracowania projektu technicz~
nego /w postacl ramowego przyktadu/ ujeto na rysunku 1.

Ogblna charakterystyka sktadu dokumentacji projektu technicznego

Dokumentacja projektu technicznego zawiera cztery czegéci
/kazda cze$é moze stanowié oddzielny zeszyt/, & mianowicie:

Czesé 1 - Charakterystyka systemu — przezhaczona jest w za~
sadzie dla kierownictwa uzy tkownika oraz dla ko=
mérki  orgenizacyjned obiektu, reprezentujgcej]
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Czesé II

ca

zes¢ IIT

Czesé¢ IV

bezposredniego uzytkownika danego fragmentu sys-
temu. Moze réwniez stanowié tzw,., dokumentacje bi-
blioteczng systemu.

Dokumentacja wyJéciowa do programowania - prze-
znaczona jest dla programistow.

Elementy dokumentacji eksploatacy jnej - czgs¢é ta
zawiera wzory dokumentéw zrédiowych oraz zasadni-
czy trzon dokumentacji eksploatacy jnej, ktéry po
uzupetnieniu niektoérymi dokumentami powstajgcyul
w trakcie programowania /instrukcje operatorskie
.../ i ewentualnie innymi, stanowic bedzie doki-
mentacje eksploatacyjng systemu.

Zalgczniki do projektuw technicznego systemu in-

formatycznego; moga to by¢ np.:

. dokumentacja analizy /je$li oprécowanie projek-
tu technicznego poprzedzone byto analiza/,

. projekt techniczny teleprzetwarzania /stanowig-
cy uzupelnienie z zakresu teleprzetwarzania do
projektu techhicznego systemu informatycznego/,

. protokdty uzgodnien,aneksy itd./elementy szcze-
gdrowych zatozen projektu technicznego zatwier-
dzone przez uzytkownika - zob. faza 2 - moga
stanowié zalgcznik do projektu technicznego al-
bo byé¢ przechowane u projektanta/.

W- czesci IIT projektu technicznego ujete sg wszystkie in-

strukcje i inne dokumenty dotyczgce:

. przygotowania, kontroli i obiegu dokumentdédw zZrdédrowych i wy-
nikowych oraz maszynowych noénikéw danych wejsciowych,

. przekazywania dokumenté4w i materiatdéw miedzy uzytkownikiem
i osrodkiem obliczeniowym,

. przygotowania odpowiednich komérek organizacyjnych do wspdl-
pracy z systemem informatycznym,

a takze opis i harmonogram eksploatacji systemu.

Niektére instrukcje lub inne dokumenty opracowuje uzy tkow-

nik, co powinno by¢ uprzednio ustalone przy uzgodnieniu szczepd=-

Towych zalozen projektu technicznegoj W cagscl I11 zaznaczono
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pwiazdkami te instrukecje i inne dokumenty lub opracowania,ktére
na ogdt powinny by¢é wykonane i dostarczone przez uzytkownika.
Niektdére inne instrukcje, a dotyczace przekazywania dokumentodw
i materiatow, czgsto nie wymagajq odrgbnego opracowania, ponie-
waz sg generalnie uregulowane przez dany oérodek obliczeniowy.

Ujecie czgsci III w dokumentacji projektu technicznego
stwarza przestanki dla szybszego i lepszego przygotowania obiek-
tu oraz sprawniejszego uruchomienia systemu. Chodzi o to, aby
wszelkie potrzebne dokumenty eksploatacyjne opracowaé wczedniej,
a nie tuz przed uruchomieniem systemd,gdy wykonawcy danego pro-
jektu technicznego zajmujga si¢ juz innymi pracami, a stuzba in-
formatyczna uzytkownika jest zaabsorbowana organizacjg urucho-
mienia systemu. Rozne dokumenty czesci III powinny powstawad
réwnolegle z opracowaniem czesci II dokumentacji projektu tech-
nicznego /np. wykonujgc makiete maszynowego noénika danych
wejsciowych robi sie¢ tez instrukcje dziurkowania i sprawdzania/,
Do tego . powinna skionié projektanta organizacja pracy i jego
ogobisty interes; podobnie - pracownikéw komédrki iﬁformatycinej
uzy tkownika, W czesci III grupu;e sig¢ dokumenty eksploatacy jne,
wykonywane przez projektanta, uzytkownika i niekiedy tez przez
osrodek obliczeniowy. Przy projektowaniu typowego systemu in-
formatchnego wykonuje sig¢ jedynie takie dokumenty dla czeéci
T prbjektu technicznego, ktére sg niezalezne od warunkdéw kon-
kretnego .osrodka obliczeniowego i uzytkownika; mozna tu jednak
_przyjqé,Ze,niezbedne dokumenty czesci III, choé wykonane wczes-
niej, zbstajq dostarczone w okresie pézniejszym jako pelny ze-
staw dokumentacji eksploatacyjnej danego systemu.

.W'szczegblnych przypadkach /nawet projektowania indywidual-
nych systeméw/ niektére dokumenty eksploatacyjne czeéci III mo-
g3 by6‘ opracowane oddzielnie, ale pod warunkiem ich wykonania
i przekazania w takim czasie, azeby przygotowanie do prébnej
eksploatacji systemu w obiekcie i sama prébna eksploatacja mo-
gta by¢é realizowana na podstawie tej dokumentacji.

Przy opracowaniu projektu technicznego dla systemu indywi-
dualnego niektére dane do czgéci II, a zwraszcza d- ¢ze8ci TII,
powinny byé uzgodnione z odpowiednimi komérkami organizacyjnymi
cérodka obliczeniowego, w ktérym system ma byé eksploatowany ;




chodzi o uwzglednienie w dokumentach eksploatacyJnych przezna-
czonych dla oérodka obliczeniowego warunkéw eksploatacy Jnych
i organizacyjnych na konkretnym komputerze i w konkretnym oé-
rodku obliczeniowym,

Egzemplarz archiwalny projektu technicznego zawiera catosd
dokumentacji.Inne egzemplarze mogg by¢ wediug potrzeb rozczton-
kowane - na poszczegdlne czedcl 1 przekazywane zainteresowanym
komérkom organizacyjnym lub osobom. |

 Dokumentac ja projektu~techniczhego jednostkl funkcjonal-
ne}j moze stanowlé jedng caloéé lub zestaw dokumentacji projek-
6w tééhﬁicznych poszczegbdlnych modutéw sktadowychy w drugim
przypadku czesé I 1 czesé IV oraz ewentualnie czgéé IIT doku-
mentacji powinny dotyczyé calodcl jednostki funkcjonalned. Jeb~-
11 zakresem'prodéktu technicznego objetych jest kilka jednostek
funkcjonalnych wzglgdnie podsystem lub system odcinkowy, poza-
dane Jest odrqbne ujecie poszczegblnych Jednostek /lub nawet
modukéw/ w czebel II 1 czeéci III dokumentacjls czeéé I 1 czesé
v mnogg dotyczyé calosel.Czedci I 1 czeécl IV dokumentacji pro-
Jektu technicznego w ogbdlnym przypadku nie nalezy rozdzielac na
poszczegblne moduly.

: W warunkach wykonania projektu technicznego przez spec ja-
listycznq jednostke informatyczng, kontrowersy jne jest niekiedy
ustalenie czeéci dokumentacji, ktéra powinien otrzymad zlece-
niodawoa.“Problem, ten dotyczy rbéwniez dokumentacjdi programbéw
i dokumentacji eksploatacyjnej. W tej sprawle mozna przyjgé na-

».stepuaace ogélne zasady: ‘

¥ zleceniodawca otrzymuje przynajmniej to, co Jjest dla niego
niezbedne aby przygotowad obiekt do wdrozenia i do uzy tkowe j
eksploatacji systemu. To z kolei jest zalezne glbéwnie od ro-
dzaju systemu informatycznego /indywidualny lub typowy/; od
tego, czy wykonéwca odpowiada za oddanie systemu "pod klucz"
czy tez wykonuje jedynie dokumentacje¢ Jjednego etapu, np. pro-
jektu technicznego; czy system ma by¢ eksploatowany na kompu=-
terze instytucji, ktbéra projektowata i programowala czy tez
nie, itd. Wskazane Jest sprecyzowanie zakresu dokumentacjiw
unowie miedzy obiema stronami. W dowolnym przypadku bedzie
to czeéé I 1 najczesciej réwniez czebé IIT dokumentacji,
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o Wykonawca moZe zachowaé dla siebie Jakas "warsztatowg” doku~
mentacje systemu; Jest nia na 0got czgéé II dokumentacyi.

W "Uwagach metodyczno-organizacy jnych" - zob, "Specyficzne
cechy opracowania ..." -~ podaje si¢ niezbedne minimum dokumen-
tacji dla zleceniodawcy /wzglednie uiytkownika/ przy rdznego
rodzaju systemach. W ogdélnym zarysie jest to tez ujete w tabeli
1 rozdziaiu 3, tomu I.

 Specyficzne cechy opracowania projektu technicznego przy proaekto-
waniu réznego rodzaju systeméw 1nformatycznych

‘ Ogélne zésady'opraoowania projektu technicznego i Jdego udo-
kumentowania dotycza projektowanié systembw informatycznych’
réznego rodzaju. Przy ich projektowaniu wystepuja jednak pewne
specyficzne cechy ,ktére w zarysie scharakteryzowane 9g ponizej.

Przy projektowaniu dowolnego typowego systemu informatycz~
nego /dla szerokiego kregu 1lub wybrane ] grupy uzy tkownikoéw/
‘zakresem projektu technicznego powinien byé na ogér moduk
wzglednie Jednostka funkcjonalna. Jak juz zaznaczono, w fazie 2
projektu technicznego role bezposrednich uzytkownikédw petnig
odpowiedni specjalisci obiektéw, dla ktérych typowy systenm Jest
przeznaczony. Niektére czgstkowe rozwigzania /np. sposéb obli-
czania ekonomicznej partii czesei do obrébki/ projektuje sie
niekiedy wariantowo, wykorzystujac rézne typowe algory tmy obli~
czeniowe, co umozliwia zastosowanie tych rozwigzan w réznych
obiektach. Zalozenia do programéw z zasady ujmuje sie w sposbdb
‘uproszczony, ogdlny, poniewaz zaklada sie opracowanie projektu
oprogramowania systemu.,

Czeé¢ IIT dokumentacji precjektu technicznego powinna za-
wieraé tylko takie elementy /dokumenty/, ktére sa typowe i nie-
zalezne od konkretnego oérodka'obliczeniowego /reszte opracowu-
Je sig na ogét przy adaptacji systemu/. Mozna tu przy jaé., zZe
czeéé III zostaje dostarczona w okresie péiZniejszym, w sktadzie
pelnego zestawu dokumentacji eksploatacy jnej danego syStemu.

Zleceniodawcg typowego systemu informatycznego jest prze-
waznie okreslona instytucja finansujqca opracowanie systemu.
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Jes1li wleceniodawca ma zajac sig dystrybucjs i1 doskonaleniem
systemu,wowczas nalezy mu dostarczy¢ pelng dokumentac j¢ projek-
tu teclnicznego. Najczescle] jednak obowigzek dystrybucji 1 do-
skonalenia systemu spoczywa na jednostce, ktéra system opraco-
wala /na jednostce autorskiej/ 1 w takim przypadku wystarczy
dostarczy¢é zleceniodawcy cze$é I projektu technicznego /charak-
terystyke systemu/. Podobnie mozna potraktowaé sytuacje, gdy
wystepuje zbiorowy zleceniodawca,tj. gdy grupa przysztych uzyt-
kownikéw wspdlnie finansuje opracowanie systemuj takiego zlece-
niodawce nie interesuje dystrybucja, a w zakresie doskonal: "=
systemu polega na wykonawcy.

Przy adaptac.ii gotowego systemu /oprogramowania/ projekt
techniczny opracowuje sig na ogd1 dla obszardéw nowo projektowa-
nych w ramach poszczegbdlnych podsysteméw. Pray modyfikacji pew-
nych rozwigzan adaptowanego systemu wystarczy udokumentowad
zmiany w stosunku do oryginalnych rozwigzan,

Dokumentacja, jaka nalezy dostarczy¢ uzytkownikowis

. z zakresu wdrazanych elementéw adaptowanego systemu - to
cze$é¢ I dokumentacji projektu technicznego /czesé II na ogdl
nie jest potrzebna, a niezbedne elementy czesci III bedg uje-
te w skladzie dokumentacji eksploatacy jnej/,

. z zakresu doprojektowanych obszardéw - to przynajmniej czgsc 1
dokumentacji projektu technicznego, a czesé IT 1 IIT wediug
uzgodnienia, z tym, Ze elementy czeéci IIT bedg ujete w doku-
mentacji eksploatacyjnej.

Przy wykorzystaniu gotowego oprogramowania bez modyfikacji
i uzupelnien projektu technicznego nie wykonuje s8ig. Uzytkowni-
kowi nalezy dostarczyé czesé I dokumentacji projektu technicz-
nego wykorzystanego systemu /jesli taka istnieje/q/. Niezbedne
elementy czgsci III bgdg ujete w sktadzie dokumentacji eksplo-
atacyjnej.

Przy projektowaniu indywidualnego systemu informatycznego
uzy tkownikowsi nalezy dostarczyé¢ przynajmnie] czeéé I dokunenba-

1/ Jeili nic istnieje - nalezy przynajmniej zrekonstruowvad poi-
stavvac schemaby.



cji  projektu  bechnicznego, a czgsé IIT 1 niezbgdne elementy
cagicl I zoawarbte body w dokumentucji eksploatacyjnej.

C. SKLAD I ThE3C DOKUMENTACJI PROJEKTU TECHNICZNEGO

'

W dokumentac ji projektu technicznego systemu informatycz-
nego powinny by¢ ujete nastgpujgce elementy:

0. Informacje wstepne

s P O Strona tytutowa

0.2. Karta ewldencyjna

0.3, Spis tresci

O.4, Formalna podstawa opracowania

0.5. Cbjasnienie uzytych skroétoéow, symboli graficznych i

szczegdlnych pojec

0.6. Wykaws zmian

Qe7e Notatka o akceptacji / /wycigg z posiedzenia Rady Tech-
nlczneag/ instytucji wykonawcy projektu technicznego,
z protokolu przyjscia przez zleceniodawce .../.

/1/ Czehsé¢ I - Charakterystyka systemu 3/

11, Przedmiot, zakres i giéwne funkcje systemu.Merytoryczna
podstawa projektu technicznego /dokumentacja projektowa

1/ Jeéli miata ona miejsce.
2/ Wzglednie innego organu spetniajgcego jej rols.

3/ W czgécl I dokumentacji projektu technicznego w niektoérych
przypadkach wystepujg te same zagadnienia /nazwy podrozdzla—
16w/ jak w dokumentacji zalozen systemu. Uwzglednié trzeba
jednak to, Ze:

. W zalozeniach systemu te same zagadnienia dotyczi na ogdl
podsystemu, a w projekcie technicznym mniejszego zakresu
tematycznego,

. projekt techniczny jest wykonywany pézniej niz zaltozenia
systemu /niekiedy znacznie/, w zwigzku z czym nastypic mo-
ga duze zmiany tresci tych samych zagadnien,
zatozenia systemu moga byé pominigte.

Jeﬁli okaze sig, Ze tresé poszczegdlnych podrozdz ardéw doku-

mentacji &le?Gn systemu Jjest aktualna - nie mma potrzeby

przepisywania ich w dokumentacji projektu technicznego, a

wystar czy powota¢ siz na nie; pray drobnych zmianach wystar-

czy ich zasygnalisz owanie. .



1.20

1.2.%,

102026
/‘.3\"
13,1,

163020

15303.

10304.

1¢3.5,

i inne, na podstawie ktoérych wykonano dany projekt tech-
niczny, omdéwienie szczegblne] wagl wnioskéw 1 uzgodnien
z uzytkownikiem, uzasadnienie odstepstw od wczeSniej przy-
jetych rozwigzan, np. w zatozeniach systemu itp./.

Krétka charakterystyka warunkéw w jakich dzialaé ma
gysten.

Podstawowe cechy 1 parametry obiektu oraz warunki pow-
tarzalnoécl systemu /graniczne cechy 1 parametry, przy
ktoérych mozliwe jest zastosowanie danego systemu/.

7Zbiér ograniczen charakteryzujacych system.
Struktura i opis systemu.

Struktura systemu /podzial systemu na mniejsze elementy

strukturalne - w przypadku gdy projekt techniczny ujmu-
je pewng llczbe mniejszych elementow - oraz schemat ich
powiazan/, graficznie /podobnie jak na rys. 18 lub 4 lub

'5 t,I/ 1 ewentualnie réwniez opisowo.

Schemat powigzan dokumentéw 1 zbioré4w danych /wzory
przykladéw - zob. rys. 2 t.II - dla modutu lub jednost-
ki funkcjonalnej, rys. 19 1 20 t.I - stosowane przy pro-
jekecie technicznym obejmujacym Jjednostke funkc jonalng,
podsystem, system odcinkowy/.

Uzasadnienie przyJjetych rozwigzan projektowych /jesli
zachodzi taka potrzeba, np. W przypadku unikalnych roz-
wigzan itp./.

Miejsce danego systemu w systemie wyzszego szczebla araz
powiazania = innymi systemani, wdrozonymi badZz przewi-
dzianymi do wdrozenia /szkic, wzglednie opis/.

Mozliwodci rozszerzenia zakresu systemu /ujmuje sig w
przypadku, gdy nie wynika to 2 zatozen systemu, a prze-
widuje sie mozliwoéé rozszerzenla zakresu gystemu/.
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1.3'6.

1.3.7-
Telbe

1.5

Nykaz wykorzystanych gotowych opracowan projektowychq/,
z podaniem nazwy opracowania i wykorzystanego elementy
gotowego opracowania, w uktadzie:

. zastosowanie w postaci niezmienionej,

. bedace podstawa do modyfikacji.

Sposéb realizacji wymaganej ochrony danych.,

Techniczne s$rodki eksploatacji /wyszczegdlnienie urzg-
dzen, ich nazw, typoéw, wymaganych iloéci oraz podstawo-
wych parametrdéw techniczno-eksploatacyjnych,niezbednych
do eksploatacji systemu ujetego w danym projekcie tech-
nicznym -~ z uwzglednieniem miejsca ich instalacji /uzyt-
kownik lub oérodek obliczeniowy/:

. minimalna konfiguracja komputera /podstawowa wielkos$é
pamigci operacyjnej, rodzaje pamigci zewngtrznej, u-
rzgdzenia we/wy,wymagane oprogramowanie podstawowe.../

. urzadzenia do transmisji danych /je$li obstugujg sys-
tem ujety projektem technicznym - wycigg z projektu
technicznego teleprzetwarzania/,

. urzgdzenia do zbierania danych, do przygotowania ma-
szynowych nosnikéw danych wejsciowych i do rozpow-
szechniania danych oraz innych,niezbednych do eksplo-
atacji systemu, )

Warunki organizacyjne i kadrowe wdrozenia i eksploata-

cji /wyszczegbélnienie przedsigwzigé natury organizacyj-

nej i kadrowej, ktére majg byé zrealizowane przez uzyt-

kownika w celu stworzenia niezbednych warunkéw dla

wdrozenia i eksploatacji danego systemu/, jak:

. przygotowanie i wdrozenie dokumentacji Zrédtowej /jes-
1i jest nowa lub adaptowana/, symboliki, normatywow,
itd.,

1/ Je$li projekt techniczny ujmuje zakres wiekszy niz modut,
np. jednostke funkcjonalng, system odcinkowy. Na schemacie
powigzan dokumentéw i zbiordéw /wzglednie na schemacie struk-
tury systemu/ elementy te powinny by¢é odpowiednio zaznaczone,
tzn. nalezy zastosowaé odpowiedni sposdéb graficznej prezen-
tacjl nowo opracowanych, adaptowanych i zastosowanych bez
dokonania zmian elementéw systemu, ujetego w projekcie tech-
nicznym.
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1.6.

107-

1.8,
1.9

1.10.

. wymagania wynikajice z adaptacji gotowepo oprosriuno=
wania

. przygotowanie kadry i komérek organizacyjnych obusltu-
gujacych system 1 korzystajacych z systemu,

. sposob przejscia na nowy system.

Wskazane jest ustalenie,w porozumieniu z uzytkownikiem,

wykonawcow - komorek organizacyjnych lub stanowisk pra-

¢y, oraz termindéw realizacji poszczegélnyéh zamierzen 1

ujecie tego w '"harmonogramie dalszych prac" /nie doty-

czy to projektowania typowych systemodw/.

Oszacowanie pracochtonnosci przetwarzania i kosztow

eksploatacjiq/ /obcigzenie podstawowego sprzetu infor-

matycznego w przekroju czasowym oraz koszty/ z ' podzia-

tem na:

. przygotowanie maszynowych nosnikéw danych wejsciowych,

. przetwarzanie na komputerze; jednorazowo wediug ok-
reséw przetwarzania i globalnie w miesigcu, kwartale
i roku.

Ocena spodziewanych efektéw /korzysci/:
. efekty ekonomiczne /oszacowanie/,
. efekty organizacyjne i inne /oméwienie, ocena/.

Wzory formularzy dokumentéw zroédiowych.

Rozmieszczenie danych na tabulogramach i innych rodza-
jach noénikéw danych wynikowych w postaci wzordéw tabu-
lograméw i innych dokumentédw wynikowych, otrzymanych w
czasie sprawdzenia programéw wydawniczych wzglednie w
czasie modelowania /o ile takie ma miejsce/ oraz wzory
zapytan i odpowiedzi w ramach konwersacji z komputerem.,

Harmonogram dalszych prac /szczegblnie z zakresu pray-
gotowania obiektu do wprowadzenia systemu informatycz-
nego/.

1/ Moze to dotyczyé konkretnego uzytkownika, ktérego wejsciowe
dane do oszacowania sg znane /np. liczba pracownikéw, ktérym
oblicza sie ptace/,albo tez mozna przyJjaé¢ okreslong jednost-
ke obliczeniowg /np. 1000 pracownikéw/.
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1.11. Zasady wprowadzania zmian i uzupeilnien do rojektu tech-
nicznego.

/2/ Czedé II - Dokumentac ja wejsciowa do programowania1/

W sktadzie tej czg¢éci dokumentacji projektu technicznego
ujmuje sig¢ jeden z dwu wariantéw przedstawienia zaloZeh do pro-
graméw /pkt. 2.7/.Wariant 1 jest bardzieJ szczegdlowy i dotyczy
warunkéw, gdy programy opracowuje Si¢ bezposrednio z projektu
technicznego, bez opracowania projektu oprogramowania /dopusz-
czalne przy oprogramowaniu malych, prostych systeméw indywi-
dualnych, o matej liczbie programéw/. Wariant 2 Jest bardziej
ogolny 1 dotyczy warunkéw, gdy poszczegdlne programy i ich ele-
menty sktadowe opracowuje sie na podstawie projektu oprogramo-
wania /konieczne przy oprogramowaniu systeméw bardziej ztozo-
nych, wymagajacych wigkszej liczby programéw/. Dla wariantu 2
zatozeh do programéw podaje si¢ w niniejszym opracowaniu orien-
tacyjne zagadnienia, ktére nalezy ujgé; mozna tez przy jaé, ze
gtoéwny projektant i glédwny programista, odpowiedzialni za catosé
systemu, powinni zawczasu ustalié,jakie dane bedg im niezbednie
potrzebne w zatozeniach do programéw /w dokumentacji projektu
technicznego/. ’ I

PoniZej podany jest sktad i tresé dokumentacji wyjsciowej
do oprogramowania,

2.1. Projekt =zadan /nazwa, funkcja, schemat powigzan, para-
metry/.

2e24 Schemat przetwarzania /przyktady - zob. rys. 3 1 4/,

243, Rozmieszczenie danych na maszynowych noénikach danych
wejSciowych /w postaci makiety i ewentualnie opisujzob.
wzory formularzy-standardéw; PP-3 i PP-2/. Zamiast PP-3
/mekieta/ lub jako uzupeknienie PP-3, mozna réwniez za-
stosowa¢ formularz PP-4, ktéry jednoczeénie stuzy ja-
ko instrukcja dziurkowania i sprawdzania.Wzory wypetnio-
nych standardéw: PP~2, PP-3 i PP-4 8§ zatgczone.

1/ Dokumentacja czgéci II, a szczegbéblnie pkt. 2.7., powstaje ryg
bezposrednim udziale gtéwnego programisty, odpowiedzialnegzo
4a oprogramowanie danego systemu,
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2.4,
2.41.

2.“’6.20

2¢5e

Charakterystyka zbioréw danych w pamigel zewnetrznej.

Wykaz zbloréw danych /nowo tworzonych i innych/j; dla

kazdego zbioru nalezy podaé:

. nazwe zbioru,

. pochodzenie zbioru /nowo tworzony, innys Jjeéli inny -
to skad/,

. rodzaj noénika /TM, DM, BM .oo/y

, rodzaj zbioru /gtbéwny, transakcyjny, roboczy/,

. organizacje zbioru /sekwencyJjny, indeksowo-sekwen-
cyny/.

Opis zbiordéw 1 zapiséwq/ dla kazdego zbioru ujgtego w
2.4.,1., z0b. formularze-standardy:

., PP-5 dla TM,

, PP=7 dla DM ICL,

. PP-22 dla DM Js i IBM.

Wzory wypeinionych ww. standardéw w zalgczeniu.

Rozmieszczenie danych na tabulogramach i innych noéni-
kach danych wynikowych. Dla planowanych tabulograméw
oraz obraz6w na monitorze ekranowym o staiym ukladzie
danych nalezy zalaczy ¢ plan ich rozmieszczeniaj pray
planowanych niestatych ukladach nalezy'podaé ogblng cha-
rakterystyke tabulogramu /obrazu/, zasady parametryza-
cjl, rozmieszczenie "grbéwek" i "oczkéw". W prazypadku
tabulogramu plan rozmieszczenia danych mozna ewentual-
nie uzupetnié formularzem-standardem PP-10, przewidzia-
nym dla czesci IIL /zob. 3.5.1./, '

Planowane wyniki na noénikach w postaci kart dziu-
rkowanych lub tasmy dziurkowanej mozna przedstawié¢ prazy
pomocy makiety /zob. formularz-standard PP-3/ 1lub opi-
SOWO., '

W przypadku skomplikowanych powigzan informacy jnych
miedzy poszczegdlnymi tabulogramami wzglednie innymi
formami wynikowych danych mozna ponadto dodatkowo przed-
stawié¢ wypeinione formularze-standardy PP-11 i Pp-12.

1/ Obligatoryjne dla nowo tworzonych zbiorbéw danych; dla innych
wedtug potrzeb.
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Tublica krzyzowa powigzan /dokumentow i zbioréw, zbio-
réw 1 programoéw itd. - wedlug potrzeb/.

4atozenia do programéw.

Wariant 1 /bardziej szczegdlowe zalozenia do programéw/.

Dla puszczegdlnych programdéw nalezy przedstawid:

. miejsce programu w systemie /w jakich przebiegach
przetwarzania dziata .../,

. rodzaj programu /program standardowy, indywidualny
assly

« Jezyk /preferowany/,

. funkcje /krétki opis stowny/,

. zbiory wejsciowe /symbole; niezbedne dane ujete sa
w punktach 2.3 1 2.4/, |

. zbiory wyjsciowe /symbole; niezbgdne dane ujete sa
w punktach 2.4 i 2.5/,

. kontrole¢ danych wejsciowych, wyjsciowych, obliczen,

. wprowadzenie danych parametrycznych /je$li program
parametryczny - podaé¢ jakie parametry nalezy uwzgled-
nié¢ oraz sposdédb ich wprowadzania/,

. opis dziatania programu /stownie, formuly matematycz-
ne, logiczne tablice decyzji, schemat blokowy - ogdl-
ny, lub ich kombinacje/; w opisie dziatania programu
podaje sile szczegdlowo przyjety przez projektanta
algorytm obliczeniowy /np. sposdéb obliczania ekono-
micznej wielkosci partii czedci, sposéb obliczania
normatywu zapasu .../, 8 W 8posdb ogélhy metode budo~
Wy programu,

. znaki /+ lub -/ poszczegdlnych wielkodci, dziatanie
na danych statoprzecinkowych i zmiennoprzecinkowych,

- wymegania specjalne /np. specjalna programowa ochro-
na danych, doktadno$é danych wynikowych, zabezpiecze-
nie restartéw .../.

Wariant 2 /ogdlne zatozenia do programdéw, ewentualnie

zadan/ ujimuje nastgpujgce zagadnienia:
. funkeje /krotiki opis stowny/,
sbiory wejéciowe 1 wyjsciowe,

- <ontrola danych wejsciowyeh, wyjsciowych, obliczen,
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. algorytmy obliczeniowe,

. wymagania specjalne /np. specjalna programowa ochrona
danych, doktadnosé danych wynikowych cee/e

2.8 Dane modelowe; W warunkach projektowania indywidualnych
gystemdéw pozadane jest przygotowanie ich przez usytkow-
nika, a nastepnie ich zmodyfikowanie w celu stworzenia
mosliwodci przetestowania wszystkich zatozonych w pro-
-gramach badan kontrolnych oraz uzyskania wszystkich za-
Yozonych przekrojow danych wynikowych.

/3/ Czesé 11T - Elementy dokumentacji eksploatacyjnejq/

- S SymbolikaZ/ przedmiotow, czynnosdci 1 zdarzen wystepujg-
cych w systemie /struktura symboli, liczba 1 rodzaj
znakéw, w szczegdlnych przypadkach roéwniez lista sym-
boli/.

3420 Dokumentacja 2rédiowa.

5.2.4.' Wykaz i opls oraz schematy obiegu*/ dokumentéw zZrodio-
wych /wykaz wszystkich dokumentédw zrédtowych dla danego

1/ . Cze&é tg przedstawia sig w uktadzie przedmiotowym /tj. ra-
zem wszystkie elementy dotyczace dokumentacji “roédilowe],
wszystkie elementy dotyczice maszynowych noénikéw danych
wejsciowych itd./. Mozna tez przedstawié w uktadzie: uzyb-
kownik - osrodek obliczeniowy.

. Przy wykorzystaniu w danym projekcie technicznym elementow
gotowych opracowan projektowych przenosi sig¢ 2 ich doku-
aentacji gotowe dokumenty - eksploatacy jne.

. Niektére instrukcje 1 inne dokumenty moga by¢ komasowane$
nie uczyniono tego ze wzgledbw dydaktycznych.

2/ ¥ uzasadnionych przypadkach symbolika moze byé ujeta w cze5=
el I

#/ Jak juz uprzednio zaznaczono gnakiem gwiazdki oznacza sig tu
dokumenty ,ktére z reguly si opracowywane przez stuzbe infor-
matyczng uzytkownika i dostarczone projektantowi. W 3.2
chodzi tylko o schematy obiegu. Obieg dokumentow 2rb6drowych
/podobnie dokumentow wynikowych - zob. %,5,1./ jest écisle
zalezny od struktury organizacy jnej konkretnego uzytkownika,
totez w dokumentacji projektu technicznego btypowego systeau
informatycznego nie ujnuje sie schematdéw obieguj powinny one
wystaplc w dokumentacji dla adaptacji typowego systemu,



3.2420

3263,

3.2.4,
Be2454

5030

34341,
3¢362e
3e3e¢3.
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projektu technicznego, opis i schemat obiegu dla kazde-
g0 dokumentu/. ,

Opis na formularzu-standardzie PP-1 moze jednoczes$nie
stuzy¢ jako instrukcja kontroli DT. Wzér wypetnionego
standardu w zatjczeniu,

¥zory formularzy dokumentéw zrédiowych.

Takie same wzory ujete sg w czesci I /zob. 1.9./. W u-~
motywowanym przypadku mozna zrezygnowaé z przedstawle-
nia ich w czeéci I lub III,

Instrukcje wypeiniania, wnoszenia zmian i poprawienia
dokumentéw érédlowychﬁ{&

Instrukeje kompletowania dokumentédw érédlowych”/.

Zasady przekazywania dokumentédw zrédtowych do dziurko-
wania - albo do wykonania innych czynnodci, np. do bez-
posredniego zapisania na noénikach magnetycznychq/.

flaszynowe no$niki danych wejsciowych.

Wykaz 1 opis maszynowych no$nikéw danych wej$ciowych
/wykaz wszystkich noénikéw, opis dla kazdego nosnikaj
opis na formularzu-standardzie PP-2/,

Instrukcje dziurkowania i sprawdzania /zob. formularz-
~-standard PP-4/,

Instrukcje kompletowania maszynowych noSnikéw danych
wejsciowych.,

Zasady przekazywania maszynowych nosnikédw danych wej-
$ciowych do o$rodka obliczeniowego /w przypadku, gdy
no$niki sg wykonane poza o$rodkiem obliczeniowym/.

Gospodarowanie zbiorami w pamigci zewngtrznej.

Zasady przechowywania, zabezpieczenia i likwidacji
zbiordw.

1/ "Zassdy" dotyczace przekazywania dowolnych dokumentédw, nos-
nikoéw itp. sg przewaznie generalnie regulowane przez osrodek
obliczeniowy.” takim przypadku pkt. 3.2.5., nie wymaga odreg-
bnego opracowania /to samo dotyczy tez niektoérych innych,np.
PiDitbey 2555 o/ «
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3.442e

3.5¢1.

5.5020

3¢5e35.

305.“’.

308c

Dane dla gospodarowania zbiorami pamieci zewngtrzne]
/dla TM - zob. zatgczony wypeilniony formularz-standard
PP-G/O

Dokumentacja wynikowa.

Wykaz 1 opis oraz schematy obiegux/ dokumentéw wyniko-
wychq/ wszystkich dokumentéw wynikowych, opis kazdego
z osobna/. Opis na formularzu-standardzie PP-103 wypeit-
niony standard w zatgczeniu.

Karty kontroli wydawnictw /zob, zalaczony wypeiniony
formularz-standard FPP-13/.

Instrukéje kompletowania i przekazywania dokumentéw wy-
nikowych.

zasady wykorzystania dokumentow “wynikowych /w postaci
uzupelniajacegovopisu_i komentarza tresci - w przypadku
skomplikowanych tabulograméw; opis postepowania z kar-
tami dvalnymi - w przypadku gdy dokumentem wynikowym sg
karty dualne, itp./. -

Opis czynnoéci dla wspblpracujacych z systemem informa-
tycznym komdérek organizacy jnych uZytkownikaK/.

Instrukcja dla bezposredniego uzytkownika kohcoéwki - w
celu konwersacji 2z komputerem /o ile jest ona przewl-
dziana w systemie/.

Instrukcje awaryjne dla uZytkownikaxl ujmujice postepo-
wanie w przypadkach unieruchomienia urzgdzen technicz-
nych obstugujacych system informatyczny /u ugytkownika
i w oérodku obliczeniowym/ oraz innych zaktocen.Instruk-
cje te muszg przewidzieé¢ wczesnie] konieczne dziatania:
. W przypadku unieruchomienia urzadzen technicznych za-
instalowanych u uzytkownika oraz innych zakidcen /np.
unieruchomienie urzgdzen do wielostanowiskowej rejes-
tracji danych na taémie magnetycznej bezposrednio z
dokumentéw sroédiowych,unieruchomienie koncowki itd./,

#/ W 3.5.1. znak gwiazdki odnosi sig tylko do schematdw obiegu.
41/ W opisie kazda postad prezentacji danych wynikowych ma umow-
ng nazwe "wydawnictwo'.
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» W przypadku unieruchomienia urzgdzen technicznych w
osfrodku obliczeniowym, gdy oérodek obliczeniowy nie
ma mozliwosci zabezplieczenia urzgdzen zastepczych /co
w szczegolnym przypadku moZze nawet oznaczaé okresowe
przej$cie do regcznego przetwarzania/.

329, Opis i harmonogram eksploatacji systemu,
3.9.1. Opis eksploatacji.

3.9.2. Harmonogram eksploatacji oraz "program obliczeﬁ"q/ -
ujmujgcy gtéwnie: kolejno$é przetwarzania,najpbdiniejsze
terminy sptywu dokumentédw Zrbé6dtowych, przygotowania ma-
szynowych nosnikéw danych wejsciowych i przekazania do-
kumentéw wynikowych uZytkownikom itd. Przy systemach
wielodostegpnych, konwersacy jnych itp. musza byé uwzgled-
nione niektére specyficzne czynniki, ktére na ogbt CE
narzucone przez oSrodek obliczeniéwy. Harmonogram eks-
‘ploatacji opracowuje sie zazwyczaj w postaci graficznej
/wykres Gantta .../. Harmonogram eksploatacji jest nie-
kiedy uzupeiniony schematem eksploatacji /zob. podroz-
dzial b rozdziatu "Dokumentacja eksploatacyjna ..." i
rys. 7/. |

/4/ Cz¢éé IV - Zalaczniki do projektu technicznego systemu in-
formatycznego

4atacznikiem do projektu technicznego systemu informatycz-
nego moze Dby¢ projekt techniczny teleprzetwarzania., W zwigzku
z tym podany zostanie jego sktad.

Projekt techniczny teleprzetwarzania powinien zawieraé na-
stepujace elementy:

1. Zskres systemu informatycznego objety projektem technicznym
teleprzetwarzania,

1/ Nazwa uiyta na przewidzianym do tego celu formularzu~standa-
rdzie PP-18; standard ten Jest zazwyczaj wypeilniany przy kom-
pletowaniu  dokumentacji eksploatacyjnej, ale w niektdrye:
przypadiach moze byd praygotowany w czasie tworzenia dokumer:—
tucji projektu technicznego.ypetniony standard w zaticzeniu,
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Tdeowy schemat przestrzenny przeptywu danych w gystemle in-
formatycznym /schematb, rysunek lub mapa, przyktad -~ zob.
rys. 5/, '

Szczegbdlowy opis systemu komunikacyjnego, ujmujgcy zestaw
srodkéw technicznych ze szczegdlnym uwzglednieniem wyposaze-
nia komunikacyjnego, Jjak /wyszczegdlnienie, 2z podaniem pod-
stawowych parametrdow techniczno-eksploatacy juych/:

. jednostka sterujaca transmisja,

. modemy,

. stacje koncowe,

. urzgdzenia we/wy podijczone do stacji koncowych,

. lgcza transmisyjne.

Szczegblowy opis organizacji systemu teleprzetwarzania.

4.1, Funkcje poszczegbdlnych stacji kohcowyche.

4,2, Harmonogram pracy urzadzen koncowych.

4,%, Metody kontroli pracy operatordw.

4,4, Zakres odpowiedzialnosci 0s6b zatrudnionych w procesie
gromadzenia, kontroli i przesylania danych.

Oprogramowanie dostarczone przez producenta.

5,1. Oprogramowanie niezbedne dla realizacji systemu, ktore
dostarcza producent.

5.2, Opis wybranego systemu operacy jnego, wtasciwego dla re-
alizacji systemu.

5.3, Opis programu dostegpu do 1inii telekomunikacyjnych.

5.4, Opis wybranego pakietu poéredniczgcego migdzy programa-
mi uzytkownika a systemem operacy jnyim.

Instrukcje eksploatacji 1 utrzymania systemu.

6.1. Instrukcje obsiugl techniczne] i operatorskiej stacji
koncowych.

6.2. Instrukcje utrzymania /konserwacji/ systemu operacyjne-
go wraz z programami dostgpu do linii poéredniczicycit.

Wybdér metod wdrazania: szczegdtowy Opis procesu wdrazanis
wraz 2’ barmonogramem.

Niektére punkty dokumentacji projektu technicznego btele-

przetwarzania mogg by¢ wylgczone z catosci 1 ujete w odpowied-
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nich cze¢sciach projektu technicznego systemu informatycznego,

na przyktad punkt 5 w czgéci II, punkty 4,6 i ewentualnie 7 0w

czesci IIT.

D. FORMY I ZASADY GRAFICZNEGO ODWZOROWANIA ROZWIQZAN I PROCESU

PRZETVARZANIA DANYCH W PROJEKCIE TECHNICZNYM

W dokumentacji tego etapu nalezy przedstawid:
Schemat powigzan dokumentéw i zbiorédw danych - wedtug wzordw
podanych w dokumentacji zaltozen systemu /zob. przyklady dla
"ZatoZen systemu" - rys. 19 i rys. 20 t.I/. Schemat ten zos-
taje skorygowany i uszczegdtowiony na etapie projektu tech-
nicznego i obejmuje zakres dla Jakiego dany projekt technicz-
ny zostat opracowany /np. jednostka funkc jonalna, podsystem,
system odcinkowy/.
% projekcie technicznym dla moduiu lub Jednostkil funkcjonal-
nej schemat powigzan dokumentéw i zbiordw danych moze byc¢
réwniez sporzgdzony wedlug wzoru, ktérego przyktad ilustruje
rysunek 2,
Schemat powigzan dokumentédw i zbioréw danych jest nieodzowny
w dokumentacji projektu technicznego dla syntetycznego przed-~
stawienia zakresu i ogélnej metody przetwarzania danych.
Abstrahuje sie tu od schematu podziatu i powigzan elementow
sktadowych struktury, bedacego zakresem systemu informatycz-~
nego /zvanego tez schematem strukturalnym/,ktéry przedstawia
sig w postaci podobnej do przedstawionej na rysunkach 18, 4
i 5 tomu I.

Schemat przetwarzania /przyklady - zob. rys. 3 i 4/ jest jed-
nym z najistotniejszych dokumentéw projektowych i eksploata~-
cyJjnych. Schemat ten ujmuje proces przetwarzania danych w
kolejnosci przebiegdédw przetwarzania komputerowego /niekompu-
terowe czynno$ci nie s3 ujmowane na schemacie/ lub zadan,
Szezncpdty  dotyczace metody przetwarzania przedstasione 87
w oplsie dziatania programu,

Ideowy nchemat przestrzenny przepiywu danych /przyktad - zob,
rys. 5/, jesli  zastosowane Jest teleprzetwarzanie. S3chenat
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ten wykonuje sig i zalgcza do dokumentacji projektu technicz-
nego fragmentu systemu najwtasciwszego ze wzgledu na organi-
zacje 1 zakres teleprzetwarzania /ktory w ogdlnym przypadku
obejmuje cakty system lub podsystem/.

W dokumentacji projektu technicznego 3zaleca sig wykorzys-—
tanie nastepujacych formdlarzy-standardéw /wypelnione wzory Si
zataczone/: FPP-1, PP-2, PP-3, PP-4, PP-5, FP-6, PP-7, PP=10,
PP-13, PP-18, PP-22.
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2. OPROGRAMOWANIE SYSTEMU
INFORMATYCZNEGO

A. ZADANIE OPROGRAMOWANIA

7adaniem tego etapu jest opracowanie programéwq/ /oprogra-
mowania/ dla komputera celem realizacji algorytméw systemu in-
formatycznegog/ w taki sposdb, aby kazdy z nich byl realizowany
jednoznacznie wediug zaprojektowanej technologli przetwarzania.
Przez program rozumie sie ujety na okredlonym noéniku i w Oke
redlonej formie oraz porzgdku tekst clagu instrukcJi, przedsta-
wiajacy w Jjezyku akcebtowanym przez komputer prace do-wykonania
przez niego, w celu realizacji okredlonego procesu przetwarza-
nia. W jeszykach wyzszego rzgdu instrukcje sg przedstawione w
postaci wyrazen syntetycznych, interpretowanych w komputerze
dzieki istnieniu specjalnych programow:
. interpretujgcych /tzw. interpreterdow/ albo
. kompilujgcych /tzw. kompilatoréw/.

Przez oprogramowanie rozumie silg ujety na okreélonym nos-
niku i w okreslonej formie tekst programéw, stanowigcych calost
W aspekcie konstrukeji i technologli, wyznaczajgce sposbb i wa-
runki jego wykorzystywania,Programy stanowlg realilzacje zalozen
programowych /opisanych w projekcie technicznym/ lub projektu
oprogramowania, Produktem kohcowym procesu oprogramowania sgs
. programy w formie zrédiowe]j i wynikowej /binarnej/, zoriento-

wane na okreélony typ komputera,
. dokumentacja programdéw i ich uZytkowania /najczgéciej rdwniez
ich konserwacji/.

1/ Réwniez elementdw skiadowych programéw,wystepujgcych pod V3%
nymi naziemico niekiedy ma rdéwniez zwigzek z Jezykiem programo-=
wanias; najczesciej wystepujae: modul programow /oprogramowas
nia/, segment /W jezyku PLAN, FORTRAN «os/y podprogram . /w
jezyku COBOL ees/e

2/ To jest - algorytmy obliczeniowe 1 procedury.
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8, UVAGI METODYCZNO-ORGANIZACYJNE
Uwagi o technice programowania

Technika /i metody/ programowania stanowig oddzielng i ob-
szerng dziedzing, ktéra nie jest rozwinieta w niniejszym opra=-
cowaniu, Stad tez nie opisuje sie na przyktad zasad opracowania
generatordw programéw, strukturalnego programowania itd., nie
ujmuje sie ich szczeglétowych wymagan, ktére musza by¢ uwzgled-
nione, gdy konkretne metody sa zastosowane. Sygnalizuje sie tu
tylko pewne ogdlne cechy programowania, zalecane do powszech-
nego stosowania przy wykonywaniu oprogramowania uzy tkowego /dla
systeméw indywidualnych orasz typowych/, narzedziowego jak tez
podstawowego,Dotyczy to programowania modutowego Vmodularnego/.
Jest to technika opracowywania programéw jako zbioru powigza~
nych ze sobg cze$ci /jednostek, elementéw sktadowych/ zwanych
tu umownie modutami programéw1 « Program modularny'to taki pro-
gram,w ktérym kazdg z jego logicznych cze$ci mozna zmodyfikowad
lub wymienié bez wprowadzenia zmian do pozostatych czesdci pro-
gramu. Zasadniczym problemem przy opracowywaniu modutow Jjest
prawidiowy podzial programu na hmoduty i sprecyzowanie ich funk-
cji. Wskazane Jest tworzenie moduldw realizujgcych powtarzalne
funkcje w réznych programach oraz stworzenie z nich biblioteki
powtarzalnych /standardowych/ modutéw programéw.W razie potrze-
by mozna wtedy %aczyé ze sobg gotowe moduty w pelne programy ,
wzglednie zadania 1lub doktgczyé je do programéw /zadan/ bez
koniecznosci 1ich powtdérnego opracowania i sprawdzenia,Pozwa-
la to zatem wyeliminowaé wielokrotne tworzenie od nowa takich
samych programéw wzglednie ich elementodw sktadowych 1 w efekcie
unozliwia znacznie szybsze oprogramowanie systemu przy nizZszych
naktadach, Obecnie kazdy niemal progranm opracowany w specjalis-
tycznej Jjednostce informatycznej /np. ZETO/ wykorzystuje nie-
ktére juz opracowane, gotowe elementy sktadowe. W celu umozli-

1/ 77 odrdznieniu  do moduldw "systemowych", stanowiacych szcze-
bel struktury systemu informatycznego. O module prograndw
tez na oydt méwi sie jako o module, a z kontekstu zawsze Wy -
nika, o jaki modul chodzi.




wienia wykorzystania modutéw w réznych programach /réwniez roz-
nych systemdéw/ tworzona jest dokumentacja okre$lajaca medzy in-
nymi ich funkcje, mozliwosci, wymagane parametry, sposoby wywo-
tania itd.

zaletami modulowego oprogramowania sgs

., ulatwienle wprowadzenia zmian i modyfikacji oraz dokonywania
poprawek w programach i w rozwlazaniach systemowych. Nie
trzeba pisaé¢ na nowo calych programéw, czg¢sto wystarcza doko-
nanie zmian w jednym tylko module,zamiana jednego modutu itd.;
w ogdlnym przypadku tatwiej Jest opracowaé¢ Jjaki$ modul od no-
wa, niz przerobi¢ duzy program moneclityczny,

o rbézne moduly programu mogg by ¢ pisane przy uzyciu roznych je-
zykoéw, najstosowniejszych do funkcjli, jakie poszczegblne mo-
duly maja realizowad,

« poszczegdlne moduly mogg byé wykonane przez réznych progra-
mistéw, co utatwia wykorzystanie réznych kwalifikacji prog-
ramistéw, mniej i bardzie] dogwiadczonych i w razie potrzeby
szybkie wykonanie oprogramowania, |

. ze wzgledu na to, ze modul‘jest matg jednostksg, mozliwe Jest
stosunkowo dokladne oszacowanie jego pracochtonnosci /oraz
kosztéw/ i dzieki temu bardzie] realne planowanie pracy zes=
potu programistow, | v

. zmniejszenie czasu maszynowego na testowanie /przy wykryciu
biedu wystarczy ponowne uruchomienie danego modutu, a nie ca-
tego duzego programu/.

Majac bogata biblioteke odpowiednio gparametryzowanych mo-
dutéw programéw mozna stosunkowo szybko 1 tanio montowaé opro-
gramowanie dla kazdego systemu informatycznego zdefiniowanego
przez zleceniodawceg.

Przykiadaml standardowych modutdow programdéw 8g:
. modut sterujgcy,
. modul wydruku nagléwka dokumentu wynikowego,
» modul wydruku wiersza,
., modul kontroli danych wejsciowych,
. modul raportu bieddéw itd.




Fazy pracy nad oprogramowaniem systemu informatycznego i ich
charakterystyka

Praca nad oprogramowaniem obejmuje nastepujgce fazy:
. Opracowanie projektu oprogramowania,
. opracowanie programéw i ich testowanie,
» opracowanie dokumentacji programéw,
. sprawdzenie wspdtdzialania programdw.

Jak  juz =zaznaczono opracowanie projektu oprogramowania
Jest obowigzkowe w przypadku oprogramowania bardziej zlozonycn
systemdw,a przynajmniej wigkszego fragmentu systemu, jak na przy-
ktad podsystemu, lub gdy oprogramowanie skiada sig¢ /orientacyj-
nie/ z 25 lub wigcej programéw, oraz w kazdym przypadku typowe-
go systemu. W innych przypadkach opracowanie projektu oprogra-
mowania Jjest zalecane.

Opracowanie projektu oprogramowania obejmuje:

. weryfikacj¢ projektu technicznego, w zasadzie Jego czeéci II,
pod wzgledem przydatnosci i kompletnosci,niezbednej przy pra-
cach nad oprogramowaniem systemu /weryfikacja taka jest niez-
bedna tylko wtedy, gdy projekt techniczny byt wykonany bez
udziatu odpowiedzialnego programisty 2z zespotu,ktdéry ma opro-
gramowaé dany system/, |

. szczegOtowg specyfikacje algorytmbéw zrealizowanych przez op-
rogramowanie,

. zdefiniowanie struktur danych zrealizowanych przez oprogramo-
wanie, '

. opracowanie projektéw modutéw oprogramowania,

« opracowanie technologii wykonania oprogramowania,

. ustalenie zasad tworzenia etykiet /identyfikatoréw zbiordw
danych, zapiséw, pél, czynnoéci programu .../ 1 Zlgcznikédw,
zasad 1 sposobdw wywolywania programéw itdeqé

W wyniku analizy struktury logicznej programbéw nastepuje
wydzielenie funkcji wspélnych, wystepujgcych w kilku /lub wia-

1/ Te zasady powinny byé¢ ustalone jako jednolite dla catosci
projextowanego systemu, bez wzgledu na to, czy wykonuje sie
projekt oprogramowania czy tez nie.
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cej/ programach i specyficznych, tj. niepowtarzalnych w lunych
programachy powstaje koncepcja podzialu projgramos na aniejsac
jednostki loglczne - moduly programéw; nastgpuje wybor techniki
ich realizacji. Lfrojekst oprogramowania stanowl zatem rozktad
/podzial/ wig¢kszego zadania na elementy skltadowe. Bez projektn
oprogramowania mato realne jest wykonywanie modulowego oprojra-
mowania. W projekcie oprogramowania nalezy tes uwzglednic ma-
ksymalne wykorzystanie standardowych programéw firmowych i
wlasnychq/.

Koncepcja podziatu, ustalenie hierarchii i polgczen migdzy
modutami, generalnie - projekt oprogramowania - musi byé opra-
cowana przez najbardzie] doéwiadczonych programistow. Koncepcja
oprogramowania powstaje czgsto juz w czasie opracowania projek-
tu technicznego, przy wspbdipracy giéwnego projektanta i glowne-
go programisty systemu.

Na podstawie projektu oprogramowania gtowny programista
rozdziela do wykonania poszczegdlne programy lub ich elementy
sktadowe wéréd czlonkdéw zespotu programistow.

Opracowanie progranmu 1 jego testowanie obejmuje nastepuja-

ce kroki: '
1. UloZenie programu. Mozna tu wydzielié nastepujgce czynnosci:
. zapoznanie sle programisty =z celem 1 zakresem programu
oraz jego funkcja w systemie, z petng dokumentacjg wyJj-

1/ W duzych jednostkach informatycznych, w ktérych dziatajg li-
czne zespoly projektantéw i programistéw istnieje potencjal-
na mozliwo&é "redundacji" programéw. W niektérych takich
jednostkach zaawansowane s3 prace nad centralng ewidencjgq
/biblioteky/ programdéw, 2z ktérej mozna czerpat dane o goto-
wych elementach opracowywanego -oprogramowania. 0 stosowane]
juz weryfikacjl przez specjalng komérke II czeéci dokumentacil.
projektu technicznego lub projektu oprogramowania pod wzgle-
dem wykorzystania posiadanych firmowych i wtasnych programdw
standardowych, wspomniano w '"Uwagach me todyczno-organizacy j-
nych" rozdziatu "Projekt techniczny". Mozna 2zywic¢ nadziejg,
ze w niedalekiej przyszto$ci istniel bedzie mozliwoé¢ korzy-
stania 7 takiej zautomatyzowanej ewidencji /metodg wyszuki-
wania potrzebnych elementdw oprogramnowania/, na przyktsd
w ramach resortow, Zjednoczenia Informatyki, itd.
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$ciowg do programowania i ustalong pracochionnoscig wyko-
nania programu. Programista musi mieé¢ czas na dokladne za-
poznanie si¢ i analiz¢ oraz zrozumienie metody rozwigzania
programu, ktéry ma wykonaé, na stwierdzenie wszelkich nie-
jasnoscl /na ktére powinien uzyskaé wyjasnienie/. Projekt
techniczny /wzglgdnie projekt oprogramowania/ moze zawie-
raé¢ schemat blokowy /albo inng forme - graficzng wzglednie
opisowg/ metody rozwigzania programowego, co nie zwalnia
programisty od przemyélenia i ewentualnie usprawnieniaroz-
wigzania,

. okreslenie konstrukcji programu, udokumentowane najczescie]
w postacl schematu blokowego programu 1lub logicznych tab-
lie decyzyjnychq/. Uwzglednié tu nalezy wykorzystanie stan-
dardowego oprogramowania., Zaleca sie przedstawienie roz-
wigzan w dwéch stopniach szczegdtowosci, mianowicie /na
przyktadzie schematu blokowego/s

- schemat blokowy - ogllny, na ktoérym przedstawia sie ogdl-

ﬁq konstrukcje¢ programu z dokonaniem jego podziatu na
kolejne sekwencje /np. moduty - w +tym standardowe lub
wspblne dla danego systemu/., Najnizszym szczeblem zainte-
resowania Jjest tu na ogédt zapis, "

- schemat blokowy - szczegblowy, na ktérym przedstawia sie
szczegbdlowe rozwigzania dla poszczegdlnych sekwencji.
Szczegdlowosé musi byé tylko taka, aby na podstawie
schematu blokowego mozna byto bezbtednie kodowaé i w ra-
zie potrzeby bez trudnoécl wprowadzaé poprawki i uzupet -
nienia; nadmiar niepotrzebnych szczegbétéw utrudnia czy-
telnosé.

Og6lna konstrukcja programu powinna byé sprawdzona wzglednie
tez zatwierdzona przez gidéwnego programiste; w pewnych przy-
padkach /np. poczatkujacy programista/ -dotyczy to réwniez
szczegdtowych rozwigzan.

Kodowanie, tj. napisanie programu zrédlowego /w postaci sym-
bolicznej, ktérq moze przyjaé komputer/.

1/

dagadnienie’ niniejsze dotyczy w zasadzie przypadku opracowa-
nia programu bez projektu oprogramowania.
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%, Testowsnie, tJ. préba eksploatacyjna uruchamianego programu
W celu wykrycia istniejgcych Jeszcze W nim btedbéw. Samo tes-
towanie jest poprzedzone kompilacjg programu na komputerze.
W wyniku uzyskuje sie wydruk listy rozkazbw danego programu
wraz z diagnostyka, tj. ze wskazaniem bledéw formalnych 1
czesclowo logicznych, gtwlierdzonych przez komputer. Na pod=-
gtawie diagnostyki dokonuje sie poprawek tekstu programu i
ponownie uruchamia programj;cykl ten powtarza sig az do chwi-
11 otrzymania pozadanych, prawidtowych wynikéwq/. Na podsta-
wie testowania nastgpié moze aktualizacja dokumentacji wyj-
sciowej do programowania Jezebd IT  dokumentacji projektu

technicznego/. Do testowania programbéw z reguly uzywane sg
dane modelowe., Testowanie programu stanowi czasochlonng i
bardzo wazna czynnoéé programis®y. zajmuje niekledy do 30~
=40% czasu przeznaczonego na wykonanie programu. Chodzi o to,
aby w czasie testowania znalei¢ maksimum mozliwych do wykry-
cia w tym stadium btedéw., W zwigzku z tym bardzo istotna jest
sprawa jakosci /"wszechstronnoéci"/ danych modelowych. Dane
modelowe powinny by¢é takle, aby dzieki nim mozna bylo testo-
waé /symulowaé/ wszystkie odgatezienia programu,wszelkie wa-
riacje pdl, zapiséw 1 zbiorodw we wazystkich przewidziamychsy~
tuacjach jakle moga zaistnieé w praktyce. Dane modelowe do
testowania przygotowuje na ogb6l groéwny projektant,czgsto przy
wspotudziale gtoéwnego programisty, ale w zwigzku 2 wymogami
odnoénie danych pozadany  Jest tez przynajmnie] udzial uzyt-
kownika w ich opracowaniu. /Podano "przynajnniej udzia uzy bt
kownika...", poniewaz w licznych przypadkach wskazane jest
postulowanie samodzielnego opracowania danych mod el owych przez
ugy tkownika/. W praktyce jest na ogdt tak, ze niezaleznie od
otrzymanych danych modelowych programista, chcac sie upewnié
czy wszystkie odgatg¢zienia jego programu S§ odpowiednio wy-
testowane, sporzgdza ponadto wlasne dane do testowania.

Opracowanie /skompletowanie/ dokumentacji programu sbtanowi
kolejng faze etapu.oprogramowahia systemu, Dokumentacja progra-

1/ Liczba cykli testowania programu /potocznie czgsto nazywa-
nych "podejéciami'/ jest zalezna grownie od stopnia skowpli-
kowania i wielkoSci programu oraz doéwiadczen programisty.
Na og6t miescl sig w granicach 3-7.
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mu powstaje w trakcie programowania, tj. od poczagtku jego opra-
cowanla, cho¢ prazyjmuje sig, ze Jest sporzgdzana po zakonczeniu
testowania programu.W tej fazie chodzi o uporzgdkowanie i skom-
pletowanie gotowych juz dokumentéw /np. schemat blokowy,tablica
decyzyjna, wyniki testowania itd./ oraz sporzidzenie innych wy-
maganych elementdédw dokumentacji programu.

Sprawdzenie wspdtdziatania programéw w ramach systemu uje-
tego w projekcie technicznym stanowl ostatnig faze etapu opro-
gramowania systemu /sprawdzenie wspdétdziatania na wigekszych ob-
szarach projektowanego systemu jest na ogdl dokonywane w ramach
prébnej eksploatacji systemu/. Sprawdzenie to odbywa sie z za-
sady na podstawie danych modelowych i rzeczywistychjcelowe jest
wykorzystanie danych modelowych, przygotowanych przez uzytkow-
nika. Celem jest doprowadzenie do poprawnej wspdipracy poszcze-
gélnych programéw oraz ich elementdéw sktadowych, wykonanych
przewaznie przez réznych programistéw; wyjsécie jednego programu
musi by ¢ akceptowane jako wejscie innego, ktéry ma z nim wspdi-
pracowad,

W programach o modutowej strukturze /co Jjest coraz pow-
szechniej stosowane w praktyce/ w pierwszej kolejnoéci spraw-
dzone sg poszczegdlne moduly, a dopiero potem, stopniowo, cala
struktura programu i catosci sprawdzanego oprogramowania.Spraw-
dzenie wspdidziatania organizuje giodéwny programista.

Opracowany program /wzglednie jego element sktadowy/ powi-
nien speilniaé nastepujgce wymagania:

« program, zwitaszcza w przypadku typowego systemu informatycz-
nego,powinien by¢ niezalezny od danych fizycznych /co zmniej-
sza lub w ogéle usuwa trudnosci wprowadzenia zmian do sys-
temu/,

. procedury uruchomienia programu i jego eksploatacji , /starty,
restarty, wczytywanie statych parametréw .../ powinny byé
nieskomplikowane 1 zblizone do standardowych, wynikajgcych 2
systemu operacyjnego komputera,

. program opracowany do eksploatacji w okreslonym oérodku obli-
czeniowym /zatem indywidualny/ powinien byé sporzadzony zgzod-
nie z obowvigzujgcymi w danym oérodku standardami, dotyczicymi

anguzowznia okreélonej liczby uwrzgdzen zewnetrznych 1 wiel-

- B3 -




koéci PAO, ktére to ograniczenlia mogq wynikaé¢ z systemu ope-
racy jnego, z wieloprogramoweJj pracy komputera itd.

Sama czynnos¢ programowania powinna by¢ zminimalizowana
poprzez maksymalne wykorzystanie systemu operacyjnego i opro-
gramowania standardowego /podstawbwegoq oraz narzedziowego/.
Niezaleznie od tego uwzgledniona musi byé mozliwo$é wykorzysta-
nia programdw uzywanych 1 sprawdzonych w innych przebiegach,
ktére sa ujete w bibliotece programow.

W czasle opracowania programéw i ich sprawdzania wynikngd
moga péwne rozbieznosci powstate najczesciej na skutek usterek
W projékcie technicznym. Powinny one by¢ uzgadniéne w btrybie
roboczym, na biezgco, migdzy projektantem i programistg.

Petna odpowiedzialno$é za poprawne wykonanie, udokumento~
wanie i uruchomienie programé4w ponosi gibédwny programista oraz
programisci~wykonawcy.

zadania gtoéwnego /wiodgcego/ programisty przy wykonaniu opro-
gramowania systemu informatycznego

Pracg w zakresie oprogramowania kieruje gtéwny /wiodacy/

- programista. Do jego zadah nalezy miedzy innymizs

. wspblpraca z zespotem projektowym przy opracowaniu projektu
technicznego, gidwnie w zakresie technologii przetwarzania 1
wezystkich zagadnieﬁ, majgcych zwigzek z oprogramowaniem sys=—
temu,

. weryfikacja projektu technicznego pod wzgledem Jjego przydat-
noéci i kompletnoéci, niezbednej przy pracach nad oprogramo-
waniem systemu - w przypadkach, gdy projekt techniczny byl
Wykonany bez udziatu odpowiedzialnego programisty z zespoiu,
ktéry ma oprogramowad dany system,

1/ Przez oprogramowanie podstawowe /systemowe/ rozumie sig¢ nie-

zbedny zestaw programow warunkujacych eksploatacjg systemu

_liczacego, zgodng =z zatoZeniami konstrukey jno-technicznymi
systemu., W sktad tego oprogramowania wchodzg m.in.:

. programy nadzorcze /pracy urzadzen we/wy, wieloprogramowo-

&ci, komunikacji z operatorem itp./,

. programy sterujace zadaniami /ktére realizujy mein.: rado-

wanie programdw, dynaaniczne planowanie przetwarzania, alo-

kacje progrombéw w pamigci, obsluge zdslnego dostepu itp./.
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. Opracowanie projektu oprogramowania systemu. Jego koncepcje
powinien uzgodnié¢ z gtdéwnym projektantem systemu,

. opracowanie =zasad tworzenia etykiet zbiordw, kluczy zapisoédw
i pél, symboli programbéw oraz ich elementéw skradowych itp.
/pewne takie zasady sg narzucone przez system operacy jny kom-
putera/,

. opracowanie =zasad tgczenia ze sobg poszczegdlnych moduldw
programédw,

. odpowiedzialnosé za oprogramowanie systemu i przestrzeganie
przez czlonkdédw zespolu obowigzujacych standarddw.

Specyficzne cechy opracowania oprogramowania dla réznego rodzaju
systeméw informatycznych

Ogbdlne zasady opracowania oprogramowania i jego udokumen-
towania dotyczg systeméw informatycznych réznego rodzaju. Przy
ich wykonaniu wystepujg jednak pewne specyficzne cechy,ktore
bedg w zarysie scharakteryzowane,

» Przy programowaniu dowolnego typowego systemu informatyczne-
go stosuje sig w szerokim zakresie parametryzacje. Dla bar-
dziej wuniwersalnych systeméw zaleca si¢ zastosowanie genera-
toréw programéw /technika pracochionna i przez 11czne osrodki
nie w peini jeszcze opanowana/.

Konieczne Jest utworzenie biblioteki programéw systemu.
Na ogdt tworzy sig wzorcowg biblioteke programéw typowego sy-
stemu, w ktérej przechowuje sie caloéé oprogramowania systemu,
ze wszystkimi oprogramowanymi odmianami poszczegbdlnych roz-
wiqzaﬁq/; z niej generuje sie¢ biblioteki programéw dla posz-
czegbdlnych uzytkownikéw /w ramach adaptacji gotowego systemu/.

Jesli zleceniodawca ma zajaé sie dystrybucja i doskona-
leniem systemu, woéwczas nalezy dostarczyé mu peing dokumenta-
¢Jg oprogramowania.W ogdlnym jednak przypadku obowigzek ten
spoczywa na jednostce wykonawczej i w takim prazypadku deku-
mentacja oprogramowania pozostaje u niej /chyba 2e uzgodnie-

L. bia pomiedszy zleceniodaweg i wykonawcy bedg inne/.

1/ Obecnie wowi sie tez, Ze wzorcowa biblioteka .programbdw sys-
bemu = to ogdlny /dostepny/ zestaw zadan systemu,
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. Przy adaptacji gotowego systemu, précz wykorzystania gotowego
oprogramowania wykonuje sie uzupelniajace programy na dopro-
jektowane obszary.

Jak'juz gaznaczono, dla kazdego uzy tkownika generuje sie

7 wzorcowe] biblioteki programéw biblioteke programéw uzyt-

kownikaq/_Wedlug jego wymagan 1 potrzeb, W bibliotece progra-

méw'p0winnp,byé umieszczone wezystko, co dotyczy danego uzy t-

kownika /np. zakresy %gdanej drugoscl symboli, wybrane tabu-

'lograhy, algory tmy rozwigzah, nazwa ‘uzy tkownika do wydruku na

 gabulogramach 1td./. Moze ted zaistnieé sytuacja, ze jJud w
czasie usytkowe] eksploatacjl systemu kazdy uzytkownik typo-
.ﬁegO'syStemuvﬁqdé dla sieble innych zmianjtego rodzaju zmiany
‘sgq wprowadzane do bib1i0téki ‘prdgraméw poszczegbdlnych uzyt-
kownikéwg_Bardziej'ogélne gzmiany /w ramach konserwacji opro-
gr&ﬂoﬁania/;'dbty¢zaoe"z@SadniCzych' funkecji i podstawowego
dziatania systemuy, ‘sg wprowadzane do wzorcowe] biblioteki
programéw sysfému.oraz ‘bibliotek programéw wszystkich uzyt-

_kownikéﬁ}_wlbibliotecé programéw uzytkownika umieszcza sie

réwniez jego wIaSne ‘prograny uzupeiniajace wykorzystane 2

WZOrcowe biblioteki programéw systemu.

‘Dokumentacja, jakgq nalesy dostarczyé uzytkownikowl, po-

‘winna byé nastepujqcéz. v o

A/'Jeéii:system-Inié JestiekSploatoWany w jednostce, ktéra go

‘oprogramowala_i-ktéra tym oprogramowaniem dysponuje:
é}biblioteka’program6W:*uzytkownika w uzgodnionej postaci
/na ogét binarnej/ i na uzgodnionym noéniku,

- d,okumentac;ja'programéw - wedlug uzgodnienia - ale na ogbdl
jedynie ta czesé dokumentacji, ktéra Jest niezbedna dla
eksploatacji systemu, .

b/ jesli system jest eksploatowany w jednostce, ktéra go o-
programowata i dysponuje oprogramowaniem /np. ZETO/;wed-
tug uzgodnienia pomigdzy ugytkownikiem i wykonawca /na
ogbdt jednak dokumentacja programéw nie jest wtedy potrzeb-
na uzytkownikowi/.

1/ Mgzi sie o niej odpowiednio jako o zestawie zadan uzytkow-
nika.

- 06 -




. Przy wykorzystaniu gotowego systemu bez modvfikacji 1 uzupel-
nien korzysta sig tylko z gotowych programbéw. W przypadku "a"
uzytkownik powinien otrzymaé programy w uzgodnionej postaci i
na uzgodnionym nosniku, a z dokumentacji programéw - przynaj-
mniej dokumenty niezbgdne do ich eksploatacji oraz gtéwnie
instrukcje operowania programami, W przypadku "b" /patrz wy-
zej/ dokumentacja programéw w zasadzie nie jest potrzebna u-
zy tkownikowi,

. Dla indywidualnego systemu informatycznego mozna wykonaé pro-
gramy monolityczne i modutowe, lecz zaleca sie¢ modutowe, jako
bardziej efektywne w sensie ich uZytkowania i konserwacji.
Parametryzacja oprogramowania jest na ogdl ograniczona do mo-
dutrdéw programéw, ktére wystepujg wielokrotnie w réznych pro-
gramach. Zaleca si¢ utworzenie biblioteki programéw systemu.

Dokumentacja, jakg nalezy dostarczy¢ uzytkownikowis
- w przypadku ngnl/ /zob. wyzej/
» programy /wzglednie biblioteke programbéw/ w uzgodnionej
postaci i na uzgodnionym noéniku,
. dokumentacje programébw,
- w prazypadku "b"q/ /zob. wyzej/ - tez wedtug uzgodnienia po-
miedzy uzytkownikiem i wykonawcg.

C. SKEAD I TRES® DOKUMENTACJI PROGRAMOW

Sktad dokumentacji programéw moze byé zalezny od ich prze-
znaczenia /np. program indywidualny - jednorazowego lub wielo-
krotnego uzytku, program standardowy .../ i niektdédrych innych
czynnikéw. W kazdym jednak przypadku zaséb informacji zawartych
w dokumentacji dowolnego programu musi byé wystarczajacy do je-
g0 wtasciwej eksploatacji w oérodku obliczeniowym i konserwacji
przez programiste = nie autora danego programu, W celu umnozli-
wienia ponownego wykorzystania programu /zwlaszcza modutu/, do-
kumentacja musi umozliwié¢ zainteresowanemu ocene przydatnoéci
programu oraz tego, co i w jaki spos¢b jest przez dany program
realizowane., Sktad dokumentacji przedstawiony w niniejszym oprie-

1/ Bez warunku dysponowania oprogramowaniem,
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cowaniu odpowiada ogdlnym wymaganiom przy najczesciej wystgpu-
jacym przeznaczeniu programow.

Dokumentacja programéw /oraz ich elementoéw sktadowych/ mo-
%e by¢ grupowana wedtug réznych uktaddéw, na przyktad wedtug za-
dan, okreélonych elementdw struktury systemu /np. modutéw "'sys-
temowych"/,lub tez znajdowac sig oddzielnie.W niniejszym opraco-
waniu przedstawia sie grupowanie wedlug zadan. Grupowanie wed-
YTug innego uktadu nie smienia zasadniczego sktadu dokumentacji.

Dla calosci oprogramowania systemu, znajdujacego sige w bi-
bliotece programdéw nalezy ponadto opisacd i przedstawics
. dane o bibliotece programdéw Zrédrowych /na TM lub DM/,
. dane o bibliotece programéw wynikowych /na TM lub DM/,
a w przypadkach typowych /powtarzalnych/ systeméw informatycz-
nych réwniez
. dane o bibliotece programéw wynikowych /na TM lub DM/ - dla

kazdego konkretnego uzytkownika.

Dane o bibliotece programéw ujmujg na ogdi: metryke /iden-
tyfikator/, pojemnoéé - wzglednie zajety obszar na TM lub DM,
zawartoééq9 date ostatniego generowania, zasady przechowywania,
zasady konserwacji, raport z ostatniej aktualizacji.

W sktad omawianej dokumentacji powinny wchodzié nastepujg-
ce elementy:

2/

Os Informacje wstepne

0.1. Strona tytutowa

0.2, Karta ewidencyjna

0.3, Spis treéci

0.4, Formalna podstawa opracowania

0.5, Objaénienie uzytych skrétéw, symboli graficznych 1 szcze-
gélnych pojeé

0.6, Wykaz zmian

0.7. DNotatka o przekazaniu/przejgciu programndw,

1/ Na przyktad wykaz zadah, ewentualnie programbéw, modutdw.

2/ Informacje wstepne mogs dotyczy¢ obszaru grupowania dokumen-
tacji /np. zadania/ albo innego obszaru /np. zestawu zadan
dla modutu "systemowego' lub jednostki funkc jonalnej,wedlug
konkretnych potrzeb.
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Jadanie -~ nazwa

1.5.

Schemat przetwarzania zadaniaq/.

destaw danych do obliczen prébnych /wskazane/.

Yyniki testo..nis zadania /wskazane/.

Vykaz programéw /elementdw sktadowych/ - na formulorszu-
-standardzie PP-16, ktdérego wypetniony wzdér jest zatyczo-
ny. Zaleca sie przedstawid ten wykaz w kolejnosci: pro-
gramy od nowa wykonane, wykorzystane gotowe programy. Dla
wykorzystanych gotowych programéw w rubryce "uwagi" ww,
formularza-standardu nalezy ponadto podac: .skad zostaly
one wzigte /np. z biblioteki wtasnych standardowych modu-
t6w/; miejsce przechowania dokumentacji i ewentualnie ro-
dzaj; nazwe oraz miejsce przechowania nosnika programu.
Wykaz danych sterujgacych - na formularzu-standardzie PP-17
/wypetniony wzér w zakaczeniu/.Kolumna "Nr grkusza opisu"
to arkusz /strona/ w projekcie technicznym, na ktérym da-
ne sterujgce /parametryczne/ zostaly opisane.

2. Programy /elementy sktadowe/ od nowa, tj. pierwszy ragz WY =
konywane.,
Dla poszczegbélnych programdw :

2.1,

Ogdlny opis programu:

« Schemat przetwargzania,

. Funkcje programu /co dany program realizuje, warianty
programu/2 "

. Jezyk programowania, kompilatorz/.

« Niezbedna konfiguracja komputerag/.

. Zajgtoéé pamieci operacyjnejg/.

» Maszynowe noéniki programu /rodzaj, nazwa/g/°

o Inne dane uzupetniajgce,

fejscie /sposéb, za pomocg ktbérego mozna "wejsé'" do pro-

gramu/ i wyjécie /dane Jakie mogg byé przekazywane pomie-

dzy programami/; Jest to nazywane "interface’em" z oto-

czeniem i jest istotne w dokumentac ji standardowych pro-

gramndw,

1/ Z projektu technicznego /ze schematu przetwarzania/,
2/ 7 przedstawienis tych danych mozna tuy zrezygnowad, poniewas
53 one ujote w formularzu-standardsie PP<19 - instrukcja o~

.
Y
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2,%, Opis dziatania programu /stownie, formuly matematyczne,
achemat blokowy, logiczne tablice decyzji - lub ich kow-
binacja/.

2.4, Program - w formie listy rozkazbw.

2.5, Dane sterujace /dla danego programu/.

2.6, Instrukcja operowanla programem /instrukeja operatorska/.
Ramowy formularz~standard1 instrukeji dla komputerow
jak ODRA 1300, MINSK 32 itp., zob. PP=19 1 PP-19/1; dla
kompuberéw JS - odpowiednio na pp20?/ 1 pp-212/ Jwypel-
nione wzory w zatgczeniu/.

2,7, Wyniki testowanla programu /wskazane/.

D. FORMY I ZASADY GRAFICZNEGO ODWZOROWANTIA ROZWIQZAN I PROCESU
PRZETWARZANIA DANYCH W DOKUMENTACJI PROGRAMOW

Przy opracowaniu dokumentacji oprogramowania korzysta sie
miedzy dinnymi 2 odpowiednich dokumentdéw graficznych projek-
tu technicznego,gtdwnie ze schematu przetwarzania.Schemat prze-
twarzania dla programu stanowi fragment schematu przetwarzania
zadania, modutu systemowego, jednostki funkcjonalnej, znajdujg-
cego sie¢ w projekcie technicznym. Jako typowe dla etapu opro-
gramowania systemu przy jmuje sig nastepujgce dokumenty graficznes
. schemat blokowy,

. logiczna tablica decyzji = LD /tablica decyzyJjna/.

W opisie projektu technicznego wspomina sig¢ © ewentualnoéci
wykorzystania do opilsu dziatania programu tych form prezenta-
cjl. W praktyce tego rodzaju dbkumenty powstaja na ogbt zawsze
w dokumentacji programéw i W zwigzku z tym ujmuje gie je w ni-
niejszym rozdziale.

Zasady budowy schematu blokowego sg zhane czytelnikowi z
innych Zrédel, a zasady budowy tablic decyzy jnych oraz szeroki
wachlarz zastosowan omawia pozycja /26/ bibliografii.

1/ Wymagania okreélonego systemu operacy jnego moga spowodowacd
Koniecznosé wprowadzenia pewnych zmian.

2/ Formularze-standardy nalezy przystosowaé do konkretne] kon-
figuracji komputera /liczba jednostek pamigcl dyskowych 1
tadmowych/.
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Za pomoci schematu blokowego wmozna wyraznie przedstawid
strukturg logicazng programu /wzglednie Jego elementu sktradowe-
go/. Kodowanie 2z dobrze opracowanego schematu blokowego jest
stosunkowo tratwe. Schemat blokowy jest jednak narzedziem mato
przydatnym dla udokumentowania funkeji i dziatania programu o
ztozonej strukturze. Im bardziej zloZona jest struktura logicz~
na programu,tym mniej jako sposdb prezentacji problemu przydat-
ny Jjest schemat blokowy.,

Logiczne tablice decyzji przejawiajq swa wyzZszodé szeze-
gélnie dla udokumentowania funkcji i dziatania programéw o zto-
zonej strukturze. Cechuje Je zwigzlo$¢ prezentacji oraz tatwosé
dokonania zmian w programach., 7 LDT mozna kodowaé¢ '"recznie" 1lub
automatycznie, pray dostepnoéci odpowiedniego preprocesoras taki
preprocesor tablic decyzy jnych dokonuje zamiany z tablicy na in-
strukcje w jezyku zrodtowym, ktére wprowadzane 84 do dostepnych
kompilatorédw danego Jezyka programowania.

Niegraficzng formg opisu dzialania jest opis stowny oraz
opis powstaly za pomoca formut /wzoréw/ matematycznych,

Stosowanie opisu stownego i formul 'matematycznych zalew
cane jest w prazypadkach, gdy program jest bardzo prosty 1 moz-
na go scharakteryzowaé w niewielu zdaniach, lub gdy pelna doku-
mentacja wymaga wzordéw i tablic matematycznych, wzglednie tes
innych specjalnych 4rodkéw. Opis stowny wsygodnie Jjest przedsta-
~wié¢ w postaci 8zeregu podanych kolejno i ponumerowanych krokéw.
Kodowanie jest tu stosunkowo proste. Powazng wadg jest niemoz-
liwos¢ pokazania struktury programu,

W dokumentacji programéw zaleca sie wykorzystanie nastepu-
Jacych formularzy-standardéw: PP-16, PP-17, PP=19,PP=-19/1 /wa-
riant 1/, PP-19/1 /wariant 2/, PP-20, PP-21,
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SYMBOL

FORMULARLA

pp-16

NAZWA NYHONARNCY KA U PN ACOIRNIA oDz JSTR
NYHAZ PrzytiTad »
PROGRAMON & W'RB]T;%’E—
NAZWA PROGRAMU
Lp. ryrut  PROGRAMU [ 2ABANE— e 7scePROGRAMU|  UKAGI
[ #ABANA-~ FATANAL M SYSTEMIE
W przebugu)
al prograrmy 0d_nawa_Wyhkonane
1 |# A6H Obliczenie ahumulagr ' rentownosci 3 Jlomém'enf mp
: produMkcji towarowe) - planpwane] 5mh» M
; Wydruh fabulo_qramou: :
2 |# oft4  ra - 7502 6 ok Wy2g)
: ’ I8 - 7503
v b)) Wykorzystane gofoue p}‘ogramj"
HTERZ '\ Wezytanie donych, programoxa 4 Bibliot
g ; onfrola danych, umieszczenie ra THM prog‘f%ggo”ym
. : sortowanie zbioru wWg Aluczy: .
2' # AP0 -symbol asortymentu ’ 2 | Jak wyzej
: - hod _wykonania :
" éﬁlrfouoq}‘e zbioru g hluczy: '
3 ¢ spo2 —_E% %L‘“'%rf";’#é”qU q Jah wyief
T - %d ona
o Przggofouame zblory 2 redagowongml '
) #4625 - \danymi  do wydrutiy; ‘ e
6-7502 Jah wyze)
TB. 7503 5
W YRONAL: TATA SPRAWDZIEL: JIATA:
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SYMBOL

FORMULA-

RZA
pp-17

NAZWA MYKONANCY YAz NAZNA OPRACONANIA F0ZT2 | 577,
DANYCH STERUIACLYCH PrayhTac BT
- RAN,
lp. |NOSNIK DANYCH SYPBOL AlgAy{X}’fH ﬁ?%ﬁﬂ ﬂ;’l;f}ﬁ‘?p’"' IR ARKUSIA 0FIsU UIWAGY
1 A #P- 704 : : : :; 36 - 27 :a,f:n?:l:;ma
2 K0 KP -ABC #TER2 3.6.- 28
3 KD 5pP01 #XSME 3b6.-30
4 Ko 8 PO2 #XSME 3b- 29
5 K1 we- OFLA #HOFLA 3.b- 31
NYHONAL : JATA: SPRANDZIL (DATA:
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NALWA AYHONALIC ’ n HO2[1Z ] $7A.
. W ONALICY —— /MwAUoZ A}C‘c;_;;/;/\)m e
gl OPERONANIA e S K AYS 110t
Pr1g PAOGRAMEM [I) |NAZWA PROGAAML. ARG 37 - ARK.

HOMPUTER O RA 1305 1L0S5C TM HROBOLZYCH . A

JE2YK PROGAAMII COBOL PARNECT 4200
NOSNIKN PROGRAMLU ™ T PRIDAYTET: 01 T
NAZWA BIBLIOTEH | SAODEORA HOMPILATOR: A AR
DA TM s s s T — e .
’IE/A/ARNA. Program 22272 3REDNI CZAS 031,
MAGANE UALIDZENS )
WYMAGA LA 7"//?(7"7} ﬂ”//?dl’l} [z KI) 2 TD W Jz 7D \Ilz 417 INNE
oA POCZATHU N - 7
PazEr TALY (7R3 3 N R B B . -
NA HONCU B Y N . T
FLNKCIA PROGRAMU : PADERAN BEALIZUIE
1. Tworzenie zbioru GATN7290A xxX  [wariant 4]
2. Bhtualizacjg zbioru GKTNT290A XXX [ woriant 2//
ZBIORY WEISCIOWE
RODZAT c o IMAASYMALNY
" 1ERSCIEN
Wpsiid NAZIA  ZBIORL GENERACIA \PIERSCIE RDIMIAR B
(rAK/NIE/ BLOKU
™ GHTN 7240A XXX n nje 512 sIow
™ GHATN 7240A XXX Iz nie 512 sTou
ko |kO-701 = - -
ZBIORY LWYISCIOWE
ROLZAT OHRES MAKSYMALNY
NOsNIA | NAZHA ZB10RU BENERACIA |, 1snnse)  |ROZMIAR UWAG]
(€lni) BLOKL 7
M GATM7240A XXX n+ 1 390 512 slowd
_— —_— SR = PR | ’_,.,u, o et s w aillecs - R
I o . S S
NYKONAL: 7ATA S PRANTIZIE: ATA.
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NAZWA WYHONAKLCY

INSTRLIKCIA
OPEROLANIA
PROGRAMEM [11)

NAZNA OPRACONANIA
27,
Preyhlacl bl 4

NAZIIA PROGRAMU

ik A3)ii07E
AB37 gk

=

OHRESLENIE  WARIANTL WEISCIA

Wariont 1

Tworzerie rbiom: GHTNTS90A xxx z TM GAKTMI235A XXX

LADONANIE | URUCHAMIANIE

LP. HOMUNIKAT ~ HEJSCIONY KOMUNIKAT WYJISCIoNY UHAG!
1 | Fr #R63Y #2222 AE37 - HALTED
2 |ON#AR37 0
GO#AGIT 20 RG3T - HALTED -LOAT ALCEPT
DATA GG nn
HERGIT7 - HALTED - END O F
AUN
WARUNHKI — NYIATHOWE
LP. | KOMUNIKAT WYJISLIONY PRIYCZYNA L2YNNOSE  OPERATORA
7 |#R63T -HALTED - Bledrmy typ narly Wpronadzic  prawidlomg
~BLEDNY TYP KARTY oziurkotiane) Karte /daé: GO # A637
2 |#AL37 -HALTED - Czytrik hart niedosiepmy Po znoLnieniu czyinika
~ C2YTNIK HART NIEDDSTEPNY hart dac: GO # AG37
RESTARY
1P PRIYCZYNA RHESTARTU CZYNNOSC OPERATORA UWAG!
HYKONAE: 797A SPRANDZIE TATA:
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SyMaol
FORMUI AR
PP-19/1

NAZWNA NYKONAWCY

INSTRLKCIA

NAZWA OPRAZIJANIA

R02D7. / STR

Lp. | HOMUNIBAT WYJSCIONY

QPEROWANIA Pqur‘vfod T —
PROGARAMEM (1) [WAZWA PROGAN MU PArAvS) s
A6 27 ’
QHURESLENIE WARIANIL WEJSCIA
Narrant 2
Rhtualizaocja z2b/ord GHTN7390A xxx zbiorem GZTM723854 XXX
LADOLIANIE | URUCHAMIANIE
Lp.| HOMUNINAT WEJSCIONY FOMUNIKAT WYISCIOWY UWAG!
FI #AG87 #2222 BAB37~ HALTE]D
2 lao#48637 20 = |AB37 - HALTFD-L0AD ACCEPT
IATA GK nn
3 |60 #RG37 HRG37 - HALTED - ENT OF
AUN
WARL N M WYJTATKO WE
PR2ZYCZYNA CZYNNDSCI OPERATORA

1 |#AG37 -HALTED -
-BLEDNY TYP KARTY

2 |#R637 - HALTED -
_cavrovie HART NIEDOSTEPNY

Bigdny typ harty

porametryczre)

Ceytnik hart piedosiepny

Wprowodzic prawidlowg
harrg jdac : 60 # RGE37

Po zrnolrnieniu  czyfriiha
hort dac: 6O F A637

RETESTRY

Lp. | PRZYCZYNA REJESTAU

LZYNNOSE QPERATORA

UWAGI

WVHONAL:

SPRANDIE:

L\JATA .




oL [ NAZHA RYRONALCY INSTRUKCIA NAZWA  0PAACONANIA 0202 [57A.
AHULARA OPEROWA NIA

p-20 0s Przyh Tad FAK. RYS/ ”A’}fyﬂ
w [y [o ] RI|P |t |A [N L
NAZNA ZADANIA MAHKS. (ZAS
JEDNOSTHI  PAMIECI DYSHOWE] JEDNOSTHI PAMIECI DYSHOWET
134 132 133 NYDRPL
KARPLA PARIDYR | | 08csTA al-t
780
230 231 232 BLADPL

784
NAZWY NISZCZONYCH ZBI0ROL
PLAN QOBCIAZENIA STANOKWISK
UNAGI D0 OPERATORA UWAG! OPERATORA

PO Homunikacie
NIEPOPRALWNY SORT
wyhongj CANCEL  zadania

JLECENIE lbh’J‘G II. NAZWNISKO LJHN HOWALSHI TELEFON 32 12 08 I

STREFA ie 6] Pamic [T]]O) Fearoraror naar uivwany ?
W78 sracker  [17]

“ASPLOATACIA
IYP PRACY m =

HWYNIKI PAZESEAC:  ZOSTAWIC W 0SRODHU

NYHONAEL ! JATA! SPRALIDZIE . JATA:
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gYMBOL
FORIIARLA
FP-24

AOZUZ/SIA.

)
NAZINA NYKONAKCY INSTRUKCJIA NAZWA OPRALONANIA

OPEROWNANIA PreyhTacd —
05 PARRGTEDSE

NAZNAZAUAN/AUJIYIB alple lalnw

NAZWY MOLUMENON [YSROWYLH NAZNY WOLLIMENOW msmouvcgm —_—.
NYDRPL TAK
HARPLA PARDYR OBCSTA ABCD rAK

PISANIE T0ZWOLONE

BLADPL AN
NAZWY ZBIOROK RHTUALIZONANYCH (CHRONIONYCH TATA)
PLAN OBCIAZENIA STANDWISK
UWARI D0 OPERATORA LIWA G OPERATORA

ZADANIE WYMABA S202E0OLNIE
SPRANNYEH TASHM

ZECENE [ LNAZNISKO [ s ] TELEFON ::3? 3. 08

WiASA  WEISciowA  [A] _ PAMIEC 100K

YR PRACY [Z_] EKSPLOATACIA

HIASY NYJISCIOWE E JRUKARKA

PERFDRATOR KART UZYNANY ['VEE_] STACHER [:[]

WYNIKI PRZESEAC:  ZOSTAWIC W OSRODKU

LYHONAL TATA: SPRANDZIL! \TATA
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3. DOKUMENTACJA EKSPLOATACYJNA SYSTEMU
INFORMATYCZNEGO

A. ZADANIE DOKUMENTACJI EKSPLOATACYJNEJ

Zadaniem dokumentacji eksploatacyjnej systemu informatycz-
nego jest precyzyjne okreslenie wymagan eksﬁloatacydnych, doku=-
mentacyjnych 1 organizacyjnych oraz sposobdéw ich ' realizacji.
Dokumentacja powinna zabezpieczyé wszystkie potrzeby uzytkowni-
ka i oérodka obliczeniowego w zakresie czynnoéci zapewniajgcych
wtadciwg eksploatacje systemu. Kazdy dokument ’eksploatachny
powinien jednoznacznie okreslié kto /na ogdél kombdrka organiza-
cyjna/, co, jak i kiedy ma wykonaé, aby zapewnié¢ prawidiowe
funkcjonowanie systemu, jego eksploatacje na komputerze w wa-
‘runkach "zamknigtych drzwi" w osrodku obliczeniowym oraz,harmo-
nijng wspéiprace pomigdzy uzytkownikiem 1 oSrodkiem oblicze-
niowym. '

B. UWAGI METODYCZNO-ORGANIZACYJNE
Kompletowanie dokumentacji eksploatacyjne}]

Dokumentacje eksploatacydnq1/ stanowli 3zestaw schematéw,
instrukcji i opiséw, adresowanych do:
. uzytkownlika systemu /dla komérek organizacyjnych, zaangazowa-—
nych w eksploatacji danego elementu systemu informatyczpego/;
. oSrodka obliczeniowego /dla operatora komputera i odpowied-
nich stuzb pionu eksploatacji/.

Dokumentacje eksploatacyjng kompletuje sie po zakonczeniu

etapu oprogramowania, wykorzystujac okreslone dokumenty pobie-
rane z:

1/ Zestaw dokunentacji eksploatacyjnej czesto w literaturze na-
zywa €ip podrgcznikiem eksploatacji.
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. projektu technicznego /ujete w czebel III 1 cuzedclowo w II/,
, dokumentacji programdéw /gtbéwnie - instrukcje operowanla pro-
gramami/.

Uzupelniajgce materialy stanowig drobny fragmer.t dokumen-
tacji eksploatacyjnej.

Szczegblowy schemat powstawania dokumentacji ekgploatacy j-
nej systemu informatycznego przedstawiono na rysunku 6.

Koupletowanie dokumentacji eksploatacyjnej nie stanowi
odrebnej fazy zadnego z ebtapow /projektu technicznego lub opro-
gramowania/y ujecie tego zagadnienia w oddzielnym rozdziale
spowodowane Jjest waznoscilg zagadnienia,

Dokumentacje eksploatacyjng kompletuje sig¢ wedlug zakresu
danego projektu technicznego, tj. na ogbdt dla jednostki funk-
cjonalnej /wzglednie modutu/, z reguly przetwarzanej w jednym
cyklu przetwarzania /okresie obliczeniowym/, a w ramach tego
wedlug adresata,tj. - dla uzytkownika i odrodka obliczeniowego.

Ogdlnie mozna przyjaé, ze dokumentacja eksploatacyjna dla
uzytkownika dotyczy giodwnie:
. regul /zasad, instrukcji/ przygotowania,kontroli, kompletacjl
i obiegu dokumentéw zrdédiowych,
. obiegu i wykorzystania dokumentéw wynikowych,
. obowigzkow i zasad dzialania komérek organizacyjoych, zaanga-
sowanych we wsgpdipracy 2z systemem informatycznym,
. tacznoéci z oSrodkiem obliczeniowym.

Dokumentacja eksploatacyjna dla oSrodka obliczeniowego po-
winna gltéwnle dotyczyé:
. procesu przetwarzania na komputerze,
. przygotowania, kontroli i kompletacji dokumentéw wynikowych,
. gospodarki zbilorami danych na nosnikach magnetycznych,
. X3cznoéel z uzytkownikiems,

Przygotowanie i kontrola maszynowych noénikéw danych wejs-
ciowych moze stanowié element dokumentacji eksploatacyjnej dla

uzy tkownika lub oférodka obliczeniowego - w zaleznosci od tego,
gdzie 39 one wykonywane.
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Dla kawzdej xomérki organizacyjnej uzytkownika i oSrodka
obliczeniowego, biorgcej udziat w eksploatacji systemu informa-
bycsnego, powinny by¢ przeznaczone odpowiednie zestawy instruk-
cjil. Wskazane zatem jest sktadanie dokumentacji eksploatacyjnej
w postaci oddzielnych dokumenté4w /schematy, instrukecje, opisy/
tak, aby kazdy z nich mégl byé¢ wylaczony z caloéci 1 grupowany
wedlug przeznaczenia dla odpowiednich komérek organizacyjnych,
wediug potrzeb 1 wymagan organizacji uzytkownika i oérodka ob-
liczeniowego.Taka forma indywidualnego kompletowania dokumentédw
utatwia rdéwniez wprowadzenie zmian,kté4rych dokonuje sie poprzez
wymiang odpowiedniej strony 1lub pojedynczego dokumentu, lecz
wymaga zabezpieczenia przed niekontrolowanym wyjmowaniem;wymie-
nianiem i uzupeinianiem dokumentacji.

Przy eksploatacji bardziej zloZonych systeméw,sktadagjacych
sig¢ przynajmniej 2z kilku jednostek funkcjonalnych i modu16w1
nalezy opracowaé¢ harmonogram eksploatacji, uwzgledniajacy po-
wigzania informacyjne miedzy poszczegdlnymi elementami skiado-
wyml calego systemu i1 wynikajgca stad kolejnosé przetwarzania,
W taki sam sposéb nalezy tez grupowaé dokumentacje eksploata-
cyJjng - przynajmniej dla o$rodka obliczeniowego.

Dokumentacja eksploatacyjna, sporzadzona w formie komuni-
katywnej, zrozumiatej i Jasnej, powinna byé udostepniona wszyst-
kim jej uzytkownikom /w obiekcie i oérodku obliczeniowym/ przed
rozpoczgciem prébnej eksploatacji. Wszystkie dane, opisy,wyma-
gania itd. dotyczgce wuzytkownika muszga byé wyjadnione i z nim
uzgodnione przed umieszczeniem ich w dokumentacji eksploatacyj-
nej. Ze stuzbg eksploatacyjng osrodka obliczeniowego powinien
by¢ uzgodniony zakres jej zadan,ktédre dotycza eksploatacji sy-
stemu, Odpowiedzialno$¢ za skompletowanie dokumentacji eksploa-
tacyjnej ponosi gibéwny projektant danego elementu systemu, a
wykonuja projektanci i programiséci.

1/ nozne z nich moga by¢ przetwarzane w rdéznych cyklach.
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Specyficane cechy dokumentacji eksploatacyjnej dla réznego

rodzaju systeméw informatycznych

Specyficzne cechy gktadu i kompletowania dokumentacji eks-

ploatacy jnej dla roéznego rodzaju systemdw informatycznych beda

w zarysile scharakteryzowane.

Przy projektowaniu dowolnego typowego gystemu informatycznego
/dla szerokiego kregu lub wybranej grupy uzy tkownikéw/ doku-
mentacja eksploatacyjna jest na ogﬂfprzystosowana do typowych
warunkéw eksploatacji danego systemu w typowym obiekcie /za-
leca sie opracowanie uzupeiniajgcych zasad jej przystosowania
do innych warunkéw/., Dokumentacja eksploatacyjna zawiera G
z reguly tylko takie dokumenty /instrukcje ..o/ ktOre dotycza
eksploatacji na komputerze i kontroli wynikéw, a przy tym sg
niezalezne od wymogdw konkretnego osrodka obliczeniowego. Do-
kumenty te sa uzupeiniane W trakcie adaptacji systemu doku-
mentami wewnebtrznymi uzy tkownika, oraz dokumentami dotyczgcy-
mi oérodka obliczeniowego 1 wspotpracy pomigdzy nim i uzyt-
kownikiem. Uwagi do tego zagadnienia, ujete w projekcie tech-
nicznym, dotyczgce dystrybucji 1 doskonalenia systemu /zlece-
niodawca czy Jednostka autorska/ odnosza sie tez do dokumen=
tacji eksploatacyjnej. Stad tez dokumentacja eksploatacyjna
typowego systemu informatycznego znajduje sie w Jednostce au-
torskiej, zajmujacej sig 2 reguty dystrybucja 1 doskonalenien
systemu.

Przy adaptacji gotowego systemu /oprogramowania/ uzupeinia
gie dokumentacje eksploatacyjng systemu wykorzystanego do
adaptacji o dokumenty wewnetrzne uzytkownlka oraz dokunenty
dotyczace osrodka obliczenlowego i wspblpracy pomigdzy nim i
uzytkownikiem. Dla doprojektowanych elementdw systemu wykonu-
je sie peins dokumentacje eksploatacyJjng, na ogbdl jak dla in-
dywidualnego systemu.
Dokumentacja, jaka nalezy dostarczy ¢ uzytkownikowls
. z zakresu wykorzystanych elementdw adaptowanego systemu -
dokunenty niezbadne dla uzytkownika do eksploatacji SyS=-
temu; obejmuja one gotowe dokumenty eksploatacyjne adapto-
wanego Systemu orasz inne, wykonane DIzes jednostk? wdraaoa-
jics pray wspOtudziale u;ybkounika.
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Dokumenty eksploatacyjne, ktére nalezy dostarczyé osrodkowi

obliczeniowenu - wedlug potrzeb i uzgodnien:

. %z zakresu doprojektowanych elementéw systemu - jak dla in-
dywidualnego systemu informatycznego.

» Przy wykorzystaniu gotowego oprogramowania bez modyfikacji
i uzupeinien uzytkownikowi trzeba dostarczyé niezbedng ist-

niejgca dokumentacje eksploatacyjna. Niektére dokumenty eks-
ploatacyjne mogy byé od nowa wykonane, przystosowane do po-
trzeb i Zyczen uzytkownika oraz wynikaé z wymogdw oérodka ob-
liczeniowego, w ktérym dany system ma byé eksploatowany.

. Przy projektowaniu indywidualnego systemu informatycznégq u-
zytkownik powinien otrzymaé zestaw dokumentéw eksploatacyj-
nych, ujetych w czgsci I podrozdziaiu C niniejszego rozdziatu,
co w petni zabezpiecza Jjego wewnetrzne potrzeby pray éksploa-
tacji systemu, Dokumenty dotyczgce eksploatacji w oérodku ob-
liczeniowym - wedtug potrzeb i uzgodnien. '

C. SKEAD I .TRES DOKUMENTACJI EKSPLOATACYJNEJ

W niniejszym podrozdziale przedstawia sig¢ sktad dokumenta-
cji eksploatacyjnej,skompletowanej w ukladzies: uzytkownik - oS-
rodek obliczeniowy. Przyjeto zatoZenie, Ze maszynowe nosniki
danych wejéciowych w postaci kart /taém/ dziurkowanych wykony-
wane sg u uzytkownika. W takim przypadku w skiad dokumentacji
eksploatacyjnej powinny wchodzié niZeJ podane elementy.

I. Dokumentacja przeznaczona dla uzytkownika

0. Informacje wstepne

0.1. Strona tytutowa

0.2. Karta ewidencyjna

0.2, BSpis tresci

0.4, Formalna podstawa opracowania.

0.5, Objasnienie uZytych skrétdéw, symboli graficznych i szcze-
g6lnych pojeé '

Wykaz zmian

,.
Nt
o
[
°

%),
~J

°

Notatka o akceptacji dokumentacji /przez uzytkownika i
oftrodek obliczeniowy/,




1o
1.1,

1.2

2.

6.1
6.2

6330

Informacje ogdlne,

Krdtkie dane o systemie w zakresie, w Jjakim dokumentacja
jest grupowana, zawierajace bardzo zwiezty opils funkcJi
systemu i informacje na temat wspdtzaleznoscl z lonymi
/o ile takie sg/; wykonuje projektant.

Podzial czyunnosci i zakres odpowiledzialnoéci stron /uzyt-
kownik - osrodek obliczeniowy/; wykonujJe osrodek oblicze-
hiowy w uzgodnieniu z uzytkownikiem.

Harmonogram eksploatacji 1 progranm obliczeﬁq/; program
obliczen /zob., PP-18/ moze byé¢ przygotowany w czasie kome
pletacji dokumentacji eksploatacyjned.

Schemat przetwarzaniaq/ - dla zakresu projektu technicz-
nego.

Opis czynnoéci dla kazdej komdérki organizacyjnej uzytkow-
nikaq/ wspbtpracujacej z systemem informatycznym.
Instrukeje dotyczace dokumentacji zrddtowej.

Instrukcje wypetniania,wnoszenia zmian, kontroli /gcznie
7z opisem/ i poprawiania dokumentoéw érédlowychq/.
Instrukcje kompletowania dokumentéw érédlowychq/.

Zagsady przekazywania dokumentéw Zrddtowych do dziurkowa-
n131 .

Schematy obiegu dokumentéw érédlowyohq/.

Instrukeje dotyczace maszynowych noénikédw danych wejé~
ciowych. .

InstrukcJe dziurkowania i sprawdzaniaqi.

Instrukcje kompletowania maszynowych noénikdéw danych wej-
éciowychq/.

Zasady przekazywania maszynowych noénikédw danych wejscio-
wych do oérodka obliczeniowego/‘/e

Instrukecje dotyczgce dokumentow wynikowych.

Wzory dokumentédw wynikowych /wydrukowane przykladowe ta=
bulogramy ../

Instrukcje /karty/ kontroli dokumentéw wynikowych /wydaw-
nictw/q/.

Zasady wykorzystania dokumentow wynikowychq/a

1/ 7 projektu technicznego.
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Schematy obiegu dokumentéw wynikowychq/.

Instrukcja dla bezposredniego uzy tkownika koncéwki - w
celu konwersacji z komputerem /o ile Jest przewidziana
w systemie/q/.

Instruke ja awaryjna dla uZytkownikaq/.

Poszczegdlne zainteresowane komdérki organizacy jne /wzglod-

nie osoby/ otrzymuja wycigg z wyzej wymienionej dokumentacji
w zakresie, ktory ich dotyczy.

IT. Dokumentacja przeznaczona dla o$rodka obliczeniowego
Punkty: 0, 1, 2 1 3 ~ jak dla uzy tkownika,

4,
5

b

7

8.,

%
10.
10. 7
10.2.

1043,

11.

- Schemat eksploatacji /jesli Jest niezbedny/; przyktad na

rysunku 73 wykonuje projektant,

Wymagane parametry komputera /wielkosé PAO, urzadzenia
peryfery jne .../2 .

Wykaz programéw /indywidualnych i standardowych/ i za-
dan® ; wykonuje programista,

Instrukcje operowania programamig/ oraz wykazy danych
sterujqcychz/.

Zasady przekazywania maszjnowych noénikéw danych wejscio-
wych do o$rodka obliczeniowegoﬂ .

Dane dla gospodarowania zbiorami pamieci zewnetrznejﬂ/.
Instrukcje dotyczgce dokumentdw wynikowych,

Wzory dokumentdéw wynikowych /wydrukowane przyktadowe ta-
bulogramy .../.

Instrukcje /karty/ kontroli dokumentdw wynikowych /wydaw-~
nictw/1 ¢ :
Instrukcje kompletowania i przekazywania dokumentéw wyni-~
kowychq/.

Instrukcja awaryjna dla osrodka obliczeniowego, opisujyca
postgpowanie w przypadku czegSciowego lub catkowitego u-
nieruchomienia urzadzeﬁ technicznych w o$rodku oblicze-
niowym oraz innych zak}bécen. Chodzi o takie wczesniejsze
zaplanowanie sposobu postepowania w osrodku obliczeniowym;
aby zapewnié przetwarzanie /np. na tzw. dublerze lub w in-
ny sposodb/ tych systemdw lub ich elementow,ktérych wyniki

1/ Z projektu technicznego,
2/ 2 doxumentacji programoy.




s3 niezbgdne dla dziatalnoscl przedsigblorstwa lub potrzeb
jego pracownikéw /np. sporzgdzanie listy plac/.Kazdy sys-
tem wzglednie jego element powinien mieé okreslony prio-
rytet,aby w warunkach ograniczonych mozliwodel przetwarza~
nia awaryjuego mozna byto wybraé te,ktérych przetwarzanie
jest najwazniejsze. Wykonuje to osrodek obliczeniowy. Ni-
niejsza instrukcja nie musi byé¢ wigczona do zbiorczej do-
kumentacji eksploatacyjnej systemu, moZe gtanowlié element
ogdlne] instrukejil awaryjnej osrodka obliczeniowego.

Podstawowym dokumentem dla operatora komphtera sa: instruk-
cje operowania programem,schematy eksploatacji i schematy prze-
twarzania.

Do dokumentacjiv eksploatacyjnej systemu informatycznego
mozna wigczy¢ takie dokumenty eksploatacyjne z zakresu tele-
przetwarzania /jedli dotyczag zakresu danego systemu wzgleduie
jego elementu/, jaks
. harmonogram pracy urzgdzeh koncowych /zob. podrozdziat 1.C.
projekt techniczny teleprzetwarzania, pkt. 4.2./,

. lnstrukecje obslugi technicznej i operatorsklej gstacjl kon-
cowe] /zob, = Jak wyzej, pkt. 6.1./0 _

. instrukcje utrzymania /konserwacji/ systemu operacyjnego wraz
'z programami dostepu do linii posredniczgcych /zob. - jak wy-
z2ej, pkt. 6.2/,

D. FORMY I ZASADY GRAFICZNEGO ODWZOROWANIA ROZWIAZAN I PROCESU
PRZETWARZANIA DANYCH W DOKUMENTACJI EKSPLOATACYJNEJ

| Nie ujmuje sig¢ tu schematéw i innych dokumentdw graficznych
pobieranych przy kompletowaniu dokumentacji eksploatacyjnej z
dokumentacji projektu technicznego i1 programoéw,

W dokumentacji eksploatacyjnej, obok +tych dokumentéw, na-
lezy przedstawié schemat eksploatacji /przyktad - zob. rys. 7/.
Schemat taki, Jak juz zaznaczono w podrozdziale C, wykonuje sie
dla potrzeb osrodka obliczeniowego w przypadku kompletowania
dokumentacji eksploatacyjnej dla zakresu systemu objetego kil-
koma projektami technicznymi., Najlepiej Jest wykonaé schemat
eksploatacji dla cyklu przetwarzania. Stanowi on graficzne uzu-
petnienie harmonogramu eksploatacji.
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4. WDROZENIE SYSTEMU INFORMATYCZNEGO

A. ZADANIE WDROZENIA

Wdrozenie systemu informatycznego stanowi clagty proces
przechodzenia od poprzedniego systemu przetwarzania danych oraz
ich zbierania, gromadzenia, przesytania 1itd. /w ogdlnym prazy-
padku réwniez przechodzenia od dawnej organizacji obiektu/ - do
nowego i obejmuje zespbétr przedsiewzieéd realizowanych od rozpo-
czecia prac nad zalozeniami systemu1 y8% do przekazania systemu
do uzytkowej eksploatacjiZ/. Zadaniem tego etapu jest praktycz-
na weryfikacja opracowanego systemu oraz wszechstronne przygo-
towanie obiektu do jego sprawnego wprowadzenia i uzytkowej eks-
ploatacji.

B. UWAGI METODYCZNO-ORGANIZACYJNE

Etap wdrozenia systemu informatycznego i jego fazy na tle
przygotowania systemu informatycznequ

Jak juz zaznaczono, catosé¢ prac nad przygotowaniem systemu
informatycznego obejmuje:

1. Sformutowanie zadania projektowego.

2. Przygotowanie projektéw, oprogramowania i dokumentacji eks-
ploatacyjnej /okreslone jako przygotowanie projektowe/.Prace
te mogg by¢ wykonywane przez specjalistyczng Jednostke in-
formatyczng, przez fachowo przygotowanych pracownikéw usyt-
kownika lub wspdblnie, '

1/ Wzglgdunie od podjecia decyzji o rozpoczeciu prac nad syste-
mem w obiekcie /chodzi tu o rdzne elementy szkolenia infor-~
wmatycznego lub zapoznanie sie z informatyka/.

2/ lajwyrazniej jest to odzwierciedlone na rysunku 9,t.1.
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3, Przypgotowanie obiektu do wdrozenia systemu informatycznego
pod wzgledem:
. kadrowym /tj. przygotowanle kadrowe/q/,
. organizacyjonym /tj. przygotowanie organizacy jne/,
. technicznym /tj. przygotowanie techniczne/.
WyZzej wymienione skladnikil przygotowania obiektu do wdroze=-
nia systemu sg ze sobg wzajemnie powlgzane,a ztozonosé¢ probe-
lemu uwarunkowaly przyjecle dwoéch podstawowych kryteridw
/rozpatrywanych lgcznie dla przyjetego podziatu/,ktérymi s3:
- kryterium przedmiotowe, tj. zakres tematyczny oraz zblez-~

noéé problemowa /kadry, organizacja, technika/,

- kryterium podmiotowe,tj.: kto wykonuje i kto jest odpowie=
dzlialny za realizacje poszczegdlnych grup przedsiewzigé.
Prace te, & szczegdlnie zwigzane =z przygotowaniem kadrowym
i organizacyjnym 83 w gidwne]j mierze wykonane przez perso-

nel uzytkownika.

4, Uruchomienie /prébna eksploatacja/ systemu.
Prace wykonywane s3g przez personel uzytkownika,przy nadzorze
autorskim wykonawcéw uruchamisnych projektéw i programéw.

7agadnienia zwigzane z zadaniem projektowym i przygotowa-
niem projektowym, ujete w punktach 1 1 2 zostaly opisane po-
przednio. Zagadnienia przedstawione w puuktach 3 1 4  stanowig
dwie fazy etapu wdrozenia systemu informatycznego. Na dalszych
stronach niniejszego podrozdziatu bedg one szerzej scharaktery-
zowane; Ujete tam bedg tez niektdére uwagl dotyczgce dalszych
prac nad systemem juz w czasle jego uzytkowej eksploatacji.

Specyficzne cechy wdrozenia rbéZnego rodzaju systeméw informa-
tycznych

Ogdlne zasady wdrozenla dotyczg systembébw informatycznych
réznego rodzaju,ale wystepuja tez pewne specyficzne cechy ,ktére
zostang w zarysie scharakteryzowane.

1/ W zakresie przygotowania kadrowego wystepuje ewlidentne po-
wigzanie z przygotowaniem projektowym /wideczne szczegdlnie
w warunkach projektowania indywidualnych systemédw informa-
tycznych/, albowliem ma ono m.in. na celu przygotowanie kadr
chiektu do wziecia udzialu w pracach projektowych.
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Przygotowanie obiektu do wdrozenia indywidualnego systenu
informatycznego jest realizowane réwnolegle z projektowaniem
1 programowaniem, jest zatem rozciggniete w czasie, W Przypadku
wdrozenia u uZytkownika systemu dowolnego innego rodzaju,proces
przygotowania obiektu musi by ¢ bardzo przyspleszony. iMozna sie
przy tym liczyé z niektérymi innymi niz w przypadku wdrozenia
indywidualnego systemu znamionami postaw zainteresowanego per-
sonelu uzytkownika /pozytywnymi i negatywnymi/.W praktyce przy-
gotowania typowego systemu, na przyktad dla branzy, jest naj-
czeSciej tak, ze juz w czasie Jego projektowania ,wiadomo, iz
poszczegdlne -podlegte przedsigbiorstwa beda musialy ten system
przyjaé¢ i wdrozyé; w takiej sytuacji czas na wdrozenie systemu
nie odbiega na ogét od czasu w warunkach systemuiﬂdywidualnego.

« Przy wdrozeniu /wykorzystaniu/ dowolnego typowego systemu
informatycznego wystepuje na ogdér jego adaptacja, totez pod
hastem adaptacja ujeta bedzie jego charakterystyka., Tym
niemniej nalezy wydzielie pewne specyficzne elementy rozru-
chu. Mozna wyréznié dwie odmiany proébnej eksploatacji typowe-
g0 systemu informatycznego, a mianowicie:
= plerwsze uruchomienie w pilbtowym obiekcie /jednym lub kil-
ku, z adaptacja 1lub bez niej/, w celu zbadania dzialania
systemu na danych modelowych i rzeczywistych oraz weryfika-
cji rozwigzan modelowych itd., a w efekcie doprowadzenie do
optymalnych rozwigzang nadzér autorski sprawuja tu proje-
ktanci i programigci - wykonawcy systemu,

= uruchomienie w "normalnym" obiekcie /po pozytywnych wyni-

kach w pilotowym obiekcie/,co jest na 0g6t zwigzane z adap~

tacjg typowego systemu informatycznego wediug potrzeb dane-
80 uzytkownikas nadzér autorski mogg sprawowaé odpowiednio
przygotowani pracownicy Jjednostki wykonawczej lub innej, na
podstawie uzgodnienia pomiedzy zainteresowanymi stronami,
Nalezy tu réwniez podkreslié istotny problem doskonale-
nia systemu, Jak Juz uprzednio podkreslano Jednostka autorska
typowego systemu informatycznego z reguly jest odpowiedzialna
wobec wszystkich uzytkownikéw za Jego sprawne i efektywne
dziatanie w dowolnym okresie Jego exsploatacji, W przypadku
indywidualnegu systemu informatycznego odpowiedzialnodé ta
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konczy sie formalnie w momencie przekazania do uzytkowej eks-
ploatacji poprawnie dzlatajacego systemu /abstrahuje od odpo-
wiedzialnogéci =2za wykryte bledy dziatania programbéw juz po
przekazaniu/.

Przy adaptacji gotowego systemu /oprogramowania/ trzeba uwz-
glednié niezwykle istotny czynnik czasu oraz sfery podsystemu
gpolecznego w obiekcie. Przygotowanle jednego podsystemu w
trybie indywidualnym trwa obecnie 2-3 lata, a bardziej rozbu-
dowanego systemu bazowego #4-5 lat. Poslizgi nie sg sporadycz-
ne. Bardzo waznym argumentem na Izecz wykorzystania typowych
gysteméw informatycznych jest ogromny zysk czasu,rzedu 60-70%
wyzej wymienionych okresow czasowych. Niezwykle istotnym pro-
blemen jest tu jednak dobre i sprawne przygotowanie uzytkow-
nika. Inny wazny argument to koszty, ktére w wigkszobci przy-
padkéw wynosza /wraz z adaptacja/ 20-30% kosztdédw praygotowa-
nia systemu indywidualnego.

Sfera podsystemu spotecznego, a wigc W tynm przypadku
gtéwnie aspekty socjopsychologiczne zwlgzane z informatyza-
cjg, ma tu swoje spécyficzne uwarunkowania, System informa-
tyczny powinien by¢ ergonomiczny, tzn. powinien by¢ przysto-
sowany do potrzeb danego obiektu 1 ludzi, ktérym ma stuzyd.
Im "sztywniejszy" jest typowy system informatyczny, tym trud-
niej go przystosowaé - i odwrotnie, W licznych prazypadkach
dazy sie do przystosowania obiektu i ludzi do wdrozonego Sys-
temu wbrew ich interesom i optymalnym potrzebom w konkretnych
warunkach. To zawsze budzi niecheé ludzi i tworzy okreslone
bariery psychologiczne przeciw informatyce. Nalezy Jednsk
réwnies uwzglednié ten aspekt, Ze wdrozenie typowego systemu
informatycznego ma to do siebie, iz /w pordwnaniu z indywidu-
alnym/ nie kupuje sie przysitowiowego kota w worku. Dobry ty-
powy system mozna pokazaé w dziataniu i przekonaé¢ ludzi do-
brymi ewidentnymi przykiadami.

W przypadku adaptacji wdrozenie rozpoczyna sie na ogodl
od tych elementdw gobowego oprogramowania, ktére mozna wyko-
rzystaé przy najmoniejszym nakladzie pracy /uwzgledniajgc
oczywiscie mozliwo$ci uzytkownika w dziedzinie przygotowania
do wdrozenia systemu informatycznego/.




« Przy wykorzystaniu gotowego oprogramowania bez modyfikac ji
1 uzupelnien wystepuje na 0gétr ta sama specyfika co przy a=-
daptacji. Jesli wykorzystuje sie indywidualny system, a wige
z natury swej "sztywny'", wowczas nalezy sie bardziej liczyé gz
Jjego nieergonomicznodcig w informatyzowanym obiekcie,z wszyst-
kimi wynikajacymi stgd reperkusjami natury organizacyjnej i
socjopsychologicznej. ~ -

C. PRZYGOTOWANIE OBIEKTU DO WDROZENIA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO

Przygotowanie obiektu do wdrozenia /wprowadzenia/ systemu
informatycznego stanowi bardzo wazng faze w caloksztalcie prac
nad projektowaniem systemu, warunkujgcag efektywne wykorzystanie
systemu w praktyce. Przygotowanie obiektu: & :

« Obejmuje dziatalnogé motywacy jng i szkoleniowg oraz wiele
czynnosci merytorycznych 1 biurowo~technicznych réznych kom6-
rek organizacy jnych, G o ey

- Wymaga pelnego zaangazowania kadry kierowniczej i licznych
wysoko kwalifikowanych specjalistéw obiektu,

o Jest pracochionne, kosztowne i diugotrwate,

Zakres prac przygotowawczych zalesy gtéwnie od takich
czynnikéw, jaks
. stan organizacy jno-techniczny w obiekcie,
« wielko$é /zakres/ systemu i charakter ujetych w nim'dziedzin,
» rodzaj wdrazanego /projektowanego/ systemu, ;

Stopien i jakoéé przygotowania obiektu do wdrozenia systemu
informatycznego decydujg m,in, o szybkosci jego uruchomienia
oraz o efektywnym wykorzystaniu projektéw, oprogramowania i
sprzetu informatycznego. Zwraca si¢ uwage na znaczenie i role
tzw, czynnika ludzkiego,

W otrzymanej przez usytkownika dokumentacji projektowej
indywidualnego systemu informatycznego podane s8g ogblne kierun-
ki oraz niektére szczegbtowe wskazdwki przygotowania kadrowego,
organizacy jnego i technicznego oragz probnej eksploatacji syste-
mu. Dokumentac ja projektowa stanowi zasadnicze 2rédito danych
dla opracowania planéw przygotowania i prébnej eksploatacji,Dla
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adaptacji /wykorzystania/ typowego gystemu informatycznego za-
sadnicze wskazéwki, wzglednie wymagania odnosnie praygotowania
obiektu, zwlaszcza organlzacyjnego, sg zazwyczal ujete w spec—
lajnie przygotowanych materiatach instruktazowych i szkolenio-
wych dla uzytkownika. Bardzo wazny Jjest doktadny podzial obo-
wiazkow pomigdzy Jednostkq wdraZajchq/ a uzytkownikiem. Prawi-
drowosé i jednoznacznoéé tego podzlaiu ma ogromny wptyw na
atmosferg i harmonijnoéé wspblpracy, wzajemne zaufanie, termi-
nowosé realizacji prac itd. '

Nizej zostang scharakteryzowane zdefiniowane juz elementy
sktadowe przygotowania obiektu do wdrozenia systemu informatycz-
nego, a mianowicie:

« przygotowanie kadrowe,
. przygotowanie'organizacyjne.
. przygotowanie techniczne.

a. Przjgotowanie kadrowe do wdrozenia systemu informatycznego
i charakterystyka Jjego podstawowych elementow

W catoéci problematyki zwigzane] z przygotowaniem kadrowym
mozna wyodrebnié nastepujace wainiejsze przedsiewzigcia:
. organizacja komérki informatycznej w obiekcie,
. psychologiczne przygotowanie pracownikow,
. szkolenie informatyczne pracownikéw,

8 0 Organizacja komérki informatycznej w obiekcle

Dobér i przygotowanie personelu informatycznego

Gdy w obiekcie dojrzewa my$l o potrzebie automatyzacji
pewnych zagadnien dla potrzeb zarzadzania, nalezy powotal nie-
wielka choéby grupe ludzi w celu zajecia sie problemem. Moze to

1/ Przyjmuje sie, e wdrazajacyg Jjest jednostka, ktora dostarcza
odpowiednie dla danego uzytkownika oprogramowanie 1 dokunen-
tacje eksploatacyjng oraz sprawuje nadzoér autorski przy uru-
chomieniu systemu.
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by¢ na poczgtku grupa robocza w sktadzie 2-3 wysoko kwalifiko-
wanych pracownikow, odpowiedzialnych za rozpoznanie problemu i
ewentualne "zorganizowanie" informatyki w obiekcie. Formalne
zorganizowanie komérki informatycznej moze nastapié¢ w okresie
péZniejszym, gdy w obiekcie bedzie przynajmnie] przygotowany
grunt pod informatyke., Ta grupa robocza moze stanowié zalgzek
komérki informatycznej1 .

Optymalna pod wzgledem sktadu Jjest komérka informatycznag/,
skompletowana z dodwiadczonych informatykéw "z zewnatrz" oraz
pracownikéw danego obiektu, doskonale znajgcych organizacje,
dziedziny tematyczne /wzglednie funkcje/,ktére majg zostaé zau-
tomatyzowane, powigzania z otoczeniem itd. Wlasnych pracownikéw
trzeba intensywnie szkolié¢ w zakresie informatyki, natomiagt
informatykéw-projektahtéw ~ w dzledzinie zasad i technik zarzg-
dzania,a takze zapoznawaé ze specyfikq produkeyjng i ekonomicz-
ng obiektuE/.Jednym z zasadniczych warunkéw osiggniecia sukcesu
w informatyzacji jest posiadanie éuZego prestizu zawodowego i
moralnego oraz kredytu zaufania informatykéw u pracownikéw o-
blektu., Chodzi tu giéwnie o kierowniczy trzon komérki informa-
tycznej, ktéry musi ponadto wierzyé w sukces systemu informa-

1/ Sa wyrazane poglady /poparte podobno pozytywnymi doswiadcze-
niami/, Ze nie naleszy powotywaé specjalnych komérek informa-
tycznych w obiektach, w ktérych zaktada si¢ wdrozenie i ekg=-
ploatacje typowego systemu informatycznego. W takim ukladzie
odpowiedzialnoéé za wdrozenie i eksploatacje ponoszg wytacz=
nie komérki organizacy jne, ktére system zasilajg /przygoto-
wanie dokumentdéw Zrédiowych itp./ 1 z systemu korzystajag
/ugytkownicy danych wynikowych/, B o

2/ Kombérka informatyczna nie powinna gz reguly by¢é samodzielng
Jednostka organizacyjna w .obiekecie. Powinna stanowié nato-

miast podstawows Jjednostke strukturalng dziatu /biura/ orga=- .

nizacji i zarzadzania. Daje to m.in. gwarancje realizacji
przez komérke informatyczng stuzebnej roli dla problematyki
organizacji i zarzgdzania /przyp.red./.

3/ W niektérych organizacjach zachodnich stosuje sie z duzym
pozytkiem tzw. staze rotacyjne pracownikéw, W interesujgcym
nas przypadku polegajg one na tym, Ze pracownicy komérki in-
formatycznej przechodzg na pewien okres czasu /np. 1 rok/ do
normelnej pracy w komdérce organizacy jnej zarzadu lub ruchu,

a pracownicy 'z tych komdérek - do pracy w komérce informa-
tycznej.
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tycznego oraz przejawiad takle cechy,jak elastycznosé myslenia,
skromnoéé, pracowito$é, wytrwatoéé 1 umiejgtnosé doprowadzenia
rozpoczetego dzieta do konca, umiejetnosé motywacjl i tatwodd
wspbliycia z ludzmi.

W przypadku, gdy oblektywne warunki zmuszajg do tworzenia
i zasilenia komoérki informatycznej tylko wtasnymi pracownikami
obiektu, wéwczas procz szkolenia trzeba zapewnié¢ im konkretng

pomoc doéwiadczonych informatykéw /up. konsultacje ZETO, resor-

towych centrédw informatyki, staze itp./. Dla obsiugi i konser-

wacji sprzetu technicznego, ktéry ma zostalé zainstalowany u u-

sytkownika, w postacls

. dziurkarek i sprawdzarek tasm i/lub kart dziurkowanych,

., magszyn fakturujgcych 1/1ub ksiegujacych z przystawkami do
dziurkowania kart lub tasmy,

., urzgdzen do bezposredniego zapisu danych z dokunentoéw zrddio-
wych na noénik magnetyczny,

. koncédwek do'cudzego" komputera, lub wiasnego komputera

trzeba wczeéniej dobraé i przeszkoli¢ odpowiedni personel ope-

retorski i konserwatorski.

Nalezy tez wzigé pod uwage potrzebg przygotowanlia kadry do
petnienia w niektérych komérkach organizacyjnych obiektu takich
funkeji pomocniczych jak kontrola dokumentéw zrodrowych, dos-
tarczanie danych do akbtualizacji kartotek 'itp.

Ogblnie rzecz blorgc = w informatyzowanym obiekcie powstaje
szereg nowych specjalnosci.Nowych gpecjalistow trzeba zatrudnidé
albo przekwalifikowaé ludzi sposrdd wiasnego personelu.Wskazane
jest to ostatnie rozwiszanie, umozliwiajqce awans wiasnym pracowni-
kom. Nalezy tez zauwazyé, %Ze pozyskiwanie wysoko ptatnych spe-=
cjalistéw z zewngtrz wywoktuje czesto rbzne problemy natury psy-
chologicznej. ' '

W przypadku organizacji wiasnego oirodka obliczeniowego /z
wtasnym komputerem/, trzeba dobraé dla swoich konkretnych po-
trzeb odpowiedni model jego struktury. W tym celu zaleca sig
korzystanie 2z fachowego doradztwa wyspecjalizowanych instytucji.




Zadania komérki informatycznej w obiekcie

Zadania komérki informatycznej w obiekcie mogg byé rdézne;

sg one zalezne gtownie od takich czynnikéw, jak:

®

rodzaj projektowanego, wdrazanego lub eksploatowanego systemu
informatycznego /indywidualny, adaptacja/ oraz Jego zakres
i perspektywy rozwoju,

wielkosé 1 charakter ooiektu, .
nastawlenie si¢ na wykonanie prac projektowyech i programowych
wtasnymi sitami cazy tez wspbéiprace ze specaalistyczna;kﬁnost-
kg z tego zakresu, ;
posiadany /wzglednie przewidywany zakup/ sprzetu,

liczebnosé i kwalifikacje personelu.

Na ogél moga to by¢é nastepujqce zadania:

organizacja catoksztattu prac zwigzanych z rozwojem informa-A

tyki w oblekeie ™,

‘uczestnictwo w pracach projektowych i programowych wykonywa-

nych w specjalistycznych instytucjach /wskazane/,

samodzielne wykonywanie projektéw i oprogramowania,
organizacja, koordynacja i bezposredni udziaz w pracach zwiq-
zanych z przygotowaniem obiektu do wdrozenia systemu informa=
tycznego, w tym m.in. bezposSredni udzial w szkoleniu informa-
tycznym personelu /zwtaszcza bezpoéredniéh uzy tkownikéw da-
nych wynikowych oraz przygotowujacych dane . wejsciowe/ i orga-
nizacja prac zwiazaqych z uruchomieniem systemu, - »

badanie potrzeb i inspirowanie roéznych form szkolenia oraz
informowanie pracownikéw obiektu o problemach informatyki,
badanie systemu w czasie usytkowej eksploatacji; w przypadku
indywidualnego systemu informatycznego - utrzymanie oraz pra=-
ca nad jego rozwojem,

prace koordynacyjne, wynikajgce z wzajemnych zwigzkéw réznych
komérek organizacyjnych obiektu, powstajgcych na tle systemu
informatycznego,

1/ Komérka informatyczna zajmuge sie tym od strony wykonawczej.

Polityk4 1 programowaniem rozwoju informatyki w obiekcie
zajmuje siz na ogdt jakis$ powotany zespdt,najczesdciej w skta-
dzie: nie&térzy cztonkowie dyrekecji oblektu, niektérzy kie-
rownicy sredniego szczebla /w tym kierownik komérki informa=-
tycznej/.
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. wspdipraca z oérodkiem obliczeniowym w zakresie bieZjcej eks-
ploatacji systemu /jeéli system jest eksploatowany na Yeudzym"'
komputerze/,

. opieka nad przygotowaniem, kontrolg 1 kompletacja dokumentow
srédtowych, biezgcag aktualizacjg kartotek 1 wykorzystaniem
danych wynikowych,

. kierowanie informatycznymi komédrkami sprzetowymi /wtasny kom-
puter, stacja przygotowania maszynowych noénikéw danych wejs-
ciowych, koncowki itd./, |

o odpdwiedzialnoéé za utrzymanie banku danych 1 fizyczne zabez-

w‘pieczedie‘kartotek /przechowywanie kartotek/,

. informowanie na biezgco kierownictwa 1lub Jjego wydzielonego
‘kompetentnego organu o gtanie systemu informatycznego i cato-
kéztalcie>prac nad nim.

‘Nalezy zwrbéclé uwage na pozytywne doswiadczenia wielu uzyt-
' kownikéw, ktérzy korzystaja z ustug specjalistycznych jednostek
informatycznych, Jak na przyktad ZETO. W tego rodzaju instytu-
cjach mozna korzystaé z pelnego cyklu ustug,tj.s projektowania,
programowania /wzglednie adaptacji gotowego oprogramowania/,
przygotowania maszynowych noénikéw danych wejsciowych i pracy
komputera - lub z niepelnego cyklu ustug. Duze obilekty /gtéwnie
przedSiebiorstwa przemystowe/ nabywaja w takim praypadku nie-
zbednego doswiadczenia do ewentualnej organizacji wiasnego 08~
rodka obliczeniowego 1 przy okazji szkolg wktasng kadreg.Niezwykle
istotne jést to, ze specjalistyczne jednostki informatyczne dy-
sponujg typowym oprogramowaniem na coraz szerszy wachlarz za-
stosowah, zwiaszcza dla przedsigblorstw przemyslowych.

Komérki informatyczne w oblektach czgsto niepotrzebnie
uzytkuja sity i érodki na indywidualne projektowanie dla ob=-
szarbéw zastosowan, na ktére 1istnleje dobre, wypréboWane typo-
we oprogramowanie,moggce by¢ wdrozone o wiele taniej 1 szybciej.
Czesto jeszcze spotykane zbyt duze ambicje kombérek informatycz-—
nych obiektéw, by projektowaé wszystko wtasnymi sitami, nie
pomagaja sprawie dobrej, szybkiej i efektywnej informatyzacji.

.




Miejsce komdrki iaformatycznejvvstrukturze<nganizacyjnej obiektu

Miejsce komdérki informatycznej w strukturze organizacy jnej
obiektu, a wigec i jej podporzadkowanie /tazw. ustawienie/, jest
. w praktyce rézine.Jest ono gtéwnie zalezne od tematyki i zakresu
‘systemu informatycznego.

Jesli na przyktad w danym obiekcie jest /lub ma byé/ eks-
ploatowany system z zakresu technicznego przygotowania i plano-
wania produkcji,wéwczas komdérka informatyczna jest na ogdél pod-
porzqdkowana dyrektorow1 ds. technicznych lub produkcjl. Jesli
System 1nformatyczny dotyczy na prazyktad gospodarki materiato-
wej, kosztéw produkcji, zatrudnienia i ptac, wéwczas komérka
informatyczna Jest na ogét podporzgdkowana dyrektorowi ds. eko-
nomicznych /w przedsigbiorstwach przemysiu chemicznego czgsto
gtéwnemu ksiegowemu/. W przypadku kompleksowych systeméw infor-
matycznych najwtaéciwsze wydaje sie podporzgdkowanie komdérki
informatycznej bezposrednio naczelnemu dyrektorowi; ‘uwzgledniony
musi by¢ fakt, %2e W przypadku systemu obstugujgcego rdézne tazw.
plony w obiekcie, wylaniaaq sie, spory kompetency jne.

W zachodniej literaturze specjalistycznej, zwtaszcza ame-
rykanskiej, czesto wysuwa sie problem usamodzielnienia komérki
informatycznej /wraz z oérodkiem obliczeniowym/ w duzych orga-
nizacjach gospodarczych., Nieraz w gre wchodzi tworzenie ‘samo-
dzielnego przedsigbiorstwa w ramach na przyktad koncernu, czeé-
clej jednak stworzenie komérki ustugowej z przejdciem na wtasny
rozrachunek gospodarczy /wedtug nasze}] nomenklatury/. Drugie
rozwigzanie jest w wielu przypadkach sensowne réwnie? w naszych
polskich warunkach,na przyktad dla branzowego lub komblnatowego
osrodka obliczeniowego.

Warto réwniez zasygnalizowaéd zarysowujgcg sig¢ w niektérych
krajach tendencj¢ przejecia przez komérki informatyczne kierow-
nictwa nad catoscig systemu informacy jnego - niezaleznie od te-
go jakg technikq /ETO czy nie ETO/ system Jjest realizowany-
oraz zajmowania sig zarzgdzaniem ogdlnym w obiekcie.

W licznych krajowych przedsigbiorstwach istniejg komérki
organizacyjne zajmujgce sie zarzadzaniem,organizacjg pracy itp.
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W niektérych z tych przedsigbiorstw rozwaza sig¢ sprawg tgczenia
wymienionych komdérek z komérkyg informatyczng.

8o Pasychologiczne przygotowanie pracownikéw

Psychologiczne przygotowanie pracownikéw informatyzowanego
obiektu dotyczy odpowiedniego oddziatywania na ludzi /ujmujac
szerze] - na tazw. podsystem spoleczny1/ obiektu/.Chodzi tu gtdw-

‘nie o pracownikéw obiektu, ktérzy maJjq bezposrednie zwigzkl z
systemenm informatycznym.Dotyczy to niekiedy tez naczelnego kie-
rownictwa obiektu.Zasadniczg sprawg przygotowania psychologicz-
nego jest uzyskanie aprobaty zainteresowanych pracownikédw obie-
ktu dla informatyki. Coraz bardzieJ upowszechnla sieg przeswiad-
czenie, %Ze podstawowe problemy nowoczesnego zarzadzania, poste-

pu technicznego 1 organizacy jnego itp. zwigzane sq z natura
].UGZkao '

?rédta tworzenia bariery psychologicznej wobec systemu informa-
tycznego

Przy wprowadzaniu innowacji powstaja niekiedy opory wérod
pracownikéw, ktérych ona dotyczyy w pewnych grupach pracowni-
czych wylaniajq sig kolizje intereséw. Wszelkie innowacje w
obiekcie wywolujg okreSlone skutki, niekiedy w postacl konflik-
téw spotecznych, Nawet najmniejsza innowacja /zwtaszcza gdy do-
tyoczy sfery organizacjl 1 zarzgdzania/ narusza zawsze rutyny
dziatania, prowadzi oczesto do zmian w uktadach migdzy ludZmi
oraz w ustalonejlhierarchii wazno$ci wykonywanych zadan itd.
Grupy, ktbérych interesy sg w taki czy inny sposéb narazone na
skutek innowacji, z reguty nie sprzyjaja jej, a niekiedy robig
wszystko, aby 2zachowaé istniejgcy stan rzeczy. Nalezy przy tym
uwzglednié, ze obawa przed zmisnami jest naturalng cechsg, ktérg
w mniejszym lub wiekszym stopniu posiada bardzo wielu ludzi,

1/ Przy podziale obiektu jako systemu na dwa podsystemy: spo-
teczny i techniczny.
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Wszystko to powoduje tworzenie tzw. bariery psychologicznejq/
przeciw innowacjom,przeciw zmianom, co niezmiernie utrudnia ich
wdrozenie i uzyskanie pozgdanych efektdw,

% takimi objawami mozna si¢ tez spotkaé przy wprowadzeniu
systemu informatycznego do obiektu. Dziatajace mechanizmy tych
zjawisk wprowadzajg do zatogi obiektu zatargi, niepokoje oraz
napigcia,zakt6cajgce atmosfere pracy i zyciaj wywotane frustra-
cje i stressy u czgéci pracownikéw, przeszkadzajg w toku nor-
malnej pracy, a przeciez informatyki nie wprowadza sie w ciggu
miesigca czy kwartatu! To warunkuje konieczno$é przemyélane]
"terapil psychologicznej". Nalezy zauwazyé, %e sprawy te nie-
kiedy nie sg brane pod uwage¢ przez 1ludzi odpowiedzialnych za
wprowadzerle informatyki do praktyki i przez projektantéw sy-
stemu,

Wprowadzenie systemu informatycznego na ogét wymaga, w
mniejszym lub wiekszym stopniu, przebudowy struktury organiza-
cyjnej oraz zmian w zarzadzaniu i zwigzanych 2z tym przesuniegé
kadrowych, powoduje tworzenie nowych uktadéw i powigzan formal-
nych oraz nieformalnych miedzy ludzmi, stymuluje lub wrecz wy-
musza wprowadzenie wielu réznych zmian w istniejgcych i naros—
tych latami nawykach pracownikéw réznych szczebli. Pocigga to
za sobg czesto niecheé, a niekiedy nawet opér ludzi zaintereso-
wanych w utrzymaniu starych uktadéw.

Niektérzy pracownicy przypuszczajg, Ze w nowych warunkach
nie bedzie dla nich pérspekfyw lub wrecz miejsca, niektérzy
obawiaja sie ewentualnej nieumiejetnosci przystosowanisa do no-
wych, zmieniajgcych sie warunkéw pracy.Inni bojg sie ujawnienia
przez system informacji, ktérych nie checieliby ujawnié,bojg sie
mozliwosci uzyskiwania z systemu obiektywnych i prawdziwych da-
nych o stanie obiektu lub odcinka dziatania, za ktéry sg od-
powiedzialni,.Jeszcze inni Zywig podejrzenia co do intencji wpro-
wadzenia systemu i jego rozwigzan, a inni nie cheg - wzglednie
bojg si¢ - zmian w charakterze swej pracy lub po prostu nie wi-
dz3 korzysci ’z wprowadzénia informatyki na ich odcinki pracy

1/ Bariera psychologiczna, albo: przeszkoda psychologiczna,u-
przedzenia psychologiczne. '
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itd. Czesto powodem niechgci niektoérych kierownikéw wyzszego
szczebla obiektu sgs niedowlerzanie komputerom1/ oraz obawa
przed zmianami w juz ustabilizowanych podlegtych komérkach or-

ganizacyjnyche

Niecheé do informatyki ze strony niektérych pracownikéw
informatyzowanego obiektu przejawia sle czesto migdzy innymi:

. w zatajaniu i/lub falszowaniu informacji potrzebnych projek-
tantom nowego systemu, ktore sg zbierane podczas analizy ist-
niejacego systemu informacy jnego,

. W nieuzasadnionym hamowaniu rézZnych przedsiewzieé zwigzanych

g projektowaniem i wdrazaniem systemu, .

« W niewykorzystywaniu dokumentéw wynikowych nowego . systemu,.
~pomimo ich odpowiednich waloréw uzytkowych, lecz poslugiwaniu
sie niezalezinie sporzgdzanymi materialami na podstawle sta-
rych rozwiazan,_' :

« W nieprzystosowaniu sie do wymogéw dotyczacych wypelniania
dokumentéw gzrbédlowych 1 nieuzasadnionym’hamowaniu obiegu do-
kumentacji eksploatowanégo systemu infOrmatycznego dla wyka-

, zania w ten sposéb niesprawnoéci tego systemu.,

Bariera psychologiczna przeciw informatyce posiada rdzne
nasilenie w réznych sytuacjach réZnych obiektéw.Szereg Jjej zna-
mion ~trzeba traktowaé Jako obiektywne w okreslonych warunkach.
Zwracajgc uwage na bariere psychologicznq przeciw informatyce
nalezy Jednak 2z drugiej strony podkreélié, %e w kazdym obiekcis,
spotyka sie mnie]j lub bardziej liczne grupy pracownikéw, ktérazy
8g gorgecymi zwolennikami informatyki. Jedni z przyczyn emoc jo-
nalnych /nowa technika itp., mozliwodé wlasnego awansu i kariery
w nowej_dziedzinie/,_drudzy z przyczyn czesto praktycznych,uty-
litarnych - widzg realng mozliwo$é usprawnienia pracy na odcin-
ku swoje] dziatalnodci. Stosunek do informatyki bywa niekiedy
rozny nawet w gronie czlonkéw naczelnego kierownictwa obiektu,
ktérego postaws me decydujgce znaczenie w ksztaltowaniu podej-
dcia do wprowadzenla systemu informatycznego.

Gtbéwnego %rddia powstania bariery psychologicznej upatruje
sie najczebclej w braku rzetelnego 1 rzechowego informowania

1/ Na ogbét na podstawie zaslyszanych lub znanych negatywnych
doswiadczei.
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kierownibtwa 1 innych zainteresowanych pracownikéw obiektu o
zamierzeniach 1 réznych aspektach systemu informatycznego, oraz
w niewlgczeniu ich w jego tworzenie, wdrozenie i doskonalenie.

Bariere psycholoéiczna mozna tez nazwaé "oporem wobec
zmian", Warto zacytowaé z artykutu A.Zawiélakaq/ wzér na wspbt-
czynnik "oporu wobec zmian", ktérym operuje sie na gruncie soc-
Jologii 1 psychologii. Wzér ten wskazuje na zjawiska i zalez-
nosci psychospoteczne, ktére trzeba uwzglednié przy wdrazaniu
innowacji w obiekcie. Przedstawiony jest on Jako funkeja /F/
zmiennych Cy» 2y oraz Ni~I ma nastepujacg postad:

+ 2, + Z4

NG B e
Wspblczynnik "oporu wobec zmian" = F; iy s smcyrre: ) |
2 1772 e %

gdzie

C, = obawa przed wszelksa zmiang

C2 - 0sobiste odczucie bezpleczenstwa

Z1 ~ nieokreslone obawy i ogbdlny stan niepewnoéci w danej or-
ganizacji '

Z, = niezgodnosé ndwych form z dotychczas obowiézujgcymi

Z3 - uprzedzenia i obawy na podstawie dotychczasowych doswiad-
czen negatywnych , |

Z4 = sgocjotechnicznie nieprawidtowy sposédb wprbwadzanié zmian

Nq - zaufagie do ludzi formutujgcych postulaty zmian S

N2 - pozytywne doéwiadczenia oraz spetnione nadzieje w zake

resie dotychczas podejmowanych zmian
- przekonanie o sukcesie wdrazanych zmian
= socjotechnicznie prawidiowy sposdb wdrazania zmian.,

_PZ \NZ

Amerykanski psycholog A.Zander sformutowal w 1950 r. szesé
hipotez /raczej tez - H.Z./ na temat czynnikéw wyzwalajacych
i potegujgcych opdér przeciwko zmianom, Stanowig one uogdlnienie
omawianej tu problematyki i z tej racji warto je tu za A.K.Koz-
miﬁskimz/ przytoczyé. Sg one nastepujgce:

1/ Zawiélak A.M.: "Metodologia systemowa w zarzadzaniu".Wektory,
nr 7, 1974.

2/ Kozminski Andrzej K.: "Badacze i opér wobec zmian". Zarzgdze-
nie, nr 8 1975,

- 103 -




1. Op6br pojawia sig¢ wdéwczas, gdy ludzie, ktérych zmiana ma do-
tyczyé nie rozumieja Jjej, gdy dostarczona informacja o zmia-
nie jest niepelna i niejasna, lub tez gdy w organlzacji fun-
kcjonujag na jej temat sprzeczne opinie /np. ze Zrddet for-
malnych i nieformalnych/.

2. Opbér przeciwko zmianie pojawia sig wowczas, gdy ludzie oba-~
 wiaja sie,ze moze ona zagrozié ich interesom, zmusié¢ do for-
sownego uzupeinienia kwalifikacji, pogorszy¢ relacje pomig-
dzy wysitkiem wktadanym w pracg a otrzymywanym wynagrodze-
niem,. obni%y¢ prestiz 1 pozycje w organizacji /np. przesz
zmniejszenie zakresu informacji, ktoérymi dysponujg i ktére
pozostaja niedostepne dla innych/,wykazaéd nieudolnosé w pra-
ey lub zbednod¢é wykonywanych czynnosci. Obawy tego rodzaju
sa tym silniejsze,im niZszy jest stopied zadowolenia z pracy

w okresie poprzedzajgcym zmiang.

3, Opér przeciwko zmianom pojawia sig¢ woéwczas, gdy osoby, ktoére
majg by¢ im poddane, narazone sg jednoczesnie na oddzialywa-
nie sit popychajgcych w kierunku zmiany /np. pochodzacych
z organizacji formalnych/ i przeciwdziatajacych zmianie /np.
wywodzacych sie z organizacji nieformalnej/.

4.:Op6r_przeciw zmianie jest tym wiekszy, im w wigkszym stopuniu
‘ludzie, ktbérych ma ona dotyczyé, odczuwaja jg Jjako narzucong
z zewngtrz. Tym mniejszy zasé, w im wiekszym stopniu czﬁj@
gie jej wepditwércami i mogg uczestniczyé w jeJj przygotowaniu.

5, Wigkszy op6ér budzg zmiany przeprowadzone w plaszczyZnie per-
sonalnej niz zmiany dotyczace wzordédw bezosobowych, regul po-
stepowania i procedur.

6., Opbér przeciwko zmianie pojawia sie woéwczas,gdy program zmian
nie uwzglednia utrwalonych w organizacji nieformalnej wzoréw
i norm postepowania, instytucji, powigzan itp.

Hipotezy te zostaly sformulowane na podstawie badan w wie-
lu przedsicbiorstwach kapitalistycznych. ¥ licznych przypadkach
motywacje, postawy i caloksztait aspektoéow ludzkich omawianej tu
-problematyki kesztattuje sie inaczej w naszych warunkach spote-
czno=-ekonomicznych, ale +tya niemniej sformutowania A.Zandera
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niewiele odbiegaja od =zjawisk, jakie mozna zaobserwowadé w na-
szych przedsigbiorstwach.

Pozytywne dziatania w zakresie psychologicznego przygotowania
do wprowadzenia systemu informatycznego '

Pgychologiczne przygotowanie ma na celu stworzenie nalezy-
tego klimatu wokdét informatyki w obiekcie, niedopuszczenie do
powstania bariery psychologicznej lub przynajmniej jej ograni-
czenie; gdy Dbariera jusz powstata - skuteczne Jed niwelowanie
i usuwanie. Ogdélne kierunki dziatania w zakresie przygotowania
psychologicznego wynikajg z: : »

. uwzglednienia Zrédet powstawania bariery psychologiczne],

» zmiennych wystepujacych we wzorze na wspdiczynnik "oporu wo-
bec zmian",

o hipotez A,Zandera.

Dziatania te stanowig '"terapie psychologiczng",

Skutecznym oddziatywaniem jest wiaczenie Jjak najwieksze]
liczby zainteresowanych pracownikdéw obiektu - przysztych bez-
posrednich uzytkownikéw systemu - do pracy nad systemem oraz do
planowania zmian organizacyjnych i innych, bedgcych nastepstwem
nowego systemu; w tym przypadku ludzie ci czujg sie wspdéitwér-
cami, wspbtautorami /a nie statystami/ systemu. Poczucie wspdi-
uczestnictwa integruje,usuwa podziat na my-oni i ma niewgtpliwy
wptyw na akceptacje systemu przez jego bezposrednich uzytkowni-
kéw w sensie psychologicznym, a nie tylko formalnym, biernym.

Literatura przedmiotu oraz do$wiadczenia wielu kra jowych
osrodkéw informatycznych i obiektdédw, w ktérych systemy informa-
tyczne dziataja Juz od diuzszego czasu, potwierdzajg czesto
traktowanie przez uzytkownikéw systemu jako zko konieczne, jesli
ich rola sprowadza sie¢ tylko do formalnej jego akceptacji. Ak-
ceptacja psychologiczna oznacza Dbowiem aprobate, wynikajaca
migdzy innymi 2z zaufania do rozwigzan i sprawnosci dzialania
systemqj{. Akceptacja formalna /choé tez wazna/ wyraza jedynie

1/ Istotne jest umiejetne oddzialywanie na pracownikédw od chwi-
li rozpoczecia prac nad systemem w obiekcie,aby nie dopuscié
do btednych przypuszczen i niewladciwych postaw, lecz spo=-
wodowad, by traktowali system informatyczny Jako korzystne
dla nich usprawnienie,
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zgodk na przedsigwzigcle, bez wewnetrznego zaangazowania, a w
konsekwencji bardzo czgsto prowadzl do negatywnych gkutkow.

Wszystkich pracownikéw,ktdrzy wspbipracujg lub beda wspot~
pracowalil z systemem informatycznym w czasie jego wdragzania i
eksploatacji, trzeba gruntownie zapoznaé z celaml, zadaniami
oraz rozwigzaniami systemu w ogdle, a szczegbdlnie w ich obgza~
rach dzialaniaq/g wy jaénié im ich role w kontek&cie calego sys-—
temu oraz perspektywy pracy w warunkach Jjego dziatania., Praca
wyjasniajaca musi by¢ dostosowana do sytuacji rdéznych grup pra-
cowniczych. Wielu pracownikéw najbardziej interesuje, w warun-
kach przejécia na system informatyczny,ich przysztosé zawodowa,
warunki zatrudnienia, perspektywy karier osobistych itd.W spra-
wach tych trzeba postepowaé otwarcie,gdyz tylko takie podejsécie
pozwala unikngé wielu nieporozumieni, Nie nalezy ukrywaé, %e dla
niektérych pracownikéw przewiduje sie zmianeg gzatrudnienia 1 Ze
u innych musi nastapié zmiana stylu pracy. Nalezy uwzglednié i
przedstawié¢ mozliwose przekwalifikowania sig¢ szeregu pracowni-
kéw do réznych specjalnoéci iuformatycznych, z zapewnieniem od=~
powiedniego przeszkolenia, Bardzo wazne Jjest zapewnienie odpo-
wiednich nowych warunkéw pracy 1 ptacy tym pracownikom,dla ktéd-
rych system informatyczny stat sig przyczyng zmiany zatrudnie-
nia2 . Brak informacji o ty&h szyciowych sprawach ludzi rodzl
plotki i ich negatywne nastegpstwa.

Wszyscy kierownicy i inni pracownicy obiektu, ktérych sys-
tem informatyczny dotyczy,powinni by¢ swiadomi tego, co system
mo%e daé, jakie skutki ze sobg niesie oraz jakie sg trudnosci
zwigzane z Jego przygotowaniem 1 eksploatacjg. Obiecywanie
przystowiowych "gruszek na wierzbie' daje na ogbd1 skutki wrecsz
odwrotne do zamierzonych i to w krétkim czasie. Niezbegdna jest
tylko prawdziwa informacja o systemie 1 przewidywanych skutkach
jego wprowadzenia., W tej-dziedzinie nalezy wiele oczekiwad¢ od
projektantoéw systemu.

1/ Tam, gdzie korzy$ci zastosowania nowego systemu sq dla pra-
cownikow oczywiste, na ogdi nie rodzg sig negatywne postawy.

2/ 2 praktyki wiadomo, Ze w ogromnej wigkszoéel prazypadkow wa-
runki te ulegajs nawet poprawie.
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W niédopuszczeniu do powstania Dbariery psychologiczne]
wzglednie w  jej usuwaniu wiele moze poméc wiasciwie zorganizo=-
wane szkolenie, a giéwnle sprawnie funkcjonujgce systemy, ktoére
nalezy w odpowiedni sposéb zaprezentowaé /najlepiej - przez ich
bezposrednich uzytkownikéw/., W tym miedzy innymi wyraza si¢ wa=-
lor wykorzystania /adaptacji/ gotowego opracowania projekto=.
go, ktére jus jest gdzies z pozytywnymi rezultatami eksploato-
wane.

Autorytet informatyce skutecznle buduje w obiekcie szybkie
wdrozenie matego bodaj fragmentu systemu i uzyskanie wiarygod-
- nych wynikéw i ewidentnych usprawnien pracy na okreélonym od-
cinku. Widoczno$é rezultatédw stanowi warunek sukcesu,a atmosfe-
ra sukcesu ulatwia wspédiprace i usuwa ewentualne uprzedzenia,

_ Nalezy tes podkreélié¢ ogromne mozliwosci i znaczenie ak-
tywnego 1 zaangazowanego udzialu personelu kierowniczego, a
szczegbdlnie naczelnego kierownictwa obiektu w psychologicznym
przygotowaniu do wprowadzenia informatyki. Od personelu kierow-
niczego dowolnego szczebla, a szczegbdlnie od naczelnego kierow-
nictwa, wymaga sie nie tylko poparcia,ale aktywnego ' wspdtdzia=-
tania. Bez jego aktywnego dzialania, bez jego autorytetu i or-
ganizatorskiej roli prawdopodobiefstwo sukcesu w wytworzeniu
nalezytego klimatu i skutecznego wprowadzenia informatyki do
obiektu moZe by¢ mate,

Ogromne /nie zawsze wykorzystane/ sg mozliwosci 1 duﬁe'ina~
czenie ma wspomaganie wprowadzenia informatyki ze strony orga-
nizacjl partyjnej i mtodziezowej, samdrzadu pracowniczego i ko6t
stowarzyszen naukowo-technicznych, dziatajgcych w socjalistycz-
nym obiekcie., Skuteczne 1 w miare bezkonfliktowe wprowadzenie
systemu informatycznego do jakiegokolwiek obiektuvamaga mece=

natu naczelnego kierownictwa oraz wyszej wymienionych arganizac ji.

politycznych i spolecznych., Informatyka pozostawiona tylko pro-
fesjonalistom na ogdét ma nikle szanse sukcesu. Znane 8g liczne
przypadki omawiania na posiedzeniach samorzgdu pracowniczego
/np. KSR/ spraw systemu informatycznego w aspekcie organizacyj-
no~ekonomicznym, jak na przyktad plan zamierzen, na tle kierun-
kéw rozwoju informatyki w obiekcie, sprawozdania =z realizacji
zatwlerdzonego planu zamierzen,analiza korzyéci z eksploatacji
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systemu itp., oraz szeroklego wraczenia sig organizacjl partyj-
nej, mtodziezowej 1 innych do akcJji psychologicznego przygoto-
wania pracownikéw. W razle potrzeby komOérka informatyczna pO-
winna 1inspirowaé¢ w Dbiekcle dziatalnoéé tych organizacji na
rzecz informatyki.

Na podstawie licznych obserwacji mozna stwierdzié¢ wystepo-
wanie pewnych prawidiowosSci w tatwiejszym wdrazaniu systemu in-
formatycznégo tam, gdzie:

. istnieje atmosfera /tradycja/ dobre] roboty w kazdej dzie-
dzinie,

., istnieje oddolny popyt na wszelkle innowacje,

. istnieaa dobre stosunki miedzyludzkie i wzajemne zaufanie
oraz dobrze pojeta harmonijna wspdipraca migdzy naczelnym kie-
rownlctwem a pozostalym personelem kierowniczym, organiza-
cjami politycznymi 1 spotecznymi dzialajacymi w obiekcie.

_ : W takich warunkach podsystem spoteczny oblektu jest bar=-
dziej podatny na informatyke. ;

Wytworzenie sprzyjajacego klimatu dla innowacjl w postaci
systemu informatycznego, neutralizowanie niechgcl wobec zmian,
ktére za sobg pocigga jest w ogbdlnym przypadku procesem diugo-
trwalym.vPowaznym btedem jest =zaniedbywanie tego procesu lub
préba improwizacji. Niezbedna Jjest wczesnie] przemy$lana i pla-
nowa dzialalnoéé ktéra powinna wynikaéds
« PO pierwsze ~ z wszelkich przewidzianych zmian Spowodowanych
przez wprowadzenie gystemu informatycznego,

. po drugie - 2 wszelkich mozliwych do przewidzenia skutkow
ktére w konkretnych warunkach obiektu mogiyby przeszkodzié w
sprawnym wprowadzeniu systemu. '

Strategia przemy&lane] motywacji jest zawsze skuteczniejsza
niz strategla przymusu lub chowania giowy w plasek.

Bz Szkolenie informatyczne pracownikow

Szkolenie informatyczne pracownikéw stanowi ich praygoto-
: 1 - 3 T2 .
wanie rzeczowe / do informatyki, w odrdéznieniu od na ogol moty-

1/ ...ogblnoencyklopedyczne i specjalistyczne - /prayp. red./
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wacy Jnego przygotowania psychologicznego,.chociaz powaznie tez
oddziatywuje na postawy pracownikéw w odniesieniu do informa-~
tykio

Aby pracownicy posiadali niezbgdny zakres wiadomoscl utate
wiajgcych zrozumienie procesu informatyzacji oraz byli pfzygo~
towanl do wykonywania szeregu funkcji i prac /zwigzanych z beze
posrednim uczestnictwem w pracach nad systemem, jego wdrozZeniem,
eksploatacja i doskonaleniem/, szkoleniem nalezy objgé kadre
kierowniczg réznych szczebli oraz wszystkich innych pracownikéw
obiektu majgcych jakikolwiek "styk" z systemem informatycznym,
Zaleca sig, aby przynajmniej pewne formy szkolenla rozpoczgé z
chwilg podjecia decyzji dotyczacej zastosowanisa informatyki w
obiekcie 1ub nawet wczesniej, tj. gdy zaczyna dojrzewaé mys$l o
komputeryzacji zarzgdzania w obiekcie. Wskazane jest tez przy-
najmniej ogdlne poinformowanie pozostatego personelu o nowym
systemie,

Sz¢zegbdlne znaczenie ma zrozumienie informatyki, Jjed sku-
tecznosei i mozliwosci sprawnych zastosowath przez naczelne kie-
rownictwo obiektu. Ono jest przeciez odpowiedzialne za sformu-
towanie zadania projektowego, zatwierdza zalozenia systemu,
przydziela Srodki finansowe, w jakis sposdb uczestniczy w pra-
cach projektowych, nadzoruje realizacje prac nad wdroZzeniem
systemu, a potem ponosi skutki /dobre lub zte/ eksploatacji sy=-
stemu informatycznego. ‘ :

Liczni kierownicy innych szczebli zarzgdzania muszg utrzy-
mywaé¢ Scisty zwigzek z systemem informatycznym w trakcie Jjego
tworzenia, wdrozenia i eksploatacji, czesto sa lub bedg bezpos=~
rednimi uzytkownikami systemu. Przynajmniej kierownik pionu,
dziaiu i wydziatu, ktoérego dziatalnosé ma zwigzek 2 systemem
informatycznym, powinien posigsé umiejetnosé zdefiniowania Wy -
magan wobec systemu i byé przygotowany do wziecia czynnego u-
dziatu w niektérych pracach projektowych oraz we wdrozeniu 8ys=-
temu na swoim odcinku dzialania. Wielu kierownikéw nie umie
sformutowaé swoich potrzeb. Zrédtem tego Jjest gtbébwnie brak od-
powiedniego przeszkolenia z zakresu informatyki. Pracownikom
tym nalezy przedstawié nowe mozliwosci rozwigzan i dziatania,
Jakimi dysponuje informatyka,
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Po przeszkoleniu 1 wuzupelniajacych wyjasnieniach nalezy
wlaczyé kierownikéw réznych szczebli obiektu do aktywne] pracy
nad koncepcja systemu, nad jego przygotowaniem. Wazne jest, aby
pracownicy ci byli éwiadomi odpowiedzialno$ci za system infor-
matyczny‘na odecinkach ich dziatania, z wszystkimi wynikajgcymi
stad reperkusjami.

- Dla réznych szczebll 1 grup kadry kierownicze] organizowane
sq centralnie w skali kraju, resortédw, branz, srodowisk itp.
specjalne kursy szkoleniowe. Niezaleznie Jjednak od tego, sitami
stuzby informatycznej obiektu i projektantéw /autordéw/ systemu
z zewngtrz. pOW1nno sie organizowaé rézne formy szkolenia zakla-
dowego, odpowiednie dla konkretnych warunkéw i potrzeb. Szkole-
nie powinno uwzgledniaé poziom wiedzy ogbélnej, technicznej 1
organizacyjnej réZnych gzkolonych grup,ich zréznicowane potrze-
by W zakresie wiedzy informatycznej itd.

Tak przygotowana i odpowiednio wczesnie rozooczeta planowa
' dzialalnosé szkoleniowa zapobiega powstawaniu niektérych czyn-
nikéw bariery psychologicznej, Wszyscy zainteresowani pracownicy
obiektu powinni w odpowiednim, czasie posigéé uniejetnosé stoso-
wania "informatycznych'" wzordw dokumentéw zrbédiowych oraz sym-
‘boli, umiejgtnoéé korzystania z dokumentéw i innych przewidzia-
nych form wynikowych systemu oraz umiejetnoscé konwersacai zZ
komputerem?/;- przynajmniej w zakresie zagadnien ich dotyczacych .
z racdi przewidywaneJ wspdipracy z systemem informatycznym.

"'Nalééy'tu zwrbcié sZcZegélnq uvage na szkolenie i instru-
owanie pracownikbw "zaopatrujacych" system informatyczny w dane
wejéciowe oraz korzystajgcych z danych wynikowych.Od pierwszych
/ktérymi ag czgsto wykonawczy, szeregowl pracownicy/ zalezy- ja-
koéé danych wejéciowych, tj. ich prawdziwoéé, doktadnos¢, ak-
tualnoéé itd.,a jakosé danych wejsciowych w ostatecznym rachun-
ku to jakoéé danych wynikowych systemu.

Na uzytek drugich wykon;ywany jest caty proces przetwarzania.
Dzialanie systemu informatycznego jest zalezne od ludzi i
musi stuzy¢ ludziom., W celu zwigkszenia zainteresowania perso-

1/ Zadawanie pytah, interpretacja odpowiedzi /jesli konwersacja
jest przewidziana w systemie/.
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nelu wykonywana pracg i zachecenia do wysitku, koniecznego do
adaptacjl swoich nawykéw do nowych warunkéw, zaleca 8i¢ zapoz-
nanie pracownikow réwniez z ogbélnymi wiadciwoéciami techniki 1
zasad informatyki oraz przedstawienie ich roli i miejsca w no-
wym systemie,

Z dobrych doswiadczen wielu informatyzowanych obiektéw w
zakresie szkolenia personelu warto przedstawié i oméwié naste-
pujgce problemy:

» Istotna jest organizacja dwéch rodzajéw szkolenia:

- szkolenie o charakterze encyklopedycznym - dla najwyzszego
szczebla zarzgdzania /naczelnego kierownictwa obiektu/ oraz
sredniego szczebla zarzadzania /kierownicy dzialéw, wydzia-
téw, stuszb/ - najczesciej na organizowanych kursach zewnet-
rznych. Jest ono nastepnie systematycznie uzupelniane rég=-
nymi formami doskonalenia zakladowego i ewentualnie zewnet-
rznego,

- szkolenie specjalistyczne pracownikéw obiektu, przewidzia-
nych do wykonywania réznych funkcji w pracach proaektowych
wdrozeniu i eksploatacji systemu - nie w charakterze etato-
wych pracownikéw komdérki informatyczned » Sa to pracownicy
najnizszego i czebciowo 4redniego szczebla zarzgdzania oraz
pracownicy wykonawczy. Szkolenie takie jest realizowane w
przewaZajgcych przypadkach wewngtrz obiektu.

. Program szkolenia powinien odpowiadaé konkretnym potrzebom
aanego obiektuj do opracowania programu naleiy wigczyé zaintere-

sowanych, a przynajmniej kierowniczy personel éredniego szczebla.

W programie nalezy uwzglednidé hierarchicznoéé szkolenia H :

= najplerw szkolié naczelne kierownictwo /na kursach zewnegt-
rznych/, _

-~ w nastegpnej kolejnoéci szkolié kierownictwo Sredniego i e-

- wentualnie najnizszego szczebla /na zewngtrz i w obiekcie/,
przy czym wczeéniej przeszkolone naczelne kierownictwo u-
czestniczy w szkoleniu sredniego szczebla zarzgdzania /przy~
najmniej symbolicznie!/,

1/ bvécjalz&*yczne szkolenie etatowych pracownikéw informatyki
Jest omdéwione w punkcie a4
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- w ostatnie] kolejnosci szkolié pracownikéw wykonawczych
/operacy jnych/, przy dominujacym udziale swoich zwierzchni-
kéw /zawsze wewngtrz oblektu/.

. Najlepsze wyniki uzyskuje sie szkolge =zainteresowanych na
podstawie rozwigzan systemu informatycznego dla swego obiektu
oraz dobrze funkcjonujgcych systemdéw w obiektach,ktorych dzia~
talnosé podstawowa ma podobny charakter.

. Bardzo efektywne Jest przeszkolenie chociazby czedcl kierow-
niczego personelu = przysztych bezposrednich uzytkownikow -
w zakresie praktycznego dziatania w innym obiekcie wdrazariego
u siebie powtarzalnego systemu.

. W kazdéj szkolonej gruple nalezy stuchaczom gruntownle wyjas-
v nié motywy wprowadzenia nowego systemu i nowych metod pracy.

o Plan’ szkolenia pracownikéw wykonawczych powinien byé tak o~
’ipracowany, aby uzyskall oni peinig uniejetnodei wspbipracy 2
- rbéznymi elementami systemu w miarg ich uruchamiania,wzglednie
: przekazywania do uzytkowe] eksploatacji. Zbyt duze wyprzedze-
| nie czasowe szkolenia w gtosunku do mozliwodel praktycznego

Ezastosowania nowo nabytych umiejetnosci nie Jjest korzystne.

Na podstawie licznych doéwiadczeh mozna sformutowad stwier~
-dzenle, Zze od tego w jakim stopniu pracownicy znajg 1i rozumiejq
"awdj" system informatyczny i umiejg /nauczyli sig/ z nim wspoi-
pracowaé, zalezy sprawnosé¢ jego wdrozenia i ‘prawidtowosé funk-
cJonowania a zwtaszcza wykorzystania w praktycznejémialalnoé01.

W przygotowaniu kadrowym niezb@dna jest Scisia wspélpraca
kombérek /oséb/ zajmujacych sie sprawaml kadr, szkolenia i in-
formatyki oraz psychologa i socjologa /jesli sg w przedsiebior~
stwie/. Za organizacyjng strone przygotowania kadrowego powinna
byé odpowiédzi&lna komérka kadrowa obiektu1 , & za merytorycz-
ng - komérka informatyczna. Naczelne kierownictwo obiektu Jjest
odpowiédzialne za catoksztalt spraw zwigzanych z przygotowaniem
do wdrozenia systemu informatycznego, ale szczegbdlnie dotycay
to przygotowania kadrowego, ktére wymaga osobistego zaangazowa-
nia tego szczebla kierowniczego.

1/ ...we wspblpracy z komérka szkolenia zaktadowego /prayp.red./
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b. Przygotowanie organizacyjne do wdroZenia systemu informa-
tycznego i charakterystyka jego podstawowych elementow

Z catosci problematyki zwigzanej z przygotowaniem organi-
zacy jnym mozna wyodrgbnié nastepujgce wazniejsze przedsigwzigcias
o przygotowanie bazy normatywnej,

. przygotowanie i wdroZenie bazy indeksowej,
. przygotowanie i wdrozenie dokumentacji Zrédiowej,
. przygotowanie i wdroZenie nowych modeli rozwigzan organiza=-

cy jnych.

bge Przygétowanie bazy normatywnej

: Baza normatywna stanowi wazﬁy ciynnik wta$ciwego planowa-
nia, ewidencji 1 kontroli dziatalnoéci obiektu /zwlaszcza
przedsi¢biorstwa przemystowego/. Stanowig jq normy, normatywy,
cenniki, wskazniki itp. Na przyktad w przedsiebiorstwie przemy -
stowym sg to: normy czasowe 1 materiatowe, normatyw produkecji
w toku, wskazniki brakéw, typowe serie produkcy jne, Cennik WY -
roboéw itd Elementy bazy normatywnej muszg byé wtasSciwie okres-
lone oraz wprowadzone do dokumentacji Zrodtowe] Zapewniona musi
byé ich biezgca aktualizacja oraz kompletnosé., Wiasciwe gospo-
darowanie - bez pomocy komputera - wymaga rowniez dysponowania
peing i aktualng bazg normatywnq; Czesto jednakAokazuje sie, ze
w czasie przygotowania wdrozenia systemu informatycznego Jjest
wiele ktopotéw i pracy =zwigzanych z bazg normatywng.W praktyce
jest tak, Ze trzeba zweryfikowaé istniejaca baze normatywng i
uzupetnié brakujgcymi niezbednymi elementami.Wdrozenie bazy nor-
matywnej powinno wyprzedzié uruchomienie systemu informatyczne-
gosy oznacza to, ze elementy bazy normatywnej powinhy byé wnie-
sione do dokumentacji Zrdédiowej dla nowego systemu informatycz-
nego.




b Przygotowanie i wdrozenie bazy indeksowe]

5

Baze indeksowa stanowig symbole /indeksy, kody 1 listy ko-
déw/q/ przedmiotéw, czynnodci, stanbéw i zdarzen, nlezbgdne dla
funkcjonowania systemu informatycznego. Chodzi na przyktad o sym-
bole wyrobdéw i elementdédw sktadowych, rysunkéw, operacji techno-
logicznych, materiaidéw, érodkéw trwatych, komérek arganizacyjnych,
stanowisk roboczych, pracownikéw, przyczyn powstawania brakdéw
itd., wediug potrzeb wdrazanego /projektowanego/ systemu., Nalezy
pamigtac, ze wprowadzenie nowych gsymboli wymaga na ogodi duzego
naktadu pracy i przeszkolenia personelu w umiejetnosci bezbte¢dne-
go postugiwania sie¢ nimi., W pewnych przypadkach /gdy zmiana do-
tyczy np. wyrobéw i ich elementéw sktadowych/ powoduje to kiopoty
w stosunkach z kooperantami oraz odbiorcami krajowymi i zagra-
nicznymi. W poczgtkowym okresie, az do przyzwyczajenla sig¢ i za-
akceptowania nowych symboli przez zainteresowanych, - wystepowacd
moze wiele-pomylek; W zwigzku z tym na zmlane poszczegdlnych sym-
boli préy wprowadzeniu systemu informatycznego trzeba sig¢ zdecy=—
dowaé¢ tylko w koniecznych przypadkach. Inna sprawa, 32e zmiany
symboli sg niekiedy narzucane obiektowi z goéry. Wdrazane gotowe
opracowanie projektowe zmusza tez niekiedy do przyJje¢cia odpowied-
niej Symboliki;'przy wdrazaniu typowego /i sparametryzowanego/ sy-
stemu informatycznego nie stanowi %o problemu.

Zasady budowy /struktura/ poszczegdlnych nowych symboli
uzgadniane sq , miedzy projektantem 3 uzytkownlklem a‘aumwiaknal-
nodé za ich opracowanie - uzytkownik czy projektant musi byé
wczeéniej ustalona /w warunkach projektowania indywidualnego sy-
stemu informatycznego/. Zasady te sg ujete w opisie projektu
technicZnego, ale w wielu przypadkach zagadnienia te mogg byé
ustalane wczesnie.

Przygotowaniem konkretnych symboli poszczegdlnych przed=-
miotdw, czynnoéci, stanéw i zdarzen /na podstawie opracowanej ich
struktury/ i wdrozeniem bazy indeksowej zajmujg si¢ na ogdl za-
interesowane komérki organizacyjne uzytkownika /np.: symbole ry-
sunkéw konstrukcyjnych - dziat gtdéwnego konstruktora,indeksy ma-
teriatéw - dzial zaopatrzenia/. Pozgdane jest, aby komorki te

1/ Umownie traktowane tu tgcznie jako symbole wzgle¢dnie symbolika,
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zajmowaly sig¢ takze opracowanie struktury "swoich" gsymboli, a
projektant mial tylko gios doradczy w sprawach moggcych miedé
zwigzek z przetwarzaniem,

W przypadku koniecznosci przejdcia na nowe symbole wskazane
Jest wykorzystanie opracowan GUS, oérodkéw resortowych i bran-
zowych w tym zakresie. Niektdére z nich sg obowigzujace.

W dokumentac ji typowego systemu informatycznego nalezy
poda¢ strukture poszczegbdlnych symboli oraz przedziaty ich zmie-
nnosci /wzglednie ograniczenia/.

Wdrozenie nowej symboliki powinno by¢ zakonczone przed
uruchomieniem systemu informatycznego w obiekcie.,

Technice projektowania symboliki, odpowiedniej dla réznych
warunkéw i dziedzin, poswigcona jest bogata literatura. Ponize}
przedstawlione sg pewne ogélne zasady, ktére naleszy uwzglednié
przy projektowaniu nowych symboli dla systemu informatycznego:
« Symbol musi byé Jednoznaczny, tj. musi 8Scisle identyfikowaé

dany przedmiot /zdarzenie/ wykluczajgc wszystkie inne. Cecha
ta jest tez okre$lana mianem jednolitoéci., Brak ‘tej najwaz-
niejszej cechy w istniejgcej symbolice musi spowodowad jeJ
zmiang. Dla danej grupy przedmiotdw /zdarzen/ mozna zastosowaé
wigcej niz jeden rodzaj symboli /np. w przedsiebiorstwie mo-
ze by¢ kilka rodzajéw symboli dla oznaczenia rysunké4w  kons-
trukcy jnych/, ale pod warunkiem, Ze kazdy rodzaj symboli jest
Jednoznaczny i %Ze nie moze zaistnieé przypadek wystapienia jed-
nakowych symboli w réznych ich rodzajach.

. Symbole mogq by¢ numeryczne /cyfrowe/ i nienumeryczne /litero-
we 1 literowo=-cyfrowe/. Symbole nienumeryczne posiadajg wie-
cej cech mnemotechnicznych i sg na 0ogét tatwiej przyswajane
przez pracownikéw. Majgc te samg liczbe znakéw /miejsc/ posia-
daja wigkszg pojemnosé informacy jng nisz symbole numeryczne;
Jednemu znakowi numerycznemu mozna przyporzgdkowaé 10 znaczen,
0 do 9, natomiast Jednemu znakowi literowemu odpowiednio okoto
25 znaczen, Symbole numeryczne sg jednak bardziej ekonomiczne
w przetwarzaniu, w przechowywaniu zbioréw danych na nosnikach
magnetycznych, itd. /np. w jednym bajcie mozna uaiedcié dwa
znaki numeryczne, lecz tylko jeden znak literowy; przy duzych
artotekach réznica ta moze by¢ istotna/,
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. Symbol powinien byé krotki,zawieraé¢ minimalng, ale wystarcza-
jacg liczbe znakéw. W typowych projektach to "pinimun" jest 2z
reguly wigksze, niz w projektach gystemow indywidualnych.Moz~
liwe do przyswojenia sg na ogbl symbole do okoto 12 znakow.
7, trudem przyswaja sieg symbole 13-16-znakowe, a diuzsze Sym-
bole sg malo praktyczne w uzy tkowaniu. Przy diuzszych 1 waz-
niejszych symbolach zaleca gie stosowanie cyfr kontrolnych,
wzglednie liter identyfikujgcych /up. inicjaty obok  numeru
ewlidency jnego pracownika/. Wydtuzenie symbolil jest czgsto zwig-
zane z tendencjg do zawarcia w nich jak najwigcej cech charak-
teryzudqcych symbolizowane eleménty. Zaleca sie ujecie tylko
najwazniejszych cech. W niektorych przypadkach nie uwzglednia
sie w ogélé cech, a symbolem jest kolejny numer. Im kroétszy
gymbol, tym jest tatwiejszy do przyswojenia przez personel 1
praktyczniejszy W uzyciu. Prazy stosowaniu symbolirﬂenumerycz-
nych nalezy przestrzegad zasady zgodnosci wystepujgcych wnich
znak@w ze znakami drukarki., Projektujgc strukture symboli na-
lezy mieé na uwadze przyszle rozszerzerie systemu, jego rozwdj.

. Podstawowym kryterium prazy projektowaniu symboliki /nieza-
lesnie od zapewnienia realizacji zasadniczych funkcji poszcze-
gbélnych gymboli/ musi byé dogodnoéé pracy ludzi.Sprawy ewentual-
nej'niedogodnbéci.przetwarzania powinny by¢ traktowane jako
wtérne. Komputer sobie poradzi.

b3' Przygotowanie~i wdrozenie dokumentacji Zrodiowe]

System informatyczny nieraz wymaga nowej dokumentacji srédiowe].

Wspbélnym dgzeniem projektantéow systemu informatycznego
oraz uzytkownikow musi by¢ maksymalne wykorzystanie istniejgce]
dokumentacji w obiekcie oraz zmniejszenie 1iloéci formularzy
/wzordw/ dokumentédw zrddiowych. Wprowadzenie nowych wzorow,
zwtaszcza gdy chodzl o wickszg ich ilosé, stwarza jeszcze wig=
cej trudnosci 1 ktopotéw, niz wprowadzenie nowych symboli, Jjest
czesto czynnikiem poglebiajgcym bariere psychologiczng, & pray
tym stanowl prég czasowy, odsuwajacy wdrozenie systemu niekiedy
nawet o pare lat. Stad tez daznosé do tego, aby zmiana wzoru /1
tredci fdokumentu Zroédtowego nastapita tylko w niezbgdnym przypad<u.
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Projekty nowych wzoréw dokumentédw zrodiowych /i adaptacji
dotychczasowych/ uzgadniane sg migdzy projektantem i uzytkowni-
kiem, a odpowiedzialno$¢ za ich opracowanie - uzytkownik czy
projektant - musi by¢ weczedniej ustalona /w warunkach projekto-
wania indywidualnego systemu informatycznego/. Sprawy 2zwigzane
z projektowaniem dokumentéw Zrdédlowych sg ujete w opisie projek-
tu technicznego, ale w niektdérych przypadkach moggq by¢ ustalone
wczebniej. Abstrahuje sie tu od przypadku, gdy wymogiem wdraza-
nego gotowego opracowania projektowego jest zastosowanie okres-
lonych wzoréw dokumentéw Zrédiowych, co wystepuje rzadziej w
przypadku wdrozenia typowego /i sparametryzowanego/ systemu in-
formatycznego, niz systemu innego rodzaju.

Wymagane Jjest wykorzystanie zunifikowanych, centralnie
opracowanych wzoréw przez Komisje Racjonalizacji Drukéw /KRD/,
dzialajgcq przy Prezesie Polskiego Komitetu Normalizacji i Miar.
Niektére z tych wzordéw s3 obowigzujgce,na przyktad =z zakresu
gospodarki materiatowej. Na wszelkie ewentualne odstepstwa od
obowigzujacych wzordédw projektant musi uzyskaé zgode KRD.Jest to
szczegbdlnie istotne pray projektowaniu typowych system6é4w infor-
mabycznychs; w takich przypadkach zaleca sig¢ uzgodnienie 2z KRD
wszystkich wazniejszych wzordw,.

System informatyczny uruchamia sie na podstawie przewidzia-
nej dla niego dokumentacji %4rédtowej. W terminie zgodnym 2z od-
powiednim harmonogramem trzeba przygbtowaé dokumentacje Zrédto-
wq 2z danymi modelowymi /prébnymi/ i rzeczywistymi, na "informa-
tycznych" formularzach i z "informatyczng" symbolikg, dlas

. spraWdzenia programdw,
. testowania systemu /przykladu kontrolnego/,

. innych potrzeb uruchamianego systemu,
. uzytkowej eksploatacji systemu.

Przygotowanie dokumentacji nalezy do obowigzku odpowiednich
komérek organizacyjnych uzytkownika.

PrZy projektowaniu nowych wzordéw dokumentdw zZrédiowych dla
potrzeb systemu informatycznego zaleca si¢ w ogdlnym przypadku:

. wyeksponowanie p6él dokumentu, ktére majg by¢é wprowadzone do
komputera, przez obramowanie ich tlustg linig,
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. podziat wyzej wymlenionych p6l cienkimi, przerywanymi linia-
mi, tak aby kazdy znak mial swojg kolumng / jak na karcie
dziurkowanej/ lub tworzenie kratek dla poszczegoélnych znakow,
co wymusza bardziej wyrazny 1 lepiej czytelny zapis. W przy-
padku przenoszenia danych z dokumentéw zrédrowych na karty
dziurkowane umozliwia sie bezinstrukcyjne dziurkowanie przez
nadanie tym kolumnom /lub kratkom/ na dokumencie férédtowym nu-
neréw kolumn karty dziurkowanej, na ktoére ich zawartos¢ bedzie
przeniesiona,

. niewprowadzanie pOl niepotrzebnych a umozliwiajacych "podwd j-
ng buchalterie" /tzn. przetwarzania metodg tradycyjng nieza-
leznie od przetwarzania za pomocg komputera/,na przykiad nie-
wprowadzenie w dowodzie obrotu materiatowego pola na ceng
ewidency jng materiatu, jeéli w systemie informatycznym korzy-
ta sie z aktualnej ceny, znajdujgcej sie w odpowiednie] kar-
totece.

b4. Przygotowanie i wdrozenie nowych modeli rozwigzan organiza-
cyjpych

Nowe modele muszg byé wczeéniej przygotowane. W ogdlnym
przypadku prowadzg one do okreslonych zmian i usprawnien w or-
ganizacji i zarzgdzaniu obiektem,

Zadaniem kazdego systemu informacyjnego Jest zaspokojenie
potrzeb informacyjnych zarzgdzania, tj. wspomaganie dziatania
aparatu kierowniczego przez zbieranie, gromadzenie, przetwarza-
nie i rozprowadzanie informacji potfzebnych dla zarzgdzaniae.
Ogromne mozliwoéci technicznych srodkéw informatykli wpiywajg na
znacznie lepsze zaspokojenie tych potrzeb,spowodowaé moga i po-
winny nowg ich jakoéé.

Zasadnlczym celem wdrozenia systemu informatycznego jest
usprawnienie zarzgdzania. Istotnym warunkiem efektywnosci sys=—
temu informatycznego jest jednak to, aby zbudowany byt na pod-
stawie odpowiedniego dla danego oblektu nowoczesnego i sprawnego
systemu informacy jnego. 7 drugiej jednak strony wprowadzenie sy-
stemu informabycznego stymuluje w okreslonych przypadkach/zwla-
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szcza bardziej zlozonych systeméw/ potrzebe nowych rozwigzan or-
ganizacy jnych, uwzgledniajacych mozliwosci komputera,zwtaszcza w
odniesieniu do jego zasiggu 1 szybkoéci dziatania, Wprowadzenie
systemu informatycznego i zwigzane z tym przejecie wykonywania
pewnych funkcji przez komputer zwigksza mozliwodci komunikowania
si¢ kierownictwa z podlegiymi ogniwami, zwieksza zakres mery to-
rycznego kierowania, co miedzy innymi stwarza obiektywne przes-
tanki do zmniejszenia liczby szczebli decyzyjnych i splaszczenia
catej struktury organizacyjnej. Stara struktura organizacy jna
przedsigbiorstwa wymaga zatem zrewidowania, wytania sie potrzeba
opracowania mnowych modeli organizacyjnych., Miedzy systemem in-
formatycznym a organizacjg obiektu /w szerokim znaczeniu tego
stowa/ istnieje wiec obustronne uzaleznienie, :

Uwzgledniajgc te uwagi mozZna scharaﬁteryzowaé ogblne zale=-
cenia dla kierunkéw usprawnienr /zmian/ w organizacji obiektu,
majgce na celu zapewnienie wtasciwych warunkéw wdrozenia i eks-—
ploatacji - oraz wysokiej efektywnosci systemu informatycznego,
a mianowicie:

» uproszczenie /sptaszczenie/ struktury organizacy jnej,na przyk-
tad przez usunigcie zbednych ogniw poérednich i zmniejszenie
wieloszczeblowo$ci w zarzadzaniu, koncentracje stuzb i komdrek
organizacyjnych przy roéwnoczesnym nowym okreéleniu i wzboga-
ceniu zakresu /profilu/ dzialalnoéci poszczegdlnych stuzb,
komérek organizacyjnych i stanowisk pracy biurowej1/,wdr02enie
bezwydziatowej struktury w nieduzych przedsigbiorstwach pro-
-dukecy jnych itd., struktura stanie sie bardziej elastyczna 1
ekonomiczna,

» usprawnienie funkcjonalnej struktury zarzgdzania,na przyktad
przez sprecyzowanie zakreséw odpowiedzialnoéci 1 uprawnien
decyzyjnych  poszczegbdlnych pracownikéw /zwltaszcza  szczebla
kierowniczego/, przez uwolnienie ich od prac, ktére mogg byé
wykonywane nrzez nize;j kwalifikowanych pracownikéw,wyelimino-

1/ Liczne opinie potwierdzajg, %Ze wzbogacenie zakresu dziatal-

' nosci komérek i stanowisk pracy mogyg wyzwolié ogromne rezer-

wy wydajnosci pracy /vide - liczne przypadki odchodzenia od

monotonnej tasmy produkcyinei., a organizowanie wieloosobowych
zespotéw pracowniczych o gzerokim profilu dzialania/,
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wanie dublowania funkcji przez odrgbne kombérki organizacy jne
itpe,

. usprawnienie istniejgcego gsystemu obiegu dokumentow /danych/,
na przyktad przez komasacjg dokumentacji, wyeliminowanie zbpd-
nych, a dostarczanie w poreg danych wyselekcjonowanych i po-
mocnych do podejmowania decyzji, skrocenie drog obiegu doku-
mentéw itd.,

. udoskonalenie metod zbierania, aktualizacji 1 przekazywania
danych zrédowych, zabezpieczenie dyscypliny w zakresie ter-
minéw ich przekazywania do osrodka obliczeniowego,

. wyeliminowanie redundancji danych, gtoéwnie przéz bank danych,
obstugujacy caly system,

. szerokie wykorzystanie $érodkéw orgatechniki, zwtaszcza do
tworzenia dokumentacji warsztatowej i w ogole zrodtowe],

. odpowiednie wustawienie komérki informatycznej w strukturze

organizacyjnej obiektu i zapewnienie wtaséciwych powlagzan mig-

dzy nig a innymi komérkami organizacy jnymi.

Szereg wyzej wymienionych kierunké4w usprawnien w organiza-
cji obiektu mozna z duzym pozytkiem wdrozy¢ bez przejs8cia na
system informatyczny.

W niektérych publikacjach wskazuje sie na potrzebeg zwig-
kszenia centralizacji pewnych funkcji zarzadzania, albo wregcz
na dziatajgcy automatyzm: system informatyczny to zwiekszenie
centralizacji zarzgdzania obilektem. To jednak nie jest ani pew-
ne ani proste.

System 1informatyczny na pewno wnosi obiektywne przestanki
centralizacji /koncentracji/ danych,co nie moze by¢ utozsamiane
z centralizacjq zarzadzania.

Centralizacja c¢zy decentralizacja zarzgdzania - roéznych
funkcji 1 na roéznych gzeczeblach decyzyjnych - jest przy tym
czesto sprawg natury politycznej. Jesli ustalony jest na przyk-—
tad model: centralizacja decyzji w najwazniejszych zagadnieniach
przedsigbiorstwa 1 decentralizacja w innych /np. centralizacja
zarzadzania zasobami i decentralizacja zarzgdzania operatywne-
go/, to system informatyczny musi stuzy¢ takiej wltadnie strate-
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il zarzgdzania.Problemem wymagajgcym na pewno badan jest wptyw
systemu informatycznego na okreslone funkcje, na centralizacje
wzglednie decentralizacje organizacji i zarzadzania przedsie-
biorstwem w socjalistycznych warunkach spoteczno-ekonomicznych
i w okres$lonych warunkach dziatania przedsiebiorstwa; general-
nie - ustalenie i uogdélnienie pozytywnych 1 negatywnych skutkéw
gpotecznych i organizacyjnych wprowadzania systemu informa-
tycznego.

Caloksztalt przygotowania obiektu do wdrozenia trzeba roz-
patrywaé¢ w skali projektowanego systemu informatycznego, ale
szczegblnie dotyczy to projektowania i wdrozenia nowych modeli
organizacyjnych w obiekcie. Inna skala probleméw wystepuje w
zlozonym zintegrowanym systemie'duZego, wielozaktadowego przed-
siebiorstwa, a inna przy systemie odcinkowym, ktdéry obejmuje w
matym przedsieblorstwie tylko ewidencje obrotu materialowego
czy liste ptac, wzglednie nawet obliczenie pracochtonnoéci na
wyrob, W plerwszym przypadku wystepuje zazwycza] skomplikowany
system informacyjno-decyzyjny, ktéry w starej strukturze abso-
lutnie dziataé¢ nie moze. Struktury organizacyjne i charakter
pracy ulegajg zmianie, stare mefody muszg by¢ porzucone,a nowych
trzeba si¢ nauczy¢ i zaakceptowaé je. W drugim przypadku mamy
tzw., systemy ewidencyjne,w ktdérych tylko w pewnym stopniu zmie-
nia sig¢ technologia pracy umysiowej, nie ma drastycznych zmian
w przepitywie danych, wpiyw komputera jest +tylko ilosciowy /nie
jakosciowy/, struktury na ogbét pozostajg wzglednie stabilne.
Gtéwne zmiany polegaja na ogdt tylko na tym, Zze na przyklad w
sekcji materiatowej czy w rachubie ptac dziatu gidéwnego ksiego-
wego zmniejsza sie personel - ktbéry dotgd dokonywal okre$lonych
obliczen metodami tradycyjnymi - przesuwajgc pracownikéw na in-
ne stanowiska, gidédwnie przy obstudze systemu informatycznego.

Dotad wdraza sie, z matymi +tylko wyjgtkaml, mniejsze lub
wieksze systemy drugiego typu. W niedalekiej przyszloéci pro-
porcje te ulegna chyba powaZnej zmianie, z wszystkimi wyplywa-
jacymi stgd reperkusjami,

Jednak nawet w przypadkach prostych systeméw ewidencyjnych,
w miarg obejmowania przez nie coraz wiekszych obszaréw w infor-
matyzowanym obiekcie zdejmuje sie 2z pracownikéw roznych komodrek
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organizacy jnych obowigzek wykonywania 1licznych pracochtonnych,
zrutynizowanych obliczen, sporzgdzanie rozlicznych sprawozdan,
zestawien itd., co stymuluje}przynajmniej potrzebe wprowadzenia
w tych komérkach zmian w zakresie czynnoéci personelu 1 w ogdl=-
nym przypadku ich liczebnego zmniejszenia.W diuZszym horyzoncie
czasowym nie rozwigzuje to jednak spraqu/. Ze wzgledu na draz-
1iwo4é problemu "liczebnego zmniejszenia" stanu osobowego w in-
formatyzowanych komérkach organizacyjnych warto przedstawié u-
ogblnione wnioski z licznych badan w réznych krajach /W tym i
w Polsce/, ktére mozna sprowadzié¢ do nastgpujacychs

. wprowadzenie systemu informatycznego nie powoduje widocznych
oszczednosci kadrowych w skali obiektu, ale ogranicza nabdr
nowych pracownikéw /szczegdlnie biurowych i administracy jnych/,

. zmniejszenie zatrudnienia dotycay najczeéciej . stanowisk pod-
rzednych, a nowo powstajgce wymagaja na ogb6t personelu o wyz-
szjch kwalifikacjach, w tym czeécl personelu o wregcz wysokich
kwalifikacjach,

« pewne grupy zatrudnionych ulegaja redukcji, ale po odpowied~-
nim przeszkoleniu - przekwalifikowane sg do innych pracj pra-
cownicy ci sg 2z reguly zatrzymywani w obiekcie.

Efekt informatyzacji zalezy w wielkim stopniu od stanu o-
biektu, do ktérego wprowadza sig¢ system informatyczny. Systenm

1/ Podolskij W.I. w "Pribory i sistemy uprawlenija", 9/1975,
przedstawia miedzy innymi podobne zagadnienia z doswiadczen
wdrozenia systemu w: Minskiej Fabryce Zegaréw, II Moskiews-
kiej Fabryce Zegardéw, przedsigbiorstwach Ilwowskiego zjedno-
czenia "Elektron", Donieckiej Fabryce Maszyn i innych. Autor
przedstawia dokonanie zmian w organizacyjnej strukturze w
dwéch etapach, a mianowicie:

. w I etapie poszczegdlne komérki "dotkniete" informatyzacja
ulegaja iloéciowemu zmniejszeniu /z doéwiadczen wynika, ze
liczebnosdé pracownikéw tych komérek moze byé zmniejszonaw
granicach 10-30%, w zalezno$écli od zakresu wykonywanych
prac i liczebnoéci pracownikéw przed wdrozeniem systemu/,

. w IT etapie nastepuje gruntowna przebudowa organizacyjne]
struktury komérek organizacyjnych i ich funkcji, z przesu-
nieciem tych ostatnich na wydatne zwigkszenie dziatalnos$ci

- merytorycznej, usprawnienie Jjakosci dziatania i kontroli,
z rozrostem jednych i ewentualng likwidacja niektérych in-
nych komdérek organizacyjnyche

Wazne jest jednak przy tym, aby to byto dokonywane przy pet-

nym zabezpieczeniu intereséw /moralnych i materialnych/ pracow-

nikéw, ktorych zmiany charakteru pracy dotyczg.
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informatyczny nie pomoze tam, gdzie stosowane bedq niewlasdciwe
formy zarzgdzanla, zte struktury organizacy jne,niewtasciwy obieg
dokumentéw 1 danych /w dodatku niepetnych lub wrecz nieprawdzi-
wych/. Efektywno$é informatyki musi opieraéd si¢ na zmianie stylu
zarzadzania, Jesli informatyka ma zastgpié tradycy jng ksiegowosé
i sprawozdawczo$¢, przy zachowaniu wszystkich dotychczasowych
uktadéw, to inwestycja taka jest nieoptacalna,

Zagadnienie zmian organizacyjnych w obiekcie, choé¢ teore-
tycznie oczywiste, jest jednak w praktyce najbardziej kontrower-
sy jne, delikatne i trudne do realizacji,stanowi tez newralgicznag
strong procesu wdrazania, Wielu pracownikéw nie tyle nie chce
informatyki, co postulowanych przy wdrozeniu systemu informaty-
cznego zmian w organizacji i zarzgdzaniu, Majace w tym wlasdnie
swoje zZrdédto bariery psychologiczne sg najtrudniejsze do obale-
nia,

Struktura organizacyjna, metody zbiergqiatvdanych, forma
oraz tres¢ i obileg dokumentédw itd. narastaly latami. Maja wady,
ale ludzie sg do nich przyzwyczajeni. Z tym trzeba sig liczyé.
Wprowadzenie wtasciwych modeliq/ organizacyjnych wymaga wiec
planowych wielokierunkowych zabiegédw, niemozliwych do przepro-
wadzenia w krétkim okresie czasu.

Uwzgledniajge, Ze jest to zagadnienie trudne,do jakichkol-
wiek zmian organizacyjnych mozna przystapié dopiero potﬁpoWied—
nim przygotowaniu zainteresowanych pracownikéw oraz otoczenia,
po zapewnieniu kazdemu pracownikowi, ktérego zmiany organizacy j-
ne dotyczg, przynajmniej réwnorzednej pracy pod wzgledem zain-
teresowan, ptac itd. Aby zapewnié tatwe przejscie od starych
struktur i metod do nowych, wagna Jest wigc przemyélana strate-
gia wprowadzenia zmian organizacy jnych., W praktyce mozna czesto
spotkaé si¢ z tym, Zze pomija sie milczeniem drazliwe problemy
organizacyjne i zarzgdzania, sprowadzajgc catosé przygotowania
organizacy jnego do wdrozenia niektérych wzordw dokumentéw 2zrdd-
towych oraz symboli i ewentualnie sprawniejszego obiegu dokumen~
tow /danych/. Wychodzi sie przy tym z zatozenia,ze jedli system

1/ Witadciwych mnmodeli - tzn., ze projektujac je trzeba znaé moz-
liwosci obiektu i uwzglednié poziom, z ktérego startuje,
Nowych metod nie mozna wprowadzié, jes4li obiekt i jego ko-
morki organizascyjne nie sg Jeszcze przygotowane do ich sto-
sowania,
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sie "przygjmie", to sam bedzie stymulowal usprawnienie organiza-
cji i zarzgdzania w pozgdanych kierunkach. Przemilczenle prob-
leméw Jjednak na ogb6t nigdy niczego nie rozwigzuje.

Do zakresu prac zwigzanych 2 organizacy jnym przygotowaniem
obiektu do wdrozenia systemu informatycznego mozna ponadto mig=
dzy innymi galiczycs

. Opracowanie wewnetrznych instrukecji organizacy jnych, jak na
przyktad instrukcja wypeiniania 1 kontroli dokumentéw Zrédio-
wych, schemat oblegu dokumentéw Zrédiowych i wynikowych,
czynnodcl kombérek organizacyjoych wspbtpracujacych z syste-
mem informatycznym itd., coO jest uzgodnione z wykonawcg Ppro-
jektu technicznego /wzglednie 2 odpowiedzialnym 2za adaptacje
gotowego opracowania projektowego/ .

Jak Jjuz zaznaczono w charakterystyce projektu techniczne-
go - instrukcje wewnetrzne /uzytkownika/ zaleca gie réwniez
wtaczy ¢ do czebci II projektu technicznego, zatem opracowanie
ich moZze byé traktowane Jjako element prac projektowych.

. Przygotowanie materiatéw do eksploatacji'systemu,jak na prazy-
ktad drukowanie formularzy dokumentéw wynikowych - w przypad-
ku gdy dokument wynikowy komputera ma by ¢ wykonany na  Spec-—
“Jjalnie przygotowanych formularzach; karty do dziurkowania 2
nadrukami /nie wymienia si¢ tu koniecznosci drukowania formu-
larzy dokumentow srbédtowych. ’

. Zatozenie kartotek gléwnychq/, niezbednych do uruchomienia sy-
‘stemu., Zaleca slg sukcesywne uzupeitnianie tychiﬁiBf&W,w miare
przygotowania odpowiednie] dokumentacji zrédtowej; dene Juz
ujete muszg by¢ aktualizowane /chodzi o to, aby pray urucho-
mieniu systemu dane w zbiorach byty aktualne/. W pewnych przy-
padkach zalozenie potrzebnych zbiorbéw moze stanowié rozpoczg-—
cie uruchomienia /proébnej eksploatacji/ systemu'"ihfdfmatycz-
nego.

7a przygotowanie organizacy jne odpowiedzialne sg poszcze-
gblne komérki organizacy jne uzy tkownika /kazda W swoim zakresie/,
co powinno wynikaé 2 odnowiedniego planu /harmonogramu/ dziata-
nia, zatwierdzonego Przez kierownictwo obiektu. Szereg zadan

1/ Gdy wchodzg one w sakres uruchamianego systemu.
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zwigezanych z przygotowaniem organizacyjnym wykonuje bezpoéred-
nio komdérka informatyczna obiektu,a w realizacji innych peilni
ona na ogdt role organizatorskg i koordynujgcgs wskazane jest,
aby nie peitnita roli kontrolnej.

c. Przygotowanie techniczne dowdrozenia systemu informatyczne-
go 1 charakterystyka jego podstawowych elementéw

Przygotowanie techniczne ma na celu zapewnienie uzytkow-
nikowi bazy technicznej dla systemu informatycznego. Obejmuje
ono na ogdt przedsiewzigecia z zakresu:

» projektowania, budowy /wzglednie adaptacji/ 1  wyposazenia
pomieszczen dla sprzetu, niezbednego do eksploatacji systemu
informatycznego i dla jego obstugi, z uwzglednieniem wymia-
réw i lokalizacji pomieszczen, rozmieszczenia elementéw kon-
figuracji oraz wymaganych dla konkretnego - sprzetu warunkédw
techno-klimatycznych /jak np. odpowliednie parametry powietrza
w pomieszczeniach, zabezpieczenie przed zaklécehiami'powodo-
wanymi przez pole elektromagnétyczne, dopuszCzalna"WibracJa
i halas, parametry zasilania elektrycznego~itd/1/,

. zakupu i uruchomienia niezbednego sprzetu i wyposazenia,

Zagadnienia zwigzane z realizacjg wyzej wymienionych przed-
siewzieé przygotowania technicznego stanowig na ogbd2 przedmiot
zainteresowania i dzialalnodci specjalistycznych’biur projek~
towych /np. INFOPROJEKT i ELWRO-SERVICE w zakresie projektowas
nia pomieszczen dla sprzetu informatycznego i obrodkéw  obli-
czeniowych/ oraz stuzby inwestycyJjnej usytkownika,

Potrzeby sprzetowe /komputer, koncdwki, urzgdzenia pery-
feryjne itd./ sa sprecyzowane w odpowiedniej dokumentacji pro-
jektowej systemu informatycznego, na ogél przy konsultacji
specjalistéw-sprzetowcéw. Dobdér odpowiedniego sprzetu dla eks-—
ploatacji systemu traktuje sie Jjako element projektowania. Op-
tymalny dobér sprzetu dla konkretnego systemu informatycznego

1/ Zob. PN<?4/T-42106: "Urzgdzenia Komputerowe , YJymagania o=
a¢lne’,
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gtanowi problem sam w sobie, a zagadnienia z tym zwlgzane nie
majg na razie w kraju wlasciwego priorytetu. Niezaleznie od za-
sadniczego sprzetu dla eksploatacji systemu Iinformatycznego
istniejg tez potrzeby inne, =zwtaszcza w warunkach tworzenia
wtasnego osrodka obliczeniowego, ktére powinny byé szczegdlowo
rozpatrzone 1 tez wczeéniej zaplanowane, jak na przyktad baza
poligraficzna w oérodku obliczeniowym /np. urzgdzenie kserogra-
ficzne RANK XEROX, dajgce pokazne oszczednoéci papieru/, regaty
do przechowywania tasém i dyskéw magnetycznych, woézki itd.

W dokumentacji projektowej systemu informatycznego projek-
tanci nie zajmujg sie problemami inwestycyjnymi /projektowaniem
inwestycy jnym/,zostawiajgc to kompetentnym komérkom usytkownika
i Wyspecjalizowanym ingtytucjJom zewngtrznym.

W zwigzku 2z tym do zadan kombérki informatycznej w dziedzi-
nie przygotowania technicznego nalezy gitéwnie:
. wspblpraca ze stuibg inWestycyjna oraz innymi komérkami orga-
 nizacyjnymi, zwigzanymi 2z inwestycjami informatycznymi i z
realizatorami inwestycji /a nie zastepowanie ich!/,
. czuwanie nad jakoscig 1 terminowoscig realizowanych prac,
. wspbtdziatanie w uruchomieniu przez dostawce /producenta/ za-
kupionego sprzetu i wyposazenia, nastepnie ich przejecie.

Odpowiedzialna za organizacyjng 1 realizacyjng strong prazy-
gotowania technicznego Jest stuzba inwestycyjna uzytkownika.

W przypadkach przéwidywanego korzystania z "cudzego" sprze-
tu, prZygotowanie techniczne ogranicza sie¢ gidéwnie do zabezpie-
czenia niezbednej mocy komputera i wykorzystania innych urzg-
dzeh dla - eksploatacji systemu informatycznego.Jest to obowigz-
kiem komérki informatycznej.
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D. PROBNA I UZYTKOWA EKSPLOATACJA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO
a. Probna eksploatacja systemu informatycznego

Zadania probnej eksploatacji

Zadaniem prébnej eksploatacji systemu informatycznego Jjest
sprawdzenie dziatania poszczegdlnych elementéw wdrazanego sys-
temu oraz ich powigzan i wspdipracy z innymi, jus eksploatowa=~
nymi elementami systemu w realnych warunkach funkcjonowania
obiektu,na podstawie danych modelowych 1 rzeczywistych Koniecz~
nym warunkiem powodzenia proébnej eksploatacji Jjest miedzy inny-
mi speinienie przez uZytkownika przewidzianych i uzgodnionych
wymagan kadrowych, organizacyjnych oraz technicznych, zawartych
w dokumentacji projektowej W okresie proébnej’ eksploatacji na-
stepuje praktyczna weryfikacja prawidtowo$ci rozwigzan systemo-
wych, Jjakosci wykonawstwa oprogramowania i dokumentacji eksplo-
atacy jnej, przygotowania uzytkownikéw itd., w wyniku czego do-
konuje sie korekty, usuwa sig »stwierdzone bledy,_niejasnoéci i
watpliwosci., W tym okresie nalezy w mozliwie krétkim terminie
uzyskaé bezbledne dziatanie oraz zalozone charakterystyki-sys-
temu /na ile jest to mozliwe w okreslonych wafunkach prébne
eksploatacji/; system powinien =zostaé doprowadzony do postaci,
ktéra zapewni jego sprawng eksploatacje uzytkows.

Przygotowanie prébqej eksploatacji

 Prébna eksploatacja jest okresem niezwykle istotnym dla
osiggniecia sukcesu systemu informatycznego, gdyz dotyczy zdo-
bycia uznania i zaufania usytkownikéw. Jest to teZ okres prze-
prowadzenia "ostrego" treningu z bezpoérednimi uzy tkownikami
systemu. Trening ten dotyczy wszystkich komérek organizacy jnych
/1 poszczegbdlnych pracownikéw/ obiektu, zwigzanych w jakikol-
wiek sposdb z uruchamianym systemem. ¥ okresie prébnej eksplo-
atacji w komérkach tych wybitnie wzrasta pracoéhlonnoéé,co Spo=-
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wodowane Jjest migdzy innymi wspomnianym treningiem oraz koniecz=
noscig doktadnej analizy prawidtowoséci dziatania nowego systemu
przy rbéwnoczesnym wykonywaniu swoich normalnych, biezgcych
czynnosci, wynikajacych z obstugi dotychczasowego systemu. Wska=
zuje to na wage 1 konieczno$é¢ gruntownego przygotowania probne
eksploatacji. Wszystkie wyniki uzyskane w okresie probnej eks-
ploatacji muszg by¢ réwniez analizowane przez wy konawcoéw systemu
/pro jektantéw i programistow/.

Przed probng eksploatacjq nalezy zrealizowaé migdzy inny-
mi wyszczegélnione prace:

0 Wykonaé i przekazaé uzytkownikowl uzgodnione niezbgdne ele-
menty projektu technicznego, dokumentacji programé4w i doku-
mentacji eksploatacyjnej. W uzgodnieniu z uzytkownikiem nalezy
réwniez przekazaé odpowiednio skompletowang dokumentacje eks-
ploatacyjnqbdo oérodka obliczeniowego, w ktérym probna eksplo-
atacja ma by¢ przeprowadzona. Chodzi o to, aby uzytkownik i os-
rodek obliczeniowy wezeénie]j otrzymali to, co jest niezbedne
do przygotowania(prébnej eksploatacji, |

,'przygotowaé dokumentacje %roédiowg 1 maszynowe nosniki danych
wejsciowych dla uruchomienia elementé6w systemu, ich testowania
i funkcjonowanié /wykonuje uzytkownik/ - na podstawie nowych
instrukcji ich przygotowania, kontroli,,obiegu,kompletacjijxd.,

. odpowiednio przeszkolié personel uzy tkownika,przynajmniej w za-
kresie niezbednych do realizacji zadah w zakresie prébnej eks-
ploatacji, ' :

. zrealizowaé¢ inne wymagane i uzgodnione przedsiewzigcia z za-
kresu przygotowania’kadrowego i organizacyjnego do wdrozenia
systemu,

. przekazaé do eksploatacji u uzy tkownika niezbegdne urzgdzenia
techniczne przewidziane do obsiugi uruchamianego systemu.

Réwniez zbiory gtéwne /w ustalonym zakresie, tzn. nieko-
niecznie petne/ powinny by¢ przygotowane przed rozpoczgciem eks-
ploatacji proébnej, ale w gzczegbdlnym przypadku’moéna od tego Jja
rozpoczgdé.

Rozpoczecie prébnej eksploatacji gystemu, mimo niedostatecz-—
nej Jjakoéci vkonanego oprogramowania i niepeinego przygotowania
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obiektu, powoduje czgsto wydatne wydiuZenie czasu JeJ trwania
1 zwigzany 2z tym: wzrost kosztdw, nieprzychylng atmosferg wokdi
systemu informatycznego i ludzi zaangazowanych w jego reali-
z2ac jie

Zasadnicze metody przejscia ze starego systemu do nowego

Probna eksploatacja stanowi okres przejsciowy, tj. przejs-~
cle ze starego systemu do nowego. Mozna tu wyrdznié dwie zasad=-
nicze metody postepowania:

. réwnolegte dziatanie starego 1 nowego Systemuq/ w'okresie
trwania prébnej eksploatacji /na ogdt w przypadkach poréwny-
walnosci danych wynikowych obu systeméw/; na skutek - okreslo-
nych uwarunkowan sposdb ten jest prawie powszechnie stosowany,

e bezpofrednie przejécie na nowy system /stosowane na ogdt w
przypadkach, gdy stary i nowy system sy do siebie mato podob-
ne, gdy nowo wdrozony fragment systemu nie ‘ma odpowiednika
w starym systemie itd./. ' ' ‘

W czasie prébnej eksploatacji systemu informatycznego,ktéf
ry ma zastgpié stary, dotychczasowy system o poréwnywalnych
danych wynikowych, musi roéwnolegle funkcjonowaé przetwarzanie
danych wedtug obu metod.Najczgsciej nowg metodg liczy sie ok=
res poprzedni, juz liczony starg metodg, a potem poréwnuje sie
. wyniki,Poréwnanie na danym odcinku wynikéw obu systeméw pozwala
wykry¢ ewentualne biedy nowego systemu /bledne rozwiqzania,
btedne dzialanie programéw,sprzetu itd./ lub tez bktedy obliczenh
W dotychczasowym gsystemie; zazwyczaj jest tak, zZe wprowadzaaad
nowy system i przetwarzajgc dane w inny sposdb,odkrywa sié li-
czne niedoktadnosci w starym systemie. '

Przedmiotem prébnej eksploatacji jest na ogdi podsystem,
ale moze by¢ réwniez inny fragment systemu /np. tematycznie po-
wigzany ukiad moduléw i jednostek funkcjonalnych z réznych pod-
systeméw, fragment adaptowanego systemu, indywidualnie dopro-
dektowane elementy do wdrozonego systemu, system odcinkowy,

1/ Nazwane niekiedy "podwdjnym sterowaniem',
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jednostka funkcjonalna/. W praktyce postepuje sig¢ na ogdt tak,
%e dany system /fragment systemu/ uruchamia sig, poczgwszy na
przyktad od wytypowanego wyrobu lub grupy wyrobéw, grupy 1lub
kilku grup materiaiéw, Jjednego lub kilku magazyndéw, wydziatéw
produkey jnych itd. /nie wszystkich/, w zaleznosci od problema-
tyki wdrazanego systemu.Jest to wiec stopniowe obejmowanie wdra-
Zanym“systemem coraz wiekszych obszardéw,w jakich ma on dziatadé.
Taki tryb Jest czgsto nazywany pilotowym uruchomieniem systemu
i dotycszy zaréwno warunkéw réwnolegtego dzlatania starego 1
nowego systemu oraz bezposéredniego przejécia na nowy system.

Uzasadnieniem wyboru okreélonego podmiotu - pilota, powin-
no byés
« mozliwodé doktadnego sprawdzenia /testowania/ réznych aspek-
téw uruchamianego systemu, )
. przekonanie /lub przynajmnie] pozy tywny stosunek/ do informa-
tyki bezpoérednich uzytkownikéw systemu. '

Testowanie systemu ﬁ okresie jego prébnej eksploatacji

Prébng eksploatacje zaleca sig rozpoczaé od tzw. testowania
systemu, od sprawdzenia wspoildzialania poszczegdlnych elementdw
sktadowych uruchamianego systemu1/ na przyktadzie kontrolnym za
pomocg przygotowanych - ﬁajlepiej przez usytkownika - odpowled-
nich danych prébnych i/1lub rzeczywistych.

: W celu lepszego sprawdzenia funkcjonoWania systemu przygow-
towane dane do testowania powinny zawieraé zaréwno dane prawi-
“dtowe jak i biedne /celowe bledy/z/, symulujgce wszystkié prze=
widywane warunki i mozliwoéci jakie mogg wystapié w czasie eks-
ploatacji. Wystarczy wtedy sprawdzié, czy w tabulogramie btedow
wykazane sa wszystkie wprowadzone celowo biedy. Niezdolno&é do

1/ Sprawdzenie wspéldziélania programéw poszczegbdlnych moduidw
/wzglednie tez szeregu zadan/ w ramach jednostek funkcjonal-

nych na podstawie danych prébnych i ewentualnie ‘rzeczywis-
tych jest realizowane na etaplie oprogramowania systemu,

2/ Tak przygotowane dane mogg by¢ przekazane wczedniej progra-
mistom w celu sprawdzenia programéw, zgrania zadan, moduzow
itd.
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wychwycenia bleddéw przez system gidéwnie sSwiadczy o zilym dzia-
taniu programéw i wplywa na lekcewaZenie systemu przez personel
uzy tkownika.,

Testowanie systemu za pomocg tak przygotowanych danych
probnych zapewnia znacznie wigksze prawdopodobienstwo wychwyce-

nia zawczasu wigkszej liczby bteddéw, niz testowanie za pomocyg _

danych rzeczywistych,Testowanie systemu na przyktadzie kontrol-
nym w ogéle ma na celu niedopuszczenie wadliwego systemu do
dalszego dziatania, nawet w ramach prébnej eksploatacji. Jesli

przy testowaniu systemu stwierdzi sig wystepowanie znacznych breddw,

zadaniem wykonawcoé4w jest dokonanie szczegdlowej ich analizy,
usunigcie i dopiero wéwczas zgtoszenie gotowodci do powtdrnego
testowania systemu. '

W czasie testowania systemu, jak réwniez w catoéci prébnej
eksploatacji, trzeba zbadaé¢ migdzy innymi poprawnosé obliczen,
wspdiprace kartotek /wspdrdziatajgcych elementédw banku danych/,

jakosé - kontroli danych i tabulograméw biteddw, zabezpleczenie

systemu przed dostepem 086b nieuprawnionych do informacji w nim
zawartych itd, |

Planujgc testowanie systemu pracujqcegb w czasie rzeczywis-
tym trzeba dodatkowo migdzy innymi uwzglednié zbadanie takich
spraw Jjak:

. realizacja réznych priorytetéw, na przyklad czy system bedzie
dziataé poprawnie gdy w trakcie aktualizacji jakiej$ kartote-
ki nastgqpi zgtoszenie o wyZszym priorytecie, w ktérym trzeba
wykorzystaé te¢ samg kartoteke /czy aktualizacja kartoteki zo-
stanie wtedy przerwana,a JjeSli tak to czy po zrealizowaniu
zgtoszenia o wyzszym priorytecie i podjeciu znowu aktualizacji
nie nastgpig zakiécenia/, _

. dziatanie systemu w warunkach niesprawnodgci /faktycznej 1lub
symulowanej/ pewnych kohcdwek,

» realizacja w warunkach wlgczenia sig 0s6éb nieuprawnionych itp.

System informatyczny moZe byé réwniez testowany za pomoca

specjalnych programéw, opracowanych na ogdtr z zastosowaniem
metod symulacji.
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W przypadku pierwszego uruchomienia /ewentualnie 2-3 pierw=-
szych uruchomien/ w danym obiekcie =zaleca sig¢ niewitgczanie do
kontroli wynikéw testowania systemu przysziych bezposSrednich
uzy tkownikéw. Wszelkie zwigzane 2z tym prace powinni wykonadé
pracownicy komérki informatycznej. Chodzi o to, aby w plerwszym
okresie informatyzacji obiektu wigczyé praysziych bezposrednich
uzy tkownikéw do prébnej eksploatacji systemu informatycznego
doplero po upewnieniu sie,'Zg jest on na ogdéi dobrze opracowany
/albo przynajmniej nie zawiera powaznych bieddéw/.

Realizatorazy prébnej eksploatacji i nadzoru autorskiego

Prébna“eksploatacja powinna byé realizowana przez personel
uzy tkownika przy nadzorze autorskim projektantéwi.programistéw.
Po ostatnie oznacza, %Ze:

. system muSi by¢ doprowadzony do stanu, w ktérym bedéie mbégk
spetniaé ujete w zadaniu projektowym wymagania uzy tkownika

' /wzglednie bedzie odpowiadal zatwierdzonym zalozeniom systemu
i innym ustaleniom/,

. oprogramowanie musi byé doprowadzone do stanu,w ktérym bedzie
“bezbtednie realizowaé swe funkcje, przy pelnej odpowiedzial-
nosci jego wykonawcéw, ale pod warunkiem,ze bez ich akceptacji
nie dokonano Zadnych zmian w projekcie oraz programach. NaleZy
sle jednak liczyé¢ z ewentualnoécia niewykrycia w czasie prob-
nej eksploatacji /kiedy . na ogdéi nie dziata sig na pelnych
zbiorach i nie na calym obszarze obstugiwanym przez dany sys-
tem w warunkach peinej uzytkowe] eksploatacji/ wszystkich
biedéw i 2z mozliwoScig wystgplenia pewnych usterek dopiero w
czasie uzytkowej eksploatacji; ale i wtedy wykonawca jest od-
powiedzialny za ich usuniecie,

Dobra i czesto spotykang praktykg jest powotanie przez
kierownictwo uzytkownika zespoiu wdrozeniowego /wzgl@dnie komi-
sji koordynacyjnej/, sktadajacego sie¢ na ogdét z osdb, ktére nie
byly bezposrednio zaangazowane w opracowaniu wdrazanego syste-
mu, lecz 2znajg stary 1 nowy system. Zespét taki, wyposazZony w
odpowiednie peinomocnictwa, doglgda wlasciwego przebiegu wdro-
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zenia systenu., Jego zadania sprowadzajq sie w zasadzie do nizeJ
wyszczegdlnionych:

o przed przystgpieniem do prébnej eksploatacji = do kontroli 1
zabezpieczenia przygotowania obiektu oraz jego odpowiednich
komérek organizacyjnych do wdrozenia systemu., Po stwierdzeniu
gotowosci zespét wyraza zgode na rozpoczecie prébnej eksplo-
atacji, '

o W czasie prébnej eksploatacji - do analizy dziatania nowego
systemu /na podstawie testowania systemu i "normalnych" czyn-
nosci zwigzanych z probng eksploatach/ wraz 2z Jjego bezpoé-
rednimi uzytkowniksmi i innymi zainteresowanymi pracownikami
oraz zglaszania na bieigco swoich uwag wykonawcom.

Po stwierdzeniu prawidtowego dziatania systemu zespdl zgta-
sza kierownictwu wniosek o gotowosci do przekazania nowego sys-
temu do uzytkowe]j eksploatacji.

Orientacyjny zakres prébne] eksploatacai W przypadku zastosowa-
nia teleprzetwarzania

W przypadku zastosowania teleprzetwarzania prébﬁa eksplo-
atacja wymaga réwniez realizacji nastepujgcych przedsingieé
/w ujeciu ramowym/:

o Sprawdzenia poaedynczyph programéw uzytkowych przy symulacji
niektérych potrzebnych urzgdzen,

- sprawdzenia tzw. "toréw", gdzie wprowadzone sg programy za=-
rzgdzajace, wspdipracujgce z programami uzytkowymi przy symu-
lacji urzgdzen,

- sprawdzenia programéw zarzgdzajqcych i uzytkowych w systemie
wielotorowym, A

. wprowadzenia do sprawdzonych "toréw" systemu w ukladzie wie=-
lotorowym programéw sterujgcych transmisjq danych /z przytg-
czeniem multipleksora oraz symulacjq urzadzen konhcowych/,

» wprowadzenia rzeczywistych urzgdzeh kohcowych /powtérne spraw-
dzenie systemu przed oddaniem do eksploatacji/,

. prébnej eksploatacji na podstawie danych rzeczywistych /zbio-
ry w pamigciach masowych/ i przy uzyciu rzeczywistych wurzg-
dzen koncowych/.
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Okres trwania proébtnej eksploatacji systemu informatycznego

Istniejacy /stary/ system powinien funkc jonowaé¢ normalnie

w calym gkpesie'prébnej eksploatacji. Nie wolno dopuécié w tym

czasie do zaklécenr w jego dziataniu. Dotychczasowy system moze

by¢é zaniechany po otrzymaniu bezblednych wynikoéow dwoéch-trzech

kolejnych cykli przetwarzania. Zainteresowani uzytkownicy po-

winni wtedy by¢ przekonani o tym, Ze "informatyka'" zdata eg-
zamin,

Czas trwania prébnej eksploatacji ustalajg /orientacy jnie/
kazdorazowo instytucja projektujaca /wdrazajaca/, oérodek obli-
czeniowy 1 uzytkownik. Okres ten nie powinien przekroczyé 3-6
miesigcy, w zalezno$ci od takich czynnikéw, jak: wielkosé i zio-
%onosé problemu, jakosé oprogramowania, czgstotliwosé , [cykli/
przetwarzénia, przygotowanie uzytkownika do wdrozenia systemu
informatycznego oraz w duzej mierze sprawno$¢ organizacyjna u-
sytkownika. Wsp6lnym dgzeniem uzy tkownika i wykonawcy powinno
byé maksymalne skrdcenie czasu trwania probnej eksploatacji,ale
nie moze to sle odbyé kosztem przekazania niesprawnego gystemu
do uzytkowej eksploatacji. Konsekwenc je tego, natury ekonomicz-
nej, organizacyjnej i moralnej s3g chyba oczywiste. Powstataby
wtedy sytuacja, w ktérej starego systemu juz nie ma,a nowy fak-
tycznie jeszcze nie dziala. W ogbdlnym przypadku nic sig nie sta-
nie, jesli rozpocznie sig uzytkowg eksploatacje sprawnego Sys=
temu nieco pdzniej. Mozna natomiast wiele stracié rezygnujac
zbyt wczednie ze starego systemu.

Gdy w czasie proébnej eksploatacji uzyskuje sig juz prawi-
drowe dzialtanie systemu, wowczas wskazane jest zademonstrowanie
dziatania uruchamianego systemu informatycznego kierownictwu
obiektu, aktywowli spoteczno-politycznemu oraz innym zaintereso-
wanym pracownikom, w celu przekonania ich o jego skutecznosci
i pozytywnych mozliwosciach.

Badania systemu w czasie jego probnej eksploatacji

W czasie prébnej eksploatacji prowadzi sie badania, majace
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na celu pordwnanie uzyskanych rezultatéwq/ Z zatozonymi w pro-
Jekcie 1 wynikajqcymi z zadania projektowego /w wyniku doprowa-
dzenie do uzyskania zatozonych charakterystyk systemu/ oraz a-
nalize samego dziatania systemu, z wytgczeniem ewentualnych
biedow programéw, instrukeji itp./, Np.: czy wykorzystuje sie
W peini mozliwodci sprzetu, jaka Jest czestotliwosgé interwencji
operatora komputera w czasie przetwarzania, a je$li duza to Jja=
kie sg przyczyny tego, 1td./. Stanowi to materiat do oceny sys-
temu wedtug kryteridw okreélonych w zadaniu projektowym,

Wynikte w trakcie probnej eksploatacji dodatkowe zgdania
uzy tkownika a nie przewidziane w zadaniu projektowym, w przy je-
tej dokumentacji projektowej wzglednie w uzupetniajgcym doku-
mencie /aneks, protokél rozbieznosci/ nie stanowlg podstawy do
negatywnej oceny wynikoéw prébnej'eksploatacji.Ewentualna reali-
zacja tych zadan jest w 0gélnym przypadku zwigzana z dodatkowy-
mi kosztami,

Weryfikac ja dokumentacji i przekazanie systemu informatycznego
do uzytkowe eksploatacji

W wyniku prébnej eksploatacji dokonuje si¢ zazwyczaj wery-
fikacji dokumentéw i nastepnie protokolarnie przekazuje system
do uzytkowe} eksploatacji, Weryfikacja polega na dokonaniu ko=
niecznej aktualizacji dokumentacji projektu technicznego, pro-
graméw i juz skompletowane j dokumentac ji eksploatacyjnej na
skutek stwierdzonych bteddéw i brakéw w czasie prébnej eksploa-
tacji,

Decyzje o przekazaniu systemu informatycznego do uzy tkowej
eksploatacji powinno podjgé¢ kierownictwo uzy tkownika po : stwier-
dzeniu /zaleca sie komisyjnym/ otrzymania poprawnych wynikéw
probnej eksploatacji. W przypadku réwnolegtego dziatania stare-

1/ Rgzultaty_/efekty/ ekonomiczne, organizacyjne i inne, dajace
Sle zaewidencjonowaé w czasie probne j eksploatacji traktowa-
ne byo. poainny jako orientacyjne. Liczne dane empiryczne
wskgzugq na to, ze wiarygodne dane O systemie mozna uzyskad
dopiero po pewnym okresie jego uzy tkowe j eksploatacji w pet-
hym przevidzianym zakresie /na 0gét nie krécej niz po ‘1 roku
@ bardzo czesto dopiero po 2-3 latach/,



go i nowego systeuu w okresie prébnej eksploatacji decyzja taka
jest na ogdtr roéwnoznaczna z decyzja o zaniechaniu eksploatac;ji
starego systemu /na danym odcinku dziatania/.

Przekazanie systemu do uzytkowe] eksploatacji oznacza po-
zytywng oceng:

. przydatnosci rozwigzan projektowych, oprogramowania, instruk-
c¢ji eksploatacyjnych i 4rodkéw technicznych w realnych warun-
kach danego obiektu /na ogol oznacza rowniez wykonanie prze-
widzlanych umowg obowigzkéw przez jednostke wykonawczg sys-—
temu/,

. przygotowanla obiektu do warunkéw 1 wymagan funkc jonowania
przekazanego systemu.

Do uzytkowej eksploatacji na ogdér nie przekazuje sie od
razu catodci, zwktaszcza wigkszego systemu informatycznego, a
czyni sie to sukcesywnie, krok za krokiem, wdrazajac po kolel
poszczegdlne Jego elementy. Kolejnoéé wdrazania /a wigc tez
prébnej eksploatacji i przekazywania do uzy tkowe j eksploatacji/
wynika z opracowanego harmonogramu.

" b. Uwagi dotyczace uzytkowe] eksploatacji systemu informatycznego

Badania systemu w trakcie jego uzy tkowe]j eksploatacji

W trakcie uzytkowej eksploatacji systemu nalezy nadal pro-
wadzié badania eksploatacyjne zapoczgtkowane w czasie probne]
eksploatacji, ktére majg na celu uzyskanie potwierdzenia chara-
kterystyki systemu w warunkach normalnej eksploatacji /prazy
petnych zbiorach, petnym zakresie przetwarzania zagadnien i
pektnym zasiegu projektowanego systemu/. Wskazane jest dokonanie
przez uzytkownika, przy udziale wykonawcyq/, oceny dziatania
systemu po 1-1,5 roku uzytkowe] eksploatacji, ze szczegOlnym
uwzglednieniem realizacji przez system zatozonych gtdéwnych fun-

1/ Znane sa przypadki wykonywania poréwnawczej oceny migdzy
zadaniem projektowym i zalozeniami systemu oraz dziatajgcym
systemem, przez jakis obiektywny organ /np. planowane a rze-
czywiste naktady i efekty ekonomiczne = przez komorke rewizji
finansowej/.
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kcji i celow, efektdw oraz kosztéow itd. Wnioski z takiej oceny
stanowic¢ mogg dla projektantoéw i programistow niezwykle cenny
metariat empiryczny w ich pracy nad innymi systemami.

Eksploatowany system powinien by¢é obiektem permanentnych
badan i analiz ze strony uzytkownika /w przypadku typowego sys-
temu - roéwnieZ wykonawcy/,z podsumowaniem w postaci okresowych
ocen dziatania systemu, na przyktad co rok. Chodzi przy tym o
uvzglednienie zagadnien dotyczicych:

o realizacji celédw /zalozonych i aktualnych/,

» kKorzysci wynikajgcych z eksploatowanego systemu,

« nalezytej ochrony danych,

- wykorzystania przez poszczegdlnych uzy tkownikéw dokumentoédw
i innych danych wynikowych systemu oraz zmian i uzupelnien
Jjakie chcieliby ewentualnie wprowadzic,

« 2godnosci rozwigzan ze zmieniajgcymi sie przepisami formalno-
~prawnymi i innymi wymogami otoczenia,

« nowych potrzeb informacy jnych dotychczasowych i innych poten-
cjalnych uzytkownikéw systemu, ‘

. wykorzystania istniejgcych zbiordw danych /banku danych/ do
uzyskania nie otrzymywanych dotad a potrzebnych danych, i w
ogdéle mozliwoéci zwigkszenia zakresu systemu przy niewielkich
naktadach sil i $rodkéw,

. nalezytego wykorzystania posiadanego sprzetu, wprowadzenia
nowego sprzetu itp.,

~» technologii przetwarzania oraz dziatania programéw /czas ekg-
ploatacji itd. -~ w celu ewentualnego ulepszenia technologii
przetwarzania i optymalizacji programéw/,

. aktualnosci instrukcji eksploatacy jnych /wykorzystywanych
zWtaszcza przez uzytkownikoéw/, '

« Wszelkich niedociggnieé zwigzanych z dowolnym przejawem fun-
kcjonowania eksploatowanego systemu.

Taka permanentna analiza powinna stanowié podstawe do me-
rytorycznego i technicznego doskonalenia eksploatowanego syste-
mu informatycznego, do wprowadzenia zmian i uzupeinien oraz
dopasowywania rozwigzan do zmieniajgcych sie potrzeb informa-
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cyjnych1/. Przeciesz otoczenie, techniki zarzgdzania, struktury
organizacyjne itp. takze silg¢ zmieniajq. Nalezy sig liczy¢ ze
stwierdzonym zjawiskiem, ze w trakcie korzystania z systemu in-
formatycznego uzytkownicy wymagajq coraz bardzie] dokladnych
i terminowych informacji, dostrzegajq dodatkowe mozliwos$cil oraz
kierunki usprawnienia i1 rozszerzenia systemudla swoich potrzeb.
Problem doskonalenia dzialajgcego systemu pozostaje zawsze ot-
warty. Kazdy system moze by¢ w dowolnej chwili traktowany Jjako
pewien etap w procesie Jjego rozwoju i .stad mozna przyJjac, ze
taden system nigdy nie jest skonczony.

Doskonalenie systemu informatycznego

Doskonalenie systemu informatycznego jest dokonywane przez
jego utrzymanie /konserwacjg/ oraz rozwé] /ewolucje/. Zapewnid¢
powinno to sprawno$é oraz efektywnosé eksploatacji systemu w
zmiennych warunkach dziatania obiektu, jego otoczenia i samego
systemu /rozwdj sprzetu, oprogramowania itd./.

Utrzymanie systemu = to blezgce usuwanie usterek i dokonywa-
nie drobnych modyfikacji projektowo-programowych, podyktowanych
reklamac jami uzytkownika, pewnymi nowymil potrzebami informacyj-
nymi,zmianami przepisédw formalno-prawnych itp.Prowadzi to zwyk-
le do optymalizacji systemu bez zmiany Jjego funkcji, usprzeto-
wania itd.

Rozwbj systemu = to opracowanie Jjego kolejnych wersjiz/
wynikajgcych z postepu w rozwoju /i dostepnosci/ sprzetu, opro-
gramowania i technologii przetwarzania,potrzeb uzytkownika itp.

1/ W praxtyce exspirvavacji wigkszych systembébw informatycznych
postepuje sie czesto tak, zZe w poszczegbdlnych komdérkach or- -
ganizacy jnych /weztowych z punktu widzenia systemu/ dzia-
taja specjalni "igcznicy'". Sg to pracownicy dane] kombrki. or=-
ganizacy jnej, ale z odpowiednim przeszkoleniem informatycz-
nym, ktérych zadaniem Jest czuwanie nad systemem na swoim
odeinku dziatania i sygnalizowanie o odchyleniach, o nowych
potrzebach itd. komdérce informatycznej obiektu.

2/ Ten wiasnie aspekt, tj. tworzenie nowej wersji systemu in-
Tormatycznego i metodyka projektowania w tych warunkach jest
ostatnio przedmiotem licznych publikacji + zachodniej lite-
raturze specjalistycznej.
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crasz uwzsgleduniajgeych doswiadczenia z eksploatacji dotychczaso-
ved wersji systemuq/. Prowadzi to czgsto do rozbudowy systemu
0 nowe elewenty /funkcje/ i zmiany niektérych innych.W wyniku
badan i analizy moZna doj$é¢ do wniosku, zZe eksploatowany system
informatyczny powinien by¢ zastgpiony lepszym, doskonalszym, ze
drobne modyfikacje juz nie rozwigzujg problemu, W noweJj wersji
problemnu nalezy uwzglednié mozliwo$é wykorzystania sprawdzonych
rozwigzan poprzedniej wersji systemu informatycznego,

W ogdlnym przypadku doskonaleniem /utrzymaniem i rozwojem/
indywidualnego systemu informatycznego powinien zajmowaé sie
uzy tkownik,a systemu typowego - jednostka autorska /instytue ja,
ktéra ten system opracowala/.

E. DOKUMENTACJA WDROZENIA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO

Dokumentacjg¢ wdrozenia systemu informatycznego w obiekcie
opracowuje siuzba informatyczna uzytkownika na podstawie odpo-
wiednich danych, ujetych w dokumentacji zatozen systemu i pro-
Jektoéw technicznych, w specjalnej przeznaczonej dla uzytkowni-
kow dokumentacji typowego systemu, ustalen z gibédwnym projektan-
tem systemu, itd.Dokumentacje te stanowigq dwa zasadnicze plany,
a mianowicie:

+ plan kadrowego, organizacyjnego i technicznego przygotowania
do wdrozenia systemu informatycznego, '

. plan przygotowania i prébnej eksploatacji systemu informaty-
cznego,

Plany te ujmujg zamierzenia zwigzane z catoécig projekto~
wanego systemu informatycznego.

Plan kadrowego, organizacyjnego i technicznego przygotowa-
nia do wdrozenia systemu informatycznego opracowuje stuzba /ko-
morka/ informatyczna w porozumieniu z innymi zainteresowanymi
/np. kom6érkg kadrowa, szkoleniowg, inwestycyJjna, z gtédwnymi ko-

1/ Na przyktad nowa wersja podsystemu "Gospodarka materiatowa'",
ktéory byt dotychczas eksploatowany na tasmowej ODRZE 1304
z systemewm operacyjnym GEORGE 2,na tasmowo-dyskowg ODRE 1305
z systemem operacyjnym GEORGE 3 wraz z uzupelnieniem zakresu
podsystemu o sterovanie zapasami,
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morkaml oiganizacyjnymi,na rzecz ktorych dziataé bedzie system/
i projektantem systemu.

Yieloma danymi, niezbednymi do opracowania planu przygoto-
wania do wdrozenia mozna dysponowa¢ dopiero po opracowaniu i
zatwierdzeniu zalozen systemu. W zalezno$ci od wielkosci okresu
wyprzedzenia, niektére elementy planu powinny by¢ opracowane
odpowiednio wczeéniej /np. dotyczace rozpoczecia szkolenia in-
formatycznego czgscl pracownikow obiektu/.

Po zatwierdzeniu zatozen systemu i decyzji uzytkownika o
kontynuacji prac nad systemem informatycznym komoérka informa-
tyczna uzytkownika powinna niezwtocznie opracowaé¢ dalsze ele-
menty planu.Niektére dane do planu wynikaé tez bedg z projektu
technicznego.

Przy zastosowaniu /adaptacji/ typowego systemu informatycz-
nego gros danych do planu na ogb6l czerpie sie ze specjalnej
dokumentacji typowego systemu, opracowanej 2z przeznaczeniem dla
uzy tkownikow .

Plan przygotowania do wdrozenia powinien uwzglednié nasteg-
pujace gtdéwne elementy: |

sposéb przejscia od starego do nowego systemu,

. przygotowanie kadry do wykonywania funkcji zwigzanych z pray-
gotowaniem i eksploatacjgq systemu /szkolenie kierownictwa i
innego personelu roéznych komorek organizacyjnych przewidzia-
nych do wspbipracy z systemem, kompletowanie 1 szkolenie ka-
dry specjalistycznej, zasadnicze przedsiewzigcia z dziedziny
psychologicznego przygotowania kadry, itp./,

. dokonanie zmian w strukturze Qrganizacyjnej i systemie zarzg-
dzania /projektowanlie oraz wdrozenie nowego modelu rozwigzan
organizacy jnych, opracowanie nowych zadan i projektoédw organi-
zacji pracy dla okreslonych komérek organizacyjnych i zakresu
obowigzkéw dla okreélonych stanowisk pracy - w warunkach nor-
malnego funkcjonowania systemu informatycznego oraz w warun=
kach awarii sprzetu itp./,

. realizacje wymagan dotyczacych organizacyjnych warunkdyw eks—
rloatacji systemu, sprecyzowanych w dokunentacji projekbowe]
/np. opracowanie odpowiedniej symboliki,weryfikacja i usupal-
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nienie bazy normatywnej, wykonanie nowych formularzy dokumen-
tow Zrddrowych itp./,

. opracowanie elementdédw dokumentacji eksploatacyjnej wedtug
uzgodnienia z wykonawcami projektéw technicznych /np. instru-
kcje: wypetniania i kontroli dokumentéw 'érédlowych,obiegu
dokumentow Zroédiowych i wynikowych itd. - w warunkach funkec jo-
nowania systemu informatycznego/,

. bterminy przekazywania przez instytucje projektujgcg opracowa-
nych projektéw i oprogramowania orasz terminy ich przyjecia
przez uzytkownika,

« przygotowanie danych prébnych i rzeczywistych dla sprawdzenia
oprogramowania poszczegdlnych jednostek funkc jonalnych /lub
innych elementéw systemu/,

« stworzenie informatycznej bazy technicznej /pomieszczenia,
sprzgt komputerowy, urzgdzenia peryferyjne, teleinformatyczne
i pomocnicze oraz ich instalacja i przygotowanie do eksplo-
atacji u uzytkownika, tryb przygotowania do rozruchu i spraw-
dzenia gotowosci do eksploatacji itd. - w zakresie wymagany m
i ustalonym dla danego systemu/,

. ustalenie systemu kontroli przebiegu prac oraz zakresu obo-
wigzkéw i odpowiedzialnoéci komdrek organizacy jnych,uczestni-
czgcych w procesie przygotowanie obiektu do wdrozenia systeunu
informatycznego. '

Plan przygotowania i przeprowadzenia prébnej eksploatacji
systemu informatycznego jest roéwniez opracowywany przez stuzibe
informatyczna w porozumieniu z innymi zainteresowanymi komdrka-
mi organizacyjnymi obiektu i =z projektantem systemu. Plan ten
powinien uwzglednié nastgpujgce gidwne elementy :

. kolejnos¢, terminy rozpoczecia i orientacy jne okresy prébnej
eksploatacji elementdw systemu,

. zakres 1 charakter udziatu pracownikoéw instytucji projektujq-
cej 1 uiytkownika w prébnej eksploatacji,

« Sprawdzenie gotowo$ci kadry, organizacji i sprzgtu do probue
eksploatacji,

. terminy preygotowania dokumentodw zrodtowych 1 maszynowych
noénikdy danych wejsciowych, niezbednych do préonej eksplo-
atscjl /v tyw dla bestowania systemu/,
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. tryb badan eksploatacyjnych 1 przekazywania systemu do uzyt-
kowe] eksploatacji,
. ustanowienie nadzoru nad systemem /utrzymania systemu/.

vamierzenia i przedsiewzigcia ujete w obydwu planach mogg
by¢ przedstawione opisowo lub w postaci harmonogramu /wykres
Gantta, wykres sieciowy ee¢e/e

Plany /harmonogramy/ powinny okreslié:
. czynnoéci przewidziane do realizacji,
. terminy rozpoczegcia i zakonczenia /najpoézniejsze/ prac,
. przewidywana form¢ /postaé/ wykonanej czynnosci,
. wykonawcédw: komérki organizacyjne lub konkretne osoby,
. oszacowang pracochtonno$é i koszty realizacji.

Forma realizacji poszczegdlnych faz wdrozenia
systemu informatycznego

/Ramowy przyklad/

Kto wykonuje/

Fazy i czynnosci /odpowiada

Uwagi

1. Przygotowanie kadrowe, orga-
nizacyjone i techniczne do
wdrozenia systemu informa-
tycznego w obiekcie:

. Organizacja komérki infor- .
matycznej Uzy tkownik

. Przygotowanie kadry obiektu
do wykonania funkcji zwig-
zanych z przygotowaniem i
eksploatacjq systemu infor-
matycznego Uzytkownik | Udzial wyko-

nawcy

. Przygotowsanie i wdrozenie Bwentualny
nowych modeli rozwigzan udziatl specja<
organizacy jnych Uzytkownik | listéw z zew=-

ngtrz

. Przygotowanie nowych wzo-
réw dokumentdw zZrodirowych
bazy indeksowej oraz we-—
rylfikacja 1 uzupetnienie
bezy normatywne] UZzy tkoanik
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Fazy i czyunno$ci

Kto wykonuje/
/odpowiada

Uwagi

*

Przygotowanie danych préb-
nych /modelowych/ i rzeczy-
wistych dla sprawdzenia
programéw

Przygotowanie danych dla
generowania programéw

Przygotowanie dokumentacji
zrodtowej z danymi rzeczy-
wistymi oraz maszynowych
nosnikéw danych wejsciowych
dla:

~ testowania systemu
/przyktadu kontrolnego/

- zakozenia gtdédwnych karto-
tek /elementdéw banku
danych

~ innych potrzeb wdrazanego
systemu

Stworzenie informatycznej
bazy technicznej:

~- organizacja oérodka ob-
liczeniowego /stacji.
maszynowych noénikdw
danych, koncowki/

- zakup niezbednego
sprzgtu

- montaz i rozruch
sprzgtu

Probna eksploatacja systemu:

L]

.

Analiza prawidtowosci
dziatania systemu informa-
tycznego

Badanie parametréw eksplo-
atacyjnych i dokonanie
cceny systemu wg kryteridw
okretlonych w zadaniu pro-
Jektowym

Usunigcie stwierdzonych
bt2ddw 1 niedociggnied w
projekcie, programach,
dokunentacji eksploatacy j-
neJj i doprowadzenie do
uzyskania zatoionych cha-
raxterystyk systeaun
Usunigele niedeociggnied

vay thoanika

U2y tkownik

Uzy tkownik
Uzy tkownik

Uzy tkownik

Uzy tkownik

Dostawca

Uzy tkownik

Uzy tkownik

Ny konawca

Uzy tkownik
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Dla indywidu-
alnego opro-
gramowania

Dla typowego
oprogramowania

Ewentualny u-
dzial specja-
listycznego
biura projekto-
wego

Udzial wykona-
wey

Udziat wykona-
wey




Kto wykonuje/

Fazy 1 czynnosci /odpowiada

Uwagl

. Przekazanie systemu do u- Uzytkownik
zy tkowe J eksploatacji, za=’
niechanie przetwarzania
starg metodg

%, Uzytkowa eksploatacja sys-
temus

. Badania i kontrola dziala- Uzy tkownik Udzial wykona-
nia systemu w warunkach wey
normalnej eksploatacji. '
Ocena systemu po okreslonym
czasie dziatania systemu

. Doskonalenie dziatajgcego
systemu /utrzymanie sys-

temu/ s :

- indywidualnego Uzy tkownik Ewentualny u-
dziatl wykonaw-
¢y

- typowego Wy konawca

Na rysunkach 8 i 9 przedstawione sg ramowe schematy przy-
gotowania obiektu do wdrozenia systemu informatycznego z podzia-
tem podstawowych czynnoscli na poszczegbdlne realizowane etapy
przygotowania systemu: l
. na przyktadzie indywidualnego systemu informatycznego-—ryé.8,
. na przyktadzie adaptacji typowego systemu informatycznego -

ryse 9.

Na rysunku 9 nie ujeto doprojektowania uzupeiniajgcych e-
lementéw systemu wedtug potrzeb konkretnego uzytkownika, reali-
zowanego na ogbdtr w takim trybie, jak indywidualny system infor-
matyczny .
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Romowy schermat ¢ podzialer podstawowych cynnodei na poszczegdlne
reol/zowcine etopy preyqotosania systermu [na preyhlodzie  indywidualnego systeru

informatyceneqo [
Realizowane
etapy Jaclorie Zalozenia Projeht Progranmowarie |AclroZenie
[zgnnos'c} oroje hione systerriu z‘echniczng Jorobmna .
lersploat QCJa/

Organizagja kormorki
informatycznej 7 i 3
Przygotowanie : L
hadry obiektu 1 3,13 N 13 14, 15 113,14, 13
Przygotowanic | wolr -
Zenie nowych modeli 21 1 22 ' 23

rozwiQzan organizacyjnych

Przyqotonanie | wdroz enie
nowej dokumentacji
ZrodTone)

Przygotowanie
indroZenie jednolitej
bozy indehsowej

Przygotowanie bazy
norrrrafHNnGJ

5t

Jz

Przygotowanie dohu=~
menraq:: zrodl. z danyrmi
probnyrni | rzeczyuistyrmi dia
probnej ehsploatacyi

Opracowanie wewngfrzrnych

insirukcji eksploatacyjmyeh

Praygotforcinie materialow
/o ekspL. systemu
nadnik  KD,78...)

bazy technicznég)

Stworzenie informotyczne)

["'&1"“‘\’(;2,53 'oz.oa,tn 1

Unaga: Objasnienia do schenaty /oznaczenia liczb /- u zalgezeniu

OBIASNIENIE

AYS 8

’—-——-——‘——.

"1 -dz/alanie wyprzedzajqce

Przygotowanie oblehtu do wdroZenia systernu informatyczneqo

/ ra preyhtadzie indynidualnego syster [nformatgcznego/
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Ramowy schemat z podziaTerm podstawonych czynnoscl na poszczegolne
realizonane efapy prrygotoNania systermu

Aeal/zonane Lsdursle Warotenie  systeru
Czynosei iy projekions Praygotowanie obiehtu | Probra
2y do welroZenia systernu ensploataca
Organizacja homorki t 7 t 3
informartycz €y -
Praygotoranie  hodry

7 9

obiehtu ; . 11, 12, 13 ]ﬂ, 12, 13, 14, 15 2,13, 14, 15

Prayqofonanie [ wdroZen/e

23 l 23

nowych modeli rozwiqzan
organizacy[nych

Przygotorani@ i mdrozenie
nowej dohumentacfi

ZrodTowej

Preyqoforanie i warozenie
bozy indehsore)

93

Przyqotomcinie bazy
norrmeityning)

51, 92

Preygotowanie  danych
do generonania programon

Przygotowanie dokurmentac)i
2rodlowe) edarnymi probinyrmi
i reeceywistymi dla probngj

ekhsploatac)i

Dpracowcriie wewngtrzrych
instrukicji eksploatacyjnych

Przygotowanie materiolow
do ehsploatacyi systerru
/”ﬂd"/h' M, 7'8_...)

Stworzenie Informatyczne)
bozy techniczrej

621 631 54

f62, 63, 64) %

1) Nie ujeto doprojehtowqnia. elernrenion systemiu
/ (ecy.l o%ane;o /na %qﬁr W tohim feybje l"{!/rm
in yu/dua/ ] 54/5 777 1NTOrITICN czngf

4 Frokon. thspioa
l‘?”ﬂ’. Cl—lzzl/f# » ﬁ

< c//?/?&z'o Vol
"z’gskp

o
/20

RYS. 8§ FPrzyqotowanie obrehtu cdo wdroZenlic systermi /'n/ormafyczneqe
/ na praynioazie adaptacy typowego systermu irforimotycznequ) )
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Objasnienia do rysunkéw 8 1 9 /oznaczenle liczb/

e

)
[ y ]

M.
12

13
e
15.
ol
223

23
31-

32
33
41.

42,

61,

Powotanie przynajmniej zalazka komérki informatycznej.
Rozwdj komérki informatycznej.

Szkolenie kierownictwa uzytkownika /przynajmniej/.
Przygotowanie personelu uzytkownika uczestniczgcego w pra-
cach projektowych i wdrozeniowych.

Przygotowanie specjalistyczne pracownikéw komérki informa-
tycznej. ' : :
Szkolenie konserwatordéw i operatoréw /technikéw/ do obstugi
sprzetu.

Przygotowanie bezpoérednich uzytkownikow do obslugi systemu
/bez ujetych pod 14./. , :
Sprecyzowanie zasad nowych modeli rozwigzan organizacyjmych.
Projektowanie nowych modeli rozwigzah organlzacyjnych.
Wdrozenie nowych modeli rozwigzan organizacy jnych.
PrzeJ¢01e 1 wdroZenie przydatnych centralnych /resortowych,
branzowych/ wzoréw dokumentdw zrédtowych /dzialanie wyprze-
dzajace/,

Projektowanle nowych dokumentow zrédtowych,

Wykonanie i wdroZenie nowych dokumentdéw zrédlowych.
Przejecie i wdrozenie przydatnych centralnych /resortowych
branZowych/ symboli /dzialanie wyprzedzajace/.
Projektowanie niezbednych elementdéw bazy indeksowej
Przygotowanie i wdrozenie nowych symboli.,

Weryfikacja istniejgcej bazy normatywnej.

Uzupetnienie elementéw bazy normatywnej,

Przygotowanie inwestycji /dziatanie wyprzedzaaqce/

Budowa /adaptacja/ pomieszczen. :
Zakup sprzegtu i urzgdzen, montaz /chodzi o sprzet, ktéry ma
by¢ instalowany u uzytkownika/.,

Rozruch technologiczny sprzetu i urzgdzen,
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