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ZAGADNIENIA WSTEPNE

1. WPROWADZENIE

Staty rozwdj informatyki w kraju i na Swiecie jest pow-
szechnie znany.

W Polsce obserwuje sie obecnie planowy, dynamiczny rozwdj
zaktadow obliczeniowych podlegtych Zjednoczeniu Informatyki,
osrodkow obliczeniowych resortow 1 branz oraz powstawanie wie-
lu oSrodkéw obliczeniowych /Zlub przynajmniej stuzb informatycz-
nych/ w przedsiebiorstwach 1 zapleczu badaw.;7.ym przemys4u 1 in-
nych dziatéw gospodarki narodowej. Projektuje sie, wdraza i
eksploatuje coraz wiecej systemow informatycznych o réznych Kie»
runkach zastosowan, réznym zakresie i przekroju tematycznym.
Rownoczesnie stwierdza sie, ze w osrodkach obliczeniowych /i w
og6le informatycznych/ wystepuje roéznorodnos¢ podejscia do pro-
cesu projektowaniall systemow informatycznych i duza dowolnosc
zwigzanego z tyra opracowania dokumentacji systemow.

Stosuje sie rézne metody projektowania, niekiedy bardzo praco-
chtonne i1 wydduzajace cykl projektowania, z roznorodng formg
dokumentowania systemu.

Taka sytuacja utrudnia wspoédprace miedzy osSrodkami obliczenio-
wymi, miedzy nimi 1 uzytkownikami, utrudnia adaptacje eksploa-
towanych systeméw przez innych uzytkownikéw a w ogdle zwieksza
pracochtonnos¢ i1 koszty projektowania. Projektowa¢ i wdrazac
nalezy szybciej, skuteczniej 1 efektywniej - przy czym poziom
techniczny opracowan projektowych systemu informatycznego nie
moze zbytnio odbiega¢ od ogélnych zasad przyjetych w projekto-
waniu innych dziedzin i1 obowigzujgcych aktéw normatywnych.

W zwigzku z powyzszym konieczne staje sie ujednolicenie przy-
najmniej pewnych podstawowych zagadnien z zakresu metodyki pro-
jektowania systemow informatycznych.

1/ Pod okresleniem proces projektowania systeméw informatycz-
nych rozumie sie pedny cykl realizacji systemu tj. projek-
towanie, programowanie 1 wdrazanie.



10 -

Projektowanie w ogole, w tym tez projektowanie systemow

nformatycznych.1”, posiada cechy dwojakiego rodzaju: twdlrcze
organizacyjno-techniczne. Twércze cechy projektowania sta-
nowigce decydujacy czynnik dziatalnosci projektowej nie moga
by¢ przedmiotem zabiegdédw ujednolicajacych /typizacji, standa-
ryzacji/, natomiast ujednolicone /wzglednie zalecone/’mogg 1
powinny by¢ niektdre organizacyjno-techniczne elementy projek-
towania /przy pozostawieniu wykonawcy rozsgadnego marginesu na
uwzglednienie specyficznych sytuacji/, jak:

a/ postepowanie przy etapowaniu procesu projektowania,
b/ sktad, tres¢, formy i posta¢ dokumentacji poszczegdlnych
etapow procesu projektowania.

Te wkasnie zagadnienia ujmuje przedstawiona w niniejszym opra-
cowaniu metodyka projektowania. Rozgranicza sie projektowanie
systemu informacyjnego i1 jego komputeryzacje, zaktadajac przy
tym, ze obecnie 1 jeszcze w najblizszym okresie projektant
systemu informatycznego nie jest 1 nie bedzie autorytatywnym
specjalistg od projektowania systemu informacyjnego, a zwlasz*-
cza od organizacji 1 zarzadzania.

Przy ustaleniu sk#adu i tresSci dokumentacji wychodzi sie
z zatozenia, ze system opracowuje specjalistyczna jednostka
projektowa - ZETO lub - inna podobna; w jej wykonaniu poziom
merytoryczny i1 techniczny udokumentowania systemu musi by¢ wyz-
szy 1 pedniejszy, anizeli w warunkach wykonania przez osoby nie
specjalizujgce sie w projektowaniu systemédw informatycznych.

Z tresci poszczegélnych rozdziatdw opracowania moze wyni-
kac¢, ze kontrahentem wykonawcy /zespodu projektowego/ jest
okreslony znany uzytkownik systemu informatycznego. Niekiedy
jednak, np. przy projektowaniu typowych systeméw, konkretny
uzytkownik nie jest znany. ¥ takich 1 podobnych przypadkach
niektére wazne funkcje uzytkownika /sformutowanie zadania pro-
jektowego, zatwierdzenie zatozen systemu, uzgadnianie, itp./

1/ Przez system informatyczny rozumie sie jJaki$ obszar systemu
informacyjnego danego obiektu zarzadzania, realizowany przy
pomocy technicznych Srodkow informatyki. Pod mianem obiektu
zarzgdzania /czy tez obiektu/ rozumie sie przedsiebiorstwo
przemys4owe, handlowe, i1nng organizacje gospodarczg lub nie-

gaospodarczg. Czesto uzywane sg_roéwniez rgwnoznaczne okresle-
nias jak: jJednostka organizacyjna, organizacja, Cczy po prostu:

uzytkownik, zleceniodawca.



musi spedniac¢ zleceniodawca, finansujacy realizacje systemu;
niektdore funkcje uzytkownika musi spednia¢ sam wykonawca, co
zwieksza jego odpowiedzialnos¢ za catoksztatt prac projekto-
wych, programowych i wdrozeniowych. ¥ podanych przypadkach
nastgpi¢ muszg pewne korekty tresci niektdérych zagadnien np.
w zagadnieniu "Podstawowe dane o obiekcie zarzadzania™ ujetym
w zadaniu projektowym nalezy przedstawi¢, zamiast konkretnych
- typowe warunki produkcyjne, techniczne, organizacyjne 1 Inne,
dla ktdérych system informatyczny ma zosta¢ opracowany; analiza
ukierunkowana na pewne zagadnienia moze by¢ przeprowadzona w
kilku typowych obiektach w celu uogélnienia pewnych procesow;
proces wdrazania przebiega¢ bedzie nieco innym trybem itd.
¥szystkich tych cech specyficznych projektowania roéznych rodza-
Jow systemdéw nie ujmuje sie w opracowaniu, tylko sygnalizuje
sie je.

Przedstawiona metodyka jest m.in. owocem wspodpracy OBRI
z licznymi Zaktadami Elektronicznej Techniki Obliczeniowej
ZETO. Metodyka zostata opracowana w OBRI1/ 1 konsultowana z gru-
pa roboczag zaktadoéw sieci ZETO - Bydgoszcz, Gdynia, Katowice,
toédz, Poznan, Szczecin i1 ¥roctawl Powstate w ten sposéb opra-
cowanie bydo m.in. podstawga roboczych seminariow ZETO. Ponad-
to przeprowadzono seminarium z merytorycznymi pracownikami OBRI
oraz ogolnokrajowe seminarium, na ktére zaproszono KBI, ZI, ZETO
I wiekszo$¢ centralnych i1 resortowych osrodkéw /centréw/ infor-
matycznych. Szereg uwag i wnioskéw w/w seminariow znalazty odbi-
cie w ostatecznej redakcji niniejszego opracowania.

Metodyka projektowania systeméw informatycznych jest w du-
zej mierze fTunkcja kwalifikacji kadr informatycznych, stanu
sprzetu komputerowego 1 jego oprogramowania, a poniewaz czyn-
niki te rozwijaja sie dynamicznie, wiec metodyka projektowania
musi by¢ okresowo aktualizowana, np. co 2-3 lata. Przedstawio-
na w niniejszym opracowaniu metodyka, jest, wydaje sie, ade-
kwatna do aktualnego stanu kadrowego, sprzetu 1 jego oprogra-
mowania w sieci ZETO i w ogole w kraju, stanowi nawet pod tym

1/ Punktem wyjscia sg dotychczasowe opracowania OSrodka Badaw-
czo-Rozwojowego Informatyki: /57 1 /16/



wzgledem pewne wyprzedzenie /np. uwzglednienie teleprzetwarza-
nia w systemach informatycznych, itd./.

2. CELE

Przedstawiona metodyka ma stanowi¢ ramy jednolitej meto-
dyki projektowania w sieci ZETO. Przez zastosowanie przedsta-
wionej metodyki projektowania powinno sie osiagna¢ nastepuja-
ce cele:

- Usprawnienie procesu projektowania systeméw informatycznych,
w tyra m.in. skrécenie cyklu tego procesu*

- Realizacje stawianych zadanh przy zastosowaniu optymalnych
w danych warunkach rozwigzan techniczno-organizacyjnych pro-

jektowania oraz minimalnych nak#adach i Srodkow.

- Poprawienie jJakosci dokumentacji systemu informatycznego i
zapewnienie adaptywnosci opracowan dowolnego zaktadu oblicze-
nitowego w ramach catej sieci ZETO /ewentualnie - tez w szer-
szym zakresie/.

- Polepszenie wspédpracy miedzy uczestnikami procesu projekto-
wania 1 eksploatacji systemow informatycznych /Zobiekt zarzag-
dzania ,pro jektant , programista, osrodek obliczeniowy/.

3. ZAKRES PRZEDSTAWIONEJ METODYKI

Do metodyki projektowania mozna by wkgczy¢ wszelkie pro-
blemy z jakimi spotka sie projektant przy projektowaniu systemu
informatycznego /ewent. réwniez programista przy programowa-
niu, Inni - przy wdrazaniu/, np. jaki sprzet dobiera¢ do reali-
zacji okreslonych zadan, jaki jezyk preferowa¢ przy opracowa-
niu konkretnego programu, jak organizowa¢ zbidr, blok i zapis
w réznych rodzajach pamieci zewnetrznej itd. - ale wtedy pow-
statby obszerny, uniwersalny podrecznik projektowania.



Przedstawione opracowanie zawliera jJedynie podstawowe za-
gadnienia z zakresu metodyki projektowania, dotyczgce organi-
zacji procesu projektowania, a mianowicie:

a/ Etapy 1 fazy przygotowanial®r systemu informatycznego,
b/ Dla poszczegélnych etapow /i niektérych faz/:
- zadania,
- uwagi metodyczno-organizacyjne,
- sk#ad 1 tres¢ dokumentacji,
- formy graficznego odwzorowania rozwigzan i procesu prze-

twarzania danych.

Catos¢ opracowania sk#ada sie z oSmiu rozdziatow z ktérych je-

den zawiera zagadnienia ogdlne, a siedem dalszych obejmuje to,

co ujeto wyzej pod punktem b/, - w postaci oddzielnych rozdzia-
46w dla poszczegdélnych etapéw i dodatkowo dla analizy oraz do-

kumentacji eksploatacyjnej.

Niniejsze opracowanie daje w miare pedng odpowiedz na py-
tanie: co robi¢ w zakresie przygotowania systemu informatyczne-
go 1 dlaczego? Odpowiedzi tej szuka kierownik obiektu, Kktéry
chce wprowadzic¢ system informatyczny i1 tzw. koordynator syste-
mu, adept informatyki i1 bardzo czesto réwniez fachowy personel
osrodkow i1 stuzb informatycznych oraz wiele innych oséb, inte-
resujacych sie informatykga. Uzupednieniem niniejszego powinny
by¢ opracowania ujmujace:

- techniki projektowania /tj. - jak robic¢?, np, jak projekto-
wa¢ tabulogram i1 dokument zroéddowy, zbidr, blok i zapis w
réznych rodzajach pamieci zewnetrznej, itd./, - potrzebne
gtéwnie dla poczatkujacych projektantoéw,

- przygotowanie uzytkownika do wprowadzenia systemu informa-
tycznego /w rozdziale: ™"Wdrozenie systemu informatycznego™
problem ten ujeto nieco szerzej, ale tym niemniej stanowi
on jedynie zarys zagadnienia/, - potrzebne g#déwnie Kierow-

1/ Zdefiniowanie zakresu prac sktadajgcych sie na przygotowa-
nie systemu informatycznego ujeto w rozdz. 3*
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nictwu 1 stuzbie iInformatycznej licznych przedsiebiorstw i
instytucji, przygotowujgacych sie do automatyzacji zarzadza-

niae

k. ZASTOSOWANIE

Trudno pokusi¢ sie o opracowanie metodyki projektowania,
ktéra by "pasowata” do wszelkich mozliwych przypadkédw oraz ro-
dzajow systemow informatycznych i1 projektowych w dowolnych wa-
runkach.

Mozna, wydaje sie, wyrézni¢ metodyki dla:
a/ automatycznego projektowania i programowania systeméw in-
formatycznych,

b/ projektowania systemow informatycznych na podstawie typo-
wych elementéw,

c/ projektowania "indywidualnych” systeméw informatycznych;
pod mianem "indywidualnych” systemow rozumie sie tu syste-
my informatyczne zarzadzania réznego szczebla 1 zakresu
/nie tylko stricto indywidualne, ale tez powtarzalnelly,
nie projektowane automatycznie /a/ 1 nie na podstawie typo-
wych elementéw /b/.

2
Metodyki dla /a/ 1 /b/ opracowuje sie w ramach MKETO /,
przy czym dla /b/ prace sa wiecej, a dla /a/ mniej zaawanso-
wane.

Metodyka omawiana w niniejszym opracowaniu dotyczy przy-
padkéw ujetych w punkcie /c/.

1/ System powtarzalny - dla wiecej niz jednego uzytkownika, w
odréznieniu od indywidualnego /stricto/, przeznaczonego je-
dynie dla jednego uzytkownika.

2/ Miedzynarodowa gomisja ds. Elektronicznej Techniki Oblicze-
niowej .



15

ZAGADNIENIA OGOLNE

1. SKROTY OZNACZEN 1 SYMBOLE GRAFICZNE PRZETWARZANIA DANYCH

1.1. Skroty najczesciej wystepujacych oznaczen w dokumentacji
systemu informatycznego

PS - podsystem

JF - jednostka funkojonalna

M - modu+

DT - dokument tradycyjny /zroddowy/
KD - karta dziurkowana

TD - tasma dziurkowana

PAO - pamieC operacyjna

TM - tasma magnetyczna

DM - dysk magnetyczny

BM - beben magnetyczny

TB - tabulogram

ETO - elektroniczna technika obliczeniowa

EMC - elektroniczna maszyna cyfrowa /ostatnio coraz czes$-

ciej uzywa sie okreslenia "komputer’/

System: EPD, API1) - system: elektronicznego przetwarzania
danych, automatycznego przetwarzania danych /ostat-
nio coraz czesciej uzywa sie okreSlenia 'system
informatyczny”/

gen.X - generacja 1 jej numer /dotyczy zbiordéw w pamie-
ci zewnetrznej/

sg — stara generacja /dotyczy zbioréw w pamieci zew-
netrznej/

ng - nowa generacja /dotyczy zbioréw w pamieci zew-
netrznej/

s - zbidr po sortowaniu /najczesciej umieszcza sie

nad styczng do okregu w symbolu TM/

a - aktualizacja zbioru /zbidér po aktualizacji/, tj.
okresowe lub biezgce zmienianie danych zawartych
w zbiorze /najczesciej umieszcza sie wewngtrz
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symbolu zbioru, ewentualnie, jesli to dotyczy

TM - nad styczng do okregu w symbolu TM/.

9,A,X,B,
/lub 1/
F,V, - oznaczenie poél /znakéw/, odpowiednio: numerycz-

ne /cyfrowe/, alfabetyczne /literowe/, alfanu-
meryczne /literowo-cyfrowe/, binarne, statoprze-
cinkowe, zmiennoprzecinkowee

1.2. Symbole graficzne przetwarzania danych

Podstawowe symbole graficzne przetwarzania danych ujete
sag w Polskiej Normie PN-72/E-01226, obowigzujacej od 1.07.1973fF.
Nizej podaje sie uzupedniajace znaczenie niektérych symboli
graficznych, dotyczace nosnikéw danych. Nosniki danych otrzy-
mujg swoje nazwy wskazujgce na ich zawartos¢ /np. Kartoteka
kart technologicznych, Kartoteka osobowa pracownikéw, .../ i
czesto roéwniez symbole /np. DM-123, TM-117» KD-228, .../.
Niekiedy zamiast pednych nazw nosnikow wystepuja ich skroty
/np. KKT, KOP, INDMAT, .../. ¥ ogo6lnym przypadku bardziej ko-
munikatywny /zwkaszcza dla uzytkownika/ jest uktad: pedna naz-
wa 1 symbol. ¥ dokumentacji eksploatacyjnej dla osrodka obli-
czeniowego, w schematach blokowych itp. na ogét stosuje sie sym-
bole lub skrécone nazwy. Nazwa /skrét, symbol/ powinna by¢ wpi-

sana wewngtrz symbolu graficznego, ale niekiedy, z braku miej-
sca moze by¢ opisana na zewngtrz, tj. obok symbolu graficznego.
Proponuje sie stosowanie nastepujgcych uzupedniajacych ozna-
czen symboli graficznych /przyktady/:



/ Symbol
Nozna
Symbol a)f \ )
( Nouzhg \ ( Nozng |
Ndznq \ / \ 1
\5gmbolL / \5ymbolJ
Zbior (horfoteho, eni denc/o,phh)
aJ gfownq b)nie gidwny
Symbol:
fiIQ Zh/Q

2. SYSTEM INFORMATYCZNY 1 JEGO STRUKTURA

2.1. Zdefiniowanie systemu iInformatycznego

System informatyczny stanowi okreslony obszar systemu in-
formacyjnego danego obiektu zarzadzania, realizowany przy po-
mocy technicznych Srodkéw informatyki”™/. Na razie nie mamy do

czynienia z przypadkami zautomatyzowania catego obszaru sys-
temu informacyjnego; rowniez w bliskiej przyszdosci nie bedzie-

1/ J.Goscinski okresla to jako "System informacyjny z automa-
tycznym przetwarzaniem danych'™ ji1/*
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my mieli do czynienia z takimi przypadkami. System informacyj-
ny moze zawiera¢ elementy zautomatyzowane /tj. obszar, w kto-
rym -wystepuje automatyczne przetwarzanie danych, czyli system
informatyczny/ oraz elementy 'reczne” /tj. obszar w ktérym wy-
stepuje ''reczne' - tradycyjne przetwarzanie danych/, ewentual-
nie moze by¢ w catosci realizowany tradycyjnymi Srodkami prze-
twarzania danych. W warunkach wspétistnienia zautomatyzowanych
1 tradycyjnych elementow systemu informacyjnego bardzo wazne
jest skoordynowanie wspoéddziatania 1 zaintegrowania obu tych
elementow.

System informacyjny /a wiec 1 jego element - system infor-
matyczny/ wchodzi w zakres systemu zarzadzania; system zarzar
dzania dotyczy na ogot charakteru i1 struktury procesu podejmo-
wania decyzji. System /model/ zarzadzania jest zatem czynnikiem
nadrzednym wobec systemu informacyjnego 1 ksztattuje sie go od-
powiednio do zadan obiektu; - zalezny jJest od charakteru dzia-
+alnosci /produkcji, .../ obiektu. Skutecznos$¢ zarzadzania za-
lezy od stopnia integracji systemu informacyjnego 1 systemu za-
rzadzania. Charakterystyczna jJest wypowiedz w /1/1 "Xm bardziej
niezaleznie od systemu zarzadzania funkcjonuje system przetwa-
rzania danych,tyia mniej skuteczne jJest kierowanie organizacjg
przy tak samo wysokich kosztach przetwarzania danych.
Niezaleznie od tego, ze system informacyjny jest sduzebny wzgle-
dem systemu zarzgdzania, istniejg jednak okreslone sprzezenia
zwrotne, to tez przy projektowaniu systemu informacyjnego /in-
formatycznego/ wysuwa sie pewne postulaty wobec systemu zarzag-
dzania . "Cechy systemu informacyjnego, opracowanego dla kon-
kretnej organizacji przemystowej, zalezg od cech istniejgcego
systemu zarzagdzania w tej organizacji 1 od zmian przewidywanych
w tym systemie. ¥ trakcie projektowania systemu informacyjne-
go tworzy sie oczywiscie wskazania adresowane do systemu zarzar
dzania. Niemniej jednak ze wzgledu na nadrzednos¢ systemu za-
rzadzania nad systemem informacyjnym, system informacyjny musi
by¢ dostosowany do systemu zarzadzania' /?/e

¥ praktycznej dziatalnosci projektowania systemu informatyczne-
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go wyglada to tak, zO okresSla sie obszar systemu informacyjne-
go ktéry ma by¢é zautomatyzowany /tj. system informatyczny/,

dla tego obszaru projektuje sie na ogét+ nowe rozwigzanial® i

te sie automatyzuje, a z racji zaprojektowanego nowego modelu
realizowanego nowymi $Srodkami, o nowych mozliwosciach, postu-
luje sie pewne zmiany /wzglednie kierunki zmian/ w systemie
zarzadzania, majace na ogot na celu stworzenie takich warunkow
wspotdziatania i integracji obu systeméw, aby system informa-
tyczny moégt najlepiej /w konkretnych warunkach danego obiektu/
wspomagaC¢ zarzadzanie obiektem; to ostatnie jest przeciez giow-

nym celem wprowadzenia systemu informatycznego.

2.2. Struktura systemu informatycznego

Przyjmuje sie cztery poziomy /stopnie/ struktury systemu
informatycznego /w niektdérych przypadkach moze by¢ inaczej, np.
tylko trzy poziomy, tj. bez ujetego tu najnizszego poziomu -
modudu/, a mianowicie:

- System.»obe.imu.iacv kilka podsysteméw /przynajmniej dwa/.
System najogélniej biorgc, stanowi zespét wzajemnie powigza-
nych z sobg czesSci, tworzacych niepodzielng catos¢. System
mozna podzieli¢ na pewng ilos¢ podsystemédw. Kazdy system sta-
nowi podsystem systemu wyzszego rzedu /Zalbo: system wyzszego
rzedu stanowi nadsystem wobec systemu nizszego rzedu/, np.
system informatyczny przedsiebiorstwa przemystowego stanowic
moze podsystem branzowego systemu informatycznego; resortowy
system informatyczny stanowi podsystem Krajowego Systemu In-
formatycznego, itd.

Celem systemu iInformatycznego jJest przetwarzanie /a wiec 1
uzyskanie/ informacji niezbednych dla prawidfowego zarzadza-
nia, przy uzyciu komputera 1 elektronicznego przetwarzania
danych.

1/ Co nie oznacza, ze pozostatego obszaru nie nalezy usprawnic,
chociaz z roznych wzgledéw nie bedzie zautomatyzowany.
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- Podsystem /PS/, stanowigcy czes¢ /element/ systemu, wyodreb-

niony weddug okreslonych zasad odpowiadajgcych konkretnym
celom 1 zadaniom zarzgdzania.

¥ ramach tych zadan podsystem moze by¢ rozpatrywany jako
wzglednie wyodrebniony samodzielny system.

¥ systemie informatycznym podsystem przewaznie obejmuje ok-
reslong tematyczng grupe zastosowan /wzglednie dziedzine,
agende/, np. w przedsiebiorstwie przemystowym - gospodarke
materiatowg, planowanie produkcji, i1td. Podsystemy mozna tez
wydzieli¢ wg zasady funkcjonalnej, tj. wg funkcji zarzadzania,
np. planowanie, ewidencja, kontrola, itd. wzglednie wg in-
nych ustalonych zasad. ¥ dowolnym uk#adzie podsystem obstu-
guje jakis okreslony obszar decyzyjny.

Jednostka funkc.ionalna /JF/, stanowigca czesS¢ podsystemu i
obejmujgca przetwarzanie wydzielonego zagadnienia np. /w uk-
tadzie podsystemoéw wg dziedzin tematycznych/ w podsystemie
gospodarki materiatowej - ewidencja stanéw i obrotow materia-
+owych, w podsystemie planowania 1 ewidencji produkcji - pla-
nowanie ogoélnozaktadowe, itd. Jednostka funkcjonalna na ogot
stanowi najmniejszy element struktury systemu, mogacy by¢ sa-
modzielnie eksploatowany. Jednostki funkcjonalne wydziela sie
tak, aby kazda mogt#a by¢ eksploatowana w jednym cyklu prze-
twarzania /uwaga niniejsza dotyczy oczywiscie réwniez elemen-
tow skdadowych jednostki funkcjonalnej - modutéw/.

/m/, stanowigcy element sktadowy jednostki funkcjonal-
nej i1 obejmujacy wydzielony fragment zagadnienia, np. w jed-
nostce funkcjonalnej "Ewidencja stanéw i obrotéw materiato-
wych” mogg wystgpi¢ takie moduty jak: zatozenie 1 aktualiza-
cja indeksu materiatowego, ewidencja obrotéw materiatowych,
obliczenie roéznic inwentaryzacyjnych itd. Modud stanowi naj-
mniejszy poziom struktury systemu, najtatwiejszy do wdrozenia
ale samodzielnie eksploatowany na ogé+ by¢ nie moze. ¥ proce-
sie przetwarzania modut realizowany jJest na ogét przez Kkilka
przebiegéw przetwarzania /przebiegow komputerowych/. Przebieg
przetwarzania moze by¢ roéwnoznaczny z operacja albo sktadac
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sie z kilku operacji /np. wprowadzenie KD, TM 1 DM, wyprowa-
dzenie DM 1 tabulogramu, tj. z pieciu operacjil/.

¥ kazdym przebiegu wystepuja:

- zbiory2™ wejsciowe /TM,DM,KD,TD, .../, stanowigce kartote-
ki, nowe transakcje, dane do aktualizacji /modyfikacji/
kartotek, dane sterujagce i1tp.,

- program,

- zbiory wyjsSciowe, stanowigce zaktualizowane /zmodyfikowane/
kartoteki, zbiory przejsciowe /robocze/, tabulogramy bte-
dow i1 kontrolne, wynikowe tabulogramy z zadanymi oblicze-
niami 1 sprawozdaniami, inne iInformacje wynikowe na KD,

TD, itd.

Jeden przebieg przetwarzania jest w ogélnym przypadku reali-
zowany za pomoca jednego programu. Modud jest wiec na ogot
wieloprogramowy 1 moze by¢ realizowany przez kilka odrebnych
programéw lub zautomatyzowany ciag programow.

¥ procesie przetwarzania danych z wykorzystaniem wyzej zorga-
nizowanego systemu operacyjnego wystepuje tzw. zadanie /"job"/.
Zadanie jJest realizowane przez zautomatyzowany cigg programow
pod kontrolg systemu operacyjnego /np« GEORGE - w ICL 1900 1
ODRA 1300, DOS Hlub 0S - w komputerach Jednolitego Systemu

RIAD 1 IBM 360, IBM 370/ 1 pod wzgledem swego zakresu moze
odpowiada¢ modudowi czesci lub catosSci jednostki funkcjonal-
nej wzglednie innemu zakresowi.

System, podsystem, jednostka funkcjonalna 1 modud - stanowiag
poziomy /stopnie/ struktury systemu, natomiast przebieg 1 pro-

gram lub zadanie stanowig maszynowy sposoOb ich realizacji.

Przedstawiona struktura systemu informatycznego stanowl mo-
del struktury modutowej. ModutowosS¢ stwarza mozliwos¢ +atwe-

go daczenia najprostszych elementéw struktury /moduddéw/ w réz-
ne zestawy struktury wyzszego rzedu. Systemy takie sg tatwe
do projektowania i wdrazania, mogg by¢ 4atwo modyfFikowane

1/ Patrz: Polska Norma PN-72/E-01226 '"Symbole graficzne"

2/ ¥ Polskiej Normie PN-71/T-01016, poz.2-42 zawarte sg okres-
lenia: plik, kartoteka, ewidencja, odpowiadajace pod wzgle-
dem tresci powszechnie uzywanemu, og6lnemu okreSleniu - zbiodr

/danych/. ¥ niniejszym opracowaniu w licznych przypadkach
stosuje sie okresSlenie — zbidér danych.



zgodnie ze zmieniajacymi sie wymaganiami uzytkownika. Typowy
powtarzalny system informatyczny powinien by¢ raczej projekto-
wany w strukturze czterostopniowej /szczegolnie ze wzgledu na
wiekszg tatwos¢ adaptacji 1 rozbudowy/, indywidualny system
moze byC¢ projektowany w strukturze trzystopniowej /tj. bez po-
dziatu jednostek funkcjonalnych na mniejsze elementy struktu-

ry t na moduty/e
Kryteria podziatu systemu informatycznego na nizsze stopnie

struktury sg trudne do jednoznacznego okresSlenia; kazdy podziat
jest umowny. Rys. 1 przedstawia i1deowy schemat struktury sys-

temu a rys. 2 - przykdad czterostopniowej struktury systemu in-
formatycznego dla przedsiebiorstwa przemystowego /w najczesciej
stosowanym uktadzie wg dziedzin tematycznych/.

Dla osiggniecia celu systemu niezbedna jest integracja
elementéw sk#adowych wszystkich poziomédw struktury systemu.
Integracja ta jest zazwyczaj realizowana poprzez bank danych
wspolny dla catego systemu /wiecej niz jedna dziedzina korzys-
ta z tego samego zbioru, co stanowi obecny stan iIntegracji/;

zintegrowana struktura zbiordéw stanowi tendencje rozwojowa.

W praktyce czesto wystepuje system odcinkowy, obejmujacy”
w zasadzie zakres nie wiekszy niz podsystem, a stanowiacy wy-
odrebniony samodzielny system. System odcinkowy obejmuje na ogot
grupe jednostek funkcjonalnych, tematycznie jednorodnych 1lub

niejednorodnych, a w szczegélnym przypadku stanowi¢ moze ukdad
réznych modudéw. Systemem odcinkowym jest np. samodzielnie rea-
lizowana ewidencja stanéw i obrotéw materiatowych lub wiekszy

fragment gospodarki materiatowej, albo np. planowanie produk-
cji wraz z zapotrzebowaniem na sid4e roboczg, moc produkcyjng,

materiaty, narzedzia i1 fundusz ptac.

Dowolny zakres systemu informatycznego, a wiec zaréwno ca-

4+08¢ jak i1 jej dowolne fragmenty, Jest potocznie okreslany mianem
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systemu /np. projekt techniczny systemu, chociaz projekt ten

obejmuje jedng JF a w innym przypadku tylko modut/.

Okreslenie systemu wystepuje zatem jako poziom struktury /naj-
wyzszy/ oraz jako niesprecyzowany pod wzgledem struktury 1 za-
kresu element systemu informatycznego lub jako system odcinko-

wy.

3. ETAPY 1 FAZY PRZYGOTOWANIA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO /ZUWAGI
OGOLNE/

Realizacja systemu informatycznego stanowi zespot przed-
siewzieC¢ obejmujacy projektowanie, programowanie i1 wdrozenie,
od sformutowania zadania projektowego do przekazania systemu
do uzytkowej eksploatacji.Przygotowanie systemu informatyczne-

go to sformutowani zadania projektowego oraz jego realizacja.

OgdélIny model etapow 1 Faz”™ przygotowania systemu informa-
tycznego jestxprzedstawiony na rys. 3» a ich szczegétowa cha-
rakterystyka zawarta jJest w odpowiednich rozdziatach niniejsze-
go opracowania /w czesci metodycznej/.

Rys. k przedstawia kolejnos¢ realizacji etapéw oraz niektdrych
innych czynnosci zwigzanych z przygotowaniem systemu informa-
tycznego. Schemat na rys. 4 nie jest przedstawiony w skali cza-
sowej i ujmuje ogolny, prawidfowy model zagadnienia /zwkaszcza
z punktu widzenia skrocenia cyklu realizacji systemu/.

Podziat na etapy /i1 dalszy/ prowadzenia prac nad przygotowaniem

systemu 1nformatycznego odzwierciedla logiczne sekwencje proce-
su projektowania. Uwzglednia sie elastycznos¢ w doborze niekto-
rych etapow 1 faz, w zaleznosci od konkretnych warunkéw dziata-
nia, jak: rodzaj, zakres 1 charakter projektowanego systemu
informatycznego; wielkos¢, charakter! potrzeby obiektu; kwali-
fikacje 1 doswiadczenie projektantéw systemu informatycznego,
itd. Stwarza sie ramy, nie sztywne, zostawliajgac obszerny margi-

.1/ Przyjmuje sie,ze etap zawiera fazy a faza moze zawierac
kroki.
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nes, m.in. dla 1nwencji projektanta.

Przedstawiony model jest ideowo zblizony Zuwzgledniajgc specy-
fike dziedziny naszego dziatania/ do modeli procesu projekto-
wania w innych dziedzinach dziatalnosci i miesci sie w ramach

normatywnych wymagan w tym zakresie.

Na rys. 5 przedstawiony jest ogélny schemat udziatu poszczegol-

nych uczestnikow procesu przygotowania systemu informatycznego.
Fachowych pracownikow informatyki dzieli sie na dwie grupy!
projektantéw i programistéow. Nie wydzielono tzw. analitykéw; ich
“sylwetka” nie jest sprecyzowana i jednoznaczna /w kraju i1 za
granica/.. W wiekszosci przypadkéw bardziej odpowiedzialny i wy-
dajny jest ukd#ad, w ktorym trzon zespodtu projektowego prowadzi
prace projektowe od poczatku do konca /wydaczajac programowanie/,
a w poszczegolnych etapach wzglednie fazach dokooptowuje sie
weddug potrzeb odpowiednich pracownikdéw z organizacji projektu-
jacej i1/lub organizacji uzytkownika.

Od uzytkownika wymaga sie czynnego wspoddziatania i uczestnic-
twa w projektowaniu systemu /gddébwnie w przeprowadzeniu analizy,
wypracowania koncepcji 1 poczagtkowych fazach projektu technicz-
nego/ traktujgc to jako merytoryczny 1 psychologiczno-dydaktycz-
ny warunek sukcesu. Niezbedny jest autentyczny dialog i wspodpra-
ca na zasadach ped#nego partnerstwa 1 odpowiedzialnosci miedzy
projektantami 1 uzytkownikami roéznych szczebli,

- na etapie zatozen systemu /szczegdlnie przy wypracowaniu kon-
cepcji systemu/ - z kierownictwem szczebla najwyzszego /stra-
tegicznego/ i1 Sredniego /operacyjnego/,

- na etapie projektowania technicznego - z bezposSrednimi uzyt-
kownikami informacji wyjsciowych oraz innymi, majgcymi jaki-
kolwiek styk z systemem informatycznym /na ogot Kierownictwo
szczebla operacyjnego i1 taktycznego/. Zakres czynnego wspot-
dziatania 1 uczestnictwa personelu uzytkownika w pracach pro-
jektowych musi zosta¢ zawczasu ustalony /uzgodniony miedzy
kierownictwem uzytkownika 1 wykonawcami projektu/.
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Przygotowanie systemu informatycznego obejmuje:

1. Prace przedprojektowe - sformutowanie zadania projektowego.
2. Prace projektowe 1 programowe:

- Zatozenia systemu.
- Projekt techniczny.
- Programowanie.

3» Wdrozenie systemu.

STformutowanie zadania projektowego przez kierownictwo
obiektu zarzadzania uruchamia prace nad realizacjg systemu. Wy-
réznia sie cztery etapy realizacji systemu informatycznego, w
ktérych wykonuje sie:

etap 1 - Opracowanie zatozen systemull

etap 2 -Opracowanie projektowtechnicznych systemu
etap 3 - Programowanie systemu

etap 4 -Wdrozenie systemu

Analiza istniejgcego systemu przetwarzania danych /okreslana
dalej jako analiza/ nie stanowi etapu.a stanowi¢ moze faze za-
+ozen systemu, faze projektu technicznego i ewentualnie tez fa-
ze przygotowujaca sformutowanie zadania projektowego.

Zadanie r>ro.iektone - w ogolnym przypadku formuduje kierownictwo
obiektu zarzadzania, w szczegdlnym przypadku moze to zlecié¢ zes-
potowi specjalistéw wyspecjalizowanej instytucji, ktéry w tym
celu musi dokona¢ analizy obiektu /patrz rys. 3 - alternatywa

1 analizy/.

Zatozenia systemu informatycznego - realizuje sie w fazach:

- wypracowanie koncepcji systemu zakresu systemu informacyjnego,
- opracowanie charakterystyki technicznej, ekonomicznej 1 or-

ganizacyjnej /dla wypracowanej koncepcji systemu/.

1/ Przyjeto okreslenie 'zatozenia systemul zamiast dotychczaso-
wego '‘zatozenia techniczno-ekonomiczne systemu', wychodzgc
z tego, ze sg to faktycznie zatozenia techniczne, ekonomicz-
ne 1 organizacyjne /a nie tylko zatozenia techniczno-ekono-
miczne/. Zatem, zamiast adekwatnego do tresci okreslenia:
""zatozenia techniczne, ekonomiczne 1 organizacyjne systemu''
przyjeto prostsze: '"zatozenia systemu'.
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Etap ten jest konieczny przy projektowaniu systeméw informa-
tycznych duzych”/, o nowatorskiej problematyce, typowych /pow-
tarzalnych/ itp. , a przy projektowaniu systemow matych, indy-
widualnych, o znanej juz tematyce, 1tp, w pewnych sytuacjach
moze by¢ pominiety: np, gdy projektuje zespdét o duzym doswiad-
czeniu projektowym w danej problematyce, /w drugim przypad-
ku zarys koncepcji systemu musi by¢ przedstawiony w szczegéto-
wych zatozeniach projektu technicznego - patrz nizej/. Etap ten
obejmuje na ogét zakres catosci systemu.

Zatozenia systemu moga by¢ opracowane:

- metodag diagnostycznqu, tJ, w oparciu o zadanie projektowe 1
analize /patrz rys. 3 - alternatywy 2 1 3 albo 1, wzglednie
nawet 1,3/» w tym przypadku analiza stanowi faze opracowania
zatozen systemu, /

- metoda prognostycznq2 tj. w oparciu o zadanie projektowe,
a w tym przypadku analiza stanowi fragment pracy nad koncep-
cja systemu /patrz rys. 3 - alternatywa 5/» czyli krok fazy
wypracowania koncepcji systemu.

Dokumentacja zatozen systemu stahowi¢ ma dla kierownictwa obiek-
tu zarzadzania podstawowy materiat dla podjecia decyzji o dal-
szych pracach nad systemem /albo o ich zaniechaniu/.

Pro.iekt techniczny - realizuje sie w fazach:

- weryfikacja zatozen systemu /na odcinku objetym projektem
technicznym/,

- opracowanie 1 zatwierdzenie szczegétowych zatozen projektu
technicznego,

- opracowanie dokumentacji projektu technicznego.

Zakresem projektu technicznego jest na ogé+ jednostka Ffunkcjonal-
na lub moduk, a w szczegdlnych przypadkach mozna objgc¢ wiekszy
zakres.

1/ Np. system o szerokim zakresie tematycznym dla przedsiebior-
stwa przemystowego, system o waskim zakresie tematycznym ale
0 zasiegu resortowym, branzowym, terytorialnym, itd.

2/ Charakterystyka obu metod ujeta jest w rozdziale 'Zatozenia
systemu -informatycznego"'.
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Projekt techniczny wykonuje sie na podstawie zatozen systemu
/przy duzych systemach/ albo zadania projektowego /przy ma-
4+ych systemach/; w drugim przypadku projekt techniczny jest
zazwyczaj poprzedzony analiza /patrz rys* 3 - alternatywa h/
- o0 i1le sformutowanie zadania nie jest poprzedzone analizg.

Programowanie - realizuje sie w fazach:

- opracowanie programéw 1 ich testowanie /szczegbétowe zatoze-
nia do programow ujete sg w projekcie technicznym/,

- opracowanie dokumentacji programow,

- sprawdzenie wspoddziatania programéw /na ogot+ w module 1lub
jednostce fTunkcjonalnej; w wiekszych fragmentach systemu -
w ramach proébnej eksploatacji/.

Programy opracowuje sie w oparciu o projekt techniczny. Do pro-
gramowania na ogot przystepuje sie nie po catkowitym ukonczeniu
projektu technicznego, ale juz po opracowaniu tej jego czesci,
ktora zawiera dokumentacje wyjsciowg do programowania /patrz -
Projekt techniczny, czes¢ li/. Programowanie stanowi zazwyczaj
najdduzszy czasowo etap; chodzi o tojaby programowanie rozpo-
czaC jJak najpredzej 1 aby cykl przygotowania systemu skroécic.

¥ wyniku opracowania, testowania I sprawdzenia wspoddziatania
programéw dokonuje sie korekty elementow projektu technicznego
/lzw. pierwsza weryfikacja, patrz rys. 3 - blok "l weryfikacja,
kompletowanie dokumentacji eksploatacyjnej’/»

Po zakonczeniu programowania i po pierwszej weryfikacji projek-
tu technicznego, dokonuje sie kompletacji dokumentacji eksploa-
tacyjnej systemu /gtoéwnie z dokumentédw zawartych w dokumenta-
cji projektu technicznego i programéw/.

¥drozenie systemu - realizuje sie w fazach:

- przygotowanie obiektu do wdrozenia systemu informatycznego;
faza ta jest rozciggnieta w czasie, na ogo+ od sformutowania
zadania projektowego do wdrozenia systemu, realizowana jest
wiec rownolegle z projektowaniem systemu /patrz rys. 4/,

- prébna eksploatacja oraz badanie i ocena systemu.
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Dokumentacje wdrozenia opracowuje uzytkownik /patrz rys. 3 *
bloki: "Plan kadrowego 1 organizacyjnego oraz technicznego
przygotowania do wdrozenia systemu informatycznego” 1 “Plan
przygotowania i przeprowadzenia probnej eksploatacji’/, g#oéw-
nie na podstawie danych ujetych w zatozeniach systemu 1 pro-
jekcie technicznym systemu. Wykonawcy systemu, tj. projektanci

i programisci, sprawuja nadzor autorski przy wdrazaniu systemu
/gtéwnie dotyczy to probnej eksploatacji/. W wyniku probnej
eksploatacji systemu nastepuje poprawienie programéw i ich do-
kumentacji, projektu technicznego 1 dokumentacji eksploatacyj-
nej /tzw. druga weryfikacja dokumentacji/, po czym zatwierdze-
nie 1 przekazanie systemu do uzytkowej eksploatacji /patrz ryse
3, blok "11 weryfikacja dokumentacji 1 przekazanie systemu do
uzytkowej eksploatacji”/. W czasie uzytkowej eksploatacji nadal
prowadzi sie badania eksploatacyjne 1 kontrole dziatania syste-
mu oraz zapewnia sie jego doskonalenie /merytoryczne i techniczne,

Ujety wyzej opis etapéw i faz przygotowania systemu infor-
matycznego stanowi ogélny model zagadnienia. Cecha charakterys-
tyczng tego modelu jest m.in. to ze kazdy kolejny etap, od za-
+ozen systemu po programowanie, obejmuje mniejszy zakres z pun-
ktu widzenia struktury systemu /zatozenia systemu -"catosS¢ pro-
jektowanego systemu, projekt techniczny - jednostke funkcjonal-
ng wzgledni&nnodut, program - przebieg/ $ wyrazany w coraz wiek-
szym stopniu szczegétowosci. Realizuje sie wiec zasade stopnio-
wego przechodzenia od koncepcji i probleméw ogélnych do rozwig-
zanh szczegotowych. W miare postepu realizacji systemu coraz
wiekszg wage przywigzuje sie do szczegdddw, chodzi jednak przy
tym,o0 to, aby nie traci¢ z oczu gtoéwnego celu, gtoéwnych zadan
1 funkcji systemu, ujetych w zadaniu projektowym 1 wyrazonych
w koncepcji systemu. To wazne zadanie spoczywa ha wszystkich
uczestnikach procesu projektowania, ale szczegdélnie na g#ownym
projektancie systemu. W ‘'kazdym konkretnym przypadku projektowa-
nia nalezy dobra¢ taka metode i taki sposéb organizacji proce-
su aby zrealizowa¢ postawione zadanie i uzyskac¢ najwiekszy
efekt — przy zastosowaniu optymalnych w danych warunkach rozwig-
zan techniczno-organizacyjnych 1 mozliwie najnizszych nak#adach
sit, Srodkéw i zaabsorbowania uzytkownika. Dobdor metody i orga-
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nizacja procesu projektowania sg w ogolnym przypadku zalezne od
takich, czynnikéw, jaki

- charakter 1 zakres projektowanego systemu /system typowy, pow-
tarzalny czy indywidualny; o duzym czy matym zakresie tematy-
cznym; adaptacja systemu typowego wzglednie i1nnego gotowego
opracowania czy od nowa projektowany i1 programowany; rozwig-
zujacy zagadnienia nowatorskie czy czesto powtarzajace sie i
posiadajacy juz licznych ""przodkéw”; przeznaczony dla istnie-
Jjacego obiektu zarzgdzania czy dla nowotworzonego, dla ktére-
go sg czy tez nie ma wzorcow, itd./;

- poziom kadry realizujacej, gtownie kwalifikacje i1 doswiadcze-
nia informatyczne i1 organizacyjne projektantédw i1 programistow;

- organizacyjne i1 informatyczne zaawansowanie uzytkownikow.

I tak, dla przyk#adu mozna przyjac¢, ze projektujgc indywidualny
odcinkowy system informatyczny o nienowatorskiej tematyce zas-
tosuje sie diagnostyczng metode projektowania; uwzgledniajac wy-
konanie tego przez doswiadczony zespot projektantow posiadajacy
Juz w swym dorobku wdrozenie systeméw o tej samej lub zblizonej
tematyce pominie sie etap zatozen systemu.

Projektujac system duzy, o nowatorskiej tematyce, zastosuje sie
raczej prognostyczng metode projektowania 1 zrealizowane beda
wszystkie etapy, a podjac¢ sie tego zadania mozna tylko wtedy,
gdy dysponuje sie wysoko-kwalifikowang kadrag projektantow. Nie
zrealizuje sie typowego, powtarzalnego systemu /z natury swej
opartego o parametryzowane, wzglednie generowane programy/, nie
dysponujac wysokokwalifikowang kadra projektantédw 1 programis-
tow, i1td*

Szczegb6towosS¢ opracowania dokumentacji systemu i opisu je-
go elementow skdadowych moze by¢ rézna i jest zalezna g4éw-
nie od charakteru 1 zakresu systemu /system duzy 1 powtarzalny
musi by¢ udokumentowany bardziej szczegétowo anizeli maty i1 in-
dywidualny/, ale zawsze musi by¢ wystarczajgca dla uzytkownikodw
tej dokumentacji.

Projektowanie systemu informatycznego moze dotyczy¢ takich
ogélnych przypadkéw, jak:
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- tworzenie systemu informatycznego zastepujgcego dotychczaso-
wy tradycyjny /"reczny'/ system przetwarzania danych,

- tworzenie nowego na miejsce starego systemu informatycznego,
- modyfikacja dziatajgcego systemu informatycznego.

W przedsiebiorstwach krajowych, najczesciej jeszcze wystepuje
przypadek pierwszy, to tez w kolejnych rozdziatach, w ktdrych
omawiane sg poszczegblne etapy /i niektére fazy/ realizacji
systemu informatycznego ten przypadek jest uwzgledniony.

4. ZABEZPIECZENIE DANYCH

Zagadnienie to rozpatruje sie tylko w aspekcie zabezpie-

czenia przed: - pomydkami,

- uszkodzeniem lub zniszczenienm,

- nieupowaznionym dostepem,
i na ogot na tyle, na i1le to dotyczy projektowania systemu iIn-
formatycznego. Powyzsze stanowi czesS¢ szerszego zagadnienia,
nazywanego czesto zabezpieczeniem systemu informatycznego doty-
czacym danych, sprzetu, personelu, pomieszczen itd., znajduja-
cego obszerne odbicie w zachodniej literaturze specjalistycz-
nej 1 czesto tez w codziennych doniesieniach z cyklu szpiegos-
twa gospodarczego*

Zabezpieczenie danych w zakresie tu omawianym dotyczy wszys-
tkich uczestnikéw przygotowania systemu informatycznego 1 jego
eksploatacji; mozna ich podzieli¢ na trzy grupy:

uzytkownik,

wykonawca /projektant, programista/,

osrodek obliczeniowy,

i dla kazdej z nich precyzuje sie, w zarysie, obowigzki zwigza-
ne z zabezpieczeniem danych.

Uzytkownik musi rozwazy¢ jakie dane /Zinformacje/ wymagajg szcze-
golnego zabezpieczenia; chodzi o to, aby ustali¢ tu dane szcze-
golnie "wrazliwe” na przechwycenie /pod wzgledem poufnosci, wa-
gi dla dziatalnosci obiektu itd./, uwzgledniajac przy tym koszt
tego zabezpieczenia. Uzytkownik musi tez zapewni¢ nalezyte przy-
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gotowanie oraz przekazanie danych do osrodka obliczeniowego,
jak réwniez ochrone ich przed przekazaniem do osrodka oblicze-
niowego, ochrone otrzymanych wynikéw oraz ochrone koncéwek u
niego zainstalowanych.

Wykonawca odpowiada za zabezpieczenie systemu 1 dowolnych da-
nych przed przypadkowym lub umySlnym przek#amaniem. Chodzi np.
0 to, aby niewkasciwa tasma magnetyczna lub dziurkowana, dysk,
paczka kart dziurkowanych i1tp. nie zostaty wziete do przetwa-m
rzania; zapobiega temu wkasciwe etykietowanie poczatku 1 konca
zbioru, kody kart dziurkowanych itd*, zawierajace niezbedne,
jednoznaczne dane dla identyfikacji. Wszystkie znane metody
sprawdzania danych na wejsciu i wyjsciu, programy kontrolne i
wydawnicze, sumy kontrolne, cyfry kontrolne, bity parzystosci,
wielkosci graniczne, weryfikacja wejscia przez powtdérne wprowa-
dzenie danych, wielokrotne powtarzanie blokdédw na magnetycznym
nosniku danych, wyrywkowa kontrola wydrukéw itd., stanowig row-
niez iIstotne Srodki zabezpieczenia danych przed przek#amaniem,
a dobiera sie takie, ktore przy minimalnych kosztach zapewnia,
najwieksza niezawodnos¢ 1 pewnos¢ w konkretnych warunkach dzia-
4+ania /np. w niektdorych systemach bankéw USA konta i1 rozlicze-
nia czekowe klientéw sg ujmowane nawet szesciokrotnie na nosni-
kach magnetycznych a dokumen$y zrodtowe wczytuje sie dwu-trzy-
krotnie; przy ewidencji obrotéow materiatowych takich zabezpie-
czen na ogot sie nie stosuje/. Wykonawca odpowiada ponadto za
programowe zabezpieczenie systemu przed nieupowaznionym doste-
pem, co jest bardzo istotne w systemach abonenckich, przy stoso-
waniu koncowek. Projektant powinien tez przedstawic¢ uzytkowni-
kom praktyczne zagadnienia catoksztattu zabezpieczenia systemu.

OSrodek obliczeniowy odpowiada za zabezpieczenie wszelkich zbio-
row g¥ébwnych, a szczegdlnie zbiordow “wrazliwych'™, oraz programéw
1 dokumentacji eksploatacyjnej /wykorzystywanej na terenie 0S$-
rodka obliczeniowego/ przed fizycznym zniszczeniem /np. przez
pozar, zalanie wodg 1 Inne kleski zywiotowe, rozmagnesowanie
zbiorow itd./ w czasie gdy znajduja sie pod ochrong osrodka ob-
liczeniowego. W tym celu wskazane jest ich dublowanie 1 przecho-
wywanie kopiit w innym budynku, niezaleznie od odpowiedniego za-
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bezpieczenia ~oryginalnych% egzemplarzy w sali komputerowej,
bibliotece»magazynie nosnikow magnetycznych itd.; oddzielnie
przechowywang kopiag zbioru czesto moze by¢ poprzednia genera-
cja wraz z aktualizujgacymi go nosnikami. OSrodek obliczeniowy
odpowiada tez za zabezpieczenie przed przedostaniem sie danych
do os6b nieuprawnionych w zakresie zwigzanym z przechowywaniem

I przetwarzaniem systemul”™. OSrodek obliczeniowy powinien zapew-
ni¢ sobie rezerwowg moc obliczeniowg na komputerze - dublerze

w igyym osrodku obliczeniowym, w celu umozliwienia przetwarza-
nta w przypadkach unieruchomienia wkasnego sprzetu.

5. DOKUMENTACJA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO

Dokumentacje systemu informatycznego stanowi sk#ad dokumen-
tow wszystkich etapdéw jego przygotowania oraz dokumentacja eks-
ploatacyjna skompletowana z dokumentéw projektu technicznego 1
programow /przy niewielkich uzupednieniach/ ¥ skdad w/w dokumen-
tacji wchodzg réwniez aneksy, protokéty rozbieznosci, notatki,
oceny, recenzje, dane odnosnie aktualizacji, iItp. ¥ niniejszym
podrozdziale ujmuje sie niektdre uwagi dotyczace podstawowej
dokumentacji systemu, dotyczgce jej szczegdtowosci, aktualnos-
ci, form geograficznego odwzorowania 1 grupowania.

$2A CHagoitonosd 1 kompletnos¢ opracowania dokumentacji systemu
moze byC¢ roézna 1 jest gddéwnie zalezna od charakteru systemu tzn.
od rodzaju systemu, jego tematyki i1 czestotliwosci przetwarza-
nia /np« system powtarzalny musi by¢ udokumentowany bardziej
szczegotowo anizeli indywidualny/, ale zawsze musi by¢ wystar-
czajaca dla uzytkownikéw toj dokumentacji celem:

- sprawnej eksploatacji systemu w warunkach zamknietych drzwi*}“/
w osrodku obliczeniowym, oraz

1/ Nalezy w ogble przestrzegaC zasady, ze informacje o systemie
nie mogg by¢ udzielane przez osrodek obliczeniowy ani wykonaw-
ce osobom postronnym Zani tez publikowane/ bez uzyskania na to
zgody danego uzytkownika*

2/ Przynajmniej przetwarzanie zagadnien o najwyzszym priorytecie
nie cierpigcych zwioki.

3/ Tzn., ze w czasie przetwarzania systemu do sali, w ktérej kom-
puter pracuje nie ma wstepu autor projektu /programu/, a pro-
ces przetwarzania jest realizowany tylko na podstawie dostar-
czonych operatorowir komputera instrukcji i programéw.
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- mozliwosci wnoszenia niezbednych poprawek i zmian przez pro-
jektantéw /programistow/ - nie autorow pierwotnej dokumenta-
cji.

Niezaleznie od powyzszej ogolnej zasady, w odniesieniu do doku-

mentacji programéw trzeba wymaga¢ pednego 1 szczegdétowego op-

racowania; uchybienia popednione pod tym wzgledem moga by¢ przy
czyng licznych kdopotéw gdy zachodzi koniecznos¢ dokonania po-

prawki lub zmiany w programie w wielu przypadkach brak odpowied
niej dokumentacji wymaga opracowania nowego programu. ¥ rozdzia
+ach prezentujgcych poszczegélne etapy realizacji systemu infor
matycznego wydzielono podrozdziaty: "sk#ad i tres¢ dokumentacji

...", w ktorych wyszczegdlInione sg elementy /zagadnienia/l™ ja-

kie powinny by¢ tam ujete. Sk#ad ten nalezy traktowa¢ ramowo.

Oznacza to, ze:

- mozna ujgc¢ elementy dodatkowe uzupedniajace jesSli jest to w

konkretnym przypadku potrzebne dla petnego przedstawienia roz
wigzania /wymagan/,

- trzeba poming¢ takie zagadnienia, ktére w konkretnym przypad-
ku nie znajdujg zastosowania /np. 'Charakterystyka elementoéw
dialogu z komputerem', patrz 3*3*3»11 zatozen systemu, - jes-
li w danym systemie takie elementy nie wystepuja/.

Wymaga sie jednak umotywowania powodéw pominiecia innych elemen
tow skdadu dokumentacjif poza oczywistymi — jak podano wyzej
/np. dlaczego nie uwzglednia sie wykorzystania gotowych opraco-
wan projektowych - patrz zatozenia systemu, p-t 3*3 .3 .4/.

Aktualnos¢ dokumentacji stanowi warunek wkasciwego i1 bez-
konfliktowego stosowania systemu. System ulega zmianom w trak-
cie jego projektowania 1 w trakcie jego eksploatacji; zmiany te
powinny znalez¢ odpowiednie odbicie w dokumentacji. Dokumentacj

1/ Ujete sg one wedtug kolejnej, dziesietnej numeracji. Numera-
cja elementow sk#adu dokumentacji ma charakter jedynie po-
rzadkowy /chociaz przedstawiona kolejnos¢ stanowi logicznag
sekwencie merytoryczng/, upraszczajgcy odwotanie sie do po-
szczegolnych zagadnien, itp.
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systemu musi by¢ tak opracowana /pod wzgledem merytorycznym i
technicznym/ aby jej aktualizacja nie nastreczata trudnosci pro-
jektantowi /programiscie/. ¥ ogolnym przypadku przywigzuje sie
najwiekszg wage do tego, aby dokumentacja eksploatacyjna i1 do-
kumentacja programow byty biezgco aktualizowane. Aktualizacja
w/w dokumentacji polega na usunieciu dokumentédw zdezaktualizo-
wanych 1 wkgczeniu nowychl™; w tej dokumentacji niedopuszczalne
powinny by¢ aneksy, notatki itp. Powyzsza zasada jest rowniez
wskazana przy aktualizacji wszelkiej dokumentacji systemu. Jed-
nak aktualizacja dokumentacji zatozen systemu lub projektu tech-
niczego /np. systemu matego 1 1ndywidualnego/ nie zawsze musi
obejmowa¢ wymiane dokumentdéw /stronic/ lecz mozna dopusci¢ zata-
czenie odpowiednich notatek, aneksow itp.

Forma graficznego odwzorowania systemu informatycznego jest
zalezna od adresata oraz zakresu odwzorowanego zagadnienia. Do-
kumentacja systemu przeznaczona dla kierownictwa automatyzowane-
go obiektu powinna by¢ czytelna réwniez dla nieinformatykéw. Do-
kumentacje zatozen systemu o duzym zakresie nalezy przedstawic,
w sposéb na tyle ogdélny /niekiedy nawet w postaci schematu ideo-
wego, a nie w postaci schematu ujmujgcego wszystkie przebiegi/,
aby byta +4atwo czytelna dla odbiorcy.¥ czesci dokumentacji pro-
jektu technicznego przeznaczonej dla programistéw muszag byc
przedstawione schematy szczegotowe, czytelne dla iInformatykow.
Czytelnos¢ dokumentacji /zwhaszcza przeznaczonej dla nieinforma-
tykow/ wymaga umieszczenia objasnien stosowanych symboli, skro-
tow, specjalistycznych wyrazen itd.

Forma grupowania dokumentacji systemu informatycznego po-
winna utatwi¢ jej aktualizacje, kompletowanie elementédw doku-
mentacji weddug przeznaczenia itp. Wskazane i1 celowe jest, aby
dokumentacja systemu nie stanowita statych toméw w introligator-
skim wykonaniu, a byta w postaci umozliwiajagcej jej rozdziel-
nos¢. Chodzi o to, aby poszczegdélne czesci opracowan projekto-
wych stanowity odrebne elementy /np. zeszyty/, ktdére mozna

1/ Zasady usuwania starych 1 wkgczania nowych elementow do doku-
mentacji systemu powinny by¢ Scisle sprecyzowane i przestrze-
gane, aby nie dopusci¢ do “radosnej twdérczosci” w tej dzie-
dzinie.
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iinjac¢ z catosci opracowania 1 skierowa¢ do odpowiednich adresa-
tow. Aby kazdg instrukcje mozna byto wyjga¢ z dokumentacji w ktod
rej powstata i skompletowa¢ grupe instrukcji dla okreslonego
uzytkownika w zgdanym uktadzie, aby w przypadku wprowadzenia no
wej wersji mozna bez wiekszych trudnosci wyjac¢ i wymieni¢ dowol
nag strone, instrukcje, schemat.

Dokumentacje systemu opracowuje sie w kilku egzemplarzach; przy
najmniej jeden z egzemplarzy musi by¢ przechowywany w catosci
jako egzemplarz archiwalny, natomiast pozostate egzemplarze mo-
ga by¢ rozdzielane /rozcztonkowane/ weddug potrzeb. Przy wprowa
dzeniu jakichkolwiek zmian /aktualizacja/ do dokumentacji, obje
te nimi musza by¢ wszystkie egzemplarze bez wzgledu na to, gdzi
aktualizowany fragment dokumentacji znajduje sie.

Przebieg powstawania dokumentacji systemu informatycznego przed
stawiony jest na rys. 6.

6. OGOLNE ZASADY OSZACOWANIA PRACOCHEONNOSCI PROGRAMOWANIA,
PROJEKTOWANIA 1 CZASU PRZETWARZANIA SYSTEMU

6.1. Oszacowanie pracochdonnosci wykonania programu

Oszacowanie pracochdonnosci wykonania programu powinno byc
oparte na pewnych, w miare obiektywnych czynnikach. Wychodzac
z posiadanych obszernych materiatéw historycznych /z faktyczny-
mi danymi i/ mozna ewentualnie opracowa¢ whkasne, lokalne zasady
oszacowania pracochdonnosci, co wymaga duzego nak#adu pracy.
Mozna jednak wykorzysta¢ bedace juz w uzyciu metody /modele/
szacowania pracochdonnosci programowanial®, Metody te na ogot
przedstawione sg w postaci uogélnionych i stabelaryzowanych
wzoréw oraz wspodczynnikéw, opracowanych w oparciu o bogaty ma-
teriat empiryczny. Najodpowiedniejsza wydaje sie metoda IBM.
Zblizona do "niej jest metoda ICL, ale ta w odrdéznieniu od IBM,
nie uwzglednia tak istotnych czynnikéw wpdywajacych na praco-
chtonnos¢, jak trudnosci wymagajace zwiekszenia zuzycia czasu

1/ Kilka metod zawartych jest w ksigzce A.Targowskiego 'Auto-
matyzacja przetwarzania danych™.
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programowania w konkretnym jezyku, wspodpracy z oddalonym zle-
ceniodawcg, dostepu do obcego komputera itd. Metoda IBM zosta-
+a sprawdzona na licznych przyktadach, w wyniku czego stwier-

dzono, ze w naszyeh warunkach sprawdza sie ona na ogét+ w przy-
padkach nieskomplikowanych programow /w metodzie IBM, roéwniez

ICL, nie uwzglednia sie np. dodatkowego naktadu pracy przy wy-
konywaniu programéw parametrycznych/*

Przedstawiona nizej metoda oszacowania pracochdonnosci wykona-
nia programu oparta jest na metodzie 1BMY/, ale ma zmienione
niektore tabele 1 wspodczynniki 1 dzieki temu bardziej odpowia-
da naszym konkretnym ukd#adom* Obliczona pracochdonnos¢ winna
by¢ traktowana jJako orientacyjna*

istota metody

Przedstawione sg trzy tabele, wzory oraz pewne zasady i1 orien-
tacyjne dane do oszacowania ‘''surowej' pracochdonnosci programo-
wania /P.|/ oraz narzutow do niej /P2 i P/

1/ Oryginalna metoda IBM opisana jest w wydawnictwie OBRI
"Rozwdj informatyki na Swiecie i1 w kraju™, nr 8, 1972 r.
s.77-80. Zmiany w stosunku do oryginalnej metody dotycza
gtéwnie:

- ujete tam tabele 3 1 k skomasowane w jedng tabele 3, przy
odpowiedniej zmianie wspoétczynnikéw; zwiekszono je, uwzgled-
niajgc inny warsztat pracy naszego programisty, 1nne mozli-
wosci wykorzystania standartow itd*,

- w tabeli 1 wprowadzono wspoédczynniki.uwzgledniajgce parame-
tryzacje programu,

- zmieniono zakresy wspodczynnikéw g 1 g2, wprowadzajgac w (?
odrebne zakresy w warunkach mozliwosci dostepu programisty
do wtasnego 1 obcego komputera.
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a/ Tabela 1 ujmuje typowe nosniki danych na wejsciu i wyjsSciu
programu z przyporzadkowanymi im wielkosciami /osobodni/*

I Pracoch4onnos$¢ progra-
Nosnik danych §mowania/Osobodni/

MMMMMMMM MM mmmm §mM MMMM MMmMMM mmmmmm tm mm mmmmmmmmmm

| stata struk-jparametry-—
| tura

WEJSCIE  KD/TD/ - 1 rodzaj
KD/TD/ - n rodzajow

/rbéznych/ 2 k
™ /kazdy zbioér/ 3
DM /kazdy zbior/ 3
SS3” 3saaassss SEC®EIIMSSSSSggsEESpessascsssassapsnal
WYJSCIE  Tabulogram 1 T
/KD/TD/ - 1 rodzaj 1 2
/KD/TD - n rodzajow 2 3
/réznych/
™™ /kazdy zbior/ 1 4
DM/ kazdy zbioér/ 1 k )
1. J

Tabela 2 ujmuje zasadnicze Tunkcje realizowane przez program
z przyporzadkowanymi im wielkosciami /osobodni/ zaleznymi od
stopnia trudnosci danej funkcji*

Funkcja realizowana JMa+o .JSrednlo JTrudna
Itrudna |£rudna
Przeptyw danych /konwerSJa miedzy J T

nosnikami danych a pamiecig ope-
racyjna, *../

Kontrola danych /Zkontrola wartos- |
ci granicznych, obliczenie i1 po- 1
rownanie cyfr kontrolnych, eee/

Wyszukiwanie danych /rozkazy wy-
szukiwania, czytanie tabel, tech- j
[oika bezposSredniego dostepu do DM

't zwigzana z tym indeksacja adre- !

jséw, .../ 5

Operacje arytmetyozne 3
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Tabela ™ dotyczy kwalifikacji programisty; poszczegolnym
"stopniom”™ przyporzadkowano wspodczynniki w pewnych przedzia-

+ach wielkosci#
Ocena kwalifikacji programistéow oparta jest na wspodczynni-
kach przedstawionych w tabelil 3*

Kwalifikacje Wspodczynnik Praktyka w zakresie
_/stogien” _EEEEEEDD-22M_
Kierownik zespotu 1,0 - 1,5 Utozy+ wiele skompli-
Gkoéwny programis Lt kowanych programow
dla réznych kompute-
row
Starszy programista 1.5 2.5 Utozy+ wiele programoéw
dla roznych komputerow
Programista 2.5 3.5 Utozy+ programy dla
jednego, danego kompu-
tera
Mtodszy programista 3,5 - 4,5 Ukt+adat mate programy

dla jednego, ale in-
J-S-IF2 i22"-i-£fa—

Z powyzszych tabel czerpie sie dane do okreslenia "surowej"
pracochdonnosci™

b/ Pracochtonnos¢ wykonania danego programu /w osobodniach/

okresla sie z wzoru:

P° Pl*FP *
gdzie: P = /A + B/ x C

A - suma osobodni, wynikajgca dla danego programu z tabelir 1;
B « jak wyzej, ale z tabeli 2;
C - przyjety wspodczynnik z tabeli 3;

Pg - » gdzie stanowi wspodczynnik narzutu;

P2- stanowi narzut do 'surowej' pracochdonnosci, uwzgledniajg-
cy takie czynniki jak: stopien trudnosci programowania w danym
jezyku, wyszukiwanie trudno dostepnych materiatdéw, szczegdlne
prace przygotowawcze itp. Zakres wspotczynnika - od 0,3

do 1,2.
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P3 = g2 + P2~ e4X5I® N2 stanowi wspodczynnik narzu-
tu uwzgledniajacy taki®© czynniki jak: utrudniona wspédpraca ze
zleceniodawcg /np. odlegta miejscowos¢/, utrudniony dostep do
komputera /czekanie na komputer/, czasochtonny dojazd do kom-
putera, czekanie na dane niezbedne programiscie itd.

Zakres wspodczynnika

e przy wkasnym komputerze O~ 0,5
. przy dostepie do komputera w innym osrodku obliczeniowym
0,3 < Qg2 <1

Przy obliczaniu '"surowej” pracochtonnosci P" /patrz wzoér/ naj-
bardziej subiektywna jest ocena czynnika B /Tabela 2/ oraz wspot-
czynnika qle Oceniajacy musi by¢ zapoznany z istotg danego pro-
gramu,aby w miare realnie oszacowaC skale trudnosci elementdw
ujetych w tabeli 2, musi zna¢ mozliwosci wykonawcéw i warunki
pracy, aby w miare obiektywnie oceni¢ czynnik C /Tabela 3/

oraz wspodczynniki gl i g2* W dowolnym przypadku otrzymany wy-
nik nie moze by¢ traktowany jako Scisty /sprawdzenie metody na
wzglednie licznej proébce wykazato ekstremalne odchylenia rzedu

- 3% w stosunku do obliczonej pracochdonnosci programowania/.

c/ Przyktad

/Tres¢ zatozona/
Wejscie: KD - jeden rodzaj,
parametryzo-
wana

™ - /jedna/
Tabulogram o statej
strukturze

Wy.iscie: TM - /jedna/ A=5
Przep4yw danych
Kontrola danych

mato trudne
mato trudne

Wyszukiwanie

danych - mato trudne
Operacje

arytmetyczne - Srednio

trudne £=Z



P1
P2

P3

Programowa¢ bedzie starszy
programista o duzym stazu
I doswiadczeniu C-1*5
Programowanie w autokodzie
/dobrze opanowanym/ np. w
COBOL-u qi = 0,5

Testowanie programu na whas-
nym komputerze, uzytkownik
w tym samym miejscu

g2 = 0,1
/A + B/ xC B/S5S +7/ x1,5 « 18
qiPt 3 0,5 x 18 = 9
q2/pi + p2/ s°»1 zZ18 +9/ * 2,7 3

P> P+ PO+ PN a 18 +9 + 3a 30 osobodni

Czas ten mozna rozbi¢ na poszczegdélne fazy i kroki programowa-
nia uzyskujgc dzieki temu orientacyjny harmonogram dziatania

/ponizej - przyktad/; wskazane jest aby harmonogram ten spo-
rzadzi+ wykonawca programu*
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PRZEKAZANIE ZADANIA /WYKONANIE PROGRAMU/

/przyktad/
Hr m aaam
Nazwa programu ...........-.. .
Zleceniodawca - ... .. .- o.--.--. ccccccccccce
Wykonawca programu:z ... ... Lo iiao---- . Przekazujacy
Akcept wykonawcCy: ... ... .- ---.--.- . Data przekazania:

TRESC

Harmonogram opracowania programu /przyktad/

n _ T ~
Lp. Elementy /kroki Praco- 1 Terminy 1 Uwagi
programowania/ ﬁgggnﬁnf ?ozpo— zalkon- |
osobo-1 czeola ¢zenia |
| _______~dniach.n i ;
1. Zapoznanie sie z za- i
daniem 24.04. 24.04. |
2. Okreslenie sposobu E
rozwigzania /schemat i
blokowy lub temu po-
dobne/ 25.04. 30.04. !
Sprawdzenie schematu |
blokowego /lub temu
podobne/ 1 2.05. 2.05. |
4. Kodowanie 8 3.05. 11.05. |
5. Przygotowanie danych
do testowania, spraw-
dzenie kodowania 3 12.05. 15.05.
6 » Uruchamianie /testowa-
nie/ 5 16.05. 21.05.
7. Sporzadzenie /kompleto-
wanie/ dokumentacji 3 22.05 24.05 |
8. Sprawdzenie wspoddzia- iTermin
tania z innymi progra- izalezy
mami od Wyko_
nania
linnych
iprogra-

-L M r_
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6,2, Oszacowanie pracochdfonnosci prac projektowych

Dla globalnego oszacowania pracochdonnosci prac projekto-
wych stosowane ag niekiedy wspétczynniki przeliczeniowe w Sto«
sunku do pracochdonnosci programowania /jesli pracochdfonnosé
programowania mogta by¢ juz w jaki$ sposOb oszacowana/; w na-
szych warunkach na ogé+ przyjmuje sie, ze globalna pracochton-
nos¢ prac projektowych wynosi 0,4 - 0,7 pracochdonnosci progra-
mowania* W wiekszosci przypadkéw jednak, w czasie gdy zachodzi
potrzeba oszacowania pracochdonnosci prac projektowych nie ma
jeszcze oszacowanej pracochdonnosci programowania /gdyz brak
jest jeszcze niezbednych danych/*

Z dostepnej literatury i doswiadczen licznych osSrodkéw
informatycznych wynika, ze z braku bardziej obiektywnych mier-
nikéw - pracochdonnos¢ prac projektowych poszczegdélnych etapow
szacuje sie metodg pordownawcza, tj. na podstawie analogii z
pracochdonnoscig wykonanej juz podobnej pracy - przy uwzgled-
nieniu poziomu kwalifikacji 1 doswiadczen konkretnych projek-
tantow dla realizacji konkretnych zadan* Dla tego celu powinien
by¢ prowadzony rejestr pracochdonnosci realizowanych prac pro-
jektowych przez poszczegdélnych wykonawcow /Zgrup wykonawcow/*

V praktyce oszacowania pracochdonnosci projektowania dokonuje

sie bardzo czesto tylko na podstawie wlkasnego doswiadczenia i
wyczucia osoby szacujacej*

6*3« Oszacowanie pracochdonnosci prac przygotowawczychl® i cza-
Su przetwarzania systemu na komputerze

6*3» 1* Pracochdonnos¢ dziurkowania KD =
Konna: Ok. 120 KD/l godz. Norma na Jednostke czasu

1/ Prace przygotowawcze, jak: dziurkowanie KD i TD, ich spraw-
dzanie, sortowanie KD poza komputerem /na sorterze/* Normy
podane w 6*3*1* - 6*3*3* traktowa¢ nalezy jako orientacyjne*



6*3 *2* Pracochtonnos¢ dziurkowania TDi . Snakéw /v t-ra .l

Norma na jednostke
Norma: ok* 7000 znakéw/1 godao czasu /w tys*/

6*3 «4* Pracoch#onnos$¢ sortowania KB na sorterze *»
B

“Norma karEbprzeblegow danego sortera na jednostke
czasu

Norma, w zaleznosci od rodzaju i typu sortera, na ogot
w granicach 10000 - 40000 kartoprzebiegéw/1 godz*

6«3*5* Czas przetwarzania na komputerze

¥ dokumentacji niektdorych etapow projektowania wymagane jest
podanie oszacowanego czasu przetwarzania systemu na kompute-
rze* Oszacowanie to jest na ogot orientacyjne /zgrubne/, tym
mniej dokdtadne iIm dalej do wdrozenia 1 eksploatacji danego
systemu«

Czas przetwarzania systemu na komputerze mozna oszacowac;

- przez poroéwnanie ze znanym faktycznym czasem przetwarzania
podobnego systemu /przy uwzglednieniu parametréw systemu i
komputera/;

- analitycznie, na podstawie juz ustalonych przebiegdéw kompu-
terowych oraz znajomosci wielkosci przetwarzanego zagadnie-
nia /np* liczba wczytywanych SD, liczba oraz rozktad 1 ges-
tos¢ wierszy tabulogramu, wielkos¢ sortowanego zbioru itp*/
1 parametrow techniczno-eksploatacyjnych komputera;

- empirycznie*

Oszacowanie czasu przetwarzania systemu na komputerze dla po-
trzeb dokumentacji zatozen systemu dokonuje sie na ogot meto-
da porownania 1 zawsze musi by¢ traktowane jako zgrubn»«

V dokumentacji projektu technicznego czas przetwarzania Sys-
temu na komputerze szacuje sie na ogot przy pomocy pozostatych
metod /tj* metoda analityczng lub empiryczna/*

- Przy przetwarzaniu partiowym 1 eksploatacji systemu na

komputerze nie pracujacym w rezymie wieloprogramowym 1 wielo-
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dostepnym za podstawe oszacowania czasu przetwarzania mozna
przyja¢ analitycznie obliczone pracochdfonnosci poszczegélnych

przebiegow przetwarzania /komputerowych/ ujetych w schemacie
przetwarzania* ¥ czasie testowania oraz sprawdzania programoéw,
mozna empirycznie okresli¢ pracochdfonnos¢ przetwarzania, ale
na matych zbiorach, wiec nie w pedni wiarygodnie.

Bardziej wiarygodne empiryczne dane o pracochdonnosci mozna
uzyska¢ w czasie probnej eksploatacji, a w pedni wiarygodne
dane - dopiero w czasie uzytkowej eksploatacji systemu; rejes-
tracja tych ostatnich daje wartosciowy materiat empiryczny dla

metody poréwnawczej .

- Przy eksploatacji systemu na komputerze pracujgacym w
zymie wieloprogramowym, wzglednie réwniez wielodostepnym, ana-
litycznie obliczona pracochdonnos¢ poszczegélnych przebiegow
nie powinna stanowi¢ podstawy do oszacowania czasu przetwarza-
nia systemu. W szczegolnym przypadku mozna /ale tylko orienta-
cyjnie/ oszacowa¢ w tych warunkach pracochdonnosé¢, obliczajgc
analitycznie czasy przebiegdw przetwarzania jak dla komputerow
nie wieloprogramowych i uwzgledniajgc Sredni wspodczynnik wy-
dajnosci, wynikajacy z wieloprogramowosci. ¥ warunkach kompu-
teréw wieloprogramowych 1 wielodostepnych wiarygodne dane o
czasie przetwarzania uzyskane moga by¢ droga empiryczng /i na
ogét jako Srednia z wielokrotnego przetwarzania/.

Istnieje rowniez mozliwosS¢ analitycznego oszacowania czasu
przetwarzania za pomocg specjalnych programéw symulaoyjnych.

¥ takich przypadkach wprowadza sie parametry dotyczgace kompu-
tera, jJego konfiguracji i poszczegolnych przebiegéw /wzglednie
programéw/ a otrzymuje sie dane o czasie niezbednym do wykona-
nia zadania przez komputer. Przy przetwarzaniu partiowym ta-
kie programy symulacyjne sa proste, przy przetwarzaniu biezg-
cym /on—-1ino/ sa znacznie bardziej skomplikowane. Istnieja roz-

winiete modele matematyczne opisujace obstuge takiej ~linii™*



z OesOkiwaniem na przetwarzanie /na podstawi® teorii masowej
obstugi, teorii kolejek itp®/* Znane sg specjalno programy
/np® SCEHT - amerykanski, na IBM; PEESTE - francuski, na IBM;
SIEMENS/, ee» przy pomocy ktérych mozna m.in® dos¢ sScisle ok®
reslI¢ pracochtonnos¢ poszczegélnych przebiegdéw przetwarzania
/~rzglednie programéw/ i osas eksploatacji systemu dla kompute-
row pracujacych w réznych rezymach; 2z takich, programéw dotyoh-
ozae jednak nie korzystamy /prowadzone sg analizy 1 proby wy-
korzystani® podobnych programow w kilku naszych osrodkach ob-

liczeniowych»/«



ZADANIE PROJEKTOWE DLA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO

Pierwszym krokiem w kierunku automatyzacji zarzadzania»

tjJ. wprowadzenia systemu informatycznego do zarzgdzania obiek-
tem musi by¢ uswiadomienie sobie potrzeby tego systemu przez
kierownictwo obiektu« Dopiero wéwczas nalezy dokona¢ analizy

mozliwosci, uwzgledniajgc przy tym posiadane /lub przewidywane/
Srodki realizacji tego zamierzenia - finansowe, kadrowe, or-
ganizacyjne techniczne 1 iInne* Pozytywny wynik powyzszej ana-
lizy powoduje podjecie decyzji O rozpoczeciu prac nad syste-
mem informatycznym, po czym kierownictwo obiektul™ powinno zde-
finiowa¢ problem projektowy, co nazywane jest sformufowaniem
zadania projektowego* Proces projektowania systemu.informatycz-
nego musi by¢ zatem poprzedzony sformudowaniem zadania projek-

towego* Prawiddowe sformutowanie takiego zadania przez przysz-
+ego uzytkownika systemu informatycznego posiada niezmiernie
wazne znaczenie dla efektywnego projektowania; stanowi ono ko-
nieczny warunek 1 przestanke sukcesu catego szeregu kosztownych
i skomplikowanych przedsiewzieC sktadajacych sie na wprowadze-
nie systemu informatycznego do obiektu*

Zadanie projektowe winno zawiera¢ jednoznaczne sprecyzowa-
nie przez kierownictwo obiektu celéw2”, funkcji i1 zakresu sys-
temu informatycznego, potrzeb informacyjnych 1 innych wymagali
oraz ograniczen stawianych systemowi informatycznemu* Innymi
stowy zadanie projektowe stanowi warunki uzytkownika wobec sys-

1/ Przy wykorzystaniu do tego celu okreslonych komorek sztabo-
wych w obiekcie*

2/ Cele systemu informatycznego powinny wynika¢ ze strategicz-
nych, operacyjnych 1 taktycznych celdéw obiektu oraz ich po-
dziatu pomiedzy szczeble zarzadzania 1 stanowiska kierowni-
cze /7/* To jest bardzo trudne. Aktualnie mozna raczej li-
czy¢ na to, ze zdefiniowane cele systemu informatycznego wy-
nikaja z okreslenia potrzeb informacyjnych. Kazdy kierownik
/decydent/ potrafi okresli¢ rodzaj potrzebnych mu informacji
dla kierowania swym odcinkiem pracy, jakie problemy wymagaja
doskonalszych metod sterowania i1 wykorzystania w zwigzku z
tym komputera, i1td*



temu informatycznego, okreslajgce co on potrzebuje, czego wy-
maga I co moze da¢. Potrzeby 1 wymagania moga dotyczy¢ uspraw-
nienia istniejacej obstugi iInformacyjnej zarzadzania albo no-
wych, dotad nie uzyskiwanych zasilen informacyjnych; mozna tez
przedstawi¢ znane sobie kdopoty i "waskie gard#a”, domagajace
sie wnioskow od projektantéw odnosnie tego, jak im zaradzic

w przyszdosci. Istotnym elementem zadania projektowego staje
sie ustalenie wymagan dotyczgcych bezpieczenstwa danych* Cho-
dzi np® o okresSlenie zakresu informacji wymagajacych specjal-
nego zabezpieczenia w catoksztatcie spraw zwigzanych z eksploa-
tacjag systemu /np* pod wzgledem ich pewnosci, uniemozliwienia
przeciekéw 1 dostepu przez nieupowaznionych, itd«/e Przy for-
mudowaniu wszelkich potrzeb 1 wymagan konieczne jest uwzgled-
nienie ich ewolucji w zwigzku z przysz4ym rozwojem obiektu
/planowanym, programowanym, prognozowanym/« Obok powyzszego

w zadaniu projektowym nalezy réowniez sformutowaé kryteria oce-
ny wynikéw dziatalnosci projektowej /sformutowanie Kryteriow
oceny oraz g#éwnych funkcji nowego systemu stanowig na ogot
najtrudniejsze elementy zadania projektowego/« Wykonawca /tj«
zespot projektowy/ musi wiedzie¢ od samego poczatku prac nad
systemem na podstawie jakich przesd4anek wyniki jego pracy be-
da ocenione« Wskazane jest, o i1le to mozliwe, sformutowanie
syntetycznego /jednego lub kilku, ale nie wielu/ 1 mierzalne-
go kryterium "dobroci* zrealizowanego systemu; trzeba tu zau-
wazyC, ze ocena "‘dobroci* systemu nie moze by¢ ewent« zanizona
na skutek nie wykorzystania przez uzytkownika prawidfowych in-
formacji wynikowych systemu /np« w systemie opracowuje sie
doskonaty optymalny plan produkcji a bez obiektywnych przyczyn
plan ten nie jest przekazywany do realizacji/«

Elementy sk#adowe 1 zasady formudowania zadania projekto-
wego powinny by¢ realizowane pod katem zabezpieczenia interesow

zleceniodawcy, ale z drugiej strony nalezy pozostawi¢ projek-
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tantowi ineksiEiura swobody dla poszukiwan ©faktywnych rozwigzan
projektowych. Zleceniodawca formuduje Bco ma by¢é®, a ni®'*bak
to zrobiée*» zostawiajac to ostatni®© projektantowi™

Zadani© projektowo musi by¢ przez wykonawce zrozumiano*
Wykonawca musi dokona¢ oceny tego9 czy potrafi zrealizowa¢ za-
dani®© projektowe /a punktu widzenia swoich mozliwosSci oraz re-
alnosci zadania projektowego/* Przyjeci® zadania projektowego
do realizacji ni®© oznacza przy tyas ze w trakcie prac nad asys-
tomO® wykonawcy nie wolno wysuwa¢ umotywowanych wn&oskow doty«
czacych zmian w zadaniu projektowym« Wnioski o ewentualnej nie-
mozliwosci /nierealnosci/ wykonania zadania projektowego wzgled-
nie jego ~ulepszenia"™ powinny by¢ przedstawione prz®z wykonaw~
ce nie poézniej niz na etapie opracowywania zatozen systemu /j@™
zel1 ton etap jest realizowany/, wzglednie w fasi© opracowania
I zatwierdzenia szczegétowych zatozen projektu technicznego
/jesli etap zatozen systemu jest pominiety/» Wykonawca ostatecz-
ni® odpowiada za to, Oby wdrozony system informatyczny realizo-
wat cele i funkcje, sformutowane w zadaniu projektowym /z ©Owent.
pézniej uzgodnionymi poprawkami/«

Zleceniodawca formuduj© zadani© projektowe na podstawi®©
aktuglnej wiedzy o obiekcie /dotyczacej terazniejszosci oraz
mniej lub bardziej “pewnych” danych © przysz4osci/® Przyszty
rozwéj i1 przyszde potrzeby informacyjne sg jednak w wielu przy-
padkach niewiadome /np* nieprzewidziana zmiana profilu dzia*
+alnoscl podstawowej, zmiany otoczenia - w szerokie znaczeniu
tego stowa i1td*; niekiedy wptyw na to majg nawet zmiany kadry
kierowniczej/*

Wymagania w tym zakresie jest znaczni© trudniej okreslic¢ i
sprecyzowa¢ z duzym wyprzedzeniem czasowym, anizeli np,, rozwdj
konstrukcji obrabiarek czy samochodéw« Zmiany dotyczgce syste-
mu informatycznego, wynikajgce z uswiadomienia sobie przez uzyt-
kownika nowych potrzeb obiektuj powinny by¢ zasygnalizowane
wykonawcy w trakcie prac nad realizacjag systemu* Niektdore ele-
menty /sformudowania/ zadania projektowego mogg ulec zmianom



z obiektywnych wzgleddéw /Zim wiekazy zakres systemu tym wiek-
szo prawdopodobienstwo zmian/ 1 trzeba sie liczy¢é z tym, 2z®
przekazany do eksploatacji system moze sie znacznie rozni¢ od
tego, czego uzytkownik wymagat w pierwszej wersji zadania pro-
jektowego, zaktadajgc, ze roéznicO te wynikajg z obopdlnych
uzgodnien miedzy zleceniodawcg 1 wykonawcg« Ewentualnos¢ doko-
nywania pewnych zmian w trakcie realizacji systemu powinna

by¢ brana pod uwage przez projektanta, co stanowi miedzy in-
nyrai przyczynek dla stosowania elastycznych struktur zbioréw
/z uwzglednieniem ts.is, odpowiedniej rezerwy/, zastosowanie
modudowej struktury systemu itp» Przy wprowadzeniu do systemu
znacznych zmian niekiedy tez beda musiaty ulec zmianom /wzgled-
nie modyfikacjom/ kryteria oceny systemu« Zmiany dokonywane
przez uzytkownika w trakcie projektowania zwiekszaja na ogot
pracochfonnos¢ realizacji zadania przez wykonawce i1 stad oczy-
wiste J<3319 ze koszt wprowadzenia tych zmian obcigza zlecenio-
dawce«

Zadanie projektowe, jak wyzej zaznaczono, winno byC¢ opra-
cowane przez kierownictwo obiektu zarzadzania, ale w przypadku
gdy nie ma po temu realnych mozliwosci, opracowanie zadania
/wzglednie czesci zadania/ projektowego zleca sie zespotowi
specjalistéw spoza obiektu,ktdérzy w tym celu muszg zapoznac
sie z zasadniczymi problemami organizacyjnymi, produkcyjnymi,
ekonomicznymi 1 innymi danego obiektu« ¥ ten sposéb sformuto-
wanie zadania projektowego jest poprzedzone analizag istnieja-
cego stanu w obiekcie lub przynaymniej - wstepnym rozpoznaniem
obiektu« ¥ przypadku korzystania z pomocy specjalistéw spoza
danego obiektu zarzadzania tres¢ zadania projektowego musi byc
przez nich uzgodniona ze zleceniodawcg 1 przez zleceniodawce
zatwierdzona« Za tres¢ sformudowanego zadania projektowego w
kazdym przypadku odpowiada kierownictwo obiektu«

Zadanie projektowe opracowuje sie dla catosci systemu
1 ewentualnie wyodrebnionych przez formudujgcego to zadanie
czesci systemu /np« podsystemow/ «
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Zadanie projektowe powinno ujmowa¢ nastepujace gtowne ele-
menty /na ogé+ w postaci opisowej/:

e Podstawowe dane o obiekcie zarzadzanial/«
/Charakter i1 typ produkcji wzglednie innej dziatalnosci pod-
stawowej, podstawowe wskazniki techniczne, produkcyjne, eko-
nomiczne oraz inne, charakteryzujace w sposéb ogolny stan ak-
tualny qraz rozwojowy danego obiektu/«

e OkresSlenie obszaru projektowania»
/0g6lnie - zarys tego co 1 w jakim zakresie objgé systemem
informatycznym, tj. wybdér gtownych obszaréw dziatania sys-
temu w obiekcie, - wybdér najodpowiedniejszych dziedzin, fun-
kcji f odcinkéw lub zagadnien do automatyzacji, ich prioryte-
ty itp« - w miare mozliwosci z uzasadnieniem/«

e Okreslenie gtownych funkcji systemu«
/Uwzgledni¢ tylko gtdéwne fTunkcje, decydujgace o ukierunkowa-
niu dziratania nowego systemu informatycznego; funkcje o mniej-
szej wadze powinny by¢ tu pominiete i ewentualnie ujete w
nastepnym punkcie2/.

= OkresSlenie wymagan 1 ograniczen natozonych na rozwigzanie
systemu«
/Realizacja innych funkcji - pochodnych, niektére wymagania
natury technicznej, eksploatacyjnej, ekonomicznej 1 organi-
zacyjnej np« wymagania odnosnie dialogu z komputerem /zbio-
rami/ , bezpieczenstwa danych, preliminowane naktady i1td«;
ograniczenia - tylko niezbedne, dotyczace rozwigzan, czasu
realizacji i1tp«/«
Okreslenie kryterium oceny realizacji funkcji systemu*

1/ Dane te nie sg potrzebne, jeSli zatozenia systemu opracowa-
ne sa przez pracownikow danego obiektu zarzadzaniac

2/ Funkcje, gtéwne i1 pochodne, powinny by¢ okreslone konkretnie
1 przewaznie ukierunkowane na usprawnienie planowania, ewi-
dencji, procesu decyzyjnego i1tp«
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¥yzOj3 wymieniona elementy zadania pro¢O©ktowogo dotycza
oato”ci systemu* ¥ przypadki t?yo0drebntO»ixs JOgO pe”myeh czes$»
cl /np® podsysteméw/ powinny by¢ powtdérzone w odpowiedni®©j
skali proporojonsIni® d© wagi zagadnienia w systerala zarsag®
dzaala obiektesa /fe©s "podstawowych danych o obiekcie sarza**
dsanisn poniewaz odnoszg sie on®© do catosSci systemu/®
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ANALIZA ISTNIEJACEGO SYSTEMU PRZETWARZANIA DANYCH

1. ZADANIE

Zadaniem analizy istniejgcego systemu przetwarzania da-
nych /dalej nazwanej analizg/ jest w ogolnym przypadku stwier-
dzenie zaleznosci miedzy podstawowymi funkcjami danego obiek-
tu zarzgdzania /lub jego okreslonego obszaru dziatania/, zba-
danie przeptywu informacji, warunkéw produkcyjnych 1 organiza«.
cyjnych obiektu, sposobow, metod i Srodkéw technicznych prze-
twarzania danych oraz sprecyzowanie na tej podstawie wnioskow
dotyczacych nowego systemu. Analiza winna umozliwi¢ zrozumie-
nie 1 takg oce&e istniejgcego systemu, aby uzyskane stad wnios-
ki mogty by¢ pomocne przy projektowaniu nowego efektywniejszego
1 sprawniejszego systemu infoimatycznego.

2. UWAGI METODYCZNO-ORGANIZACYJNE

Analizy nie traktuje sie jako etapu realizacji systemu
informatycznego, ale jako dodatkowg faze opracowania zadania
projektowego, zatozen systemu lub projektu technicznego. Z ta-
kiego sformutowania roli analizy wynika ze:

1* Analiza moze stanowi¢ podstawe do sformudowania zadania pro-—
jektowego np. w przypadku gdy zleceniodawca nie jest w sta-
nie sam jej sformutowac.

2. Analiza przeprowadzona po otrzymaniu sformufowanego przez
zleceniodawce zadania projektowego moze stanowi¢, wraz z
zadaniem projektowym, podstawe do opracowania zatozen sys-

temu /w przypadku wiekszych systeméw/ lub projektu tech-
nicznego /przewaznie w przypadku matych systemow/, .

3. Analiza przeprowadzona w trakcie opracowania koncepcji sys-
temu wg prognostycznej metody projektowania /na etapie za-
t+ozen systemu/ dostarcza danychdla charakterystyki warunkéw
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w jakich nowy system ma dziatan celem modyfikacji koncepcji
systemu w przystosowaniu do konkretnych potrzeb danego obiek-
tu zarzadzania* W tym przypadku w trakcie analizy nalezy po-
nadto zbada¢ mozliwosci wykorzystania w projektowanym syste-
mie istniejacych formularzy dokumentow zroddowych, indeksow
itd.oraz zebra¢ potrzebne dane statystyczne.

Przy przygotowaniu okreslonego systemu informatycznego wy-
konanie podanego wyzej zadania 7’1 nie wyklucza wykonania row-
niez zadania B3”» W wielu przypadkach analiza nie stanowi jedno-
razowej czynnosci; w praktyce powstajg sytuacje, ze niezbedna
jest ponowna wzglednie uzupedniajgca analiza jakiego$ zagadnie-

nia nawet na dalszym etapie projektowania»

Ukierunkowanie analizy bedzie odmienne w réznych w/w za-
dantach, ale w kazdym niezbedna jest analiza podstawowych ele-
mentow istniejgacego systemu przetwarzania danych w obiekcie,

a mianowiciel!

e istniejacych rozwigzan - w celu oceny ich przydatnosci dla
nowego systemu informatycznego,

e przeptywu informacji, zrédet ich powstawania i miejsc wyko-
rzystania - w celu okreslenia rzeczywistych potrzeb informa-
cyjnych /wzglednie innej dziatalnosci/ struktury organiza-
cyjnej 1 produkcyjnej,

e Srodkéw technicznych wykorzystanych w istniejacym systemie
przetwarzania danych, 1td*

Rozny bedzie réwniez zakres analizy; najszerszy wachlarz
zagadnien ujety bedzie w/w przypadku B2"* Tego przypadku doty-
czy rozdziat 3 * "Krotka charakterystyka sk#adu i1 tresci doku-
mentacji analizy*e
Dla przypadkéw *1* i *3"™ skdad 1 tres¢ analizy sg na ogé+ od-
powiednio zredukowane*

Analizie poddaje sie:



60

o caty obiekt lub tylko niektdére komérki organizacyjne,

e catos¢ dziatalnosci lub tylko wybrane dziedziny tematyczne,
trsgtodnie funkcje«

¥ ogolnym przypadku, uwzgledniajac roézny stopien wspétzaleznosé
ci realizowanych funkcji /wzglednie powigzan komorek organiza-
cyjnych/ wigzanych w spojng catos¢ poprzez strumienie informa-
cji - analize prowadzi sie dla zbadania poszczegdélnych JTunkcji
a dopiero pézniej w skali bardziej ogélnej« dla okreslenia cha-
rakteru powigzan informacyjnych miedzy badanyrai funkcjami«

Zakres 1 ukierunkowanie analizy wynikaja z zakresu syste-
ima oraz roli analizy w projektowaniu danego systemu /patrz wy-
zej/«

Analiza polega nas

l« Uchwyceniu faktycznego stanu /inwentaryzacja podstawowych
funkcji 1 zdarzen wystepujacych w badany® obiekcie lub dziC=»
dzisi®, ze specjalny® uwzglednienie® zahamowan na odcinku
pxzep&ywoéw inforsaacjl, inwentaryzacja zrodet powstawania
1 P™mktéw wykorzystania informacji, okresleni© naleznosci
doeysji ©d poziomi inforsaacji/; ogolni® biorgc chodzi o uzys-
kanie odpowiedzi na pytania rodzgjui co? Jak? gdzie? kiedy?
kto?

2« llrytyeznej ©cesl© faktycznego stanu 1 postawieniu diaghozy
aledosiagan istniejgcej© aystesiu przetwarzania danych /usta®
lassie rzeczywistego zapotrzebowania na informacje przez roz-
ne szczeble zarzgdzania, ustaleni© prsyczyn nieprawidtowos$c¢
ci 1 trudnosci wystepujgcych w organizacji obiektu, w prze-
p&ytsl© infonaaoji lid« « s@ szczegdlnym uwzgledni©ni&n tyshj,
ktére Eusgg by¢ usunieto przez aystesi infozraatycaaay/j gtowni©
szuka sie tu ©dpowledzi Zo pytassies dlacseg®©?, esy ais jja*™
as lepiej?

3» Sprecyzowaniu wnioskéw /na podstawie powyzszych punktow 112/
dotyczacych mozliwosci usprawnien, sprowadzajgcych sie gtow-
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nie do okreslenia dziedzin /zagadnien, Tfunkcji/ do automa-
tyzacji zarzadzaniall, wypracowania propozycji dla uspraw-
nien organizacyjnych.2” wymaganych dla wprowadzenia systemu
informatycznego itd*; w szczegdlnym przypadku /np. '"dopaso-
wanie” systemu typowego do obiektu, lub odwrotnie/ wnioski
moga dotyczy¢ innych zagadnien, wynikajgcych z konkretnego
ukierunkowania analizy* Wnioski powinny tez dotyczy¢ uspraw-
nien, ktdére moga by¢ efektywne bez zastosowania ETO.

Analiza stanowi nierozdzielng catos¢ i wzajemne ukierunko-
wanie trzech w/w elementow« Czesto wykonuje sie tylko pierwszy
x tych elementéw, ale w takim przypadku to nie jest analiza a
jedynie Inwentaryzacja /ewidencja, fotografia/ stanu,

¥ analizie /jak rowniez przy opracowaniu catego projektu
systemu informatycznego/ uwzglednione byC muszg przepisy praw-
ne 1 Finansowo-ksiegowe obowigzujgce w analizowanych zagadnie-
niach lub dziedzinach*

Orientacyjny wykaz i1 tres¢ wazniejszych zagadnien objetych
analizg*

e struktura produkcyjna /wzglednie innej dziatalnosci/ 1 orga-
nizacyjna ogolny moda! narzadzania,

o okreslone zagadnienia techniczno-ekonomiczne, wynikajgce z
zakresu analizy,

Visaaikin - M@0 Gyva OEARRIMOT»> M)/imedn

1/ Tje “wydzielenie obssaru z catosci systemu przetwarzania da-
nych /systetKu informacyjnego/ danego obiektu zarzadzania,
ktéry ma by¢ objety systemem infonaatycznym »p Sprecyzowanie
tego stanowi jedOn z najistotniejszych elementéw analizy,
jesli ona wyprzedza sformutowanie zadania projektovego<> W
przypadku gdy analiza dokonywana jest po sformudowaniu za-
dania projektowego przez zleceniodawce, raczej chodzi tu o
potwierdzenie stusznosci okreslenia "obszaru projektowania”
w zadaniu projaktowym*

2/ Udziat w snalisie /wzglednie wspoOdpraca/ specjalistow z za-
kresu organizacji i zarzgdzania powinien poméc we whasciwym

sprecyzowaniu propozycji odnosnie usprawnien /zmian/ struk-

tury organizacyjne3 i1 systemu zarzadzania« Struktura organi-
zacyjna 1 system zarzadzania obiektem sg czesto okreslane
Jjako norganizacja obiektu”}l
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. funkcje zarzadzania komdrek organizacyjnych badanego obiektu
i okreSlenie tych, ktore powinny by¢ automatyzowane,

« przeptyw informacji miedzy komérkami organizacyjnymi 1 wew-
natrz nich /Zich gtébwne parametry 1 cechy szczegolne/,

e zaleznos¢ podejmowanych decyzji od jakosci otrzymywanych in-
formacji /zbadanie celdéw, zadan i1 ograniczen odpowiednich
szczebli1 zarzadzania,zakres podejmowanych decyzji, 1 wynikajag-
ce z nich zapotrzebowanie na iInformacje - to znaczy jakie iIn-
formacje, sg dostarczane a jakie sg potrzebne, z uwzglednie-
niem ich wiarygodnosci, terminowosci i doktadnosci, zakres
informacji11™ wykorzystywanych, czy istnieje potrzeba jego
zwiekszania, jJaki jJest wpdyw jJakosci 1 terminowosSci otrzymy-
wanych informacji na prawidfowos¢ podejmowanych decyzji, for-
ma w jakiej informacje sa potrzebne, wymagany czas odpowie-
dzi, koszt informacji, e<*/,

< informacyjne powigzanie obiektu z otoczeniem,

e okreslone dziedziny dziatalnosci obiektu /wynikajgce z zada-
nia projektowego wzglednie orientacyjnych wskazan zlecenio-

dawcy/ 1 opracowanie wnioskéw o zakresie i1 celowosci ich auto-
matyzacji,

. Srodki techniczne wykorzystywane w dotychczasowym systemie
przetwarzania danych*

Przy badaniu dowolnego zagadnienia nalezy dazy¢ do wykry-
cia stabych punktéw, "waskich garded4® 1 innych »usterek** sys-
temu /np. dublowanie danych w dokumentach zréddowych, przer-
wanie 1 opOznienie przeptywu dokumentdédw, opdéznienia w przeka-
zywaniu decydentom zadanych informacji, niewykorzystany nadmiar
informacji, niedostatek informacji do podejmowania okreslonych
decyzji, dublowani© sie funkcji komdérek organizacyjnych, itd./.

i/ Czesto zakres informacji moze sie okaza¢ dostateczny, ale
informacje sa zle wykorzystane /co w praktyce czesto ma
miejsce/«
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Zalecane sposoby zbierania 1 przedstawiania danych.:

- Zbieranie danych
dzo pracoch4onne

faktow w drodze pomiardow i obliczen /bar*
stosowane w koniecznych przypadkach/.Ba-

dania w oparciu o dysponowana dokumentacje /niezbedne do ana-
lizy zagadnien zwigzanych z dokumentacja zroddowa, kartoteka-

mi, dokumentacja wynikowa, bazg normatywng, strukturg symboli
i1tp./. Zbieranie danych poprzez ankiety i1 wywiady. Zasadni-
cze zalety ankiet: mozliwos¢ wydatnego skroécenia czasu anali-
zy, mozliwos¢ uzyskania materiatdéw do analizy okreslonego za-
gadnienia od roznych respondentéw z roéznych piondw, szczebli
I stanowisk, ujmujgacych dane zagadnienie z réznych punktéw
widzenia; zasadniczg trudnos¢ stanowi samo zaprojektowanie
ankiety; stosowanie ankiet zaleca sie szczegélnie dla zbie-
rania materiatow do analizy wykorzystania i potrzeb informa-
cyjnych, ich zaleznosci w podejmowaniu decyzji, do zbierania
niezbednych informacji o obiekcie, o "wagskich gardtach™, ist-
niejacych kdfopotach z obiegiem informacji 1 propozycjach us-
prawnien, itd* Wywiady sg bardziej pracochdonne i1 kdopotliwe,
powinny byC¢ raczej uzupednieniem badania dokumentacji i1 ankie-
towania; kazdy wywiad musi by¢ gruntownie przygotowany, tj.
winien by¢ sprecyzowany cel -wywiadu z danym pracownikiem, us-
talone zasadnicze pytania a przeprowadzajgacy wywiad musi byc
zorientowany w zagadnieniach bedacych przedmiotem wywiadu.

- Zbieranie x>tZLYfe3"a L/B O . kX pedni.gnyc.h. doaMifBigm /Z2réd-
towych, sprawozdan, planéw, kartotek itd«/ z zakresu analizo-
wanej dziedziny, z przeznaczeniem dla celdow analizy ich przy-
datnosci w systemie informatycznym, podstawa do swent, opisu
na formularzu - standardzie, wykorzystania przy projektowaniu
odpowiednich dokumentéw w dalszych etapach projektowania oraz

oszacowania wielkosci strumieni danych«

~ Przedstawienie zebranych danych w postaci 4atwo czytelnych,
komunikatywnych schematéw 1 zestawien tabelarycznych, z pre-
zentacja, v miare mozliwosci rozwigzanh prawidfowych, stanowig-
cych wynik .analizy /np. wykonujac graficzny schemat istniejag-
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cego, lecz nieprawiddowego obiegu dokumentéw wskazane jest
przedstawienie* rowniez wersji prawidtowej* Opisowg forme
przedstawienia zebranych danych nalezy stosowa¢ tylko w ko-
niecznych przypadkache

Zbieranie danych nalezy ograniczy¢ do tych zagadnien, ktéo-
re majg by¢ ujete w nowym systemie, uwzgledniajac wszelkie ist~
niejace ich powigzania z innymi zagadnieniami« W dokumentacji
analizyl™ nalezy przedstawi¢ tylko niezbedne dane wnioski, a
ich prezentacja nie powinna by¢ zbyt szczegodtowa.

Wnioski a analizy powinny m.in* zawieraC odpowiedz na py-
tanie czy wprowadzenie systemu informatycznego jest uzasadnio-
ne oraz czy zadanie projektowe zostato poprawnie sformutowane»
Projektant nie powinien / wzglednie ni© musi/ zaktada¢ ze za-
danie projektowe jest przez zleceniodawce optymalnie sformudo-
wane« Wnioski z analizy moga dostarczy¢ potwierdzenia zdefinio-
wania probleméw ujetych w zadaniu projektowym, ale moga tez
ni® pokrywa¢ sie z nimi; w drugim przypadku nalezy je przOdsta~
wi¢ zleceniodawcy, przedyskutowac¢ i wspélnie .okresli¢ nowg
tres¢ zadania projektowego«

Analize przeprowadza zespot specjalistéw, ktorego skiad
jest zalezny od roli analizy w projektowaniu danego systemu*
W dowolnym przypadku wskazany jest udziat okreslonych specjalis-
tow uzytkownika oraz projektantow systemu inforsaatycznego; pro*»
porcje udziatu obu tych grup mogg bY¢ rdézne w roéznych sytuac-
jach.

3« SKEAD 1 TRESC DOKUMENTACJI ANALIZY

W sk#ad dokumentacji analizy powinny wchodzi¢ nastepujace
elementy?

1/ Dokumentacja analizy w pelnym, zakresie lub tylko w postaci
wnioskow stanowi zatgcznik do dokumentacji zatozen systemu
lub projektu technicznego, w zaleznosci od tego, faze jakie«
go etapu analiza stanowi. Analiza jest na ogot odrebnie udo-
kumentowana w przypadku, gdy wyprzedza sformutowanie zadania
pro jektowego «



3.0. Informacje wstepne

3.0.1. Karta ewidencyjna

3.0.2. Strona tytutowa /tamze - formalna podstawa opraco-
wania 14 _

3.0.3. Spis tresci.

3.0.~. Objasnienie uzytych skrétow i1 symboli graficznych.

3.0.5. Wykaz zmian 1 uzupednien.

3.0.0. Notatka o akceptacji opracowania ' /wyciag z proto-
ké4u posiedzenia Rady Technicznej , Z protokotu
przyjecia przez zleceniodawce, .../.

3.1. Przedmiot, zakres 1 cel analizy.

3.2. 0Ogolna charakterystyka obiektu zarzadzania /wzglednie za-
gadnienia/”™, np. w przypadku przedsiebiorstwa przemys4o-
wego: charakter i typ produkcji, charakterystyka wyrobdéw
finalnych, liczebnos¢ zatogi, podstawowe wskazniki tech-
niczno-ekonomiczne, struktura organizacyjna przedsiebior-
stwa, struktura systemu zarzadzania 1 cele zarzadzania na
réoznych szczeblach kierownictwa itp.

3.3» Charakterystyka i ocena rozwigzanh organizacyjnych oraz
procesu przetwarzania.

3.3*1« Stopien centralizacji zarzadzania komérkami funkcjo-
nalnymi 1 produkcyjnymi.

3*3»2. Podstawowe parametry i cechy szczegolne powigzan
informacyjnych miedzy réznymi komorkami organizacyj-
nymi 1 punktami decyzyjnymi.

3.3 .3. Charakterystyka wzajemnych zasilen informacyjnych
miedzy badanym obiektem zarzadzania a:

. organizacja nadrzednag,
innymi organizacjami zewnetrznymi /wdadze terenowe
organizacje wspodpracujagce, .../,

V Tylko w przypadku, gdy dokumentacja analizy stanowi samo-
dzielne opracowanie.

2/ Wzglednie i1nnego ciata spedniajgcego jej role w instytucji
mwykonawcy analizy.

3/ W przypadku, gdy analiza wyprzedza zadanie projektowe, wzgled
nie, gdy ujeta tam charakterystyka obiektu zarzgdzania wymaga
uzupednienia.
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3*3»h* Analiza rozwigzan organizacyjnych, wigzacych sie
bezposSrednio z systemem informatycznym*
3»3*5* Analiza procesu przetwarzania, obejmujgca:

.wykaz dokumentow wynikowych oraz terminy i miej-
sce sporzadzania /wzory wypednione z ewentualnym
komentarzem/, 1ich dystrybucja 1 uzytkownicy, oce-
na ich przydatnosci, schematy obiegu /na ogot tyl-
ko dla oceny i sformutowania wnioskow koricowych/;

w razie potrzeby roéwniez opis dokumentow,

» wykaz stosowanych dokumentéw zroddowych potrzeb-
nych do uzyskania informacji wynikowych /wzory wy-
pednione z ewentualnym komentarzem/, miejsce spo-
rzadzenia, ilos¢ i1 natezenie sptywu w cyklu obra-
chunkowym, ocena przydatnosci stosowanych dokumen-
tow zroddowych i1 ich zakresu informacyjnego, sche-
maty obiegu /na ogét+ tylko dla oceny 1 sformutowa-
nia wnioskéw koncowych/; w razie potrzeby réwniez
opia dokumentow,

e wykaz 1 charakterystyka statych zbiorow danych -
kartotek /charakterystyka ilosciowa, ogolny opis
zbioru, aktualizacja, ocena zawartosci informa-
cyjnej 1 przydatno-sci/,

e ocena wazniejszych procedur 1 algorytméw /wzorow
obliczeniowych/ przetwarzajacych dane wejsSciowe
na informacje wynikowe,

e ocena przydatnosci informacji uzyskiwanych przez
kierownictwa /decydentdow/ odpowiednich szczebli
i komérek funkcjonalnych oraz ogélne okreslenie in-
formacji Im potrzebnych /charakter, zakres, szcze-
gotowos¢ .../. 0Ogbélne okreSlenie potrzeb informa-
cyjnych, moze by¢ niekiedy niecelowe bez uprzed-
niego wymodelowania nowego systemu, np. przy pro-
Jjektowaniu wielkich systeméw informatycznych.



3*3%*6.

3«3*7»

3et. Wnioski

3*/\*1*

3*4.2.

3*4.4.

1/ Symbole,

Wykaz Srodkéw technicznych, stosowanych w procesie
przetwarzania danych /dotyczy Srodkéw Sredniej i
wielkiej mechanizacji/ - typy, i1los¢, do czego wy-
korzystane, ocena wykorzystania 1 przydatnosci w

nowym systemie.

Struktura stosowanej symbolikil™ 1 wnioski o ich

przydatnoscie
2/

dotyczgce nowego systemu /Zinformatycznego/

Wnioski dotyczace dziedzin /zagadnien, .*./ najod™
powiedniejszych do automatyzacji /Kryteria, motywy,
zakres/oraz struktury systemu informatycznego. Zde-
finiowane powinny by¢ tu obszary systemu i poszcze-
golInych podsysteméw, ktdérych automatyzacja jest naj-
bardziej uzasadniona, z uwzglednieniem celdéw i fun-
kcji, jakie przyszty system powinien realizowac.

W tym podrozdziale nalezy réwniez uja¢ zasadnosc
/lub jej brak/ wprowadzenia systemu iInformatyczne-
go do danego obiektu zarzadzania. Wynikng¢ tu mogag
niezgodnosci z zadaniem projektowym«

Wnioski dotyczace wykorzystania sSrodkow Sredniej
1 wielkiej mechanizacji /o ile takie znajdujag sie
w obiekcie/ 1 ich miejsca w nowym systemie.

Wytypowanie zagadnien do teleprzetwarzania*

Wnioskir dotyczac©® przygotowania obiektu do zastoso-
wania elektronicznej techniki obliczeniowej /w tyra:
kierunkéw usprawnien organizacyjnych zwigzanych-z

nowym systemem oraz takich, ktdére mogg by¢ efektyw-

ne bez zastosowania ETO/.

kody, listy kodow - ujmowane sg ogoélnie jako symbo-

le /symbolika/.

2/ Podkreslone by¢ tu powinny Owent. rozbieznosci ze sformutowa-
niami zadania projektowego 1 przedstawione umotywowane pro-
pozycje ich zmian; w zasadzie dotyczy to podrozdz. 3*4 .1» 1

3»4,,2 .



3.5» Zatgczniki do analizy.
Wszelkie dokumenty, wzory itp., ktore moga by¢ przydatne
w pracy projektowej.

h. FORMY 1 ZASADY GRAFICZNEGO ODWZOROWANIA SYSTEMU INFORMATYCZ-
NEGO W DOKUMENTACJI ANALIZY

Strukture tematycznag i1 zakres proponowanego systemu in-

formatycznego wystarczy przedstawi¢ w postaci ujetej na rys. 7.

Proponowang strukture tematyczng systemu informatycznego
nalezy zawsze przedstawi¢ na szerszym tle systemu informacyjne-
go. W przypadku np. systemu wielotematycznego /kompleksowego/
dla przedsiebiorstwa przemystowego, strukture tematycznag i1 za-
kres systemu informatycznego nalezy przedstawi¢ na tle cato-
ksztattu zagadnieh wystepujacych w danym przedsiebiorstwie /tj.
na tle catego obszaru systemu iInformacyjnego/", a schemat powi-
nien ilustrowa¢ podziat catosci na fragmenty, ktdére stanowié¢ ma-
Jja system informatyczny i inne, ktére w sktad systemu informa-
tycznego nie wejda. Catos¢ zagadnien przetwarzania danych jest
na ogot przez projektanta dzielona na dziedziny tematyczne /pod-
systemy/, te zas z kolei na gtéwne wyodrebnione funkcje /jak na
rys. ?/.

W przypadku, gdy ze sformudowanego zadania projektowego wynika
waski zakres systemu informatycznego, np. fragment dziedziny
tematycznej, strukture nalezy przedstawi¢ na tle catosci tej
dziedziny. Funkcje oraz ewentualnie cate dziedziny przewidziane
do automatyzacji powinny by¢ zakreskowane lub kolorowane /dla
odroznienia od pozostatych funkcji, nie objetych automatyzacjg/*
Zakreskowanie poi schematu reprezentujgcych funkcje objete za-
mierzong automatyzacja moze byC¢ zrd6znicowane dla odrdéznienia

kolejnych etapéw tego przedsiewziecia.



Nazwa podsystemow Techniczne Gospodarka

przygotowanie 1 materiatowa
produkcji
Nazwa
funkcji Blizsze okreslenie funkcj;
Planowanie Plan rozwoju
roczne techniki Plan pro- Plan zuzy-
dukcji wyro cia 1 za-
béw wg potrzebo-
asortymen- wania ma-
téw 1 war-- teriato-
tosci wego
Ewidencja IHXEEEE‘@!QQ}Q Ewidencja Ewidencja
gtoéwnych zbio*f wykonanej stanow i
row /Kartote- produkcj i obrotéw |
ka kart tech- Ewidencja materia-r
nologicznych, robét w +owych
Kartoteka toku

; specyfikacji
czesci na. wy-
et M

Uwaga 1 Pola zakreskowane - przewidziane do automatyzacji
Pola nie zakreskowane - nie przewidziane do automatyzacji

Rys. 7. Struktura tematyczna systemu informatycznego 1 jego
funkc je

/Przyk4ad/



ZALOZENIA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO

1. ZADANIE

Zadaniem zatozen systemu informatycznego jest przedsta-
wienie ogo6lnej koncepcji systemu oraz jego charakterystyki
technicznej, ekonomicznej 1 organizacyjnej»

Prace nad zatozeniami systemu informatycznego obejmujg dwie

fazy:

1/ Wypracowanie koncepcji systemu.
Koncepcja systemu to przedstawienie docelowego modelu prze-
ptywu informacji oraz drég, sposobow i Srodkéw dojsScia do
tego modelu, dzieki czemu spednione bedg cele 1 zrealizowa-
ne funkcje systemu sformutowane w zadaniu projektowym. W
modelu przepdywu informacji przedstawione by¢ muszag ich wza-
jemne powigzania w procesie przetwarzania, od miejsc powsta-
wania danych zréd¥owych do miejsc wykorzystania informacji
wynikowych przy podejmowaniu decyzji. Przy -wypracowaniu kon-
cepcji systemu informatycznego podejmowane sg zasadnicze
decyzje co do sposobu przetwarzania /partiowe czy w czasie
rzeczywistym/, korzystania z teleprzetwarzania, podstaw
organizacji banku danych, rodzaju pamieci zewnetrznej, bez-
pieczenstwa danych o szczegélnym znaczeniu dla obiektu itd.

2/ Opracowanie charakterystyki technicznej, ekonomicznej 1 or-
ganizacyjnej /dla danej koncepcji systemu/.

Zatozenia systemu stanowig:

a/ podstawowy materiat dla kierownictwa obiektu, przedstawia-
jacy koncepcje systemu /rozwigzania/ wraz z oceng spodzie-

wanych korzysci oraz niezbednych naktadéw i stanowigcy pod-
stawe do podjecia decyzji odnosnie kontynuowania prac nad

systemem informatycznym,
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b/ podstawowy materiat dla opracowania przez uzytkownika planu

kadrowego oraz organizacyjnego 1 technicznego przygotowania
obiektu zarzadzania do wdrozenia systemu informatycznego,

¢/ podstawe dla zespotu projektowego do opracowania projektow

technicznych /po zatwierdzeniu zatozen systemu przez uzyt-
ko 1ka’/.

2. UWAGI METODYCZNO-ORGANIZACYJNE

Zatozenia systemu informatycznego opracowuje sie - obox/1§z-
kowo przy projektowaniu systemow duzych /tj. wielotematycznych,
wzglednie jednotematycznych ale o duzym zasiegu, jak region,
resort itd./, systemow o nowatorskiej problematyce, itp. Przy
projektowaniu systeméw matych /system odcinkowy/, 0 znanej juz
tematyce,etap ten mozna poming¢ ale w takich przypadkach zarys
koncepcji rozwigzania oraz najwazniejsze problemy techniczne,
ekonomiczne 1 organizacyjne musza by¢ przedstawione uzytkowniko-
wi na etapie opracowania projektu technicznego /w fazie: ™"Opra-

cowanie i1 zatwierdzenie szczegétowych zatozen projektu technicz-
nego''/.

W pewnych przypadkach zatozenia systemu powinny by¢ opra-
cowane wariantowo /tzn. - przedstawiajgce wiecej niz jeden spo-
sob rozwigzania/.

Ogdélnie mozna przyjac¢, ze w zatozeniach systemu informatyczne-
go ujmujacego niewielki zakres prostych, podstawowych zagad-
nien /jesli w takim przypadku etap opracowania zatozen syste-
mu jest w ogéle realizowany/ wystarczy przedstawi¢ jeden spo-
séb rozwigzania, natomiast w przypadkach systeméw o nowatorskiej
ceniatyce, systemow duzych, /a szczegbélnie przy projektowaniu
systemow powtarzalnych/ zatozenia systemu powinny by¢ warian-
towe.

@riantowos¢ w ogélnym przypadku nie oznacza catkowicie odmien-
nych rozwigzah systemu, czesto dotyczy jedynie pewnych fragmen-
tow systemu. Przy wariantowym rozwigzaniu musi by¢ ujeta anali-
za dodatnich 1 ujemnych stron kazdego wariantu i1 wnioski pre-
cyzujace, na podstawie okreslonych kryteridow oceny, najlepszy
wariant do przyjecia.
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PoszczegOlne warianty rozwigzan nie zawsze muszg by¢ ujete w
dokumentacji zatozen systemu - moga by¢ zleceniodawcy przed-
stawione 1 z nim przedyskutowane w trybie roboczym; udokumen-
towany zostaje wowczas tylko przyjety wariant rozwigzania /Zale
nawet w takich, przypadkach pozadane sg notatki wzglednie pro-
tokéty o rozwazonych lecz odrzuconych wariantach/e W niekté6-
rych przypadkach /np. projektowanie systemOw o nowatorskiej
problematyce/ warto zleci¢ opracowanie zatozen systemu w try-

bie konkursowym dwom — trzem niezaleznie dziatajgcym zespodom,

z ktorych kazdy przedstawia swoje rozwigzanie; zwigzany z tym
wzrost nak#adéw Finansowych jest relatywnie maty, albowiem koszt
opracowania zatozen systemu wynosi nie wiecej niz 3-8% catkowi-
tych nakdadow na przygotowanie systemu.

Koncepcje systemu opracowuje sie, w zaleznosci od przyjetej

metody:

a/ W oparciu o zadanie projektowe i1 analize istniejgcego sys-
temu, przy czym podstawe do wypracowania koncepcji rozwig-
zania stanowi g#ownie analiza. Rozwigzania poszukuje sie
tu przez obserwacje dotychczasowych i1 podobnych rozwigzan.
Takie podejscie cechuje diagnostyczna /konwencjonalng/ me-
tode projektowania.

b/ W oparciu o zadanie projektowe, a koncepcje rozwigzania
realizujagcego zatozone cele 1 funkcje wypracowuje sie przyj-
mujgac za punkt wyjscia koncepcje systemu idealnego. Od sys-
temu i1dealnego, poprzez iteracje /kolejne przyblizenia/,
dochodzi sie do poszukiwanego najefektywniejszego systemu
dla danego obiektu zarzadzania.

Taicie podejscie cechuje prognostycznalMetode projektowania.

1/ Metoda /raczej grupa metod/ projektowania — tzw. metoda syste-

mowego projektowania, metoda tworczego projektowania

/np. metoda NADLERA/. Uwzglednienie réznych wariantow rozwiagza-
nia przedstawionych dotychczas w wiekszosci w/w iteracji sta-
nowi iIstotng ceche metody prognostycznej. Brak jest szerszych
doswiadczen w zakresie projektowania systeméw informatycznych

/awtaszcza dla przedsiebiorstw przemystowych i1 innych/ metodag
prognostyczng. Dlatego tez uwagi metodyczne w tym zakresie
nalezy traktowa¢ jako ogolny przeglad metody a czes¢ dokumen-
tacji zatozen systemu: "Opracowanie koncepcji systemu' jako

probe tymczasowego udokumentowania procesu ustalania koncep-
le systemu.
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Przez system i1dealny rozumie sie system realizujacy zatozone
cele bez zadnych ograniczen naktadow dziatania. Takie rozwig-
zanie mozna uzyskac¢ jedynie teoretycznie. Ildealny system odgry-
wa role wzorca, pomocnego w rozwigzaniu konkretnych zadan tech-
niczno-organizacyjnych w kazdej dziedzinie dziatalnosci projek-
towej. Rozwigzanie przyjete do realizacji powinno by¢ zblizone
do i1dealnego /teoretycznego/ na ile pozwalaja istniejace Srod-
ki 1 warunlci.

Koncepcje systemu przy projektowaniu metoda prognostycz-
na mozna opracowa¢ droggq realizacji nastepujacych krokéwln:

1/ S/ypracowanie kilku wariantéwz/ koncepcji i1dealnego systemu
na podstawie zadania projektowego. Pod uwage nie sg brane
zadne ograniczenia fTinansowe, techniczne, organizacyjne 1
inne. W ten sposéb powstaja warianty modelu systemu ideal-
nego -

2/ Selekcja w/w wariantow nal

- technicznie wykonalne /to znaczy, ze istniojgce sSrodki
techniczne umozliwiajg ich realizacje/ 1

- perspektywiczne /tzn. technicznie wykonalne w przysz4osci
weddug® prognoz rozwoju Srodkoéw technicznych/,

a odrzucenie innych wariantow.

3/ Wybor najlepszego /tzw. wzorcowego/ rozwigzania sposrod

technicznie wykonalnych - poprzez porownanie ich czesci skia-

dowych 1 catosci.

4/ Zebranie danych o rzeczywistych warunkach w jakich dziatac
bedzie projektowany system.
-Niniejsze stanowi fragment analizy, sprowadzajacej sie do
badania podstawowych zaleznosci wewnetrznych i1 powigzali

1/ Zagadnienia zwigzane z prognostyczng metoda projektowania
opracowano w oparciu o pozycje /6/, /W /., /70127 1 /19/ zaka-
czonej bibliografii dokonujgc pewnych niezbednych uproszczen
1 adaptacyjnych modyfikacji.

2/ Zdaniem redaktora moze istnie¢ tylko jedno rozwigzanie, sSys-
temu i1dealnego 1 technicznie wykonalnego, co wynika zresztg
z In, definicji.



5/

6/

7/

obiektu z otoczeniem, procesu produkcyjnego /lub i1nnej dzia-
+alnosci podstawowej/, strumieni informacji, wyposazenia,
czynnika ludzkiego, — oraz do ustalenia pewnych dodatkowych
parametréw charakteryzujgcych dany obiekt. ldzie zatem g#ow-
nie o analize takich zagadnien, ktore determinujg, wzglednie
maja duzy wpdyw na rozwigzania czastkowe lub globalne oraz
dostarczajg projektantom niezbednych danych do opracowania
charakterystyki technicznej, ekonomicznej i organizacyjnej.

Konfrontacja wzorcowego rozwigzania /patrz krok 3/ z rzeczy-
wistymi warunkami dziatania, w wyniku czego pewne elementy
wzorcowego rozwigzania zostaja zmodyfikowane. Powstajg zmo-
dyfikowane rozwigzania wariantowe /w szczegdlnym przypadku -
jedno zmodyfikowane rozwigzanie/.

Dla poszczegélnych wariantdéw rozwigzania /patrz - krok 5/
nalezy dokonac:

- wstepnego wyboru Srodkéw technicznych niezbednych dla ek-
sploatacji systemu,

- wstepnego oszacowania naktadow i1 korzysSci /jednorazowe
1 cykliczne/-

Sprecyzowanie przyjetej koncepcji systemu.

Sposréd wariantow rozwigzania /patrz - krok 5/ dokonuje sie
ostatecznego wyboru najlepszego rozwigzania weddug kryteriow
podanych w zadaniu projektowym /z ewentualnym uzupednieniem
dodatkowymi Kkryteriami oceny/ oraz analizy danych opracowa-
nych w kroku 6. Kryteriami powinny by¢ w zasadzie mierzalne
efekty ekonomiczne. Koncepcja rozwigzania moze zostaC usta-
lona jJuz w kroku 5, gdy tam powstaje tylko jedno zmodyfiko-
wane rozwigzanie.

Mozna roéwniez zastosowaé¢ skrécony /okrojony/ wariant metody
prognostycznej, rozpoczynajac wypracowanie koncepcji syste-
mu od w/w kroku 3 » ale o zmodyfikowanej tresSci« V tym warian-
cie pomija sie kroki 1 1 2 /stanowigce w powaznej mierze
istote metody prognostycznej/, a krok 3 stanowi opracowanie
teoretycznie najodpowiedniejszej dla danego obioktu koncep-
cji systemu/wzglednie wybor sposrdod istniejgcych/ w oparciu



O ujete w zadaniu £rojektowym '‘podstawowe dane o obiekcie
zarzadzania'”. Tak przygotowane opracowanie jest odpowied-
nikiem "wzorcowego'" rozwigzania, weryfikowanego w nastep-
nym kroku.. Dalsze kroki, tj. b - 7 - bez zmian.

Przy zastosowaniu metody diagnostycznej koncepcje systemu
opracoimje sie zgodnie z zadaniem projektowym i w oparciu o
analize, co nie oznacza przenoszenia wszystkich rozwigzan sta-
rego systemu do systemu infonnatycznego. Analiza winna ujawnic
niedostatki systemu i1 wskaza¢ na zakres i1 charakter niezbednych
usprawnien i zmian. Nowy system iInformatyczny oparty na nowo-
czesnych rozwigzaniach organizacyjnych winien zapewni¢ usunie-
cie usterek systemu dotychczasowego.

Metoda diagnostyczna moze by¢ stosowana w przypadku, gdy
system informatyczny stanowi¢ ma modernizacje istniejgcego i
dosy¢ prawidfowo dziatajgcego systemu przetwarzania danych w
obiekcie, gdy jakie$ jego ogniwa zle dziatajg i1 chodzi o ich
usprawnienie.

W ogolnym przypadku chodzi tu o mato systemy.

Metoda prognostyczna powinna by¢ stosowana do projektowa-
nia duzych systemow informatycznych, obejmujgcych nowg proble-
matyke /dla ktérej brak jest wzorcéw w tradycyjnym systemie
przetwarzania danych/, dla nowo tworzonych obiektéw albo w przy
padkach znacznej /wzglednie catkowitej/ niewydolnosci istniejg-
cego systemu, - a moze by¢ stosowane w innych dowolnych przy-

padkach. "Skroécony' wariant metody prognostycznej moze by¢ sto-
sowany przy projektowaniu dowolnych systeméw, nie z wydgczeniem
projektowania systeméw o nowej problematyce.

Projektowanie metodg prognostyczng wymaga wiekszego wysit-
ku intelektualnego i wyobrazni koncepcyjnej, inwencji i kwalifi
kacji projektantéw oraz innych uczestnikéwl”™ procesu projektowa
nia, anizelil projektowanie metodg diagnostyczng.

1/ Patrz: zagadnienia ogolne, rys. 5



Istotna jest kwestia szczegotowosSci przedstawienia propo-
nowanych rozwigzah oraz charakterystyki technicznej, ekonomicz-
nej 1 organizacyjnej w dokumentacji zatozen systemu. Biorac pod
uwage cele 1 zadania tego etapu oraz to, ze zatozenia systemu
opracowuje sie dla wiekszych na ogét systeméw, ktoérych realiza-
cja trwa szereg lat /h—6 lub nawet wiecej — weddug aktualnego
stanu w tej dziedzinie/ 1 czesto w rozbiciu na 2 - 3 okresy cza-
sowe /po 2-h lata/, nasuwa sie niepodwazalny chyba wniosek, ze
w dokumentacji zatozen systemu nalezy przedstawi¢ tylko ogdlng
koncepcje rozwiagzania, ale na tyle szczegétowg aby z niej jed-
noczesnie wynikato to wszystko, co jest niezbedne uzytkownikowi
do podjecia odpowiedniej decyzji, to - co jest niezbedne do
opracowania projektéw technicznych oraz do wielu prac w zakre-
sie przygotowania obiektu do wdrozenia systemu informatyczne-
go. W przypadku roztozenia cyklu realizacji systemu na Kkilka
okresow czasowych kazdy kolejny okres moze /i powinien/ byc
opracowany mniej szczegotowo, bardziej ogbélnie. Duza szczegdéto-
wosSC¢ prezentowania rozwigzan bardzo czesto nie jest zaletg do-
kumentacji tego etapu. Z doswiadczeh wiadomo, ze przystepujac
po roku lub nawet kilku miesigcach do opracowania projektu tech-
nicznego jakiego$s fragmentu systemu ujetego w zatozeniach, nie-
kiedy wiele szczegotowych rozpracowali dokumentacji zatozen sys-
temu ulega zasadniczym zmianom I wymaga opracowania od nowa, juz
w ramach projektu technicznego. Przeciez kazda koncepcja, kazdy
system ulega naturalnej ewolucji a projektant musi uwzglednic
z jednej strony koniecznos$¢ wdrazania systemu weddug aktual-
nych potrzeb, a z drugiej strony minimalizacje zbednych nakta-
dow pracy projektowej. ¢Sklad 1 tres¢ dolcumentacji zatozen sys-
temu informatycznego /podrozdz. 3/ odzwierciedla wkasnie przed-
stawiony wyzej charakter prezentacji rozwigzania na tym etapie.
Podobnie nie precyzyjne, lecz wstepne 1 orientacyjne sg m.in.

dane dotyczgce naktadow jednorazowych, kosztow eksploatacji i
efektywnosci systemu.

Opracowanie koncepcji systemu informatycznego wymaga prac
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przygotowawczych w postaci 3tudiow nad zagadnieniami, ktore
majga by¢ rozwigzane, metod .pracy itp. /tzw. studia nad sys-
temen/. Im wiekszy 1 bardziej z4ozony jest system - tym wiek-
sze jest znaczenie studidw nad systemem.

Zatozenia systemu informatycznego, a szczegdélnie koncep-
cje systemu, opracowuje na ogot zespot specjalistow roéznych
dziedzin, - 2z iInstytucji uzytkownika jak 1 wykonawcy, w tym:
projektanci systemu informatycznego, organizatorzy /tj. spec-
jalisci z dziedziny organizacji i zarzadzania/, specjalisci
projektowanych dziedzin tematycznych. W niektdrych przypadkach
wskazane jest whgczenie do zespodtu projektowego specjalistow
spoza wymienionych instytucji, bodaj w charakterze doradcoéw.
Pozadany jest udziat kierownictwa obiektu /przynajmniej doryw-
czo/. Merytoryczny, koncepcyjny trzon zespodu nie powinien
przekroczy¢ czterech - szesciu o0s6b, nawet przy projektowaniu
duzych systemow. Na tym etapie wskazany jest taki sk#ad zespo-
4u projektowego, w ktéorym miedzy jego czdonkami znajacymi szcze-
gétowo Srodki techniczne informatyki, ich mozliwosci i1 wymaga-
nia /projektanci systemu informatycznego/ a cztonkami znajacy-
mi doskonale potrzeby obiektu 1 warunki w jakich system be-
dzie dziatat /Zirmi, w/w specjalisci/ istnieje rownowaga, wzgled-
nie pewna przewaga drugiej grupy. Udziat /wspédpraca/ specja-
listow z zakresu organizacji 1 zarzadzania w zespole projekto-
wym powinien poméc we whasciwym sprecyzowaniu udoskonalonego
modelu organizacjil~r danego obiektu, przynajmniej na obszarze
ktéory ma by¢ objety automatyzacjq.

System informatyczny powinien by¢ projektowany na podstawie
udoskonalonego systemu informacyjnego, w oparciu o udoskonalo-
ny 1 nowoczesny model organizacji, - z drugiej jednak strony
na model ten duzy wpdyw ma zastosowanie Srodkéw informatyki do
automatyzacji zarzgdzania, stad m.in. wspédpraca projektantéw
systemu informatycznego z innymi specjalistami jest konieczna.

1/ Wypracowanie powyzszego jest w ogélnym przypadku ujete w od-
rebnej dokumentacji - nie informatycznej, na podstawie Kto-
rej opracowuje sie nastepnie projekt organizacji 1 zarzadza-
nia ;w dokumentacji zatozen systemu informatycznego sygnalizu-
je sie tylko ogo6lne kierunki zmian w tym zakresie.



W dowolnym przypadku konieczne jest uzgodnienie pewnych zasad-
niczych probleméw rzutujacych:

- na formy organizacji obiektu - jesli chodzi o wymagania sys-
temu informatycznego,

- na projektowany system informatyczny - jesli chodzi o przy-
stosowanie go do okreslonej formy organizacji obiektu Zist-
niejacej lub projektowanej/.

Zagadnienia te /sprowadzajgce sie do sprecyzowania kierunkéw
zmianw organizacji obiektu/ moga by¢ rowniez realizowane w
ramach analizy poprzedzajgcej projektowanie techniczne w przy-
padku, gdy nie opracowuje sie zatozen systemu, - ewent. wnios-
ki z analizy w tym zakresie mogg by¢ tu pogtebione.

Przy opracowaniu koncepcji systemu informatycznego nale-
zy doktadnie rozpatrze¢ mozliwos¢ wykorzystania gotowych opra-
cowan w catosci lub wiekszych ich fragmentéw. Jest to szczegol-
nie istotne przy projektowaniu metodg diagnostyczng, ale tez
nie bez znaczenia w wielu przypadkach projektowania metodg prog-
nostycznag. ¥ zwigzku z tym trzeba dokona¢ analizy istniejacych
opracowan z zakresu projektowanej problematyki i1 zbadaC¢, czy w
projektowanym systemie mozna bedzie wykorzysta¢ doswiadczenia
innych obiektéw dla ktorych projektowane bydy podobne /o zbli-
zonej tematyce/ systemy, inne gotowe opracowania, pakiety 1i1td.
Idzie o to, aby w maksymalnym stopniu wykorzysta¢ przydatne,
dobre, gotowe 1 sprawdzone rozwigzania, co obniza koszty 1
przyspiesza wdrozenie. Nic nie sSwiadczy lepiej o wysokich kwa-
lifikacjach fachowych 1 morale projektanta,jak wkasnie umiejet-
nos¢ 1 che¢ wykorzystania gotowych juz opracowan.

Projektowanie systeméw od podstaw przy istnieniu ich ™rzodkow"
wymaga umotywowania /przykdad: dziesigtki odrebnych odcinko-
wych systemow informatycznych z dziedziny gospodarki materiatowej,
gtébwnie z zakresu ewidencji obrotéw materiatowych, opracowa-
nych nawet dla tego samego typu komputera/. V przypadku znale-
zienia odpowiedniego,wdrozonego systemu /lub jego fragmentu/,
mozna juz na etapie zatozen systemu zademonstrowac, jego eksplo-—



atacje uzytkownikowi, co moze mie¢ duze znaczenie merytorycz-
ne 1 psychologiczne w przygotowaniu obiektu do wdrozenia sys-
tenu informatycznego oraz w udozeniu optymalnych stosunkow
wspotpracy miedzy wykonawcg i uzytkownikiem.

Graficzna prezentacja koncepcji rozwigzania musi by¢ ko-
munikatywna 1 prosta, czytelna dla nieinformatykoéw,bez elemen-
tow drugorzednych zaciemniajgcych ogélny obraz i nieistot-
nych dla adresata - kierownictwa obiektu zarzgdzania /uwagi te
dotyczg nie tylko graficznej prezentacji, chodzi tez o uzywane
stownictwo itp./.

JesSli zastosowane jest teleprzetwarzanie - zagadnienia
z tym zwigzane tez sg ujmowane w dokumentacji zatozen systemu
informatycznego. W uzasadnionych przypadkach zatozenia tele-
przetwarzania moga stanowi¢ samodzielny dokument /tj. nie wcho-
dzacy w skdad dokumentacji zatozen systemu informatycznego/»

Zatozenia systemu informatycznego powinny odpowiada¢ wy-
maganiom zadania projektowego*
¥ czasie opracowania zatozen wykonawcy moga dojs¢ do wniosku,
ze niektére wymagania zadania projektowego nie sa adekwatne
do potrzeb lub mozliwosci; w takim przypadku wykonawcy powin-
ni przedstawi¢ zleceniodawcy swoje umotywowane wnioski dotyczag-
ce zmian /modyfikacji/ zadania projektowego .

Zatozenia systemu zatwierdza kierownictwo obiektu. Ma to
na celu ustosunkowanie sie do przedstawionych wariantéw roz-
wigzania, do wnioskow dotyczgcych ewentualnych zmian zadania
projektowego i innych, oraz zaakceptowanie okreslonego warian-
t 1 okreslonych wnioskow.

Przed zatwierdzeniem zatozenia systemu powinny by¢ podane Kkry-
tycznej ocenie zainteresowanych /przy wiekszych systemach wska-
zane sa rowniez opinie Srodowiska zewnetrznego/* Uzytkownik po-
winien rozwazy¢ wszystkie przedstawione w zatozeniach warian-
ty rozwigzania,dokona¢ wkasnej ich oceny i w wyniku tego wy-
bra¢c wariant najodpowiedniejszy dla obiektu, tzn. najbardziej
uzasadniony /merytorycznie oraz ze wzgledu na efekty 1 koszty/
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a przy tyra w istotny sposéb sprawniejszy od dotychczasowego
i dajacy najwiekszg gwarancje realizacji postawionych celdw.
Wymienione wyzej ostatnie dwie cechy powinny stanowi¢ zasad-
nicze kryterium oceny w przypadku przedstawienia w zatoze-
niach systemu rozwigzania bezwariantowego.

Zatwierdzone zatozenia systemu stanowig podstawe do op-
racowania projektow technicznych. Wprowadzenie ewentualnych
zmian do zadania projektowego powoduje potrzebe sporzadzenia
odpowiedniego aneksu lub protokoédu rozbieznosci /chociaz moz-
na ewentualnie przyja¢, ze zatwierdzenie zatozen systemu przez
zleceniodawce automatycznie sankcjonuje okreslone zmiany w za-
daniu projektowym/.JesSli uzytkownik nie zatwierdzi zatozen
systemu a odrzuci je - powinien poda¢ uzasadnienie tego na
pismie.

Dokumentacja zatozen systemu informatycznego sk#ada sie
z nastepujacych czesci z ktdérych kazda moze stanowi¢ oddziel-
ny zeszyt lub nawet zeszyty, np. odrebny dla charakterystyKi
kazdego podsystemu.

Wariant 1 - przy projektowaniu metodg prognostyczng.

Czesc 1 - Wypracowanie koncepcji systemu.

CzeSC Il - Ogolna charakterystyka techniczna, ekonomiczna
1 organizacyjna systemu.

Czes¢ 111 - Charakterystyka techniczna, ekonomiczna i orga-
nizacyjna podsystemow /poszczegdlnych podsyste-
mow/ .

Czes¢ 1V - Zataczniki - zawierac¢ moga:

- dokumentacje analizy,

- zatozenia teleprzetwarzania,

- protokéty uzgodnien /rozbieznosci/, aneksy i
inne.

Wariant 2 - przy projektowaniu metoda diagnostyczng.

Czesc | - Koncepcja i1 ogdélna charakterystyka techniczna,
ekonomiczna 1 organizacyjna systemu.



CzesS¢ Il - Charakterystyka techniczna,ekonomiczna i organi-
zacyjna podsysteméw /poszczegdélnych podsysteméw/«
Czes¢ 111 - Zatgczniki /jak w wariancie i/.

0g6lng charakterystyke systemu opracowuje sie na podstawie
charakterystyki podsysteméw. Wskutek powyzszego w wariancie 1
moze nastgpi¢ niezgodnosS¢ miedzy niektdrymi danymi, ujetymi

w jednobrzmigcych podrozdziatach czesci | i1 1l. Bardziej za-
sadne sg dane czesci I11. Kolejnos¢ opracowania poszczegdlnych
czesci jest w wariancie 1 w ogolnym przypadku nastepujaca:

1/ Czesc 1

2/ Czesc 111 stanowigca rozpracowang 1 uszczegotowiong
czeS¢ | dla poszczegélnych podsystemow.

3/ CzesS¢ 11 - zawierajgca m.in. przeanalizowane zbiorcze da-
ne, wynikajgace z charakterystyki poszczegol-
nych podsysteméw opisanych w czesci IlII,

k/ Czes¢ 1V -

V wariancie 2opracowuje sie odpowiednio poszczegbélne czesci
w kolejnosci: 1/ Czesc 11
2/ Czesc |
3/ Czesc 1l
Jak wynika z powyzszego czes¢ | wariantu 2 stanowi sume tresci
czesci 1 1 1l wariantu 1.

CzeS¢ I wariantu 1 ujmuje wypracowanie koncepcji systemu meto-
dg prognostyczng i1 zawiera udokumentowanie poszczegélnych ite-
racji /krokéw/ specyficznych dla tej metody, od wariantow sys-
temu idealnego az do sprecyzowania ostatecznie przyjetej kon-
cepcji systemu; przy projektowaniu metodg diagnostyczng z re-
gudy nie dokumentuje sie wypracowania koncepcji systemu /a
przedstawia sie wypracowang koncepcje/.

Egzemplarz archiwalny dokumentacji zatozen systemu informatycz
nego /dowolny wariant/ zawiera catos¢ dokumentacji, inne eg-
zemplarze moga by¢ wg potrzeb rozczdonkowane.
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3. SKEAD I TRESC DOKUMENTACJI ZALOZEN SYSTEMU INFORMATYCZNEGO

Wariant 1. /opracowanie zatozen systemu metoda prognostyczng/.

W skdad dokumentacji zatozen systemu informatycznego powinny
wchodzi¢ nastepujace elementy.

3.0. Informacje wstepne

3.0.1. Karta ewidencyjna systemu.

3.0.2. Strona tytutowa /tamze - podstawa formalna opraco-
wania/ .

3.0.3. Spis tresci.

3.0.4. Objasnienia uzytych skrotéw i1 symboli graficznych.

3*0 .5. Wykaz zmian 1 uzupednien.

3.0.6. Notatka o akceptacji projektu /wyciag z posiedze-
nia Rady Technicznejl®, z protokotu przyjecia i
zatwierdzenia przez uzytkownika, recenzje,.../.

3.1. Czes¢ 1 - Wypracowanie koncepcji systemu

Dla czesci | podaje sie ponizej maksymalny zakres skdadu
i tresci, umozliwiajacy udokumentowanie prawie wszystkich ite-
racji procesu wypracowania koncepcji systemu metodg prognos-
tyczng. Nie w kazdym przypadku potrzebne jest ujecie /opis/

wszystkich podrozdziatdéw np.:

s
systemu idealnego, ktora bedzie technicznie wykonalna, wiec
podrozdziaty 3*1»1* - 3»1«3» bedg 4gcznie zawieraty opis tej
koncepcji jako rozwigzania zarazem idealnego /w mysl 3 .1.1./

- jesli zespét projektowy ustali tylko jednag koncepcje
i

i wzorcowego /w mysl 3»1«3»™>

- jesli w wyniku zebrania danych o rzeczywistych warun-
kach w jakich dziata« bedzie projektowany system rozwigzanie
wzorcowe bedzie zmodyfikowane, ale nie wariantowo, wiec to
zmodyfikowane rozwigzanie wzorcowe stanowi¢ juz bedzie przy-

1/ Wzglednie innego ciata spedniajgcego role Rady Technicznej
w Instytucji wykonawcy projektu.
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jetg koncepcje systemu i1 stad:

podrozdziaty 3.1.4. - 3.1.6. dotyczy¢ beda jedynie tej jed-
nej koncepcji,

- w podrozdziale 3.1.7» odpadnie punkt 3 .1.7*1*, a punkt

3

.1.1. Zarys ogo6lnej koncepcji systemu idealnego /krotki opis

3.1.7 .2. nie bedzie konieczny.

kazdego wariantu 1 ewentualnie schemat i1deowy/.

3.1.2. Selekcja wariantéw systemu idealnego.

3.1.2.1* Kryteria selekcji rozpatrywanych wariantéow rozwigza-

niae

3.1.2.2. Warianty rozwigzan technicznie wykonalnych /krdétka
motywacja/.

3.1.2 k. Warianty rozwigzan odrzuconych /krotka motywacja/.

3.1*%3. Umotywowanie wyboru rozwigzania wzorcowego /opis 1
schemat ideowy - jesli w pkt. 3*1*1* nie by4o sche-
matu/ .

3.1.4. Umotywowanie wprowadzenia modyfikacji rozwigzania

wzorcowegol™ 1 zarys zmodyfikowanych wariantéw kon-
cepcji rozwigzania wzorcowego /kroétki opis 1 schemat
ideowy kazdego wariantu/.

3*1*5* Wykaz wstepnie wybranych podstawowych Srodkéw tech-

nicznych dla poszczegélnych wariantéw zmodyfikowanego
rozwigzania wzorcowego.

3*1*6. Wstepne oszacowanie efektow i1 naktadéw dla poszczegol-

nych wariantéw zmodyfikowanego rozwigzania wzorcowe-
go /naktady: jednorazowe - na zakup sprzetu, przygoto-
wanie systemu itp.; okresowe - roczne koszty eksploa-
tacji/-

3*1*7* Sprecyzowanie przyjetej koncepcji systemu.

2/

3*1*7*1* Kryteria oceny rozpatrywanych wariantéw rozwigzania“ .

1/ Modyfikacja na podstawie analizy wybranych zagadnien w

obiekcie - patrz rozdz.2.

2/ Kryteria oceny w 3*1*7*1* na ogé+ sa rozne od Kkryteriodw



3»1*7*2. Uzasadnienie przyjetej koncepcji rozwigzania /schemat
ideowy 1 opis/.

3*1*7*3* 0Ogolna charakterystyka banku danych systemu.

3.1.7*4* Struktura systemu /podziat na podsystemy; mniejszo
elementy struktury systemu nie muszg by¢ tu okreslo-
ne/ .

3.1.7*5* Schemat powigzan podsystemow w systemie /patrz przy-
k#ad - rys. 1/.

3.1.7*6. Charakterystyka podsystemow /przedmiot, zakres, zarys
przyjetego rozwigzania - oddzielnie dla kazdego pod-
systemu/.

3.1.8. Pi"oponowany sposob realizacji systemu /jakie podsys-
temy i1 w jakim zakresie w pierwszej kolejnosci, jJa-
kie w nastepnej itp./.

3.1.9* Uwagi 1 wnioski odnosnie wprowadzenia zmian w zada-
niu projektowym /wynikajgce np. z ewentualnego braku
mozliwosci wykonania pewnych wymagan zadania projekto
wego lub majgace na celu jego ulepszenie/.

3.2. Czes¢ 11 - Ogolna charakterystyka techniczna, ekonomicz-
na 1 organizacyjna systemu

3*2.1. Przedmiot, zakres i1 g#oéwne funkcje systemu /na pod-
stawie zadania projektowego/.

3.2.2. Krotka charakterystyka warunkow w jakich dziata sys-
tem.

3.2.2.1. Podstawowe cochy i parametry obiektu zarzadzania /np.
dla przedsiebiorstwa przemystowego: charakter 1 typ
produkcji, charakterystyka wyrobéw finalnych, liczeb-
nos¢ zatogi, podstawowe wskazniki techniczno-ekono-
miczne,...1l/

1/ Podobne dane, ale o0 szerszym zakresie zawarte sg w dokumen-
tacji analizy, o mniejszym zakresie - w zadaniu projektowym
Mozna ewentualnie nie ujg¢ pkt. 3.2.2.1. a da¢ odsytacz do
w/w dokumentow.
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3.2.2.2. Wymagania systemu nadrzednego /charakterystyka wzajem-

nych zasilen informacyjnych narzuconych projektowanemu
systemowi; w ogolnym przypadku zasilenia te bedg rea-

lizowane przez odpowiednie podsystemy/.

3.2.2.3. Zbidr ograniczen charakteryzujgcych system.
3.2*2.4_. Warunki powtarzalnosci systemu /opis podstawowych

cech 1 parametréw obiektu zarzagdzania, przy ktorych
mozliwe jest zastosowanie danego systemu/.

3.2*3* Ogolna charakterystyka systemul”.

3.2*3*1* Spis podsystemow i ich elementédw sktadowych - na ogot

nie nizej jednostek funkcjonalnych.

3.2*3.2. Wstepne okreslenie 1 uzasadnienie potrzebnych )Srodkow

technicznychzj; proponowane urzadzenia, 1ich typy, pod-
stawowe parametry techniczno-eksploatacyjne, i1losci
/na podstawie oszacowanej pracochdonnosci eksploata-
cji - patrz pkt. 3»2*3*4_./, ceny jednostkowe, rakta-

dy — w rozbiciu na okresy czasowe, zgodnie z przewi-
dywanym wdrozeniem poszczegélnych elementdéw systemu.

3.2.3.3* Wptyw systemu na dziatalnos¢ obiektu Zuwypuklenie

zasadniczych pozytywnych cech systemu dla dziatalnosci
kierownictwa réznych szczebli oraz poszczegdélnych ko-
morek organizacyjnych i stuzb, okreslenie w jaki spo-
s6b system bedzie zaspakajat potrzeby uzytkownika/.

3*2.3.4* Zestawienie pracochdonnosci 1 kosztow /w rozbiciu na

poszczegolne lata realizacji systemu/:
— projektowania technicznego,

1/ Sporzadza sie na podstawie charakterystyki podsysteméw, jako

2/

zbiorczg charakterystyke systemu.

Podstawg wstepnego okreslenia potrzebnych Srodkéw technicz-
nych dla eksploatacji catego systemu sg w 3*2 .3%*2 . _przeana-
lizowane potrzeby poszczegolnych podsystemow* Dane w 3*2.3*2.
moga odbiega¢ od ujetych w podrozdziale 3*1*5* /patrz - czesc¢
i/, ale sa bardziej zasadne. Nalezy zauwazyC, ze w praktyce
konfiguracja podstawowego sprzetu technicznego /komputera/
jest na ogot z gory zdefiniowana, nawet w przypadku gdy chodzi
0 zorganizowanie wkasnego osrodka obliczeniowego w obiekcie
dla ktdorego system jest projektowany. Rzeczowa motywacja po-
winna mie¢ wpdyw na zmiane ustalenia 7z géry”, jesli alterna-
tywa moze wchodzi¢ w rachube.



- programowania /wraz z testowaniem i sprawdzeniem
programéw/,
- prac przygotowawczych u uzytkownika,
- wdrozenia,
- eksploatacji.
3*2.3*5* Oszacowanie zbiorczych efektow /wymiernych i niewy-
miernych/ i1 nakfadéw”/.

3.2.3.6. Perspektywy rozwoju systemu.

3.2*%4. Wazniejsze przedsiewziecia w zakresie przygotowania
obiektu zarzadzania do wprowadzenia systemu informa-

tycznego, jaki

- przygotowanie kadr,

- przygotowanie zmian w organizacji i zar%qdzaniu
/og6lne kierunki 1 zakres/,

- przygotowanie os$rodka obliczeniowegoz/'/jeéli Sys-
tem ma by¢ eksploatowany na wtasnymekomputerze/ lub
oSrodka przygotowania maszynowych nosnikéw danych
wejsciowych, stacji transmisji danych itp., z okres-
leniem terminu gotowosSci
/szczegotowe wymagania organizacyjne dla poszczegol-
nych podsysteméw ujete sg w ramach ich charakterys-
tyki/.

3.2*5* Zatozenia teleprzetwarzania.
/JesSli w projektowanym systemie informatycznym ma byc
zastosowane teleprzetwarzanie/.

1/ Podstawg do oszacowania zbiorczych /dla catego systemu/ na-
k+adéw 1 efektdédw sg przeanalizowane oszacowania nakdadow i
efektéw poszczegdlnych podsysteméw /patrz czes¢ X, pod-
rozdziaty 3.3.6. 1 3.3.7/. Dane w 3.2.3.5. moga odbiega¢ od
ujetych w 3*1.6., ale sg bardziej zasadne. W ogélnym przypad-
ku efekty zatozen catosci systemu nie stanowig zwykdej sumy
algebraicznej efektow wszystkich podsysteméow wchodzacych w
jego sk#ad. Rubin /15/ uwaza, ze nie nalezy 4aczy¢ okresSlania
efektdéw 1 kosztow systemu, ze uzytkownik powinien najpierw
pozna¢ 1 zrozumieC wartosS¢ systemu a dopiero pozniej poznac
jego koszty i1 wobec tego proponuje nawet, aby podrozdziat z
kosztami systemu stanowi4 suplement do dokumentacji projektowej«

2/ Projekt osrodka obliczeniowego nie wchodzi w zakres projekto-
wania systemu informatycznego.
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Zatozenia teleprzetwarzania powinny zawieraC¢ nastepujgce

elementy:

3.2.5.1* Przekrdj tematyczny strumieni informacyjnych i ustale-
nie uwarunkowan czasowych, priorytetow 1 kolejek
/patrz przyktad - rys. k/.

3.2.5»2. Okreslenie typu systemu:
- czasu rzeczywistego,

- zdalne przetwarzanie partiowe,
- wielodostep.
3.2.5.3. Okreslenie funkcji systemu w podziale zagadnieniowym
- przydzielenie funkcji:
- zbieranie 1 gromadzenie danych,
- konwersacja,
- rozprowadzanie danych,
- zdalne przetwarzanie

- wyszukiwanie informacji
- obliczenia naukowe 1 inzynierskie.

3.2.5.h. Projekt sieci transmisji danych /patrz przyk#ad - rys.5/»
3»2.5.5. Przeglad proponowanych urzadzen komunikacyjnych oraz
dostepnego oprogramowania wraz z analizg przydatnosSci
w projektowanym systemie.
3.2.5«6 . Oszacowanie kosztéow instalacji i eksploatacji.
3.2.5.7. Bezpieczenstwo bankow danych.

3.2.6. Harmonogram dalszych prac:
- projektowych /z programowaniem/,
- organizacyjnych,
- wdrozeniowych.
Okresli¢ tu nalezy kolejnos¢ opracowania i1 wdrozenia
podsysteméw, jednostek funkcjonalnych, w obiekcie i
/lub np. w poszczegdlnych zaktadach wielozaktadowego
przedsiebiorstwa przemystowego. Wyszczegélnié¢ nalezy
wazniejsze przedsiewziecia we wszystkich przewidzia-
nych etapach realizacji systemu, wymagajgce terminowe-



go okreslenia, ujmujgac przy tym zadania dla wykonawcy
I uzytkownika z podaniem termindw rozpoczecia i zakon-
czenia, pracochtonnosci 1 form zakonczenia; gdzie to
tylko jest realne nalezy jednoznacznie okreslic¢ osta-
teczne terminy koniecznych ustalen miedzy uzytkownika-
mi a wykonawca dotyczgcych projektéw . Harmonogram
musi byC aktualizowany w trakcie jego realizacji.

Dla duzych systeméw harmonogram zaleca sie opracowywa¢ na ogot
przy pomocy siatki zaleznosci /PERT,.../. ¥ harmonogramie moz-
na operowa¢ terminami wzglednymi /a nie konkretnymi datami/,

tj. liczonymi w miesigcach od czasu nGn, stanowigcego np. da-

te podjecia dalszych prac nad realizacjg systemu informatycz-
nego.

KolejnosS¢ projektowania i wdrozenia systemu okreslajg nastepu-
Jjace czynniki, ktére w wielu przypadkach muszg by¢ traktowane
+acznie: znaczenie, ciezar gatunkowy

1

- waznos¢ danego elementu systemu w konkretnych warunkach
obiektu zarzadzania,

- wzajemne powigzania miedzy elementami systemu,

- stopien przygotowania obiektu,

- mozliwos¢ wykorzystania gotowych opracowan projektowych /ty-
powe projekty, inne gotowe badz nawet juz eksploatowane u in-
nego uzytkownika/,

- mozliwos¢ nabycia i1 wdrozenia w planowanym terminie odpowied-
nich urzadzen,

- mozliwo$¢ szybkiego uzyskania efektow /Zekonomicznych i1 orga-
nizacyjnych/,

- wzgledy natury psychologiczno-dydaktycznej /jesli sa odpowied
nie warunki to w pierwszej kolejnosci warto wdrozy¢ jakis ele
ment systemu, ktory«anoze samodzielnie funkcjonowaC i1 swoimi
wynikami przekonywa¢ kierownictwo i innych pracownikéw uzyt-
kownika o mozliwoSciach komputera/.

1/ Powyzsze uwagi o harmonogramie dalszych prac ujetych w doku-
mentacji zatozen systemu dotyczag na ogot wiekszosci innych
harmonograméw w dokumentacji innych etapéw realizacji syste-
mu.
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3.2.7« Zasady wprowadzania zmian.

3.3. Czes¢ X1l - Charakterystyka techniczna, ekonomiczna

i organizacyjna”™pods”steméw

3.3.1. Zadanie projektowe dla podsystemu /na podstawie zada-
nia projektowego dotyczacego danego podsystemu/, ujmu-
jace m.in. przedmiot, zakres i gtowne funkcje podsys-
temu .

3*3.2. Krotka charakterystyka warunkéw w jakich dziata pod-
system.

3.3.2«1. Podstawowe cechy 1 parametry obiektu zarzadzania
/ujac¢ tylko takie, ktére dotyczag danego podsystemu/.

3.3.2.2. Zbidr ograniczen charakteryzujgcych podsystem.

3.3.2.3. Warunki powtarzalnosci podsystemu /opis podstawowych
cech 1 parametrow obiektu zarzadzania, przy ktérych
mozliwe jJest zastosowanie danego podsystemu/.

3.3.3. Opis podsystemu 1 metody przetwarzania.

3.3.3.10 Podziat podsystemu na jednostki funkcjonalne /ewentu-
alnie réwniez na moduty/ - graficznie lub opisowo.

3.3.3.2. Schemat powigzan dokumentéw i zbiorow danych /bardziej
szczegotowe schematy przetwarzania dla podsystemu -
jedynie w szczegélnym przypadku/. Przykdtady schematow
ujeto na rys.rys. 2 1 3 /dwie wersje/.

3»3«3»3» Uzasadnienie przyjetego rozwigzania w podsystemie
/jesli to nie wynika jednoznacznie z podrozdziatu
3«l»l « czes¢ /.

3»3«3«4. Wykaz 1 charakterystyka przyjetych do wykorzystania
gotowych opracowan projektowych” /elementédw typowych
pakietdow oraz innych gotowych rozwigzan - wykorzysta-
nych w catosci lub wymagajacych adaptacji/; fragmenty te
nalezy odpowiednio zaznaczy¢ na schemacie powigzan.

1/ Oddzielnie dla kazdego podsystemu. System odcinkowy na ogot
moze by¢ dokumentowany jak podsystem.

2/ Posiadane uzupe#niajgce dane o nich, np. oryginalne schematy,
wzory dokumentédw zroddowych 1 wynikowych, prospekty itp.
wskazane jest zatgczy¢ do dokumentacji.
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3*3»3*5« Opis metody przetwarzania /jako niezbedny komentarz

opisowy do schematu powigzan, m.in. z podaniem T“czesto-
tliwosSci przetwarzania; w szczegélnym przypadku poda-
ne moga by¢ niektdére przyjete lub proponowane wzory
do obliczen/,

3»3«3*6. Powigzanie zaprojektowanego podsystemu z istniejacymi

i/
3»3*3*7* Charakterystyka dokumentéw zrédiowych

lub projektowanymi /co bierze 1 skad, co daje 1 komu/:

- wymagania wobec innych podsysteméw;

e w zakresie zawartosci informacyjnej zbiordéw da-
nych, wspoédpracujgcych z danym podsystemem,

. posta¢ wyjscia innych podsysteméw /systemu danego
obiektu zarzagdzania 1 systemu nadrzednego/, stano-
wigcych wejscia danego podsystemu,

. wyprzedzenie czasowe w realizacji elementéw in-
nych podsysteméw, w celu zapewnienia whasciwej]

kolejnosci projektowania technicznego i wdrazania
elementéw danego podsystemu»

- wymagania informacyjne systemu nadrzednego wobec
systemu danego obiektu zarzadzania, realizowane
przez podsystem oraz wymagania informacyjne innych
podsystemow*

/wykaz zasadniczych dokumentédw lub grup dokumentoéw
2réd+owych2/ z podaniem przyblizonych ilosci wg okre-
sOw przetwarzania, sposOb przygotowania danych zroéd4o-
wych oraz krotka charakterystyka ich zawartosci in-
formacyjnej/

3-3»3 .8 . Charakterystyka m.czynowych nosnikéw danych wejscio-

wych /wykaz podstax>"owych nosnikoéw, ich rodzaje, przy
pomocy czego przygotowane, przyblizone ilosci wg okre-
sOw przetwarzania/.

1/ Chodzi na ogét o charakterystyke opisowg, o zdefiniowanie

2/

dokumentow wejscia — nie wymaga sie wzorow dokumentéw
zrodtowych.

Grupa dokumentéw zroédtowych, np* dowody obrotu materiatowego
/p.W, Zw, Pz,Mn, PO/ moze byC¢ ujeta w schemacie powigzan oraz
scharakteryzowana w spos6b zagregowany.



3»3«3«9» Charakterystyka g#oéwnych kartotek w pamieci zewnetrz-
nej /wykaz g#éwnych kartotek, rodzaj pamieci, charak-
terystyka struktury i zawartosci, powigzania z innymi

podsystemami, przyblizone objetosci kartotek/.

3.3.3.10. Charakterystyka Wynikéwll-
/wykaz dokumentow wynikowych lub ich grup2 , krotka
charakterystyka ich zawartosci, uzytkownicy i przez-
naczenie/.

3.3.3*11» Charakterystyka elementow dialogu z komputerem /za-
gadnienia do zapytan, priorytet, czas oczekiwania na
odpowiedz, wymagania dotyczace dokdtadnosci otrzymanych
informacji, posta¢ odpowiedzi,.../.

3.3.3.12. Wptyw podsystemu na dziatalnos¢ obiektu /jak 3 .2 .3*3«
ale w tym przypadku szersze uwzglednienie komérek or-
ganizacyjnych 1 stuzb, obstugiwanych przez dany pod-
system/ .

3.3.3.13. Perspektywy rozwoju podsystemu.

3.3.4. Wstepne okreslenie i uzasadnienie potrzebnych Srodkow
technicznych dla eksploatacji podsystemu /tres¢ - jak
3.2.3.2., czeS¢ XI/; opisuje sie tu, jesli to nie wy-
nika jednoznacznie z 3*1.5» albo ulegto zmianie na
skutek mozliwosci bardziej zasadnego oszacowania niz
w 3.1.5.

3.3*5. Wymagania organizacyjne warunkujgce eksploatacje pod-
systemu; ujmuje sie tu wykaz koniecznych 1 uzgodnio-
nych z uzytkownikiem przedsiewziec¢, ktdore on bedzie
musiat realizowa¢, w rodzaju:

- zmian dokumentéw, zroddowych,

- opracowania i wdrozenia nowej symboliki przedmiotow,
czynnosci i zdarzen, wystepujacych w danym podsys-
temie,

1/ Chodzi na ogé+ o charakterystyke opisowga, o zdefiniowanie
dokumentéw wyjsScia - nie wymaga sie wzorow tabulograméw
oraz innych dokumentéw wynikowych
2/ Grupa dokumentéw wynikowych, np. sprawozdania typu GM, P,Z.e.
moga by¢ ujete na schemacie powigzan oraz scharakteryzowane
w sposob zagregowany.
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3*3»8.
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- weryfikacji i1stniejgcych 1 opracowanie brakujgcych
normatywow itd.

W miare mozliwosci nalezy okresli¢ przyblizong praco-

chfonnos¢ w/w prac przygotowawczych,

Oszacowanie przewidywanej pracochdonnosci i kosztéw
/w okresach rocznych - wed#ug harmonogramu realiza-
cji podsystemu/:

- projektowania technicznego,

- programowania /wraz z testowaniem 1 sprawdzeniem
programow/, z podaniem oszacowanego obcigzenia pod-
stawowego sprzetu informatycznego ,

- prac przygotowawczych,

- prébnej eksploatacji /z podaniem oszacowanego obcig-
zenia podstawowego sprzetu informatycznego/,

- eksploatacji1 uzytkowej /z podaniem oszacowanego
obcigzenia podstawowego sprzetu informatycznego/,

/oszacowanie pracochdonnosci przy pomocy wskaznikow

lub poréwnan, analityczne oszacowanie pracochdonnosci

tylko w szczegd6lnych, uzasadnionych przypadkach/.

Oszacowanie efektow wymiernych i niewymiernych /Zopisuje
sie tu, jesli to nie wynika jednoznacznie z 3.1.6. albo
ulegto zmianie na skutek bardziej zasadnego oszacowania
niz w 3.1.6.7.

Harmonogram dalszych prac:

- projektowych /z oprogramowaniem/,

- organizacyjnych,

- wdrozeniowych
/z uwzglednieniem kolejnosci projektowania 1 wdraza-
nia poszczegdélnych jednostek funkcjonalnych wzglednie
modudow/ .

Uwagil 1 zasady - jak w podrozdziale 3.2.5. czeép I,
wariant 1.
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3.4. CzesS¢ 1V - Zatgczniki do zatozen systemu”informatycznego

Wariant 2 /opracowanie zatozen systemu informatycznego metoda

diagnostycznag/ .

3. SKLAD I TRESC DOKUMENTACJI ZALOZEN SYSTEMU INFORMATYCZNEGO

¥ skdad dokumentacji zatozen systemu informatycznego po-

winny wchodzi¢ nastepujgce elementy:

3.0.
3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3»

3.1.3*1»

3.1.3*2«

3«1*3*3*

3*1.3*4.

3»1_3*5»

3»1,3»6.

Informacje wstepne - jak w wariancie 1.
CzeS¢ 1 - Koncepcja i__ogolna charakterystykamiechniczna

ekonomiczna 1 organizacyjna systemu

Przedmiot, zakres 1 funkcje systemu /na podstawie za-
dania projektowego/.

Krotka charakterystyka warunkéw, w jakich dziata sys-
tem /jak podrozdziat 3*2.2. wariantu 1./.

Ogélna charakterystyka systemu,

Uzasadnienie przyjetej koncepcji rozwigzania /schemat
ideowy 1 opis/

/jak podrozdziat 3*1.7*2_. wariantu 1/.

Spis podsysteméw 1 ich elementéw skdadowych /jak pod-
rozdziat 3*2 3«1* wariantu i/.

Schemat powigzan podsysteméw w systemie /jak 3*1*7*5»
wariantu 1/.

Proponowany sposob realizacji systemu /jak podrozdziat
3*1.8. wariantu 1/.

Wstepne okresSlenie i umotywowanie potrzebnych Srodkow
technicznych /jak 3»2.3»2. wariantu i/.

Zestawienie pracochdonnosci i kosztéw /w rozbiciu na
poszczegblne lata realizacji systemu /jak 3 .2.3.4.
wariantu 1i/.



3«1*3*8.

3*1*3*9*

3.1.4.

Oszacowanie zbiorczych naktadéw i efektédw /wymiernych

1 niewymiernych /jak 3*2 3*5* wariantu 1/.
Perspektywy rozwoju systemu /jak 3.2.3*6. wariantu 1/.

Uwagi 1 wnioski odnosnie wprowadzenia zmian w zadaniu
projektowym /jak 3«1*9« wariantu 1/.

Wazniejsze przedsiewziecia w zakresie przygotowania
obiektu zarzadzania do wprowadzenia systemu informatycz-
nego /jak 3*2.4. wariantu 1i/.

Zatozenia teleprzetwarzania /catos¢ - jak 3.2.5. warian-
tu 1/.

3*1*6. Harmonogram dalszych prac /jak 3*2.6. wariantu 1/.

3.2.

3*3*

Zasady wprowadzania zmian 1 uzupednien /jak 3.2.7.

wariantu 1/.

CzesSC_11_-_Charakteryst™ka”™technicznaA_okonoraiczna
I organizacyjna podsystemow - catos¢ jak
variantu_1,

Czes¢ 111 - Zakgczniki do zatozen systemu informa-
t™rcznego

Jak czes¢ 1V wariantu 1

System odcinkowy moze by¢ dokumentowany tak, jJak podsystem.



h, FORMY 1 ZASADY GRAFICZNEGO ODWZOROWANIA PROCESU PRZETWARZA-
NIA DANYCH W DOKUMENTACJI ZALOZEN SYSTEMU INFORMATYCZNEGO

W dokumentacji tego etapu projektant powinien przedsta-
wic:

1. Schemat powigzan podsysteméw w systemie /przyk#ad - rys.o/j
sporzadzany w przypadku wielotematycznych systeméw informa-
tycznych, obejmujacych wiele podsysteméw. Na schemacie tym
proces przetwarzania danych w ramach podsystemu przedstawio-
ny jest w postaci bloku /operatora/. Blok ten przedstawia
sie symbolicznie w postaci prostokata zzaokrgglonymi rogami.
Linie 43aczace wskazujg kartoteki, za posrednictwem ktdrych

procesy przetwarzania danych poszczegélnych podsysteméw sa
powigzane i1 uzaleznione.

2. Schemat powigzan dokumentéw i zbiordéw danych w podsystemie
/przyktady - rys. y 1 rys.10 - dwie wersje form graficzne-
go odwzorowania/. Przy pomocy tej formy odwzorowuje sie row-
niez system odcinkowy. Na schemacie powigzan dokumentow i
zbiorow danych w podsystemie wyodrebnia sie jednostki prze-
twarzania i1 ewentualnie réwniez moduty. Grupa dokumentow
zrédtowych i1 wynikowych dotyczacych tego samego zagadnienia
/np,, dowody obrotu materiatowego, sprawozdania sporzadzane
dla GUS w rodzaju GM, P, Z, itd./ moga tu by¢ ujete w spo-
s6b zagregowany.

Jesli w projektowanym systemie informatycznym ma by¢ zastoso-
wane teleprzetwarzanie nalezy dodatkowo przedstawic:

3» Przekréj tematyczny strumieni informacyjnych /przyktad
rys. -1/=
Projekt sieci transmisji danych /przyk#ad - rys. 2/.

Wskazane jest przedstawienie ponadto mapy obszaréw /funkcji, za
gadnien/ catosci systemu informacyjnego obiektu, z podziatom na

objete systemem informatycznym i1 nie objete systemem informatyc
nym -w postaci jak np. rys. 17 /patrz ANA, (¢A/.
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PROJEKT TECHNICZNY SYSTEMU INFORMATYCZNEGO

1,, ZADANIE

Projekt techniczny stanowi dstalizacje i uszczegoOtowie-
nie zatozen systemu /wzglednie zadania projektowego/.

Projekt techniczny musi zawiera¢ szczegétowe rozwigza-
nia wszystkich zagadnien zwigzanych z systemem informatycz-
nym, ujetym w danym projekcie odnosnie komputerowej techno-
logil przetwarzania, metod i1 sposobu realizacji, dokumentacji,
wyposazenia 1 organizacyjnego przygotowania eksploatacji.
Projekt musi by¢ tak opisany, aby kazdy adresat dokumentacji
jasno zrozumiat to, co jest do niego adresowane. Unikac¢ wiec
nalezy tu wszelkich niejednoznacznosci. Adresatem gdownej
czesSci projektu technicznego jest programista, Ktory na jej
podstawie musi zdoby¢ jasny obraz komputerowej technologii
procesow przetwarzania danych, pozwalajacy mu opracowaC pro-
gram .

2. .UNAGI METODYCZNO-ORGANIZACYJNE

Projekt techniczny opracowuje sie dla elementu struktury
systemu informatycznego, stanowigcego wyodrebniong catos¢, od-
rebnie projektowang, programowanga, wdrazang i eksploatowang,
na ogo+ dla jednostki funkcjonalnej wzglednie modudu. W uza-
sadnionych przypadkach projekt techniczny moze by¢ opracowany
dla kilku jednostek funkcjonalnych lub nawet podsystemu /wzgledu
nie systemu odcinkowego/.

Przy projektowaniu systemu informatycznego w oparciu o ty-
powe elementy zasadniczym zakresem projektu technicznego Jest
podsystem wzglednie system odcinkowy; w tym przypadku_ indywidu-
alny projekt techniczny stanowi uzupednienie do wykorzystanych
w catosci lub adaptowanych gotowych opracowan.
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Projekty techniczne systeméw informatycznych duzych, o no-
watorskiej problematyce itp. opracowuje sie na podstawie zato-
zen systemu« Przy projektowaniu systeméw matych,o powtarzal-
nej tematyce itp« /przy odpowiednich kwalifikacjach kadr/op-
racowanie zatozen systemu moze by¢ pominiete i1 wtedy projekt
techniczny opracowuje sie na podstawie zadania projektowego
uzupednionego niezbednymi elementami analizy obiektu«

Praca nad projektem technicznym obejmuje nastepujgce fTa-
zy*

1« Weryfikacja zatozen systemu /przy wiekszych systemach/ badz
zadania projektowego /z ktdérego mozna opracowaC projekt
techniczny — przy mniejszych systemach/ na odcinku syste-
mu ujetym przez dany projekt technicznyo Ma ona na celu
aktualizacje zatozen /badz zadania projektowego/ na dzienh
rozpoczecia pracy nad projektem technicznym« Praca nad pro-
jektem technicznym okreslonego odcinka systemu informatycz-
nego nie zawsze rozpoczyna sie tuz po zatwierdzeniu zatozen
systemu a niekiedy dopiero po wielu miesigcach /co gtownie
dotyczy systemow wiekszych/«

W okresie miedzy zatwierdzeniem zatozen systemu a rozpocze-
ciem pracy nad projektem technicznym powsta¢ mogdy zmiany
potrzeb uzytkownika, stymulowane przez rézne czynniki zew-
netrzne /otoczenie/ 1 wewnetrzne”, a chodzi przeciez o to
aby opracowany projekt techniczny odpowiadat najnowszym
potrzebom 1 wymaganiom« O #le do wykonania projektu tech-
nicznego przystepuje sie bezposrednio po zatwierdzeniu zato-
zen systemu, faze teryfikacjiM pomija sie« W przypadku ko-
niecznosci dokonania zmian - ich zakres, charakter i1 tresc
powinny by¢ ujete w postaci protokoédu lub aneksu*

1/ Wieksze zmiany, majace wpdyw na koncepcje systemu powinny
spowodowa¢ aktualizacje dokumentacji zatozen systemu, ale
w praktyce czesto wystepuje mnéstwo drobnych zmian a te nie
spos6b jest w powyzszej dokumentacji uwzgledniac*
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2. Opracowanie 1 uzgodnienie szczegotowych, zatozen projektu
technicznego. Ma to na celu zanalizowanie i sprecyzowanie
tych wszystkich fragmentdéw rozwigzania, ktore uzytkownik

musi zrealizowa¢ lub z ktorymi bedzie sie bezposrednio
stykat. Do nich nalezg przede wszystkim:

a/ posta¢ dokumentédw wynikowych oraz terminy ich przeptywu,

b/ posta¢ dokumentow zroéddowychir oraz terminy ich przepty-
wu,

c/ zakres dialogu z komputerem /o ile to ma by¢ ujete w

projekcie/,
d/ struk}ura i budowa symboli przedmiotdéw, czynnosci i zda-
2
rzen=s ,
e/ techniczne Srodki realizacji /w zakresie dotyczacym uzyt-
kownika/,

f/ warunki organizacyjne eksploatacji,
g/ podstawowe algorytmy obliczen /wzory obliczeniowe/,
h/ zabezpieczenie danych.

Powyzsze dane nalezy przygotowa¢ tak, aby byto mozliwe
ich wszechstronne przedyskutowanie i uzgodnienie z bezpoSred-

nimi uzytkownikami. Projekty dokumentow wynikowych /Zwyjsc¢/ i
zrodtowych /wejsé/ wystarczy przygotowaC /pozadane - réwniez
przez bezposSrednich uzytkownikéw/ w postaci szkicow, ale przy

uwzglednieniu ich petnej zawartosci informacyjnej. Na podsta-
wie uzgodnionych szkicéw opracowuje sie pozniej pedng wymaga-
ng posta¢ tych dokumentéow w odpowiednim uk#adzie graficznym.
Szczegblnie istotne sg ustalenia dotyczgce dokumentédw wyniko-
wych, tzw. wyjsS¢ systemu. WyjsScia mus-zg stuzy¢ do realizacji
celéw systemu. Uzytkowa wartos¢ systemu lezy w wartosci jego
wyjsc¢.. Dlatego wkasciwe ich okreslenie ma zasadnicze, priory-—

1/ Wskazane jest wykorzystanie wzorow dokumentow zrédtowych,
centralnie opracowanych przez Komisje Racjonalizacji Drukow
/KRD/ oraz osrodkéw resortowych 1 branzowych - te ostatnie
sa niekiedy obowigzujace.

2/ Wskazane jest wykorzystanie opracowan GUS, osrodkéw resor-
towych 1 branzowych w tym zakresie - niektdére z nich muszag

by¢ stosowane w trybie obowigzkowym. Pozadane jest wczesniej-

sze rozpoczecie prac nad symbolika w obiekcie przy ich koor-
dynacji w ramach branzy /wzglednie resortu/.
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tetowe znaczenie w projektowaniu systemu iInformatycznego.
Ogdlnie stosowanag zasada jest rozpoczynanie od ustalenia /za-
projektowania/ tych wtasnie dokumentéw, z ktorych podstawowym
jest tabulogram. Zawartosci informacyjnej -wyjs¢ systemu pod-
porzadkowana jest technologia przetwarzania, algorytmy obli-
czen 1 zawartos¢ dokumentacji zrédtowej. Przy ustalaniu za-
wartosci informacyjnej dokumentow wynikowych trzeba gruntow-
nie rozwazy¢ /w odniesieniu do kazdego dokumentu/ wszystko to,
co dotyczy celu, przeznaczenia, tresci, szczegétowosci, stop-

nia doktadnosci, formatu i uk#adu, ilosci i1 rodzaju znakéw w
poszczegolnych polach, sumowania, algorytmu obliczania, temii-

now przetwarzania, komunikatywnoécill 1td. Tabulogramy powin-

no sie planowa¢ z uwzglednieniem selektywnosci zawartych w
nich informacji /co powinno wynika¢ z koncepcji systomu/,Cho-
dzi o to aby poszczegOlne szczeble kierownictwa /szczeble de-
cyzyjne/ otrzymywaty informacje ich interesujgce; Im wyzszy
szczebel kieroimictwa, tym przeznaczone im informacje winny
by¢ bardziej syntetyczne i odwrotnie.

Przy ustalaniu wejs¢ systemu, nalezy procz zawartosci informa-
cyjnej ustali¢ dla kazdego dokumentu: komdérki odpowiedzialno
za jego przygotowanie, za dostarczenie do osrodka obliczenio-
wego /wzglednie stacji przygotowania maszynowych nosnikoéow da-
nych wejsciowych/ zabezpieczenie bezbtednosci wypedniania ko-
morki w ktorych nastepuje uzupednienie tresci dokumentu itp.
Przy opracowaniu ostatecznego uk#adu graficznego dokumentacji
zrodtowej nalezy uwzglednié¢ wymagania bozinstrukcyjnego dziur-
kowania /numerowanie miejsca kazdego znaku/.

YV Chodzi np, o to, aby tabulogram by+ 4atwo czytelny, nie by#
przetadowany informacjami, ktore nie insteren-ruzyt-
kownika, aby uwypuklat to, na co jego uzytkownik powinien
zwroci¢ uwage, itd. Zaleca sie stosowanie znanej metody wy-
jatkow np. informowanie tylko o odchyleniach w ksztattowa-
niu sie zapasow materiatowych i to w uktadzie malejgcym -
od asortymentow o najwiekszej wartosci nadmiernych zapasow
poczawszy, bez informowania o zapasach ksztattujgcych sie
W normie.
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Bardzo istotne jest zapewnienie bezposSredniego udziatu uzytkow-
nika v przygotowaniu projektéw dokumentow zréddowych i1 wyniko-
wych dotyczy to réwniez innych zagadnien ujetych w punktach
/97, /t/, /9/» /i/» /h/ - zatozen projektu technicznego.

¥ *warunkach organizacyjnych eksploatacji' /pkt. f/ chodzi o
jednoznaczne ustalenie tych wszystkich warunkow, jakie muszg
by¢ spei#nione przez uzytkownikéw w celu zapewnienia sprawne-
go wdrozenia 1 eksploatacji systemu ujetego w danym projekcie
technicznym, ni.in. nalezy tu ustali¢ jakie instrukcje eksploa-
tacyjne 1 w jakim terminie wykona uzytkownik»

¥ tej fazie projektowania niezbedna jest Scista wspodpraca
miedzy projektantem i personelem uzytkownika, ktéry mieC bedzie
jJakikolwiek styk z projektowanym systemem.

¥ przypadku pominiecia w projekcie etapu zatozen systemu,
w fazie tej /zn. zatozenia projektu technicznego/ nalezy po-
nadto przedstawi¢ zleceniodawcy:

- zarys proponowanego rozwigzania /koncepcji systemu/, np, w
postaci schematu powigzan dokumentéw i zbiordéw danych,

- przewidywang pracochdonnos¢ i koszt eksploatacji,

- przewidywane efekty eksploatacji systemu.

Sposb6b opracowania - patrz '"Zatozenia systemu'.

Szczeg6towe zatozenia powinny by¢é, po uzgodnieniu, zatwier-
dzone przez zleceniodawce /np. w postaci zatwierdzonych projek-
tow poszczegbélnych dokumentéow zroddowych i tabulogram6\i oraz
protokédu ujmujgcego pozostate zagadnienia/. Dokonanie zmian
w zatwierdzonych juz rozwigzaniach /np. zmiana koncepcji sys-
temu, zmiana struktury tabulograméw itp./ powinno by¢ ujete
w odpowiednim protokdle lub aneksie; w takim przypadku trzeba
liczy¢ sie z dodatkowymi kosztami i wydduzeniem cyklu projekto-
wania.

Opracowanie projektu technicznego. Zatwierdzenie szczego64owych
zatozen przez uzytkownika stanowi podstawe do opracowania doku-
mentacji projektu technicznego /opis systemu ujetego w projek-
cie technicznym z g#oéwnym uwzglednieniem technologii przetwa-
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rzania/ wg przyjetej metody projektowania, metody udokumento-

wania 1td*

¥ przypadku gdy projekt techniczny wykonuje sie bezpo-
Srednio w oparciu o zadanie projektowe /przy pominieciu eta-
pu zatozen systemu/ dodatkowag /pierwszg/ faza projektu tech-
nicznego moze by¢ analiza»

¥ procesie projektowania technologii przetwarzania nale™*
zy uwzgledni¢ m*in0O nastepujgce podstawowe zasady, zabezpie-
czajace sprawne 1 efektywne dziatanie systemus

- zapewnienie dostatecznej kontroli prawiddowosci wczytanych
danych zrédtowych /przy wczytaniu 1 tworzeniu zapisu w pa-
mieci zewnetrznej/ i1 eliminowanie danych bdednych, z mozli-
woscig jJak najsprawniejszego wprowadzenia poprawionych /bez-
b+ednych/ danych} o stwierdzonych b4edach sygnalizujg odpo-
wiednie tabulogramy /bdtedéw, kontrolne/,

> zapewnienie sprawnej aktualizacji g#éwnych zbioréw danych,

- minimalizacja i1losci zbioréw, zwhaszcza gtébwnych; przy dys-
ponowaniu pojemng pamiecia dyskowg I szybkim komputerem re-
alna jest dgaznos¢ do ujeoia w jednym zbiorze g#déwnym wszys-
tkich danych /nie liczgc transakcyjnych/ podsystemu,

- zaprojektowanie takich powigzan pomiedzy wejsSciami i wyjsScia-
mi systemu /gddéwnie poprzez wkasciwg organizacje zbioréw da-
nych/, aby raz wczytane okreslone dane wejsciowe mogty bycC
wielokrotnie wykorzystane dla wszystkich potrzeb systemu;
takie ujecie wpdywa m*in, na integracje systemu,

« planowanie poszczegdlnych przebiegow przetwarzania tak, aby
zminimalizowa¢ ilosS¢ pednych przezbrojen komputera /co spro-
wadza sie do tego, aby raz zatozony zbidér mégt by¢é wykorzys-

tany w kilku kolejnych przebiegach/e-

Przy oprecowaniu projektu technicznego /i programowaniu/

uwzglednié¢ trzeba czynniki utatwiajagce lepsze wykorzystanie
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wieloprogramowosci komputera /jesli system ma by¢ eksploatowa-
ny na wieloprogramowym komputerze/« Dotyczy to na ogol uwzgled-
nienia takich czynnikéw jak:

- rozgraniczenie procedur obliczeniowych z wejsSciem i wyjsciem
/np. nie bezposredni wydruk na drukarce w programie oblicze-

niowym, lecz zapisanie wynikéw do druku na tasmie magnetycz-
nej/»
- ustalenie /w harmonogramie przetwarzania/ jakie przebiegi

/komputerowe/ mogg nastepowac¢ sekwencyjnie i po jakich prze-
biegach nastgpi¢ moze réwnolegta eksploatacja innych /po-
szczegblne przebiegi powinny mie¢ ustalone priorytety/,

- opracowanie raczej wiekszej liczby mniejszych programéw /Zale
zgrupowanych w zautomatyzowane przebiegi/ anizeli mniejszej
liczby duzych programéw,

- optymalizacja przydziatu pamieci wewnetrznej dla programéw
/np. przez zastosowanie przy programowaniu metod dynamicz-
nego przydziatu pamieci wewnetrznej/.

W przypadku zastosowania teleprzetwarzania zagadnienia
z tym zwigzane sg tez ujmowane w projekcie technicznym syste-
mu informatycznego /w postaci zatacznika/Z. W ogélnym przypad-

ku nie projektuje sie teleprzetwarzania dla poszczegélnych mo-
dudéw lub jednostek funkcjonalnych ale dla catosci systemu -
wzglednie dla podsystemu /z uwzglednieniem konkretnych potrzeb
nizszych elementdow struktury systemu/. Projekt techniczny te-
leprzetwarzania stanowi zatgcznik do dokumentacji projektu
technicznego najwtasciwszej /ze wzgledu na organizacje i za-
kres teleprzetwarzania/ czesci systemu a do dokumentacji pro-
jektéw technicznych innych czesci tego systemu mogg by¢ zatg-
czone wyciagl ich dotyczace /np. wspoédpraca z koncowka, jesli
taka wystepuje w danym projekcie technicznym/ z projektu tech-
nicznego teleprzetwarzania. ¥ uzasadnionych przypadkach pro-
jekt techniczny teleprzetwarzania moze stanowi¢ samodzielny
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dokument /tj. nie wchodzacy w skdfad dokumentacji projektu
technicznego/.

Za wykonanie projektu technicznego /w sensie merytorycz-
nym i formalnym/ pedng odpowiedzialnos¢ ponosi projektant.

Do obowigzkéw gtdédwnego projektanta systemu /bez wzgledu
na zakres systemu/ przy projektowaniu technicznym nalezy m.in.

. Organizacja /projektowanie/ banku danych ' ; bank danych sys-
temu informatycznego, dla ktérego opracowuje sie kilka /lub
wiekszg liczbe/ projektédw technicznych musi by¢ centralnie
organizowany przez gtoéwnego projektanta systemu. Na nim
spoczywa odpowiedzialnos¢ za projektowanie i sprawne dziata-
nie banku danych systemu. Przy projektowaniu duzych syste-
moéw informatycznych rekomenduje sie nawet powotanie zespo-
4u koordynacyjnego do tych spraw, lub nawet specjalnego zes-
potu do projektowania banku danych. Organizacja banku danych
w catosci 1 poszczegdélnych zbiorow /zwkaszcza gtdéwnych/ sta-
nowi fundamentalne zagadnienie etapu projektowania technicz-
nego i decyduje o ekonomicznosci systemu, niekiedy w ogodle
przesadza o jego eksploatacji. Zarys banku danych, systemu
jest ustalony juz w dokumentacji etapu zatozeii systemu. Pro-
jektant opracowujacy projekt techniczny fragmentu wiekszego
systemu musi uzgodni¢ organizacje*”™ i zakres informacyjny
zbiordéw danych w swoim projekcie /z wyjatkiem zbiordéw obstu-
gujacych tylko dany fragment systemu/ z projektantem kompe-
tentnym i odpowiedzialnym za organizacje banku danych cate-
go systemu /lub przynajmniej podsystemu/. Przy projektowaniu

1/ Wg nomenklatury PN. Nie ma tam stosowanych w praktyce ok-
reslen, jak: baza danych, wspélna baza danych i bank danych
a wszystkie te okreSlenia ujete sa pod mianem banku danych.
Przez organizacje banku danych autor rozumie hierarchiczne
powigzanie i iIntegracje zbiorow gdownych i innych, obstugu-
jacych system informatyczny,

2/ Przez organizacje zbioru rozumie sie wybor nosnika /TM,
DM, eee/, charakter i1 strukture zapiséw i1 blokéw /stata lub
zmienna ddugos¢ .*./ itp. Technika projektowania zbioréw
stanowi odrebny,obszerny temat.



gtoéwnych zblorow danych wazne jest uwzglednienie odpowiednich
rezerw /zwhaszcza w zapisach/ dla dodatkowych wymagan uzytkdéw«
nika, ktdére czesto majg miejsce juz po wszystkich uzgodnieriach
Z nim.

e Odpowiedzialnos¢ za wprowadzenie odpowiednich zabezpieczenh
w systemie, gwarantujgcych bezpieczenstwo danych o szczegol-
nym znaczeniu dla obiektu /zarys tego moze by¢ ujety juz w

zatozeniach systemu/.

e Szczegotowe sprecyzowanie potrzeb w zakresie Srodkéw tech-
nicznych niezbednych do eksploatacji catosci systemu, ze
szczegélnym uwzglednieniem tych, ktdére muszg by¢ zainstalo-
wana u uzytkownika systemu informatycznego.

. Ustalenie zasad budowy kluczy /Zidentyfikatorow/ zbiordéw, za-
piséw itd. oraz zasad symbolizacji elementédw struktury syste-
mu, nosnikoéw danych, etykietyzacji poél nosnikéw danych itp.

Kazdy projektant odpowiada za zabezpieczenie systemu i
dowolnych danych przed przypadkowym Rub umy$Slnym przekdama-
niem 1 to wazne zagadnienie projektowania systemu informatycz-
nego musi by¢ gruntownie rozwazone przy opracowaniu projektu
technicznego.

Przy opracowaniu projektu technicznego konieczne jest
Sciste wspétdziatanie wiodgcego programisty /zwkaszcza w opra-
cowaniu punktu 3»2.6* dokumentacji wyjsciowej do programowa-
nia - patrz czes¢ X1 dokumentacji projektu technicznego/.

Gotowa pedna dokumentacja projektu technicznego nie musi
by¢ zatwierdzona przez uzytkownika /jesli szczegotowe zatoze-
nia projektu technicznego - patrz wyzej, faza 2 - zostaty z
uzytkownikiem uzgodnione 1 przez niego zatwierdzone/.

Dokumentacja projektu teohnicznego zawiera cztery czesci
/kazda czes¢ stanowi¢ moze oddzielny zeszyt/:

Czesc¢ 1 - Charakterystyka systemu - przeznaczona jest w za-
sadzie dla kierownictwa uzytkownika.
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(7
(@)

Cze 1 - Dokumentacja wyjsSciowa do programowania - przez-

naczona jest dla programistéw*

(@}

Czes¢ 111 - Elementy dokumentacji eksploatacyjnej — zawiera
dokumentacje zroéddowg oraz zasadniczy trzon do-
kumentacji eksploatacyjnej; to ostatnie, po uzu-
pednieniu niektérymi dokumentami powstajgcymi w
trakcie programowania /Zinstrukcje operatorskie,
»ee /i ewentualnie iInnymi stanowi¢ bedzie dokt>-

mentacje eksploatacyjng systemu.

(@)

Czesc 1V Zatgczniki do projektu technicznego systemu il>m
formatycznego - zawiera¢ mogq takie zataczniki,
Jak:

e dokumentacje analizy /jesSli opracowanie projek-
tu technicznego poprzedzone by4+o analiza/,

e projekt techniczny teleprzetwarzania /stanowig-
cy uzupednienie z zakresu teleprzetwarzania do
projektu technicznego systemu informatycznego/,

e protokéty uzgodnien, aneksy itd./elementy szcze-
gotowych zatozen projektu technicznego zatwier-
dzone przez uzytkownika - patrz faza 2 - moga
stanowi¢ zatacznik do projektu technicznego al-
bo by¢ przechowane u projektanta*

¥ czesci 111 projektu technicznego ujeto 33 wszystkie in-
strukcje /i1 i1nne podobna dokuinOnty/t dotyczacci

“ przygotowania, kontroli, obiegu dokumentow zroddowych, ma-
szynowych nosnikow wejscia 1 wyjscia,

» przakazywania do™oimentow i materiatow miedzy uzytkownikiem

i oSrodkiem obliczeniowym,

- przygotowania.-odpowiednich komérek organizacyjnych do wspod-
pracy z systemem informatycznym

oraz opis 1 harmonogram eksploatacji systemu«

Niektdére Instrukcje /lub podobne im dokumenty/ opracowu-
je uzytkownik, co powinno by¢ uprzednio ustalone 1 uzgodnione
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w drugiej fazie, tj. przy uzgodnieniu szczegétowych zatozen
projektu technicznego /w rozdz. 3*3. czesSci 111 gwiazdkami

/*/ zaznaczono te instrukcje 1 inne dokumenty itp., ktore

na ogo+ powinny by¢ wykonane 1 dostarczone przez uzytkownika/,
inne dotyczgce przekazyivania dokumentow .i materiatdw czesto
nie wymagaja odrebnego opracowania poniewaz sg generalnie ure-
gulowane przez dany osrodek obliczeniowy« Ujecie tej czesci
dokumentacji eksploatacyjnej w projekcie technicznym /bez
wzgledu na mozliwos¢ formalnego zaszeregowania jej jako doku-
mentacji typu organizacyjnego - w odréznieniu od typu konstruk-
cyjnego 1 technologicznego/, zwkaszcza w warunkach szeregowo-
rownolegtego opracowywania projektu technicznego i programéw,
stwarza przestanki dla szybszego 1 lepszego przygotowania

obiektu zarzadzania do wdrozenia systemu.

Vv szczegolnych przypadkach dokumenty eksploatacyjne czes
ci 11l mogg by¢ opracowane oddzielnie, ale pod warunkiem ich
wykonania 1 przekazania w takim czasie, azeby przygotowanie do
probnej eksploatacji systemu w obiekcie i1 sama prébna eksploa-

tacja mogta by¢ realizowana na podstawie tej dokumentacji,,

Przy opracowaniu projektu technicznego /szczegoOlnie dla
systemu indywidualnego/ niektére dane do czesci I1l,a zwkasz-
cza do czesci 111, powinny by¢ uzgodnione z odpowiednimi komor-
kami organizacyjnymi osrodka obliczeniowego, w ktorym system
ma by¢ eksploatowany; chodzi o uwzglednienie warunkow eksploa-

tacyjnych na konkretnym komputerze i1 w konkretnym osrodku ob-
liczeni owym.

Projekt techniczny wyprzedza /w czasie/ programowanie. Na
ogot nalezy dazy¢ do rozpoczecia programowania, nie czekajac
na ukonczenie catosSci projektu technicznego, a juz po opracowa-
niu czesci Il na podstawie zatwierdzonych szczego6towych zato-
zen projektu technicznego, przez co mozna wydatnie skroécicé cykl
prac nad przygotowaniem systemu informatycznego, przyspieszyc
jego wdrozenie* Warunkiem jest jednak to, azeby przekazane pro-
gramistom materiaty zawarte w czesci Il projektu technicznego

byty sprawdzone i1 pewne. Nalezy dazy¢ do skrécenia cyklu przy-
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gotowania systemu ale nie kosztem obnizenia jakosci danych,
stanowigcych podstawe do opracowania programéw, gdyz niezamie-
rzonym skutkiem moze by¢ wzrost naktaddéw na programowanie, Spo-
wodowane koniecznoscig przerébek programow; do programowania
mozna przystagpi¢ upewniwszy sie, ze rozwigzanie spednia cel
zawvarta* w zatozeniach zatwierdzonych przez uzytkownika 1 ze
jest ono optymalne ze wzgledu na czas przetwarzania na kompu-
terze. Przy takiej organizacji pracy mozna tez uzyska¢ modele
dziatania pewnych fragmentow systemu juz w trakcie opracowania
projektu technicznego. Ten przypadek /do ktérego nalezy dazyc/
przedstawiony jest na rys, 4 rozdziatu '“Zagadnienie ogolne'.

Vv zwiazku z powyzszym poleca sie nastepujaca kolejnos¢ opra-
cowania dokumentacji projektu technicznego /bez czesci 1V/s

1 Czesc II.
2. Czes¢ 111 - wzglednie I*
3. Czesc | - wzglednie 1I1I.

Egzemplarz archiwalny projektu technicznego zawiera ca-
4o8¢ dokumentacji» Inne egzemplarze moga by¢ wg potrzeb roz-
cztonkowane na poszczegOlne czesSci 1 przekazane zainteresowa-
nym komoérkom organizacyjnym lub osobom.

Dokumentacja projektu technicznego jednostki funkcjonal-
nej moze stanowi¢ jedna catosS¢ lub zestaw dokumentacji projek-
tow technicznych poszczegélnych modudéw skdadowych; w drugim
przypadku czes¢ 1 i czesS¢ 1V oraz ewentualnie czes¢ 111 doku-
mentacji moga dotyczyC catosci jednostki. Jesli zakresem pro-
jektu technicznego objetych jest kilka jednostek funkcjonal-
nych /wzglednie podsystem lub system odcinkowy/ pozadane jest
odrebne ujecie poszczegdlnych jednostek /lub nawet modu#éw/

wczesci | i1 czesSci 111 dokumentacji projektu technicznego,
aczes€¢ 1 1 czes¢ 1V dotyczy¢ mogag catosci.

W wyniku opracowania programow i probnej eksploatacji sys-
temu moze powstac potrzeba wniesienia pewnych zmian lub popra-
wek w dokumentacji projektu technicznego /odpowiednio 1 1 |1
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= weryfikacjas/» W przypadku indywidualnego systemu informatycz-
nego aktualizacja dokumentacji projektu technicznego moze byc
dokonana poprzez zataczenie odpowiednich notatek, aneksow
1tp#l/, ale w przypadku systemu powtarzalnego odpowiednie frag*-
menty dokumentacji musza by¢ zmienione.

3. SKLAD 1 TRESC DOKUMENTACJI PROJEKTU TECHNICZNEGO

W skdtad dokumentacji projektu technicznego powinny wcho-
dzi¢ nastepujace elementy:

3.0. Informacje wstepne.

3.0.1. Karta ewidencyjna systemu.

3*0.2. Strona tytutowa /takze - formalna podstawa opracowa-
nia/ .

3.0.3. Spis tresci.

3.0.4. Objasnienie uzytych skrétow 1 symboli graficznych.

3.0.5. Wykaz zmian 1 uzupednien.

3.0.6. Notatka 0 akceptacji projektu /wyciag z posiedzenia
Rady Technicznej”™/, z protokdétu przyjecia przez uzyt-
kownika, recenzje, .../.

3.1. Czes¢ 1 = Charakterystyka systemu”

1/ Wyjatek stanowig ''Szczegbétowe zatozenia do programéw” /patrz
podrozdz. 3«2.6.2./, ktdére powinny by¢ zawsze w pedni aktualng,
tzn. zawsze odpowiadaé¢ czynnym programom.

2/ Wzglednie i1nnego ciata spedniajacego role Rady Technicznej
w Instytucji wykonawcy projektu.

3/ W czesci | dokumentacji projektu technicznego w niektdrych
przypadkach wystepuja te same zagadnienia /nazwy rozdziatéw,
podrozdziatow/ jak w dokumentacji zatozen systemu* Uwzglednié e
trzeba jednak to, ze:

a/ w zatozeniach systemu te same zagadnienia dotyczg na ogot
podsystemu a w projekcie technicznym mniejszego zakresu
tematycznego,

b/ projekt techniczny jest wykonywany poézniej niz zatozenia
systemu /niekiedy znacznie/, w zwigzku z czym nastgpic
mogq duze zmiany tresci tych samych zagadnien,

c/ zatozenia systemu mogg by¢ pominiete»

JesSli okaze sie, ze tres¢ poszczegélnych rozdziatdédw /podroz-

dziatow/ dokumentacji zatozen systemu jJest aktualna - nie ma

potrzeby przepisywania ich w dokumentacji projektu technicz-
nego, a wystarczy powota¢ sie na nie; przy drobnych zmianach
wystarczy ich zasygnalizowanie.
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Przedmiot i1 zakres systemu.

Gtowne funkcje systemu.
Krotka charakterystyka warunkow w jakich dziata sys-

tem.

Podstawowe cechy 1 parametry obiektu zarzadzania

/w zakresie dotyczgacym danego systemu/,

Zbidr ograniczen charakteryzujacych system,

Warunki powtarzalnosci systemu /opis podstawowych
cech 1 parametrow obiektu zarzadzania, przy ktérych

mozliwe jJest zastosowanie danego systemu lub jego
elementu/,

Struktura 1 opis systemu,

Podziat systemu na mniejsze elementy strukturalne

/w przypadku gdy projekt techniczny ujmuje pewng
i11oS¢ mniejszych elementdéw-szkic podziatu, symbole

i nazwy elementow/.

Schemat powigzan dokumentdow i zbiordéw danych /wzory
przykdadow patrz: rys, 1 - dla modutu i1 jednostki
funkcjonalnejy lub rys. 2 1 3 zatozen systemu - sto-
sowane przy projekcie technicznym obejmujgcym jednost-
ke funkcjonalng, podsystem, system odcinkowy/.
Uzasadnienie przyjetych rozwigzan projektowych /jes-
li zachodzi potrzeba tego, np, w przypadku unikal-
nych rozwigzan itp./.

Miejsce danego systemu w systemie wyzszego szczebla
oraz powigzania z innymi systemami /wdrozonymi badz
przewidzianymi do wdrozenia/*

MozliwosSci rozszerzenia zakresu systemu /w przypad-
ku gdy projekt techniczny ujmuje tylko modut to nie
jest potrzebne, w innym przypadku umieszcza sie wow-
czas jesli to nie wynika z zatozen systemu

Wykaz gotowych opracowan projektowych /Zelementy typo-
we, pakiety, inne systemy eksploatowane lub przygoto-
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wane do eksploatacji/” , z podaniem nazwy opracowa-
nia 1 I11>i<orzystanego elementu tego opracowania, Ww
uktadzie:

- zastosowane w postaci niezmienionej,

- bedgce podstawg do adaptacji,

3.1.5« Techniczno Srodki eksploatacji /wyszczegdélnienie urzg-
dzen, 1ich nazw, typow, wymaganych ilosci oraz podsta-
wowych parametrow techniczno-eksploatacyjnych, niez-
bednych do eksploatacji systemu ujetego w danym pro-
Jjekcie technicznym, - z uwzglednieniem miejsca ich
instalacji: uzytkownik lub osrodek obliczeniowy/:

. minimalna konfiguracja komputera, /podstawowa wiel-
koS¢ pamieci operacyjnej, rodzaje pamieci zewnetrz-
e nej, urzadzenia WE/WT, wymagane oprogramowanie oOr-

ganizacyjne, .../,

. urzadzenia do transmisji danych /jesli obstugujag
system ujety projektem technicznym - wycigag z pro-
jektu technicznego teleprzetwarzania/,

* urzadzenia do zbierania danych, do przygotowania
maszynowych nosnikédw danych wejsciowych i do rozpo-
wszechniania danych oraz innych, niezbednych do ek-
sploatacji systemu.

3.1.6. Warunki organizacyjne wdrozenia 1 eksploatacji /wy-
szczegblnienie uzgodnionych z uzytkownikiem przed-
siewzie¢ natury organizacyjnej, ktore maja by¢ zrea-
lizowane przez uzytkownika w celu stworzenia niez-
bednych warunkéw dla wdrozenia i eksploatacji dane-
go systemu/, jak:

1/ Jesli projekt techniczny ujmuje wiekszy zakres, np.jednostke
funkcjonalng, podsystem, system odcinkowy.
Na schemacie powigzan dokumentow i zbiorow elementy te powin-
ny by¢ odpowiednio zaznaczone, tzn. nalezy zastosowaC odpo-
wiedni sposéb graficznej prezentacji nowo opracowanych, adap-
towanych i1 zastosowanych bez dokonania zmian elementéw sys-
temu, ujetego w projekcie technicznym.
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. przygotowanie i wdrozenie dokumentacji zrodiowej

/jesli jest nowa lub adaptowana/, symboliki, norma-
tywow, itd. ,

. wymagania wynikajace z adaptacji typowego systemu
/wzglednie systemu opracowanego dla innego uzytkow-
nika/,

. przygotowanie kadry i komérek organizacyjnych obstu-
gujacych system 1 korzystajacych z systemu, itp.

/Wskazane jest ustalenie, w porozumieniu z uzytkowni-
kiem, wykonawcow - komdérek organizacyjnych lub stano-

wisk pracy oraz terminow realizacji poszczegdlnych
zamierzen/.

3*1.7. Oszacowanie pracochfonnosci przetwarzania i1 kosztow
eksploatacji /obcigzenie podstawowego sprzetu informa-
tycznego w przekroju czasowym oraz koszty/, z podzia-
+em na:

e przygotowanie maszynowych nosnikéw danych wejscio-
wych,
e przetwarzanie na komputerze,

jednorazowo, wed#ug okresow przetwarzania i1 globalnie
w miesigcu, kwartale 1 roku.

3.1.8. Ocena spodziewanych efektow.

3.1.8.1. Wymierne efekty ekonomiczne /oszacowanie/.

3.1.8.2. Niewymierne efekty /oméwienie, ocena/.

3«1.9» Wzory formularzy dokumentéw zroddowych.

3.1*10 Rozmieszczenie informacji na tabulogramach 1 innych
postaciach nosnikéw informacji wynikowych w postaci
wzorow tabulograméw i innych dokumentédw wyjsSciowych
otrzymanych w czasie sprawdzenia programéw wydawniczych
wzglednie w czasie modelowania - o i1le takie ma miej-
sce oraz wzory zapytan i odpowiedzi w ramach dialogu
z komputerem/.

3.1.11* Zasady wprowadzania zmian 1 uzupednien do projektu
technicznego.
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3.2* Czes¢ 11 - Dokumentacja wyjsciowa do programowanial”™

Przedstawia sie dwa warianty skdadu i tresci tej czesci
dokumentacji projektu technicznego,*réznigce sie stopniem
szczeg6towosci opracowania zatozen do programéow. Wariant 1
jest bardziej szczegotowy 1 w oparciu o opracowane w tym
wariancie zatozenia programy moga by¢ wykonane nawet przez
poczatkujacych programistow /czy wrecz kodystow/* Wariant 2
ujmuje zatozenia do programéw “z mniejszym stopniem szczego-
+owosSci, zawiera niezbedne tylko dane, opisy 1 wymagania, Kkto-
re muszg byC¢ przekazane programistom; w tym przypadku kazdy
programista musi przejawia¢ wiecej inwencji, obarczony jest
wiekszag odpowiedzialnoscig. Zasadnicze roznice w szczegoto-
wosci widoczne sg w podrozdziale: 'Szczegotowe zatozenia do
programow' . Wybdér wariantu jest zalezny od szeregu czynnikoéw
natury organizacyjnej, personalnej itd.

Wariant. 1

3.2.1. Rozmieszczenie danych na maszynowych nosnikach da-
nych wejsciowych /w postaci makiety i/ lub opisu,
z podaniemjm.in. przewidywanej ilosci kazdego nosni-
ka do wczytania w poszczegolnych okresach przetwa-
rzania/".

3.2.2. Charakterystyka zbioréw danych w pamieci zewnetrznej.

3.2.2.1. Wykaz i1 charakterystyka zbiorow:
e rodzaj pamieci /TM, DM, BM, .../,
. charakter zbioru /gtéwny, transakcyjny, robo®zy/,
itd.
3»2.2.2. Opis zbiordéw i zapisow /dla kazdego zbioru ujetego
w 3*2.2.1./:

1/ Dokumentacja czesci Il, a zwkaszcza pkt. 3.2.6. powstaje
przy bezposrednim udziale wiodgcego programisty, odpowie-
dzialnego za oprogramowanie danego systemu.
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. etykiety,

e wielkos¢ bloku, przyblizone pojemnosci,

. organizacja zbioru /odpowiednio do wymagan rodzaju
pamieci magnetycznej 1 potrzeb danego systemu/,

e struktura zapisu /zapisow/,

e okres waznosci, generacje, itd.

3.2.3.7 Rozmieszczenie informacji na tabulogramach wzglednie
innych nosnikach wynikéw Zuzupednione ewent. opisem
wydawnictwa/:

e jesli planowany tabulogram ma staty ukdad nalezy
zatgczy¢ plan rozmieszczenia informacji;

. jesli planowany tabulogram nie ma statego ukdadu
nalezy poda¢ ogélng charakterystyke tabulogramu,
zasady parametryzacji, rozmieszczenia "gdowki™ i
"boczkow™;

podobnie uja¢ nalezy formy i ukdad odpowiedzi na za-

dane pytanie» otrzymane przy pomocy iInnych nosnikow
informacji wynikowych /np. monitor ekranowy/ oraz na
nosnikach wynikow w postaci kart dziurkowanych lub
tasmy dziurkowanej .

3.2.4. Schemat przetwarzania /przyktady - patrz rys. Iirys.
21 3/;

3.2.5» Tablica krzyzowa powigzan /dokumentow i zbiordéw, zbio-
row i1 programow itd. — weddug potrzeb/.

3.2.6. Zatozenia do programow.

3*2.6.1. Wykaz programéw:
. miejsce programu w systemie /w jakich przebiegach
przetwarzania dziata, .../,
e uwagl /np. program standardowy czy indywidualny/ ..

3.2.6.2. Szczeg6towe zatozenia do programu /dla poszczegol-
nych programow/.



- 124 -

3«2.6.2.1. Dane ogolne, jak:
- Jezyk,
. funkcja /krotki opis stowny/,
. zbiory wejsciowe /symbole, niezbedne dane ujete
w punktach 3.2»1. i 3*2.2./,
e zbiory wyjsciowe /symbole, niezbedne dane ujete

sa w punktach 3.2.2. 1 3*2.3«/»
e zajetosS¢ pamieci operacyjnej.

3.2.6.2.2. Procedury poczatkowe:

e spos6b otwarcia zbioru /na odczyt, na zapis,
tasma robocza/,

= wykorzystanie bloku poczatku zbioru /zawartosc
tego bloku, jego przeznaczenie/,

< metody #adowania tablicy /co jest +tadowane, skad
brane, struktura/,

. wykorzystanie oznacznikow uzytkownika /cel wyko-
rzystania, zawartosc¢ bloku/,

. wprowadzenie danych parametrycznych /jesli pro-
gram parametryczny - poda¢ jakie parametry nalezy
uwzgledni¢ 1 sposob wprowadzenia danych paramet-
rycznych/,

3.2.6.2.3* Procedury gtéwne:

e opis dziatania programu /stowny, fTormuty matema-
tyczne, schemat blokowy lub logiczna tablica de-
cyzji - wzglednie ich kombinacje np. schemat blo-
kowy lub logiczna tablica decyzji uzupednione opi-
sem stownym lub formuda matematyczng albo formuta
matematyczna uzupedniona opisem sdownym/; w opisie
dziatania programéw podaje sie ogolng metode roz-
wigzania przyktad schematu blokowego 1 logicznej
tablicy decyzji ujeto w rozdziale '"Programowanie”
rys. rys. 11 2.

e kontrola danych wejsciowych, obliczen,
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3.2.6.2.5*
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maksymalne i nominalne wielkosci posrednie,

stosowane zaokraglenia, znaki /+ lub -/ poszcze-
golnych wielkosci, dziatania na danych statoprze-
cinkowych i1 zmiennoprzecinkowych,

sygnalizacja 1 postepowanie w przypadku b#edéw,

inne uwagi.

Procedury koncowe:

warunki konca programu /lub konca fazy programu/,

. wprowadzenie raportu programu /tablicy, sumy itp./,

wykorzystanie bloku konca zbioru,

wydruk z monitora,

. wywotanie kolejnego programu,

zerowanie zbioréw.

Sk+adowanie 1 restarty:

rodzaj procedury sktadowania /wkasny, standardowy/,
nosnik sktfadowania /TM, MI, KD, TD/,

warunki sktadowania /Zilos¢ przetworzonych zapisow,
czas, oznacznik uzytkownika dla sktadowania i1td./,
procedury restartu po skfadowaniu /wariant ponowne-
go wejscia/.

3.2.7. Harmonogram prac programowych i testéw /ustalenie ko-
lejnosci prac programowych 1 testow uwzgledniajgcej
to,
niektére sg uzaleznione od innych/.

ze czesS¢ z nich moze by¢ prowadzona roéwnolegle a

3.2.8. Dane probne /pozadane jest przygotowanie ich przez
uzytkownika/.

Jfariant 2

Zagadnienia: 3.2.1. do 3.2.5« - jak w wariancie 1.

3*2.6. Zatozenia do programow.

3.2.6.1. - jak w wariancie 1.
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Szczegb6towe zatozenia do programéw /dla poszczegol-

nych programow/i

e jQzyk /preferowany/,

e funkcja /krotki stowny opis/,

e zbiory wejsSciowe /symbole, niezbedne dane ujete sa
w punktach 3.2.1. 1 3.2.2./,

e zbiory wyjsSciowe /symbole, niezbedne dane ujete sg
w punktach 3.2.2. 1 3*2.3»/,

. kontrola danych wejsciowych, wyjsciowych, obliczen,

e wprowadzenie danych parametrycznych /jesli program

parametryczny - podac¢ jJakie parametry nalezy uwzgled-

ni¢ 1 sposéb wprowadzenia danych parametrycznych/,

. opis dziatania programu /-stowny, formudy matematycz-
ne, logiczne tablice decyzji, schemat blokowy-ogdolny
lub 1ch kombinacje/, w opisie dziatania programu po-
daje sie og6lng metode rozwigzaniay

. maksymalne i minimalne wielkosci posrednie,

e stosowane zaokraglenia, znaki /+ lub -/ poszczego6l-
nych wielkosci, dziatanie na danych statoprzecinko-
wych 1 zmiennoprzecinkowych,

e ograniczenia w programie /zajetos¢ pamieci operacyj-
nej/,

. wymagania specjalne /zabezpieczenie restartow itp./,

- jak w wariancie 1.

W przypadku przyjecia wariantu 2 zagadnienia ujete

w punktach 3.2.6.2.2., 3.2."&.2.4. 1 3*2.6.2.5. warian-

tu 1 muszag by¢ opracowane przez programiste.

GzeSC _111_-"EleraQnt”™_dokumentacji_eksploatacyjnejl/

Symbolika przedmiotdéw, czynnosci i zdarzen wystepu-

1/ Przy zastosowaniu typowych elementdéw projektéw /lub innych
fragmentow typowych projektédw/ przeniesione tu beda z ich
dokumentacji gotowe dokumenty eksploatacyjne.

Niektére instrukcje 1 zasady moga by¢ komasowane. Nie uczy-
niono tego w niniejszym opracowaniu ze wzgledow dydaktycz-

nych.
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z

jacych w systemie /struktura, ilos¢ i1 rodzaj znakow,
ie

dla szczegdlnych przypadkéw réwniez lista symboli/.
Dokumentacja zroéd4owa.
Wykaz 1 opis dokumentéow zroddowych /wykaz - wszyst-

kich DT dla danego projektu technicznego, opis - kaz-

dego dokumentu; opis moze jednoczes$nie stuzyC jako

instrukcja kontroli dokumentu/. Opis z danymi, jak:

. miejsce powstawania,

. czestotliwos¢ sporzadzania,

. oszacowana ilos¢ do dziurkowania w okresach przetwa-
rzania,

. hazwa, klasa, obraz pola i1 wartosci graniczne

oraz
e schemat obiegu”

Wzory formularzy dokumentéw zroddowych. /Takie same
wzory ujete sg wczesci 1, podrozdziat 3*1«2.; w szcze-
golnym przypadku mozna zrezygnowaC z przedstawienia
ich w czesci I lub I111/.

Instrukcje wypedniania, wnoszenia zmian 1 poprawia-
nia dokumentéw zroédiowych

Zasady przekazywania dokumentéw zréddowych do dziurko-
wania Zalbo do innych czynnosci, np. bezposSrednie-

go zapisu na nos$nikach magnetycznych2 .

Maszynowe nosniki danych wejsciowych.

Wykaz 1 opis maszynowych nosnikédw danych wejsciowych
/wykaz - wszystkich KD 1 TD, opis - kazdego nos$nika/.
Opis z danymi, jak:

e rodzaj nos$nika,

1/ Dokument, ktéry ogdélnie bioragc, powinien by¢ opracowany
Przez s4uzbe informatyczng obiektu zarzagdzania.
2/ 7Zasady przekazywania...” sg czesto generalnie regulowane

przez

OSrodek Obliczeniowy. w takim przypadku pkt. 3«3»2.5.

nie wymaga odrebnego opracowania. To samo dotyczy punktow
3.3.3.4_.1 3.30.5.
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e kod dziurkowania,

e dla KD - liczba kolumn, dla TD - liczba kanatoéw,

- etykiety,

e oszacowana wielkos¢ zbioru w okresach przetwarzania,
e zasady przechowywania, - ..

Instrukcje dziurkowania 1 sprawdzania.

Instrukcje kompletowania maszynowych nosnikéw danych
we j Sciowych.

Zasady przekazywania maszynowych nosnikoéw danych wej-
Sciowych do osrodka obliczeniowego /w przypadku, gdy
nosniki sa wykonywane u uzytkownika/.

Gospodarowanie zbiorami pamieci zewnetrznej.

Zasady przechowywania, zabezpieczenia 1 likwidacji
zbiorow.

Dane dla gospodarowania zbiorami pamieci zewnetrznej
z podaniem dla kazdego zbioru m.in.j

e okres waznosci i przechowywania ,do generacji

e generacje zbioréw,

e czestotliwosC¢ uzycia.

3.3.5. Dokumentacja wynikowa.

3.3.5.1.

Wykaz i1 opis dokumentow wynikowych. 1™ /wykaz - wszys-
tkich dokumentéw wynikowych, opis kazdego dokumentu
tj. dowolnej postaci wyniku na wyjsciu/. Opis z dany-
mi jak:

. nazwa 1 symbol wydawnictwa /rodzaj — np. tabulogramu,
karta dualna itd. moze by¢ ujete w nazwie lub symbo-
lu/,
liczba kopii, ich dystrybucja /komérki organizacyj-
ne uzytkownika otrzymujgce dokument wynikowy/ 1 Spo-
sOb uzyskania /np. dla tabulogramu: papier wielo-
warstwowy, powielenie, .../,

i/ W opisie — kazdy rodzaj wynikoéw ma umowng nazwe wydawnictwa
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e czestotliwos¢ otrzymywania /np. wydruku tabulogramu/,
. czas /wydruku, .../,

. przeznaczenie /funkcje/,

oraz

schemat obiegu dokumentéw wynikowych

Instrukcje kontroli dokumentédw wynikowych

/wydawnictw/ .
Insti-ukcje kompletowania i1 przekazywania dokumentow

wynikowych.

Zasady wykorzystania dokumentow wynikowych /w posta-
ci uzupedniajacego opisu i komentarza tresci - w przy-
padkach skomplikowanych tabulograméw; opis postepowa-
nia z kartami dualnymi - w przypadku gdy dokumentem
wynikowym sg karty dualne, i1tp./.

Opis czynnosci dla kazdej wspodpracujgcej z systemem
informatycznym komorki organizacyjnej uzytkownika Ilub
dla kazdej wspoOdpracujacej osoby /to ostatnie no ogot
w przypadku mniejszych systemow/,

Instrukcje awaryjne dla uzytkownika, ujmujgce poste-
powanie w przypadkach unieruchomienia urzadzen tech-
nicznych obstugujgcych system informatyczny, u uzyt-
kownika 1 w osrodku obliczeniowym, oraz innych za-
k46cen Zinstrukcje awaryjne ustalajgce zawczasu czyn-

nosci - a/ w przypadku unieruchomienia urzadzen tech-
nicznych zainstalowanych u uzytkownika, oraz innych

zakdoceri u niego, np. urzadzen do przygotowania kart
dziurkowanych, koncéwki itd.; b/ w przypadku unieru-

chomienia urzadzen technicznych w osrodku obliczenio-
wym, gdy osrodek obliczeniowy nie ma mozliwosci za-
bezpieczenia urzadzen zastepczych, co w szczegbélnym
przypadku moze nawet oznaczaC okresowe przejscie do
recznego przetwarzania/

Sposob wdrozenia /opis i harmonogram czynnosci/:

. SposOb przejscia na nowy system,

. Sposb6b przygotowania zbioréw danych dla nowego
systemu,
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e przygotowanie niezbednych danych dla prébnej eksplo-
atacji,

e kompletowanie dokumentacji eksploatacyjnej, i1td*
3*3»8* Opis 1 harmonogram eksploatacji systemu*
3*3*8.1* Opis eksploatacji /uzupedniajgce dane o eksploatacji/
3*3»8.2* Harmonogram eksploatacji oraz "program obliczen”l/ -

- ujmujacy gtéwnie najpdézniejsze terminy spdywu doku-

mentow zroddowych, przygotowania maszynowych nosnikow

danych wejsciowych i1 przekazania dokumentow wyniko-

wych uzytkownikowi, czasu przetwarzania na komputerze,

czestotliwosci obliczen.

Przy systemach wielodostepnych, konwersacyjnych i1tp*

musé&a byoé uwzgledniane niektdére specyficzne czynniki,

ktoi“e na og6ét sa narzucone przez osrodek obliczeniowy.

Harmonogram opracowuje sie zazwyczaj w postaci graficz-

nej*

3*4* Czes6 1V - Zatgczniki do projektu technicznego systemu

Zatgcznikiem do projektu technicznego systemu informatycz-
nego moze by¢ projekt techniczny teleprzetwarzania, w zwigzku

z czym nizej podaje sie jego skiad.

Projekt techniczny teleprzetwarzania zawiera nastepujace
elementy:

1* Zakres systemu informatycznego objety projektem technicznym
teleprzetwarzania*

2* ldeowy schemat przestrzenny przeptywu informacji w systemie
informatycznym /schemat, rysunek lub mapa, przyk#ad - patrz
rys> 4/.

3* Szczegbétowy opis systemu komunikacyjnego, ujmujacy zestaw
Srodkow technicznych ze szczegélnym uwzglednieniem wyposa-
zenia komunikacyjnego, jak /wyszczegOlnienie -z podaniem pod-
stawowych parametrow techniczno-eksploatacyjnych/:

1/ nazwa uzywana ha standardowym dokumencie
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. jednostka sterujgca transmisja,

. modemy,

. stacje koncowe,

. urzadzenia WE/WY podd#gczone do stacji koncowych,

< fgcza transmisyjne,

k* Szczeg6towy opis organizacji systemu teleprzetwarzania.
4.1. Funkcje poszczegb6lnych stacji koncowych.
k,2* Harmonogram pracy urzadzen koncowych.
4.3* Metody kontroli pracy operatoréw.

4.4. Zakres odpowiedzialnosci o0s6b zatrudnionych w proce-
sie gromadzenia, kontroli 1 przesytania danych.

5. Oprogramowanie dostarczone przez producenta:

5*%1. Oprogramowanie niezbedne dla realizacji systemu,
ktoére dostarcza producent.

5.2. Opis wybranego systemu operacyjnego, w#asciwego dla
realizacji systemu.

5.3« Opis programu dostepu do linii telekomunikacyjnych.

5*4_. Opis wybranego pakietu posredniczgacego miedzy progra-
mami uzytkownika a systemem operacyjnym.

6. Instrukcje eksploatacji 1 utrzymania systemu.
6.1. Instrukcje obstugi technicznej 1 operatorskiej stacji

koricowych.
6.2. Instrukcje konserwacji 1 utrzymania systemu operacyjne-

go wraz z programami dostepu do linii posSredniczgcych
/p«trz - pkt. h/.

7. Wybor metody wdrazania: szczegétowy opis procesu wdrazania

wraz Zz harmonog ramem.

NiektOore rozdziaty dokumentacji projektu technicznego te-
leprzetwarzania mogg by¢ wydgczone z catosci i1 ujete w odpo-
wiednich czesSciach projektu, technicznego systemu informatycz-
nego, np.

F rozdziat 5 - w czesci 11,

- rozdziat 6 1 ew. U- w czesci IlI.
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FORMY 1 ZASADY GRAFICZNEGO ODWZOROWANIA PROCESU PRZETWARZA-
NIA DANYCH W PROJEKCIE TECHNICZNYM

W dokumentacji tego etapu nalezy przedstawic:

Schemat powigzan dokumentéw i zbiordéw danych. - wg wzoroéw
podanych w dokumentacji zatozeh systemu /patrz przyktady

dla "Zatozen systemu” - rys. 9 1 rys.10/. Schemat ten zos-
taje skorygowany i uszczegétowiony na etapie projektu
technicznego 1 /obejmuje zakres dla jakiego dany projekt
techniczny zostat opracowany /np. jednostka funkcjonalna,
podsystem,system odcinkowy/,

W projekcie technicznym dla modudu lub jednostki funkcjonal-

nej schemat powigzan dokumentow i zbiordow danych moze byc
rowniez sporzadzony wg wzoru, ktorego przykdad ilustruje
rys.13. Schemat powigzan dokumentédw i zbiordow danych jest
nieodzowny w dokumentacji projektu technicznego dla synte-
tycznego przedstawienia zakresu 1 ogélnej metody przetwa-

rzania danych.

Schemat przetwarzania /przykdady - patrz rys.10 115/ jest
jednym z najistotniejszych dokumentédw projektowych i1 ek-
sploatacyjnych. Schemat ten ujmuje proces przetwarzania da-
nych wg poszczegélnych przebiegow przetwarzania komputerowego
/nie komputerowe czynnosci nie sg ujmowane na schemacie/.
Szczegb6ty dotyczgce metody przetwarzania przedstawione sg
w opisie dziatania programu /stowny, formudy matematyczne,
schemat logiczny lub blokowy, logiczne tablice decyzyjne,
wzglednie ich kombinacje ~ wzory tych ostatnich dwéch form
przedstawione sg w "Programowaniu' a schemat logiczny nie
wymaga prezentacji/.

Ideowy schemat przestrzenny przepdywu informacjyi /przykdad -
patrz rys.16/, jesli zastosowane jest teleprzetwarzanie.
Schemat ten wykonuje sie 1 zatgcza do dokumentacji projektu
technicznego, czesci systemu najwtasciwszej ze wzgledu na
organizacje i1 zakres teleprzetwarzania /w ogoélnym przypad-

ku obejmuje caty system lub podsystem/.
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PROGRAMOWANIE SYSTEMU INFORMATYCZNEGO

1. ZADANIE

Zadaniem tego etapu jest opracowanie programéw dla kompu-
tera celem realizacji algorytméow systemu informatycznego uje-
tych w projekcie technicznym w taki sposob, aby kazdy algorytm
by+ rozwigzany przez komputer jednoznacznie wg technologii
przetwarzania okreslonej przez projektanta systemu» Programy
stanowig techniczng realizacje zatozen programowych /Zopisanych

w projekcie technicznym/«

Opracowany program musi by¢ udokumentowany*

2. UNWAGI METODYCZNO-ORGANIZACYJNE

Dokumentacje tworzy sie dla poszczegélnych indywidualnie
opracowanych programéw. Jeden przebieg przetwarzania jest na
ogét realizowany za pomocg jednego programu. Program jest naj-
precyzyjniej opisanym elementem w catym procesie przetwarzania

1 dlatego nalezytemu przygotowaniu jego dokumentacji programis-
ta powinien poswieci¢ wiele uwagi. Dokumentacja programu musi
by¢ opracowana tak, aby uzupednienia i1 zmiany /modyfikacje/
mogty by¢ wprowadzane przez dowolnego programiste /tj. nie
tylko autora programu/.

v praktyce w ciggu catego okresu eksploatacji programu wprowa-
dzane sa do *niego liczne modyfikacje. Dokumentacja programu mu-
si wiec by¢ kompletna, dok¥adna i1 czytelna.

Dokumentacje programéw grupuje sie weddug konkretnych po-
trzeb, najczesciej dla modutdéw, jJednostek funkcjonalnych lubm

okreséw przetwarzania.

Programy opracowuje sie na podstawie projektu techniczne-
go, Prace nad oprogramowaniem mozna rozpoczaC jJuz na etapie op-
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racowania projektu technicznego, nie czekajgac na jego ukoncze-
nie - ale w oparciu o wczesniej zakonczone jego elementy niez-
bedne dla opracowania poszczegélnych programéw, tj. po ukoncze-

niu IX czesci projektu technicznego.

Pracg w zakresie programowania kieruje wiodacy /gtoéwny/
programista, ktory wspoéddziata z projektantem przy opracowaniu
czesci 11 projektu technicznego /Dokumentacja wyjsciowa do pro-

gramowania/Z 1 z tej racji powinien zna¢ funkcje elementu syste-
mu ujetego w danym projekcie technicznym w catosci systemu, po-

wigzania z innymi elementami itp. Zaleca sie, aby przed rozdzia-
4em programéw do opracowania wiodacy programista dokonat klasy-
fikacji funkcji poszczegélnych programéw i na tej podstawie
wydzieli4/:

- fTunkcje specyficzne dla jednego programu /tj. niepowtarzalne

w innych programach/ i okreslit+ programy o funkcjach tylko
ni epowtarzalnych,

- funkcje wspoélne dla Kkilku programow /np. w ramach jednostkKi
funkcjonalnej, w podsystemie/.

Kazda wspolna funkcja programu moze wtedy stanowi¢ podprogram,

ktory jest raz dokumentowany. Dzieki temu uzyskuje sie:

- skrécenie czasu programowania,

- wiekszag przejrzystos¢ programow,

- wiekszy stopien modutowosSci programoéw.

Opracowanie programu obejmuje nastepujace fazy:

1. Utozenie programu 1 jego testowanie; w fazie tej mozna wy-
dzieli¢ kroki:

- Zapoznanie sie programisty z zadaniem,zakresem i1 funkcjag
programu w systemie*, z pedna dokumentacjg wyjsciowg do

1/ Abstrahuja sie tu od normalnej praktyki wydzielania przez
projektanta /przy wspodpracy z programistg wiodacym/ funkcji,
ktore mogg by¢ tealizowane przy pomocy bedgcych do dyspozy-
cji programéw standardowych.
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programowania i ustalong pracochtonnoscig -wykonania pro-
gramu. Programista musi mie¢ czas na dok#adne zapoznanie
sie 1 analize oraz zrozumienie metody rozwigzania ujete-
go programem, ktory ma wykonact na stwierdzenie wszelkich
niejasnosci /na ktére winien uzyska¢ wyjasnienie/. Pro-
gramista moze przy tym wykry¢ sprzecznosci nie zauwazone
przez projektanta, ktdére projektant musi usunac. Projekt
techniczny moze zawiera¢ schemat blokowy /Zalbo inng for-
me - graficzng wzglednie opisowg/ metody rozwigzania pro-
gramowego, co nie zwalnia programisty od przemysSlenia

wdasnego rozwigzania.

- Okreslenie konstrukcji programu udokumentowane najczesciej
w postaci schematu blokowego programu lub logicznych ta-

blic decyzyjnych« Uwzgledni¢ tu nalezy wykorzystanie stan-
dardowego oprogramowania. Zaleca sie przedstawienie roz-
wigzan w dwéch stopniach szczegétowosci, mianowicie /na
przyktadzie schematu blokowego/s

1. Schemat blokowy - ogélny, na ktérym przedstawia sie
ogolng konstrukcje pi~ogramu z dokonaniem podziatu pro-
gramu na kolejne sekwencje /moduty, podprogramy, Tazy
- w tyra standardowe lub wsp6lne dla danego systemu/«
Najnizszym szczeblem zainteresowania jest tu na ogot
zapis «

2« Schemat blokowy - szczegétowy, na ktérym przedstawia
sie szczegotowe rozwigzania dla poszczegolnych sekwencji
/moduddw, podprograméw, TFTaz/. SzczegétowosSE ta musi
by¢ tylko taka, aby na podstawie tego schematu bloko-
wego mozna byd4o bezbdednie kodowaé¢ i1 w razie potrzeby
bez trudnosci wprowadza¢ poprawki i uzupednienia; nad-
miar niepotrzebnych szczego4éw utrudnia czytelnosc.

Ogdélna konstrukcja programu powinna by¢ sprawdzona wzgled-
nie tez zatwierdzona przez wiodgcego programiste; w pewnych
przypadkach /np. poczatkujacy programista itp./powinno to
tez dotyczyC¢ szczegdétowych rozwigzan.
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e Kodowanie /napisanie programu zroddowego/. Zwraca sie tu
uwage na potrzebe ustalenia zasad tworzenia etykiet /iden-
tyfidcujacych zbiory, zapisy, pola, czynnosci programu,

podprogramy, .../ - zazwyczaj ustala sie je odgérnie.

e Testowanie programu na ogé+ na podstawie danych prébnych
/-wydzielonych/ przygotowanych przez projektanta i1/lub
wiodacego programiste, translacja programu zroddowego i
otrzymanie wylistowanego programu maszynowego wraz z
diagnostyka, tj. opisem bdteddw formalnych 1 czesciowo lo-
gicznych, stwierdzonych przez komputer, poprawienie pro-
gramu 1 sprawdzenie przez uruchomienie programu na pod-
stawie danych probnych az do chwili otrzymania prawid4o-
wych wynikéw dziatania programu/ oraz aktualizacja doku-
mentacji wyjsSciowej do programowania.

Testowanie programu stanowl bardzo czasochdonng 1 wazng
czynnos¢ programisty /30-40% czasu przeznaczonego nha wyko-
nanie programu/. Chodzi o to, aby w czasie testowania wy-
kry¢ maksimum bdeddéw i w zwigzku z tym bardzo istotng spra-
wg jJest umiejetnosS¢ opracowania danych prébnych /modelowych/,
dzieki ktérym mozna symulowa¢ wszelkie wariancje zapisow,
pol, zbioréw we wszystkich przewidzianych sytuacjach jakie
moga zaistnie¢ w praktyce. Wynikiem testowania w zaleznoSci
od konkretnego programu, moze byc¢ tabulogram wynikowy lub
kontrolny zak#adanego zbioru, jego aktualizacji itp.

Sporzadzenie /skompletowanie/ dokumentacji programu. Doku-
mentacja programu powstaje w trakcie programowania, tj. od

poczatku jego opracowywania. W tej fazie chodzi o skomple-
towanie gotowych juz dokumentéw /np. schemat blokowy, wy-

niki testowania i1td./ 1 sporzadzenie innych.

Sprawdzenie wspoddziatania programéw w ramach systemu uje-
tego w projekcie technicznym /testowanie systemu/ na pod-
stawie danych proébnych i rzeczywistych /wskazane jest wy-
korzystanie danych prébnych przygotowanych przez uzytkow-

nika/. Sprawdzenie wspétdziatania organizuje wiodacy pro-



™M~

gramista. Chodzi o doprowadzenie do poprawnej wspodpracy
poszczegélnych programow; wyjscie jednego programu musi
by¢ akceptowane przez wejsScie innego programu, ktéry ma
z nim wspodpracowac.

Opracowany program powinien spednia¢ nastepujgce wymagania:

, organizacja programu powinna by¢ prosta, aby wszystkie péz-
niejsze modyfikacje 1 ulepszenia byty mozliwe do wprowadze-
nia przez osoby, ktore nie braty udziatu w opracowaniu
pierwotnej wersji programu,

. procedury uruchomienia programu I jego eksploatacji /starty,

restarty, wczytywanie statych parametrow, .../ powinny byc¢
nieskomplikowane 1 zblizone do standardowych, wynikajgcych

z systemu operacyjnego komputera*

e opracowany dla okreslonego osrodka obliczeniowego program
powinien by¢ sporzadzony zgodnie z obowigzujacymi w danym
oSrodku standardami, dotyczacymi angazowania okreslonej
liczby urzadzen zewnetrznych i1 wielkosci pamieci operacyj-
nej, ktdére to ograniczenia moga wynika¢ z systemu operacyj-

nego, z wieloprogramowej pracy komputera itd.

Sama czynnos¢ programowania powinna by¢ zminimalizowana
poprzez maksymalne wykorzystanie systemu operacyjnego i oOpro-
gramowania standardowego /podstawowego oraz specjalistycznego/.
Niezaleznie od tego uwzgledniona by¢ musi mozliwos¢ wykorzys-
tania programéw /lub ich czesci/, uzywanych i sprawdzonych w
innych przebiegach.

W czasie opracowania programow i ich sprawdzania wyniknac
m°ga pewne rozbieznosci w stosunku do wymagan projektu tech-
nicznego, powstate najczesciej na skutek usterek w projekcie
technicznym. Powinny one by¢ uzgadniane w trybie roboczym, na
biezaco, miedzy projektantem i programistg. Aktualizacja do-
kumentacji projektu technicznego w zwigzku ze zmianami, pow-
stalymi na etapie programowania stanowi tzw. pierwszag weryfi-
kacje projektu.
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Pedng odpowiedzialnos¢ za poprawne wykonanie i uruchomie-
ie programoéw ponosi wiodacy /gtéwny/ programista oraz progra-

n
misci - wykonawcy poszczegolnych programéw®

Uzytkownik przyjmuje uruchomione programy /chyba ze konkretna
umowa miedzy uzytkownikiem 1 instytucjag -wykonawcy przewiduje
inaczej/ i ich pedng dokumentacje; w ogoélnym przypadku uzyt-

kownik nie zatwierdza programow.

3. SKEAD X TRESO DOKUMENTACJI PROGRAMO¥1m

¥ skdtad dokumentacji programow powinny wchodzié¢ nastepu-
jJace elementyi

3*0. Informacje wstepne.

3.0.1. Karta ewidencyjna.

3«0.2. Strona tytudowa /tamze - formalna podstawa opracowania/.
3*0.3» Spis tresci.

3.0.4. Objasnienie uzytych skrétow i symboli graficznych*
3*0.5* Wykaz zmian i uzupednien.

3.0.6. Notatka o przekazaniu/przejeciu programow.

3.1. Dla modudu2”.

3*1*1* Schemat przetwarzania modu+u4ﬁ,

3*1*2* Zestaw danych do obliczen prébnych /wskazane/.

3»1*3» Wyniki testowania programéw w ramach modudu /wskazane/.
3*1«4. Wykaz programéw:

1/ Skd#ad dokumentacji programéw moze by¢ zalezny od ich przezna-
czenia /program indywidualny, jednorazowego uzytku, standar-
dowy,.../. W kazdym przypadku zaséb informacji zawartej w
dokumentacji dowolnego programu powinien by¢ wystarczajacy
do jego nalezytej eksploatacji oraz do wniesienia zmian 1
ulepszen przez programiste - nie autora danego programu.
Sk#ad dokumentacji przedstawiony w niniejszym opracowaniu
odpowiada wymaganiom programéw o dowolnym przeznaczeniu,

z tym, ze program standardowy wymaga pewnych uzupednien.

2/ W niniejszym opracowaniu przedstawia sie grupowanie w uk#a-
dzie: program-modut. Grupowanie weddug innego ukfadu nie
zmienia zasadniczego sk#adu dokumentacji.

3/ Odpowiedni fragment schematu przetwarzania z projektu tech-
nicznego /aktualna wersja/.



3.1.5.

3.2.
3.2.1.

3.2.2.

3»2»3*
3*2.4.
3.2.5.

3»2_.6.

1>3

- hazwa, 0

e w jakich przebiegach przetwarzania dziata,

» uwagl /np. program standardowy czy indywidualny/e
Wykaz danych sterujacych:

. nosniki i1 symbol danych sterujacych,

e program wykorzystujacy dane sterujace,

. miejsce opisu danych sterujgcych w projekcie.

Dla poszczegolnych programow:

Opis programu:

e Funkcje programu /co dany program realizuje, warianty
programu.

. Schemat przetwarzania. ™

. Jezyk programowania, kompilator.

. Niezbedna konfiguracja komputera.

. Zajetosd pamieci operacyjnej.

. Maszynowe nos$niki programu /rodzaj, nazwa, miejsce
przechowania/.

Inne dane uzupedniajace.

Opis dziatania programu /Zopis stowny, Tormuty matema-
tyczne, schemat blokowy, logiczna tablica decyzji lub

ich kombinacja/-

Program.

Dane sterujgace /nie zawsze wystepujg/.

Instrukcja operowania programem /instrukcja operator-

ska/, ujmujaca m.in. dla okreslonych wariantow wejscia:

e Komunikaty wejsciowe i1 wyjsciowe #adowania i urucha-
miania.

e Komunikaty wyjsciowe, przyczyny zahamowah biegu pro-
gramu 1 czynnosci operatora w warunkach wyjatkowych.

e Czynnosci operatora przy okreslonych warunkach res-
tartu.

Wyniki testowania programu /wskazane/:

1/ Odpowiedni fragment schematu przetwarzania z projektu tech-
nicznego /aktualna wersja/.
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¥ 1nstrukcji operowania programem ujmuje sie tez zazwy-
czaj dane ujete wyzej w 3*2.1. /niekiedy bez, niekiedy ze
schematem przetwarzania/, a wiec powtarza sie te dane. V opi-
sie programu /3*2.1/ niekiedy opisywane sg wszystkie warunki
wyjatkowe, komunikaty, czynnosci operatora itd., ktore sg
nastepnie przepisane w instrukcji operowania programem. Uw-
zgledniajac powyzsze mozna uzyska¢ dokumentacje programu o roéz-
nej rozpietosci ale o tejJ samej zawartosci informacyjnej i1 fak-
tycznie o prawie tej samej wartosci uzytkowej. Warianty ekstre-
malne zawartosci dokumentacji programu:.

Podrozdziaty: - Opis dziatania programu /3.2.2./

- Program /3.2.3»/

- Instrukcja operowania programem /3«2.5./.

- Dane uzupedniajgce /na wypadek potrzeby/.

- Wyniki testowania programu /3.2.6./7.
Podrozdziaty: - Opis programu /rozszerzona wersja w stosunku

do ujetej w 3.2.1./.
- Opis dziatania programu /3.2.2./.
- Program /3*2.3./.
- Dane sterujgce /3.2.4,/.
v Instrukcja operowania programem /3*2.5./.
- Wyniki testowania programu /3.2.6./7.

Wybor wariantu jest zalezny od organizacji wykonawcy, od tam-
tejszych przyzwyczajen i1 lokalnych doswiadczen.

4. FORMY 1 ZASADY GRAFICZNEGO ODWZOROWANIA PROCESU PRZETWA-
RZANIA DANYCH W DOKUMENTACJI PROGRAMOW

4.1. Formy i zasady graficznego odwzorowania

Przy opracowaniu dokumentacji programow korzysta sie z

odpowiednich dokumentow graficznych projektu technicznego,
gtdébwnie ze schematu przetwarzania. Schemat przetwarzania dla
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programu stanowi fragment schematu przetwarzania modudu /jednos-
tki funkcjonalnej, <<=/, znajdujacej sie w projekcie technicz-
nym. Jako typowe dla etapu programowania przedstawia sie naste-
pujace dokumenty graficzne:

1. Schemat blokowy - rys. 17
2. Logiczna tablica decyzji /LTD/ - rys. 18

¥ opisie projektu technicznego wspomina sie o ewentualnosci
wykorzystania do opisu dziatania programu w/w form prezen-
tacji. ¥ praktyce tego rodzaju dokumenty powstajg na ogot zaw-
sze w dokumentacji programow I w zwigzku z tym ujmuje sie je
w niniejszym rozdziale. Zasady budowy schematu blokowego sa
znane czytelnikowi z innych zrédet a zasady budowy LTD i sze-
roki wachlarz zastosowan ujmuje pozycja /i3/ bibliografii, tu
wiec ograniczono sie do prezentacji obu metod na pewnym przy-
k+adzie.

Nizej podaje sie przyktad /wraz z komentarzem/ budowy LTD 1
schematu blokowego dla tego samego zagadnienia +¥czytanie kart
dziurkowanych oraz zapis na tasmie magnetycznejM, z oméwieniem
wykorzystania LTD, jako metody nowej, komunikatywnej 1 przej-

rzystej, a rzadko u nas dotgd stosowanej*

Nie graficzng formg opisu dziatania programu jest opis
stowny lub przy pomocy formudy matematycznej.
Nalezy stosowal takag-metode opisu dziatania programu, dzieki
ktérej mozna przy najmniejszym nakdadzie pracy sformutowalé spo-
s6b dziatania popraimie, czytelnie 1 jednoznacznie. Metoda opi-
sowa oraz formud matematycznych czytelniej przedstawia tresc
dziatan, pozostate /graficzne/ - ukdtad i1 sekwencje dziatan;
stad czesto stosuje sie kombinowang metode opisu, np. schemat
blokowy Zog6lny lub szczegoétowy/ oraz objasnienia w formie opi-
su stownego 1 ewentualnie formut matematycznych.

4.2. ¥ylcorzystanie logicznych tablic decyzji

4.2.1, Wypednienie LTD przy przedstawieniu sposobu rozwigza-
nia programu. Pierwszym warunkiem, od ktdorego zalezy
rozpoczecie dziatania programu jest wykonanie wszystkich
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4.2.3.

czynnosci podanych w instrukcji operowania programem.
Jest to warunek o charakterze formalnym 1 jednorazowym
ale umieszczenie go w LTD pozwala na zachowanie jedno-
litych zasad wypedniania 1 iInterpretacji. Inne warunki
posiadajg charakter badan jednorazowych lub powtarzajg-
cych sie cyklicznie w pracy programu, ktére 4acznie z
wdasciwymi im czynnosciami tworzg petle* i1l1os¢ powtd-
rzen uzalezniona jest z reguty od ilosci 1 struktury
przetwarzania danych.

Kolejnos¢ warunkdéw i czynnosci wynika z podstawowych
zaleznosci logicznyoh, wystepujgcych w pracy programu.
Dane szczegotowe wypedniania LTD przy formudowaniu za-
+ozen do programu sg przedstawione w zatagczonym przy-
ktadzie .

Wypednianie LTD w dokumentacji programowej.

LTD w dokumentacji programowej spedniajg takg samag role
jak schemat blokowy 1 sg skorygowane w oparciu o spraw-
dzong /przetestowang/ liste rozkazow. W tresci warunkéw
oraz czynnosci, nalezy powotywaé¢ sie na wkasciwe numery
referencyjne /kolejne/ rozkazéw. Do LTD nalezy zakgczyc
o ile jest to konieczne, wykaz uzytych symbolicznych oz-
naczen danych /Zinformacji/.

Przyktad zastosowania LTD.

Celem przyktadu jest przedstawienie praktyczne sposobu
rozwigzania programu w dwoch roéznych postaciach, tj. w
formie schematu blokowego 1 LTD. Przyktad zostat wyko-
nany z punktu widzenia potrzeb metodycznych.
Przedmiotem przyk#adu jest program wczytywania kart
dziurkowanych oraz zapis na TM, ktory realizuje .....,.
jace gtowne funkcje:

. wczytywanie kart /opis danych w zatozeniu/,

e badanie konca zbioru kart,

. kontrola formalna poprawnosci danych,

e wydruk kart b4ednych

. zapis kart poprawnych na TM,

. sumowanie i drukowanie i1losci kart wczytanych, zapi-
sanych na ™M, 1 b4ednych.

Kolejnos¢ danych z kart dziurkowanych przed zapisaniem
na TM ulega zmianie.
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DOKUMENTACJA EKSPLOATACYJNA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO

1. ZADANIE

Zadaniem dokumentacji eksploatacyjnej systemu informatycz-
nego jest precyzyjne okreslenie wymagah eksploatacyjnych, do-
kumentacyjnych i .organizacyjnych oraz sposobéw ich realizacji,
dotyczacych odpowiednich komérek organizacyjnych uzytkownika
i osSrodka obliczeniowego w zakresie czynnosci zapewniajacych
wtasciwg eksploatacje systemu. Dokumentacja ta winna zabezpie-
czyC wszystkie potrzeby uzytkownika 1 osrodka obliczeniowego

w oniawianym zakresie. Kazdy dokument eksploatacyjny winien
jednoznacznie okresli¢ kto, co, jak i kiedy ma wykona¢, aby
+acznie zapewnic¢ prawiddowe funkcjonowanie systemu bez udzia-
+u projektanta i w warunkach "zamknietych drzwi” w osrodku ob-
liczeniowym /tj. bez mozliwosSci uczestniczenia uzytkownika i
projektanta w czasie przetwarzania na komputerze/ oraz harmo-

nijng wspotprace miedzy uzytkownikiem i1 osrodkiem obliczenio-
wym.
Dokumentacja eksploatacyjna stanowi zestaw schematow, in-

strukcji 1 opiséw, adresowanych do:

- uzytkownika systemu /dla komdérek organizacyjnych, zaangazo-
wanych w eksploatacji danego elementu systemu informatyczne-
go/ =

- OSrodka obliczeniowego /dla operatora komputera i1 innych

stuzb pionu eksploatacyjnego/,

2. UWAGI METODYCZNO-ORGANIZACYJNE

Kompletowania dokumentacji dokonuje sie po oprogramowa-

niu systemu wykorzystujgc okreslone dokumenty pobierane z:

- projektu technicznego Zujete w czesci 11l i czeSciowo w
czesci li/, oraz
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- dokumentacji programéw /Zinstrukcje operowania programami,.../;

Uzupedniajgce materiaty stanowig drobny fragment dokumentacji
eksploatacyjnej.

Kompletowanie dokumentacji eksploatacyjnej nie stanowid,
odrebnej fazy zadnego z w/w etapéw, a ujmuje sie tu oddziel-
nie ze wzgledu na wazno$¢ zagadnienia.

W trakcie oprogramowania systemu mogg ulec zmianom iInstruk-
cje opracowane 1 ujete w projekcie technicznym /modyfikacje,
uszczegotowienie, .../, co uwzglednia sie przy 1 weryfikacji
projektu. Ostatecznej weryfikacji dokumentacji eksploatacyj-
nej dokonuje sie na podstawie obserwacji dziatania danego ele-
mentu systemu, w konncowej fazie probnej eksploatacji /i we-
ryfikacja dokumentacji systemu/.

Konstrukcja Zuktad/ dokumentacji eksploatacyjnej syste-
mu informatycznego powinna by¢ zalezna od organizacji stuzby
eksploatacyjnej osrodka obliczeniowego i sduzby informatycz-
nej u uzytkownika. Z dokumentacji eksploatacyjnej ujetej w
rozdziale 3 mozna skompletowa¢, przy matych uzupednieniach,

odrebng dokumentacje eksploatacyjng dla potrzeb uzytkownika
/przyktad ukdtadu takiej dokumentacji przedstawia sie w roz-
dziale h/ i1 dla osrodka obliczeniowego.

Ogélnie mozna przyjac¢, ze dokumentacja eksploatacyjna

dla uzytkownika /tj. obiektu/ dotyczy gtoéwnie regut /zasad/
przygotowania, kontroli, kompletacji i1 obiegu dokumentdow zroéd-
towych, obiegu I wykorzystania dokumentéw wynikowych, obowigz-
kéw kazdej komérki organizacyjnej zaangazowanej do wspoédpracy
z systemem informatycznym oraz 4gcznosci z osrodkiem obliczenio-
wym. Dokumentacja eksploatacyjna dla osrodka obliczeniowego
powinna g#déwnie dotyczy¢ procesu przetwarzania danych na kom-
puterze, przygotowania, kontroli i kompletacji dokumentow wy-
nikowych dla uzytkownika, gospodarki zbiorami danych na magne-
tycznych nosnikach oraz #gcznosci z uzytkownikiem. Przygotowa-
nie 1 kontrola maszynowych nosnikéw danych wejsciowych moze

stanowi¢ element dokumentacji eksploatacyjnej dla uzytkownika
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lub osrodka obliczeniowego - w zaleznosci od tego, gdzie one
sa wykonywanee

Dla kazdej komorki organizacyjnej, biorgcej udziat w eksploa-
tacji systemu informatycznego winny by¢ przeznaczone odpowied-
nie instrukcje /zestawy instrukcji/. I/skazane zatem jest skia-
danie dokumentacji eksploatacyjnej w postaci oddzielnych doku-
mentéw /schematy, instrukcje, opisy/ tak, azeby kazdy mogt

by¢ wydaczony z catosci i1 grupowany z przeznaczeniem dla od-
powiednich komérek organizacyjnych /wg potrzeb 1 wymagah orga-
nizacji osrodka obliczeniowego i uzytkownika/; taka forma in-
dywidualnego kompletowania dokumentéow udatwia rowniez wprowa-
dzenie zmian, co dokonuje sie poprzez wymiane odpowiednie]
strony lub pojedynczego dokumentu /Zale wymaga tez zabezpie-
czenia przed niekontrolowanym wyjmowaniem, -wymienianiem 1 uzu-
pednianiem dokumentacji/.

Dokumentacja eksploatacyjna musi by¢ sporzadzana w for-
mie komunikatywnej, zrozumiatej i jasnej, musi by¢ udostep-
niona wszystkim jej uzytkownikom /w obiekcie i osrodku obli-
czeniowym/ przed rozpoczeciem probnej eksploatacji. Wszystkie
dane, opisy, wymagania itd. dotyczace uzytkownika muszg byc¢
mu wyjasnione 1 z nim uzgodnione, przed umieszczeniem ich w
dokumentacji eksploatacyjnej. Ze stuzbg eksploatacyjng osrod-
ka obliczeniowego musi by¢ uzgodniony zakres jej zadan doty-
czacych eksploatacji systemu.

Dokumentacje eksploatacyjng mozna kompletowa¢ roéwniez
weddug zakresu danego projektu technicznego, tj. na ogot dla
jednostki funkcjonalnej /wzglednie modudu/, z “reguly przetwa-
rzanej w jednym cyklu przetwarzania /okresie obliczeniowym/.

R6zne jednostki funkcjonalne mogg by¢ przetwarzane w roéznych
cyklach. Przy eksploatacji bardziej z4tozonych systemow, skta-
dajacych sie przynajmniej z kilku jednostek funkcjonalnych,
nalezy opracowa¢ harmonogram eksploatacji uwzgledniajacy po-
wigzania informacyjne miedzy poszczegélnymi elementami skda-
dowymi catego systemu i1 wynikajaca stad kolejnos¢ przetwarza-
nia; weddug tego nalezy grupowa¢ dokumentacje eksploatacyjng
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/dla osrodka obliczeniowego - obowigzkowo, dla uzytkownika
- wed4ug pogrzeb/-

Odpowiedzialnos¢ za skompletowanie dokumentacji eksplo-
atacyjnej ponosi projektant systemu informatycznego.

3. SKEAD I TRESC DOKUMENTACJI EKSPLOATACYJNEJ SYSTEMU INFOR-
MATYCZNEGOL/

¥ skdad dokumentacji eksploatacyjnej systemu informatycz-
nego powinny wchodzi¢ nastepujace elementy:

3.0. Informacje wstepne,

3.0.1. Karta ewidencyjna,

3.0.2. Strona tytutowa /tamze - formalna podstawa opracowania/
3.0.3. Spis tresci.

3.0.4. Objasnienie uzytych skrotow i1 symboli graficznych.
3.0.5. ¥ykaz zmian i uzupeknien.

3*0.6. Notatka o akceptacji dokumentacji /przez uzytkownika

i oSrodek obliczeniowy/.

3*1. . Krotkie dane o systemie /w zakresie, w jakim dokumen-
tacja jest grupowana, zawierajace bardzo zwiezty opis
funkcji systemu i1 informacji na temat wspédzaleznosSci
z innymi o ile takie sg/; wykonuje projektant.

3.2« Podziat czynnosci i1 zakres odpowiedzialnosci stron
/uzytkownik - osSrodek obliczeniowy/; wykonuje osSrodek
obliczeniowy, w uzgodnieniu z uzytkownikiem.

3*3» Harmonogram eksploatacji/oraz ""program obliczeﬁﬂgl
- dodatkowo harmonogram eksploatacji/; wykonuje pro-
jektant.

3*4. Schemat eksploatacji /w przypadku gdy dokumentacja

jest kompletowana dla zakresu systemu objetego kilko-

1/ ¥ niniejszym rozdziale przedstawia sie pedng skompletowang
dokumentacje eksploatacyjng, bez podziatu weddug przezna-
czenia - adresata. Przykd#ad uktadu dokumentacji eksploata-
cyjnej dla potrzeb uzytkownika ujeto w rozdziale 4. Niekté6-
re instrukcje moga by¢ komasowane.

2/ Z projektu technicznego /wg aktualnej wersji/.
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ma projektami technicznymi lub dla jednego projektu

technicznego ale obejmujgcego wiele moduddéw czy tez
kilka jednostek funkcjonalnych/; przykdad schematu

eksploatacji - rys. 1, wykonuje projektant. Dokumen-

ty ujete w 3*3» 1 3»™» komplementarne.

3.5» Schemat przetwarzania”™ /dla zakresu projektu tech-
nicznego/ .

3.6. Wymagane parametry komputera /wielkos¢ pamieci opera-

cyjnej, urzadzenia peryferyjne ,../2".
3*7» Wykaz programow /Zindywidualne i1 standardowe/, 2z dany-
mi  jak:
- nazwa, symbol 1 miejsce w systemie,
- autorzy /kto odpowiada za btedy 1 wady/,
- nosnik /symbol, gdzie sie znajduje/; wykonuje pro-

gramista.
3.8. Instrukcje operowanpia programami 2/'oraz wykazy da-
nych sterujapych2
3*9» Instrukcje dotyczace dokumentéw zroddowych.

3.9«1» Instrukcje wypedniania, wnoszenia zmian, kontroli
/tacznie z opisem dokumentu/ 1 poprawiania dokumen-
tow zrod+owych1/ /z zakaczonym przyktadem wypednia-
nia kazdego dokumentu/.

3.9*2. Instrukcje kompletowania dokumentow zroddowych”.

3.9.3. Zasady przekazywania dokumentéw zroddowych do dziur-
kowania albo do innych czynnosci /np. do bezposred-
niego zapisu na nosnikach magnetycznych/”.

3« 9*™« Schemat obiegu dokumentéw Zréddowych”.

3.10. Instrukcje dotyczace maszynowych nosnikow danych
wej Sciowych.

3*10.1. Instrukcje dziurkowania 1 sprawdzania”.

1/ Z projektu technicznego /wg aktualnej wersji/.

2/ Z dokumentacji programéw /patrz odsytacz "2 w podrozdzia-
le 3*2.9. 1 3*2.11. dokumentacji programow/.

3/ Z projektu technicznego /wg aktualnej wersji/.
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3.10.3»

3.11.

3.12.
3.12.1.

3.12.2.
3«12 .3«

3»12.4.
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Instrukcje kompletowania maszynowych nosnikéw danych
wejsciowychln.

Zasady przekazywania maszynowych nosnikéw danych wej-
Sciowych do osrodka obliczeniowegol/.

Dane dla gospodarowania zbiorami /w pamieci zewnetrz-
nej/1//.

Instrukcje dotyczace dokumentéw wynikowych.

Wzory dokumentow wynikowych /przykdadowe tabulogra-
my,.../.

Instrukcje kontroli dokumentéw wynikowych /wydawnictw/1r

Instrukcje kompletowania i przekazywania dokumentow

=wynikowychl”.

Zasady wykorzystania dokumentéw Wynikowychl‘-

3»12«5» Schemat obiegu dokumentédw wynikowychin,

3.13»

Instrukcja awaryjna dla uzytkownikal?.

3.1M. Instrukcja awaryjna dla osrodka obliczeniowego, ujmujag-

ca postepowanie w przypadkach czesciowego lub catkowi-
tego unieruchomienia urzgdzen technicznych w osrodku
obliczeniowym oraz innych zakt6cen /postepowanie awa-
ryjne w osrodku obliczeniowym majgce na celu zapewnie-
nie przetwarzania, np. na tzw. dublerze lub w Inny
sposob, tych systeméw lub ich elementow, ktérych wyni-
ki sg niezbedne dla dziatalnosci przedsiebiorstwa lub
potrzeb jego pracownikéw /np. sporzadzanie listy plac/;
kazdy system wzglednie jego element powinien mieC ok-
resSlony priorytet aby w warunkach ograniczonych mozli-
wosci przetwarzania awaryjnego mozna byd4o wybrac¢ te
systemy, przetwarzania ktore sg najwazniejsze/; wyko-
nuje osrodek obliczeniowy. Niniejsza instrukcja nie
musi by¢ whgczona do zbiorczej dokumentacji eksploata-
cyjnej systemu, moze stanowi¢ element instrukcji awa-
ryjnych osrodka obliczeniowego.

1/ Z projektu technicznego /wg aktualnej wersji/



3»15» Opis czynnosci dla kazdej wspodpracujacej z systemem
informatycznym komérki organizacyjnej uzytkownika lub
dla kazdej wspoédpracujgcej osoby /to ostatnie na ogot
w przypadku mniejszych systemow/1

Podstawowymi dokumentami dla operatora komputera sg: schemat

przetwarzania /3»5*/ 1 instrukcje operowania programami /3.8/
oraz ewent. schemat eksploatacji.

4. PRZYKLAD SKEADU DOKUMENTACJI EKSPLOATACYJNEJ, SKOMPLETOWA-
NEJ DLA UZYTKOWNIKA.

Przyjeto zatozenie, ze maszynowe nosniki danych wejscio-
wych wykonywane sg w osrodku obliczeniowym.

W nawiasach podane sga numery rozdziatéw 1 podrozdziatow ele-
mentoéw ujetych w scharakteryzowanym skdadzie dokumentacji,
rozdz. 3»

4.0./3.0./ Informacja wstepna
/W informacji wstepnej, pkt. 3*0.4. moze by¢ roz-
szerzony o definicje terminéw technicznych/.
4.1./73.1./ Krotkie dane o systemie.

4.2./3.2./ Podziat czynnosci i1 zakres odpowiedzialnosci
/uzytkownik - osrodek obliczeniowy/.

4_3«/3*3«/ Harmonogram /Zeksploatacja i '‘program obliczen'/
4.4./3.5./ Schemat przetwarzania.
4.5./3.15»/ Opis czynnosci dla kazdej wspoédpracujgcej z sys-
temem informatycznym komérki organizacyjnej uzyt-
kownika, lub dla kazdej wspoédpracujgcej osoby /to
ostatnie na ogot w przypadku mniejszych systemow/
4.6./3«9»/ Instrukcje dotyczace dokumentéw zrodiowych.
4.6.1./3.9.1./ Instrukcjo wypedniania, wnoszenia zmian, kontro-
li /74acznie z opisem dokumentu/ 1 poprawiamia
dokumentéw zroddowych.
4.6.2./3.9.2_/.Instrukcja kompletowania dokumentéw zroéddowych.

1/ Z projektu technicznego /wg aktualnej wersji/.
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k,6,3«/3»9.3«"/ Zasady przekazywania dokumentéw zroéddowych do
dziurkowani ae
4.6.4./3»9.4./ Schemat obiegu dokumentow Zroddowychl

m4_.7*/3«12_/ Instrukcje dotyczgce dokumentdédw wynikowych.
4.7.1./3.12.1./Wzory dokumentow wynikowych /wydrukowane tabu-
logramy, ...7/.

4.7«2./3*12.2/ Instrukcje kontroli dokumentéw wynikowych.
4_.7»3«/3.12.4/ Zasady wykorzystania dokumentow wynikowych.
4._.7*4*/3212.5/ Schemat obiegu dokumentow wynikowych*” .
4.8./3.13./ Instrukcja awaryjna dla uzytkownika.

Poszczegblne zainteresowane komdrki organizacyjne /wzglednie
osoby/ otrzymujg wyciagi z w/w dokumentacji w zakresie ich
dotyczacym.

i/ Dla uruchomienia systemu /przygotowanie probnej eksploa-
tacji/, w razie potrzeby np. zatozenia gtéwnych zbioréw
danych, nalezy opracowa¢ uzupedniajgce ujecie odpowied-
nich zagadnien; dotyczy to w gddwnej mierze zagadnien
przedstawionych w podrozdziale 3»3* 1 3*5 . /rozdziatu 3:
sktad i1 tres¢ dokumentacji eksploatacyjnej systemu infor-
matycznego/ ; niekiedy moze to stanowi¢ odrebnie udokumen-
towany modudt /wzglednie jednostke funkcjonalng/.

2/ Do dokumentacji eksploatacyjnej systemu informatycznego
mozna wHgczy¢ dokumenty eksploatacyjne z zakresu teleprze-
twarzania /jesli dotycza whasciwego zakresu systemu/, jak:
e Harmonogram pracy urzadzen koncowych /patrz projekt

techniczny teleprzetwarzania, pkt. 4.2./7,
e Instrukcje obstugi technicznej 1 operatorskiej stacji
koncowej /patrz - jak wyzej pkt. 6.1.7.

1/ Zamiast tylko schematu obiegu dokumentéw zréddowych mozna
uja¢ caty podrozdziat 3»3.2.1. "Wykaz i1 charakterystyka do-
kumentow zroédtowych™, ujety w czesci 111 projektu technicz-
gegoi schemat obiegu stanowi element wymienionego podroz-

ziatu.

2/ Zamiast tylko schematu obiegu dokumentédw wynikowych mozna
ujac¢ caty podrozdziat 3»3«5»1* “ "Wykaz i1 charakterystyka
dokumentéow wynikowych™, ujety w cz.lll projektu techniczne-
go; schemat obiegu stanowi element wymienionego podrozdziatu.
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e Instrukcje konserwacji 1 utrzymania systemu operatorskie-
go wraz z programami dostepu do linii posSredniczacych
/patrz - jak wyzej, pkte 6.2,/.

5. FORMA 1 ZASADY GRAFICZNEGO ODWZOROWANIA PROCESU PRZETWARZA-
NIA DANYCH W DOKUMENTACJ1 EKSPLOATACYJNEJ SYSTEMU INFORMA-
TYCZNEGO

Nie ujmuje sie tu schematow i iInnych dokumentéw graficz-
nych, pobieranych przy kompletowaniu dokumentacji eksploata-
cyjnej z dokumentacji projektu technicznego 1 programéw,

W dokumentacji eksploatacyjnej, obok tych dokumentéw,
nalezy przedstawi¢: schemat eksploatacji /przyktad - patrz
rys.19/« Schemat taki, jak juz zaznaczono w podrozdziale 3.3.,
wykonuje sie dla potrzeb osrodka obliczeniowego w przypadku

kompletowania dokumentacji eksploatacyjnej dla zakresu syste-
mu objetego kilkoma projektami technicznymi. Najlepiej jest
wykona¢ schemat eksploatacji dla cyklu przetwarzania. Stano-

wi graficzne uzupednienie harmonogramu eksploatacji.
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WDROZENIE SYSTEMU INFORMATYCZNEGO

1. ZADANIE

Wdrozenie systemu informatycznego stanowi ciagty proces
przechodzenia od poprzedniego systemu przetwarzania danych
/oraz, w og6lnym przypadku, od dawnej organizacji obiektu
zarzadzania/Z do nowej 1 obejmuje zespot przedsiewziec¢, reali-
zowanych przewaznie przez uzytkownika, od rozpoczecia prac
nad zatozeniami systemu, wzglednie nawet od podjecia decyzji
O potrzebie systemu Informatycznego az do przekazania syste-
mu do uzytkowej eksploatacji. Zadaniem powyzszego jest przy-
gotowanie obiektu do sprawnego wprowadzenia systemu iInforma-
tycznego.

2. UNAGI METODYCZNO-ORGANIZACYJNE

Wdrozenie systemu informatycznego obejmuje nastepujace
dwie fazy:

1/ Przygotowanie obiektu do wdrozenia systemu informatyczne-
go.

2/ Proébna eksploatacjal™ oraz badania eksploatacyjne i oce-

na systemu.

Uwvagi, dotyczgce przygotowania obiektu do wdrozenia systemu
informatycznego.

Przygotowanie obiektu zarzadzania /uzytkownika/ do wdro-
zenia systemu informatycznego stanowi wazny etap w catoksztat-
cie prac nad realizacja systemu. Zakres prac przygotowawczych
zalezy od zakresu projektowanego systemu informatycznego oraz
od stanu organizacyjno-technicznego w obiekcie zarzadzania,
ale ogolnie biorac przygotowanie jest pracochdonne, kosztowne
1 dtugotrwate, obejmuje wiele czynnosci merytorycznych i biu-

1/ Prébna eksploatacja systemu jest czesto utozsamiana z uru-
chomieniem_lub rozruchem systemu, z wdrozeniem systemu do
eksploatacj1i.
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rowo-technicznych réznych komérek organizacyjnych i1 ewysoko
kwalifikowanych specjalistow danego obiektu zarzadzania, wy-
maga pednego zaangazowania kadry kierowniczej roznych szcze-
bli w organizacji uzytkownika. Stopien i jakos¢ przygotowa-
nia decydujg m.in. o szybkosci wdrazania i o efektywnym wy-
korzystaniu projektéw i sprzetu informatycznego.

Proces przygotowania obiektu do wdrozenia systemu infor-
matycznego dotyczy okresu od rozpoczecia prac nad zatozeniami
systemu /niekiedy nawet wczesniej/ az do wdrozenia 1 eksploa-
tacji systemu 1 obejmuje:

a/ prace nad przygotowaniem projektow, programéw i dokumen-
tacji eksploatacyjnej,
b/ przygotowanie uzytkownika systemu informatycznego pod
wzgledem:
. kadrowym i organizacyjnym /Zokreslanym na ogot #acznie
jako przygotowanie organizacyjne/,
. technicznym, tj. przygotowania bazy technicznej dla
eksploatacji systemu iInformatycznego /zagadnienia inwesty-
cyjne, sprzetowe, .../.

Zagadnienia zwigzane z pracami nhad przygotowaniem projek-
tow, programéw i dokumentacji eksploatacyjnej zostaty opisane
w odpowiednich rozdziatach niniejszego opracowania.

Przygotowanie bazy technicznej, obejmujace prace w zakresie
projektowania i budowy /wzglednie adaptacji/ pomieszczen dla
sprzetu, zakupu i1 uruchomienia sprzetu itp. stanowi na ogoét
przedmiot dziatalnosci specjalistycznych biur projektowych,

stuzby iInwestycyjnej i innych, to tez bedg tu pominiete.

Nizej ujmuje sie w ogolnym zarysie podstawowe problemy /czyn-
nosci/ przygotowania organizacyjnego uzytkownika systemu in-
formatycznego 1/. Stanowig one réwnoczesnie warunki, realiza-

1/ Problemy te trzeba rozpatrywa¢ w skali projektowanego sys-
temu /szczegOlnie w zakresie punktu 3* "Zaprojektowanie i
wdrozenie zmian organizacji obiektu™/; inna skala proble-
méw wystepuje w systemie wielotematycznym, a zgota inna
przy systemie odcinkowym realizujgcym np. tylko wycene
kart pracy.
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cja ktorych decyduje o sprawnym wdrozeniu systemu 1 jego efek-
tywnej eksploatacji. Stwierdzone jest, ze jakoS¢ systemu i
otrzymywanych wynikéw jest w rownej mierze zalezna od zaprojek-
towanych rozwigzan jak tez od przygotowania organizacyjne-

go uzytkownika /obiektu/.

Mozna wyodrebni¢ nastepujace problemy /czynnosSci z zakresu
przygotowania organizacyjnego/:

1/ Organizacja stuzby informatycznej. Wskazane jest zorgani-

zowanie sd4uzby informatycznej w obiekcie juz na samym po-
czatku prac projektowych. Stuzba iInformatyczna powinna

by¢ kompletowana z pracownikéw danego obiektu, doskonale
znajacych dziedziny tematyczne,ktore majag by¢ automatyzo-
wane /pracownikow tych trzeba intensywnie szkoli¢ w zakre-
sie informatyki/ oraz z doswiadczonych informatykéw "z zew-
natrz "'.

Dla obstugi sprzetu technicznego - jesSli taki jJest przewi-
dziany /komputer, stacja przygotowania maszynowych nosni-
kow, koncéwki teletransmisji z osrodkiem obliczeniowym,

.../ trzeba zawczasu dobra¢ i przeszkoli¢ odpowiedni per-
sonel techniczny. Nalezy rowniez uwzgledni¢ koniecznosc
przygotowania kadry dla realizacji takich funkcji, jak
kontrola dokumentéw, dostarczenie danych do aktualizacji
zbiorow itd. Zadania stuzby informatycznej w obiekcie za-
rzagdzania sa rozne 1 zalezne od:liczebnosci 1 kwalifika-
cji personelu, zakresu projektowanego systemu informatycz-
nego, posiadanego /czy przewidywanego zakupu/ sprzetu itd.,
ale na ogo+ mozna je sprowadzi¢ do nastepujacych:

e organizacja, koordynacja i1 bezposSredni udziat w pracach
zwigzanych z przygotowaniem obiektu do wdrozenia syste-
mu informatycznego,

. uczestnictwo w pracach projektowych 1 programowych mwykony-
wanych na zewngtrz /wskazane/, organizacja prac wdrozenio-
wych 1 w ogélnym przypadku nadzor nad eksploatowanym sys-

temem; przy positadaniu wykwalifikowanego zespodu projek-
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tantow 1 programistéw - samodzielno prace projektowe i

programowe,

. wspodpraca z osSrodkiem obliczeniowym /jesli przetwarza-

nie odbywa sie na cudzym komputerze/,

. kierowanie informatycznymi komérkami sprzetowymi /whkas-
ny komputer, stacja przygotowania maszynowych nosnikow
1td./

2/ Szkolenie informatyczne kadry kierowniczej roznych szcze-

3/

bli 1 innych pracownikéw, w celu przygotowania ich do wy-
konywania funkcji zwiazanych z ich bezposrednim uczestnic-
twem w pracach nad systemem, jego wdrozeniem 1 eksploata-
cja. Dla réznych szczebli tej kadry organizowane sg spec-
jalne kursy szkoleniowe, ale niezaleznie od tego stuzba
informatyczna 1 projektanci systemu 'z zewngtrzIT powinni
dba¢ o pogtebienie umiejetnosci informatycznych kadry
uzytkownika, szkolac jg na podstawie projektowanego dla
danego obiektu systemu informatycznego. Wszyscy zaintere-
sowani powinni posias¢ w odpowiednim czasie umiejetnosc
stosowania nowych ninformatycznych” wzoréw dokumentéw Zzrdod-
+owych oraz nowej symboliki, umiejetnosci korzystania z do-
kumentow wynikowych oraz umiejetnosci dialogu z komputerem
/jesli taki w systemie jest przewidziany/, - przynajmniej
w zakresie ich dotyczgcym z racji przewidywanej wspod-
pracy z systemem informatycznym.
Przynajmniej kierownik pionu /dziatu, wydziatu, ee=/ jako
decydent, ktorego zakres dziatalnosci ma lub powinien miec
okreslony zwigzek z systemem informatycznym powinien po-
sigs¢ umiejetnos¢ zdefiniowania wymagah wobec systemu,
czynnego udziatu w opracowaniu zatozen systemu, szczegoto-
wych zatozen projektu technicznego i1 we wdrozeniu systemu
informatycznego - na odcinku swego dziatania.

Zaprojektowanie i wdrozenie zmian /usprawnien/ w organiza-
Ccji obiektu.
Przyjeto /patrz — rozdz. 1/, ze system iInformatyczny stano-
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wi jaki$ obszar systemu informacyjnego danego obiektu,
realizowany przy pomocy technicznych Srodkéw informatykKi.
Zadaniem kazdego systemu informacyjnego jest zaspokojenie
potrzeb informacyjnych zarzadzania, tj. wspomaganie dzia-
+ania aparatu kierowniczego przez zbieranie, przetwarza-
nie 1 rozprowadzanie informacji potrzebnych dla zarzadza-
nia. Ogromno mozliwosci Srodkéw technicznych informatyki
wptywaja na znacznie lepsze zaspokojenie tych potrzeb, spo-
wodowa¢ moga I powinny nowg ich jakos¢. Zasadniczym celem
wdrozenia systemu informatycznego jest usprawnienie zarzg-
dzania. Warunkiem efektywnosci systemu informatycznego
jest posiadanie nowoczesnego 1 sprawnego systemu informa-
cyjnego, Z drugiej jednak strony wyprowadzenie systemu iIn-
formatycznego wymaga nowych rozwigzan organizacyjnych, uw-
zgledniajacych mozliwosci komputera, zwkaszcza w odniesie-
niu do zakresu i szybkosci dziatania. Wprowadzenie syste-
mu informatycznego 1 zwigzane z tym przejecie realizacji
pewnych zadan przez komputer rozszerza mozliwosci komuni-
kowania sie kierownictwa z podlegdymi ogniwami, zwieksza
zakres 1 rozpietos¢ kierowania, co stwarza obiektywne

przestanki do zmniejszenia liczby szczebli decyzyjnych.
Struktura organizacyjna obiektu zarzadzania, zwigzana z
przetwarzaniem danych w starym systemie wymaga wiec zrewil-
dowania, w celu przystosowania jej do nowego systemu w as-
pekcie nowych metod przetwarzania, nowego sprecyzowania
podziatu odpowiedzialnosci, usprawnien decyzyjnych itd.
Istnieje wiec wzajemne uzaleznienie”™ a nowy system trzeba
projektowa¢ w oparciu 0 nowoczesng organizacje, uwzglednia-
jac przy tym mozliwosci komputera. Biorgc powyzsze pod
uwage mozna scharakteryzowa¢ ogélne zalecenia dla uspraw-
nien organizacji obiektu, w celu zastosowania systemu infor-
matycznego, a mianowicie:

Ono m.in. sugeruje koniecznos¢ sScistej wspodpracy projek-
tantéw systemu informatycznego ze specjalistami - organiza-
torami przy opracowaniu koncepcji systemu informatycznego,
gtébwnie przy precyzowaniu kierunkédw zmian w organizacji
obiektu /patrz: rozdz. '"Zatozenia systemu informatycznego’/.



. uproszczenie /sptaszczenie/ struktury organizacyjnej np,
przez usuniecie zbednych ogniw posrednich 1 zmniejszenie
wieloszczeblowosSci w zarzadzaniu, zwiekszenie centrali-
zacjil™ niektérych funkcji narzadzania, koncentracje
stuzb 1 komérek organizacyjnych, wdrozenie bezwydziato-
wej struktury w nieduzych przedsiebiorstwach produkcyj-
nych i1tp., dzieki czemu struktura stanie sie bardziej

elastyczna 1 ekonomiczna,

e usprawnienie funkcjonalnej struktury zarzgdzania - np.
przez likwidacje dublowania informacji, uprawnien itd.,
uwolnienie poszczegdélnych pracownikoéw /zwkaszcza szcze-
bla kierowniczego/ od wykonywania niewkasciwych funkcji,
sprecyzowanie zakreséw ich odpowiedzialnosci i uprawnien

e decyzyjnych, 1tp.,

. usprawnienie istniejacego systemu obiegu dokumentéw /Zin-
formacji/, np. przez komasacje dokumentacji, wyelimino-
wanie zbednych informacji, skrocenie drég obiegu doku-
mentow, zastosowanie standaryzowanych formularzy,

. udoskonalenie metod zbierania, aktualizacji 1 przekazy-
wania danych zrédtowych, zabezpieczenie dyscypliny w za-
kresie terminéw ich przekazywania,

. udoskonalenie dyspozytorstwa, zabezpiec-zenio operatyw-
nej sygnalizacji i 4acznosci,

. szerokie wykorzystanie Srodkow orgatechniki,

. odpowiednie ustawienie stuzby informatycznej w struktu-
rze organizacyjnej obiektu i zapewnienie wkasciwych po-
wigzan miedzy stuzbg informatyczng a innymi sduzbami

/komorkami organizacyjnymi/.

k/ Opracowanie oraz wdrozenie dokumentacji dla systemu iIn-

formatycznego .
Nalezy dgzy¢ do maksymalnego wykorzystania wzglednie adap-

I/ "Zwiekszenie centralizacji...” jest kontrowersyjne.
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1/

tacji dotychczasowej dokumentacji oraz do zmniejszenia
iloSci wzorow dokumentéw zrodiowychl™ bedgacych w obiegu

w obiekcie. Projekty nowych wzoréw dokumentéw zrédiowych

I adaptacji dotychczasowych opracowuje na ogé+ projektant
systemu iInformatycznego w uzgodnieniu z uzytkownikiem
/patrz - projekt techniczny, druga faza/. Wzor dokumentu
zrédtowego poréwnuje sie z innymi odpowiednimi wzorami,

aby zapobiec ewentualnemu dublowaniu danych. Wskazane jest
wykorzystanie wzoréw, centralnie opracowanych. Pozgdana
jest dziatalnos¢ resortowych 1 branzowych osrodkéw informa-
tycznych w dziedzinie ujednolicenia wzoréw niektdorych doku-
mentéw zréddowych. Wdrozenie nowej dokum.entacji zrédiowej,
jezelil to nie przeszkodzi dziataniu starego systemu, powin-
no wyprzedzi¢ wdrozenie systemu informatycznego. Przy pro-
jektowaniu nowych wzorow dokumentéw zroddowych zaleca sie
wyeksponowanie pol dokumentu, ktdore majg byC¢ przeniesione
na karty /tasmy/ dziurkowane /np. przez obramowanie tych
pol tdustg linig/. Zaleca sie tez podziat w/w pol, np. cien-
kimi, przerywanymi liniami tak, aby kazdy znak miat swojag
kolumne /jak na karcie dziurkowanej/, co wymusza bardziej
wyrazny i1 lepiej czytelny zapis”, nadanie tym kolumnom na
dokumencie zroéddowym numerdéw kolumn karty dziurkowanej, na
ktore ich zawartos¢ bedzie przeniesiona umozliwia tzw. bez-
instrukcyjne dziurkowanie kart.

Opracowanie i wdrozenie jednolitych symboli /kodéw, list
kodéw/ przedmiotéw, zdarzen i pojec¢, dostosowanych do po-
trzeb systemu informatycznego.

Zasady budowy i struktury poszczegélnych symboli uzgadnia-
ne sa miedzy projektantem i1 uzytkownikiem /patrz - projekt
techniczny, faza druga/ a odpowiedzialnosS¢ za ich opraco-
wanie /uzytkownik czy projektant/ musi by¢ zawczasu ustalona.

To samo dotyczy maszynowych nosnikow danych wejsciowychjna-
lezy stara¢ sie wykorzysta¢ karty dziurkowane z MLA /jesli
takie sa/, zmniejszenie ilosci rodzajow kart dziurkowanych
mozna uzyskaC przez agregowanie kilku rodzajow w jeden ro-
dzaj /np. dowody obrotu materiatowego Pz,Zw,Rw,Wz mogg bycC
%§ze?%%29ne na jeden odpowiednio zaprojektowany rodzaj kar-
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Wskazane jest wykorzystanie opracowan GUS, osrodkéw resor-
towych 1 branzowych w zakresie symboliki. Pozadana jest
dziatalnosé resortowych i branzowych os$rodkéw infor-
mat3®-cznych/szczegolnie tych ostatnich/ w dziedzinie ujed-
nolicenia struktur symboli najczesciej wystepujacych w po-
szczegolnych dziedzinach tematycznych. Wdrozenie nowej
symboliki powinno wyprzedzi¢ wdrozenie systemu informa-
tycznego. Przy projektowaniu symboli dla potrzeb systemu
informatycznego zaleca sie uwzglednienie nastepujacych
og6lnych zasad:

. minimalna, ale wystarczajgca w okreslonych warunkach
iloS¢ miejsc /w systemach powtarzalnych "minimum” jest
z reguty wieksze niz w systemach indywidualnych/,

e jednoznacznos¢ /tj. - symbol musi ScisSle identyfikowac
dany przedmiot, zdarzenie, pojecie - z wykluczeniem
wszystkich innych/,

e w miare mozliwosci stosowaC symbole cyfrowe /numerycz-
ne/, jako bardziej ekonomiczne /w przetwarzaniu, w prze-
chowywaniu zbioréw itp.; w jednym bajcie umieszcza sie€
dwa znaki cyfrowe a.tylko jeden znak literowy/,

e struktura symbolu powinna zabezpieczy¢ ujecie w nim
wszystkich elementéw, ktdére moga zaistnie¢ w ciggu naj-
blizszych kilku lat /np. 5 lat/, nalezy wiec przewidziec
rezerwe pojemnosci.

Przygotowanie bazy normatywnej .

Zagadnienie to jest szczegdélnie wazne w systemach infor-
matycznych przedsiebiorstw przemystowych.

Baze normatywng stanowig normy, normatywy, cenniki, 1In-
deksy, wskazniki itp., np. w systemie przedsiebiorstwa
przemysdowego: normy czasowe, materiatowe, zapasow, ...
normatyw produkcji w toku, kosztéow, ... wskazniki brakow,
... typowe partie produkcyjne, cenniki i1tp.
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Elementy bazy normatywnej, zwkaszcza normy 1 normatywy
muszg by¢ whasciwie okreslone, zapewniona musi bycC ich
kompletnosS¢ oraz biezgca aktualizacja* Baza normatywna
stanowi jeden z podstawowych czynnikow planowania, kon-
troli odchylen rzeczywistego wykonania od ustalonych
norm itd.

Wdrozenie bazy normatywnej powinno wyprzedzi¢ wdrozenie
systemu informatycznego.

Przygotowanie dokumentacji zrodtowej z danymi prébnymi
1 rzeczywistymil® /na "informatycznych"™ formularzach, z

tinformatyczng” symbolikag i1td./ do przeniesienia na ma-
szynowe nosniki danych wejsSciowych:

e dla sprawdzenia programéw,

. dla testowania systemu /przykd#adu kontrolnego/,

e dla zatozenia gt#déwnych kartotek w pamieci zewnetrznej,
. dla 1nnych potrzeb wdrazanego systemu.

Opracowanie wewnetrznych instrukcji eksploatacyjnych - wg
uzgodnienia z projektantem systemu informatycznego /patrz
- projekt techniczny, podrozdz. 3/, np.: instrukcja wypet-
niania i1 kontroli dokumentow zrédtowych, schemat obiegu
dokumentéw zrédtowych 1 wynikowych itd.

Przygotowanie materiatéw do eksploatacji systemu /np. dru-
ki formularzy dla niektdérych dokumentédw wynikowych2/, kar-
ty do dziurkowania - z nadrukami i1tp./.

Przygotowanie i przeprowadzenie prébnej eksploatacji.
Przygotowanie probnej eksploatacji stanowi w duzej mierze
realizacje czynnosci ujetych wyzej w p-tach 1-9; bez stwier-
dzenia ich wykonania wed4ug ustalonych potrzeb danego syste-
mu przystgpienie do prébnej eksploatacji jJest niecelowe.

Nie ujmuje sie tu iIstotnego skadinad zagadnienia zapew-

nienia uczestnictwa odpowiedzialnych pracownikéw zaintereso-
wanych stuzb 1 komérek organizacyjnych w pracach zwigzanych

1/

2/

Ewentualnie tez przygotowanie maszynowych nosnikow - jesli
uzytkownik posiada wkasng stacje przygotowania danych a
przetwarzanie ich odbywa sie na obcym komputerze.

W przypadku gdy drukarka komputera ma drukowa¢ wyniki prze-
twarzania na specjalnych formularzach.
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Z projektowaniem systemu /np. w opracowaniu koncepcji systemu,
w opracowaniu wzorow dokumentéw zréddowych i wynikowych itd./,
poniewaz ich udziat i1 wspodpraca z projektantem systemu infor-
matycznego w pracy nad systemem zostaty zdefiniowane w opisie

poszczegdlnych etapéw projektowania*

Realizacja wiekszosci wyzej ujetych probleméw /czynnos-
ci/ stanowi warunek wdrozenia systemu informatycznego; nha
ogot sg nimi czynnosci ujeto w punktach 1,2,4,5,7; nie zrea-
lizowanie wymienionych warunkow uniemozliwia wdrozenie sys-
temu. Czynnosci ujete w punktach 3,6,8 decydujg o jakosci i
efektywnosci systemu. CzynnosS¢, ujeta w punkcie 9 niekiedy
moze nie mied znaczenia.

Ramowy schemat przygotowania obiektu do wdrozenia syste-
mu informatycznego przedstawia rys«20.

mtogi . .85.)

Przedmiotem probnej eksploatacji jest na ogét podsystem,
ale moze byC¢ rowniez inny fragment systemu /np. tematycznie
powigzany ukdad moduddéw 1 jednostek Funkcjonalnych z réznych
. podsysteméw, fragment typowego lub adaptowanego systemu wzgled-.
nie fragment wkgczonego do w/w indywidualnie projektowanego
systemu, system odcinkowy, jednostka funkcjonalna/. Zadaniem
probnej eksploatacji jest sprawdzenie pednego dziatania po-
szczegolnych elementéw wdrazanego systemu i ich powigzanl/

w realnych warunkach funkcjonowania obiektu - na podstawie
danych rzeczywistych, przy zastosowaniu zaplanowanej organi-
zacji 1 whasciwych Srodkow technicznych; warunkiem jest sped-
nienie przez uzytkownika przewidzianych 1 uzgodnionych wyma-
gan organizacyjnych, technicznych oraz eksploatacyjnych zawar-
ty w dokumentacji projektowej /patrz wyzej, uwagi do p-tu
10/.

Probna eksploatacja jest okresem niezwykle istotnym dla

osiagniecia sukcesu systemu informatycznego, gdyz dotyczy zdo-

1/ Z uwzglednieniem rowniez powigzan i wspodpracy z innymi
elementami systemu, ktére sg juz eksploatowane.
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bycia sobie uznania i zaufania uzytkownikoéw i przeprowadzenia
z nimi "ostrego” treningu. Trening ten dotyczy wszystkich ko-
morek organizacyjnych i poszczegélnych pracownikéw uzytkowni-
ka, ziiigzanych w jakikolwiek sposéb z nowym systemem. Powyz-
sze wskazuje na koniecznos¢ gruntownego przygotowania probnej
eksploatacji. ¥ okresie prébnej eksploatacji, poddawane sag
analizie, kontroli 1 weryfikacji rozwigzania, programy, Ins-
trukcje eksploatacyjne i1td*, w wyniku czego usuwa sie stwier-
dzone btedy, niejasnosci i1 watpliwosci; w tym okresie nalezy
w mozliwie krétkim terminie uzyska¢ bezbtedne dziatanie oraz
zatozone charakterystyki systemu.

Na okres probnej eksploatacji konieczna jest mobilizacja sit
ludzkich w komérkach organizacyjnych uzytkownika zwigzanych

z wdrazanym systemem informatycznym. .¥ okresie prébnej eksplo-
atacji w komérkach tych wybitnie wzrasta pracochtonnos¢, co
spowodowane jest m.in. w/w treningiem oraz koniecznoscig dok-
t+adnej analizy prawidtowosci dziatania nowego systemu. Wszys-
tkie wyniki sg rowniez szczegétowo analizowane przez wykonaw-

cow systemu /projektantdéow i1 programistéow/

Przed prébnag eksploatacja nalezy m.in-.:

= wykona¢ i1 przekazac¢ uzytkownikowi projekt techniczny
po I weryfikacji, dokumentacje programéw i dokumentacje
eksploatacyjng; w uzgodnieniu z uzytkownikiem nalezy row-
niez przekaza¢ odpowiednio skompletowang dokumentacje ek-
sploatacyjng do osrodka obliczeniowego, w ktérym system
bedzie eksploatowany,

e przygotowa¢ dokumentacje zroddowg i maszynowe nosniki danych
wejsciowych dla przykdadu kontrolnego i innych wdrazanych
elementow systemu /wykonuje uzytkownik/ - na podstawie no-
wych instrukcji ich przygotowania, kontroli, obiegu, kom-
pletacji i1td.

a ponadto:

. personel uzytkownika powinien by¢ odpowiednio przeszkolony,
. do eksploatacji powinny by¢ przekazane niezbedne urzadzenia
techniczne uzytkownika.
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Prébna eksploatacja powinna byd realizowana przez personel
uzytkownika przy nadzorze autorskim projektantow i progra-

mistéwl/; to ostatnie oznacza, zei

system musi by¢ doprowadzony do stanu, w ktorym bedzie
mégt realizowa¢ wymagania uzytkownika ujete w zadaniu pro-
jektowym /wzglednie bedzie odpowiadat zatwierdzonym zato-
zeniom systemu/,

programy muszag by¢ doprowadzone do bezbdednej realizacji
swych funkcji /nalezy sie jednak liczy¢ z ewentualnosciag
nie wykrycia w czasie eksploatacji probnej wszystkich bie-
dow i1 mozliwosScig wystgpienia pewnych usterek dopiero w
czasie uzytkowej Eksploataqji, ale i1 wtedy wykonawca odpo-
wiada za ich usuniecie/, przy pednej odpowiedzialnosci za
to ich wykonawcow pod warunkiem, Zze bez ich akceptacji nie
dokonywano zadnych zmian w projekcie 1 programach, uzytkow-
nik zrealizowat ustalony zakres prac zwigzanych z przygoto-
waniem obiektu do wdrozenia systemu informatycznego.

Prébng eksploatacje nalezy rozpocza¢ od zatozenia gtow-
nych zbioréw danych w pamieci zewnetrznej komputera /wskaza-
ne jest uczyni¢ to wczesniej/ i1 od sprawdzenia wspotdziatania
poszczegblnych elementéw skdadowych wdrazanego systemu2”/.
Wskazane jest wyprobowanie wspotdziatania /testowanie syste-

mu/ na przyktadzie kontrolnym przy pomocy przygotowanych przez
uzytkownika odpowiednich danych probnych i/lub rzeczywistych;
dane prébne muszg mie¢ takag samg posta¢ jak rzeczywiste a

dla mozliwosci lepszego sprawdzenia funkcjonowania systemu
przygotowane dane proébne powinny zawiera¢ dane prawiddfowe jak
1 btedne /celowe btedy™”™ symulujgce wszystkie przewidywane
mozliwosSci jakie moga wystgpi¢ w czasie eksploatacji. Warto

1/ Praktycznie wieksza tu jest rola programistow, ktorzy w ra-
mach nadzoru autorskiego muszg ......:c usuniecie ewent.
b+edébw w programach, a nadzdor autorski ze strony projektantow
przewaznie sprowadza sie do roli konsultacyjnej.

2/ Sprawdzenie wspotdziatania programéw poszczegélnych modutow
w ramach jednostek funkcjonalnych na podstawie danych prébnych
1 ewentualnie rzeczywistych jest realizowano na etapie pro-
gramowania systemu.

3/ Tak przygotowane dane moga by¢ ujete w projekcie technicznym
1 przekazane zawczasu programistom w celu Sprawdzenia indy-

widualnych programéw, zgrania modudow itd.
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rekomendowa¢ testowanie systemu przy pomocy tak przygotowa-
nych danych prébnych, gdyz ten sposéb zapewnia znacznie wiek-
sze prawdopodobienstwo wychwycenia zawczasu wiekszej liczby
btedow, anizeli testowanie przy pomocy danych rzeczywistych.

¥ czasie testowania systemu /jak réwniez w eksploatacji proéb-
nej/ trzeba zbada¢ m.in. poprawnos¢ obliczen, wspétprace zbio-
row danych /bedgacych np* wyjsciem z jednej a wejsciem do dru-
giej jednostki funkcjonalnej lub podsystemu/, jakos¢ kontroli
danych 1 tabulogramy blteddw, zabezpieczenie systemu przed dos-
tepem do informacji oséb nieupowaznionych, itd. Planujac tes—*
towanie systemu pracujgcego w czasie rzeczywistym trzeba m.in.
uwzgledni¢ zbadanie takich spraw, jak realizacja roéznych prio-
rytetdbw, np. czy system bedzie dziata¢ poprawnie gdy w trak-
cie aktualizacji pewnego zbioru danych nastgpi zgtoszenie o
wyzszym priorytecie, w ktérym trzeba wykorzysta¢ ten sam zbidr
/czy aktualizacja zbioru zostanie wtedy przerwana, a jesli

tak - to czy po zrealizowaniu zgtoszenia o0 wyzszym prioryte-
cie 1 podjeciu znowu aktualizacji nie nastgpia zaktoécenia/,
jak bedzie dziata¢ system w warunkach niesprawnosci /faktycz-
nej lub tylko symulowanej/ pewnych koncéwek, w warunkach wkg-
czenia sie 0sOb nieuprawnionych ,, itp.

Testowanie systemu na przykdadzie kontrolnym ma na celu nie-
dopuszczenie systemu do dalszego dziatania, nawet w ramach
probnej eksploatacji, jesli stwierdzi sie wystepowanie znacz-
nych bteddéw zadaniem wykonawcow j«st dokonanie szczegotowej
analizy tych bteddéw, usuniecie ich i1 dopiero wowczas zgtosze-
nie gotowosci powtdrnego testowania systemu.

Przedmiotem przyk+adu kontrolnego przy wdrazaniu systemu in-
formatycznego w przedsiebiorstwie przemysdowym moze byC¢ np.
wytypowany wyrob lub grupa wyrobow, grupy materiatow, jeden
lub kilka magazynéw, jeden lub kilka wydziatdéw produkcyjnych
- w zaleznosci od wdrazanego zagadnienia.

¥ czasie probnej eksploatacji systemu informatycznego
winien funkcjonowa¢ réwnolegle dotychczasowy system przetwa-
rzania danych; /do zak#écen w pracy dotychczasowego systemu
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nie wolno dopuscié/. Pordéwnanie na danym odcinku wynikéw obu
systeméw pozwala wykry¢ ewentualne bdedy nowego systemu /bted-
ne rozidgzania, dziatanie programéw, sprzetu itd./ lub tez
btedy obliczen w dotychczasowym systemie. Dotychczasowy sys-
tem moze by¢ zaniechany dopiero po otrzymaniu kolejno dwoéch,

trzech bezb4ednych wynikéw prawiddowego przetwarzania.

Czas trwania probnej eksploatacji ustala sie /orienta-
cyjnie/ kazdorazowo miedzy instytucjag projektujacg, osrodkiem
obliczeniowym 1 uzytkownikiem. OKkres ten nie powinien prze-
kroczy¢ 3-6 miesiecy, co jest gtéwnie zalezne od wielkosci
i ztozonosci problemu, czestotliwoSci przetwarzania oraz przy-
gotowania uzytkownika do wdrozenia systemu informatycznego.
Niedostateczne przygotowanie uzytkownika a rozpoczecie pomi-
mo tego probnej eksploatacji systemu czesto powoduje wydatne
wydduzenie czasu probnej eksploatacji i1 zwigzane z tym: wzrost
kosztow, nerwowos¢, nieprzychylng atmosfere wokdét systemu in-
formatycznego, itp., Wspolnym dazeniem uzytkownika i1 wykonaw-
cy winno by¢ maksymalne skroécenie czasu trwania proébnej eksplo-

atacji.

Gdy uzyskuje sie juz pozytywne -wyniki prébnej eksploata-
cji wskazane Jest zademonstrowanie /pokaz/ Kierownictwu obiek-
tu dziatania wdrazanego systemu informatycznego, cO powinno
przekona¢ je o skutecznosci i1 mozliwosciach systemu.

Badania eksploatacyjne w czasie probnej eksploatacji ma-

1/

ja na celu poréwnanie uzyskanych rezultatéw z zatozonymi w

projekcie /w -wyniku tego doprowadzenie do uzyskania zatozo-
nych charakterystyk systemu/ 1 ponadto analize samego dziata-

nia systemu, z wydaczeniem ewentualnych b4eddéw programéw, in-

1/ Rezultaty ekonomiczne 1 organizacyjne, uzyskane w czasie
probnej eksploatacji traktowane by¢ powinny jako orienta-
cyjne, przyblizone.Liczne dane empiryczne wskazuja na to,
ze pedne 1 wiarygodne dane o systemie mozna uzyskac¢ dopie-
ro po pewnym okresie jego uzytkowej eksploatacji /ok.roku/.
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strukcji itp. /np.: czy wykorzystuje sie w pedni mozliwosci
sprzetu, jaka jest czestotliwoSC interwencji operatora kompu-
tera w czasie przetwarzania - a jesSli duza to jakie sg przy-
czyny tego, 1td./. Powyzsze stanowi materiat do oceny syste-
mu wg kryteridéw, okreslonych w zadaniu projektowym. Wynikde

w trakcie prébnej eksploatacji dodatkowe zadanie uzytkownika
a nieprzewidziane w zadaniu projektowym, w przyjetej dokumen-
tacji projektowej wzglednie w uzupedniajgcym dokumencie /aneks,
protokét rozbieznosci, .../, nie stanowig podstawy do nega-
tywnej oceny wynikséw probnej eksploatacji; ewentualna reali-
zacja tych dodatkowych zadan jest w ogélnym przypadku zwigza-

na z dodatkowymi kosztami.

W wyniku pyobnej eksploatacji nalezy dokonac¢ 11 weryfi-
kacji dokumentacji 1 do™piero po niej pedna dokumentacja sys-
temu moze zostaC zatwierdzona a system przekazany do uzytko-
wej eksploatacji. 11 weryfikacja polega na dokonaniu koniecz-
nej aktualizacji dokumentacji projektu technicznego, progra-
méw i1 juz skompletowanej dokumentacji eksploatacyjnej na sku-
tek wprowadzonych zmian 1 poprawek, wynikdych ze stwierdzo-
nych przy proéobnej eksploatacji 1 usunietych btedow.

Decyzje o0 przekazaniu systemu informatycznego do uzytkowej
eksploatacji winno podja¢ kierownictwo uzytkownika /po stwier-
dzeniu, niekiedy komisyjnym,, otrzymania poprawnych wynikow
probnej eksploatacji/. Decyzja taka jest na ogét réwnoznaczna
z decyzja o0 zaniechaniu przetwarzania dotychczasowg metodag

na tym odcinku dziatania,ktdéry nowy system obejmuje.

Na ogot nie wdraza sie do eksploatacji od razu catosci,
zwkaszcza wiekszego systemu informatycznego, a czyni sie to
krok za krokiem, wdrazajgc po kolei poszczegélne jego elemen-
ty. Kolejnos¢ wdrazania, a wiec tez proébnej eksploatacji i
przekazywania do uzytkowej eksploatacji wynika z harmonogra-
mu realizacji systemu, ujetego w dokumentacji zatozen syste-

mu. Tamze /patrz wariant 1- podpunkt 3.2 .5 ./ wskazuje sie na
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warunki i zaleznosci wpdywajace na ustalenie okreslonej kolej-
nosci wdrazania*

Dobrg praktyka, zwkaszcza przy wdrazaniu do eksploatacji
wiekszego systemu informatycznego, jest powotanie przez kie-
rownictwo uzytkownika specjalnego zespotu wdrozeniowego”,

wyposazonego w odpowiednie pednomocnictwa, ktdérego zadania
sprowadzajg sie:

a/ przed przystgpieniem do probnej eksploatacji - do kontroli
1 zabezpieczenia przygotowania obiektu 1 jego odpowiednich
komérek organizacyjnych* Po stwierdzeniu gotowosSci zespot
wyraza zgode na rozpoczecie proébnej eksploatacji,

W w czasie probnej eksploatacji - do analizy dziatania sys-
temu /na podstawie testowania systemu 1 '‘normalnegoll dzia-
+ania/ wraz z jego bezposrednimi uzytkownikami i innym za-
interesowanym personelem oraz zgtaszanie na biezgco swoich
uwag wykonawcom; po stwierdzeniu prawidfowego dziatania
systemu, zespot zgtasza kierownictwu wniosek o zatwierdze-
nie 1 przekazanie systemu do uzytkowej eksploatacji.

Przekazanie systemu do uzytkowej eksploatacji oznacza

pozytywna ocene:

e przydatnosci rozwigzan projektowych, programéw, instrukcji
i Srodkow technicznych w realnych warunkach danego obiektu,

e przygotowania obiektu do warunkow i wymagan funkcjonowania
wdrozonego systemu informatycznego,

e wykonanie przewidzianych umowa obowigzkdéw przez instytu-
cje projektujacg 1 programujaca.

W przypadku zastosowania teleprzetwarzania, probna eksploa-
tacja wymaga realizacji nastepujacych przedsiewzie¢ /ramowo/:

. sprawdzenie pojedynczych programéw uzytkownika przy symu-
lacji niektdérych potrzebnych urzadzen,

1/ Sk*adajacego sie na ogé+ z osob, ktore nie byty bezposred-
nio zaangazowane w opracowaniu t/drazanego systemu.
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e sprawdzenia tzv< “toréw" gdzie wprowadzone sg programy za-
. rzadzajace, wspoédpracujgce z programami uzytkowymi przy sy-
mulacji urzadzen,

e sprawdzenie programéw zarzadzajacych i uzytkowych w syste-
mie wielotorowym,

e wprowadzenie do sprawdzonych "toréw"™ systemu w uktadzie
wielotorowym programow sterujgacych transmisjg danych /z
przytaczeniem multipleksora oraz z symulacja urzadzen kon-
cowych/,

e wprowadzenie rzeczywistych urzgdzen koncowych /powtdrne
sprawdzenie systemu przed oddaniem do eksploatacji/,

» probna eksploatacja na podstawie danych rzeczywistych
/zbiory w pamieciach masowych/ 1 przy uzyciu rzeczywistych
urzadzen koncowych*

W trakcie uzytkowej eksploatacji systemu nalezy nadal
prowadzi¢ badania eksploatacyjne zapoczatkowane w czasie prob-
nej eksploatacji, majace na celu uzyskanie potwierdzenia cha-
rakterystyki systemu w warunkach normalnej eksploatacji /przy
pednych zbiorach, pednym zakresie przetwarzanych zagadnien
1 pednym zasiegu projektowanego systemu/* Wskazane jest doko-
nanie przez uzytkownika, przy udziale wykonawcy, oceny dziatania
systemu po okodo roku uzytkowej eksploatacji, ze szczegOlnym
uwzglednieniom realizacji przez system jago g#oéwnych funkcji
1 celdéw, efektéw oraz kosztdéw i sporzadzenie z tej oceny no-
tatki lub sprawozdania* Wnioski z takiej oceny stanowi¢ mogg
dla projektantédw i1 programistéw niezwykle cenny materiat em-
piryczny w ich pracy nad Innymi systemami«

Eksploatowany system powinien by¢ obiektem permanentnych
badan 1 analizy zO strony uzytkownika* Chodzi przy tym o uw-
zglednieni® zagadnien dotyozacyehi

« korsyici wynikajacych z eksploatowanego systemu,
= nalezytego zabezpieczenia danych,



e -wykorzystania przez poszczegolnych, uzytkownikoéwedokumentow
i innych danych wynikowych systemu oraz zmian i uzupednien
Jjakie chcieliby ewentualnie wprowadzic,

e nowych potrzeb informacyjnych dotychczasowych 1 potencjal-
nych uzytkownikéw systemu,

e wykorzystania istniejacych zbiorow danych /banku danych/
do uzyskania nie otrzymywanych dotagd a potrzebnyoh infor-
macji 1 w ogole mozliwosci zwiekszenia zakresu systemu
przy niewielkich nakdfadach si+ i Srodkoéw,

= nalezytego wykorzystania posiadanego sprzetu, wprowadzenia
nowego sprzetu itp*,

e dziatania programéw /czas eksploatacji itd* - w celu ewent*
optymalizacji programéw/,

e aktualnosci instrukcji eksploatacyjnych /wykorzystywanych
zwtaszcza przez uzytkownikow/,

e wszelkich niedociggnie¢ zwigzanych z dowolnym przejawem
funkcjonowania eksploatowanego systemu«

Taka permanentna analiza powinna stanowi¢ podstawe do mery-
torycznego i1 technicznego doskonalenia eksploatowanego syste-
mu informatycznego, do wprowadzenia zmian 1 uzupednien oraz
dopasowywanie rozwigzah do zmieniajacych sie potrzeb informacyj-
nych* Problem doskonalenia dziatajgcego systemu pozostaje za-
wsze otwarty* Pod wzgledem organizacyjnym najlepiej jest to
zabezpieczy¢ przez ustanowienie statego nadzoru nad eksploato-
wanym systemem /tzw* utrzymanie systemu, przez niektdorych na-
zywane tez konserwacjg systemu/, z wyznaczeniem odpowiedzial-
nego za to konkretnego pracownika /przy systemach wielotema—
tycznych - czesto wyznacza sie odpowiedzialnego na kazdy pod-
system/* Dobrze jest, jesli pracownik taki uczestniczyt w op-
racowaniu tego systemu* ¥ czasie uzytkowej eksploatacji sys-
temu on odpowiada m»in* za zabezpieczenie danych, za wszelkie
poprawki 1 zmiany wprowadzone do eksploatowanych programéw i
dokumentacji /bez jego akceptacji nie mozna dokonywa¢ zadnych
poprawek 1 zmian/* ¥ ogo6lnym przypadku utrzymaniem systemu In®
dywidualnego winna zajmowaC sie organizacja uzytkownika a Oy©O~
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temu powtarzalnego - organizacja, ktdéra ten system opracoT/ata
/np* ZETO, OBRI, branzowy osrodek obliczeniowy, eee/e

- 7z 7

V wyniku badan i1 analizy mozna tez ewentualnie dojs¢ 0
wniosku, ze eksploatowany system informatyczny powinien byc
zastgpiony nowym, ze jego doskonalenie wzglednie modyfikowa-
nie jest juz nieoptacalne. Kazdy system ma jaka$s skonczong
zywotnosS¢* ¥ naszych warunkach, gdy jesteSmy dopiero na eta-
pie zastepowania systemow tradycyjnego przetwarzania danych
przez automatyczne - powyzsze nie stanowil jeszcze problemu,
ale przy zaistnieniu takiej potrzeby trzeba rozpocza¢ od no-
wa cykl projektowania w celu stworzenia nowej wersji syste-
nul™ /z uwzglednieniem mozliwosci wykorzystania pewnych zbio-

row, programow i rozwigzan dawnego systemu informatycznego/*

3. DOKUMENTACJA WDROZENIA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO

Dokumentacje wdrozenia systemu informatycznego opracowuje
stuzba iInformatyczna uzytkownika na podstawie odpowiednich da-
nych ujetych w zatozeniach systemu 1 projektach technicznych,
ustalen z gtébwnym projektantem systemu itd*

Dokumentacje te stanowig dwa zasadnicze plany*

a/ Plan kadrowego 1 organizacyjnego oraz technicznego przygo-

towania do wdrozenia*

Yielosm danymi, niezbednymi do opracowania planu przygoto-
wania do wdrozenia mozna dysponowa¢ dopiero po opracowa-
niu 1 zatwierdzeniu zatozen systemu* ¥ zaleznosci od wiel-
kosci okresu wyprzedzenia, niektore elementy tego planu
powinny by¢ opracowane odpowiednio wczesniej /np* baza nor-
matywna, przygotowanie kadr, ***/e Po zatwierdzeniu zato-
zen systemu i1 decyzji uzytkownika o kontynuacji prac nad
systemem informatycznym komérka informatyczna uzytkownika

1/ Ten whasnie aspekt, tj* tworzenie nowej wersji systemu in-
formatycznego i1 metodyka projektowania w tych warunkach
jest ostatnio przedmiotem licznych publikacji w zachodniej
literaturze specjalistycznej.
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powinna niezwtocznie opracowa¢ pozostate elementy planu«
Niektore dane do planu wynika¢ tez bedga z projektu tech-
nicznego* Plan przygotowania do wdrozenia powinien zawie-

ra¢ nastepujgce gtbwne elementy:

» szkolenie kadry do wykonywania funkcji zwigzanych z przy-
gotowaniem i eksploatacjg systemu /szkolenie kierownic-
twa i innego personelu réznych komorek organizacyjnych
przewidzianych do wspoéipracy z systemem, kompletowanie

i szkolenie kadry specjalistycznej, eee¢/t

« dokonanie zmian w strukturze organizacyjnej i systemie
zarzgdzania /projektowanie oraz wdrozenie udoskonalone-
go systemu zarzgdzania, opracowanie nowych zadan i pro-
jektow organizacji pracy dla niektorych komérek organi-
zacyjnych i zakresu obowigzkow dla okresSlonych stano-
wisk pracy - w warunkach normalnego funkcjonowania sys-
temu Informatycznego oraz w warunkach awarii sprzetu,

---/)

* realizacja wymagah dotyczacych organizacyjnych warunk—
mow eksploatacji systemu, sprecyzowanych w dokumentaciji
projektowej /np# opracowanie odpowiedniej symboliki, we-
ryfik& ja i uzupetnienie bazy normatywnej, wykonanie no-
wych formularzy dokumentéw Zrodiowych itp «/,

 opracowanie elementow dokumentacji eksploatacyjnej wg
uzgodnienia z wykonawcami projektéw technicznych /np#
instrukcje* wypeitnienia i kontroli dokumentéw Zrddto-
wych, obiegu dokumentéow Zzrdédiowych, obiegu dokumentéw wy-
nikowych, itd* ~ w warunkach funkcjonowania systemu in -
formatycznegol/,

« terminy przekazywania przez instytucje projektujgcg op-
racowanych projektow i programéw oraz terminy ich prze-
jecia przez uzytkownika,

* przygotowanie danych probnych i rzeczywistych dla spraw-
dzenia programow poszczego6lnych jednostek funkcjonalnych
/lub Innych elementéw systemu/,



stworzenie iInformatycznej bazy technicznej /pomieszcze-
nia, sprzet komputerowy, urzadzenia peryferyjne, telein-
formatyczne 1 pomocnicze oraz ich instalacja 1 przygo-
towanie do eksploatacji, tryb przygotowania do rozruchu

I sprawdzenia gotowosci do eksploatacji, itd. - w zakre-
sie wymaganym i ustalonym dla danego systemu/,

b/ Plan przygotowania i przeprowadzeni© prébnej eksploatacji
systemu*
Plan ten powinien zawieraC nastepujagce gtowne elementy:

a/ 1

zagadnienia, kolejnos¢, terminy i okresy probnej eksploa-
tacji, zakres i charakter udziatu pracownikéw jednostki

projektujacej 1 uzytkownika w prébnej eksploatacji,

sprawdzenie gotowosci kadry, organizacji i1 sprzetu do
probnej eksploatacji,

terminy przygotowania dokumentéw zréddowych 1 maszynowych
nosnikow danych wejsciowych /dla zatozenia zbioréw gtow-
nych/ i innych danych niezbednych do prébnej eksploata-
cji,

tryb badania parametrow eksploatacyjnych 1 dokonania oce-
ny systemu wg kryteriow okreslonych w zadaniu projekto-
wym,

tryb przekazywania systemu do uzytkowej eksploatacji,

ustanowienie nadzoru nad systemem /utrzymanie systemu/

1 tryb badania systemu w trakcie jego uzytkowej eksploa-
tacji.

Zamierzenia 1 przedsiewziecia ujete w planach w punktach
b/ moga by¢ przedstawione opisowo lub w postaci harmono-

gramu.

Plany /harmonogramy/ powinny okreslic:

czynnosci przewidziane do realizacji,

terminy rozpoczecia 1 zakonczenia /najpézniejsze/ prac,
przewidywang forme /postac¢/ wykonanej czynnosci,
wykonawcéw: komdrki organizacyjne lub konkretne osoby,
pracochdfonnos¢ 1 koszty realizacji.
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/Ramowy przyk+ad/

Fazy 1 czynnosSci

Przygotowani© kadrowe 1 organiza-
cyjne oraz techniczne do wdrozenia
systemu informatycznego w obiek-
cie.

- Organizacja /powotanie/ stuzby
informatycznej

- Przygotowanie kadry do wykona-
nia funkcji zwigzanych z przy-
gotowaniem 1 eksploatacjg sys-
temu informatycznego

— Przygotowanie 1 dokonanie zmian
w organizacji 1 zarzadzaniu.

« Przygotowanie nowych wzoréw do-
kumentéw zroddowych, symboliki,
stworzenie pednej jJednolitej
bazy normatywnej.

- Przygotowanie danych proébnych
/modelowych/ 1 rzeczywistych
dla sprawdzenia programéw.

- Przygotowanie dokumentacji
zrédtowej z danymi rzeczywisty-
mi oraz maszynowych nosnikow
danych wejsciowych:

- dla sprawdzenia programow,

— dla testowania systemu
/przykdadu kontrolnego/,

- dla zatozenia g#déwnych
kartotek,

- dla innych potrzeb wdraza-
nego systemu.

— Stworzenie informatycznej bazy
technicznej:

- organizacja osrodka oblicze-
niowego /stacji maszyn, nosni*
kéw danych, koncoéowki/

- zakup niezbednego sprzetu,

- montaz 1 rozruch sprzetu

Prébne eksploatacje systemu*

- Analiza prawid¥fowosci dziatania
systemu informatycznego,

- Badanie parametréw eksploatacyj-
nych i1 dokonanie oceny systemu wg
kryteriow okreslonych w zadaniu
projektowym;

J Kto wykonu- Uwagi
i J®
——— a3 1% BASATB S ek
Uzytkownik
Uzytkownik Udziat
Wykonawcy
Ewente
udziat
Uzytkownik spec.z
zewngtrz
Uzytkownik
Uzytkownik
Uzytkownik Wykonawca:
Spec.biu-
ro projek-
Uzytkownik towe
Spec.firm
dostawcza
Uzytkownik Nadzor
autorski
Uzytkownik Wykonawcy
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usuniecie btedow i niedociaggnied

/w projekcie, programach,dokumenta-
cji eksploatacyjnej/ i1 doprowadzenie
do uzyskania natozonych charakte-
rystyk systemu;

usuniecie niedociggnie¢ uzytkownika«
Zatwierdzeni© 1 przekazanie systemu
do uzytkowej eksploatacji, zaniecha~
nie przetwarzania starg metoda.

Uzytkowa eksploatacje, systemu

Badania 1 kontrola dziatania syste-
mu w warunkach normalnej eksploa-
tacji« Ocena systemu po okreslonym
czasie dziatania systemu«
Doskonalenie dziatajgcego systemu
/utrzymanie systemu/«

S

“‘f:sn ssa=saasss

Wykonawca
Uzytkownik

Uzytkownik

Uzytkownik

Uzytkownik

Udziat
Wykonawcy



Hamowy schemat z podziatem czynnosci

przygotowania systemu
Uwaga:

Etapy
Czynnoici®"\wv

Organizacja stuzby
informatycznej

Szkolenie kndry

Proj ektowisnie
i wdrazanie zmian

w organiz.obiektu
. ™
Opracowanie i wdra-
zanie nowej do-

kumentacji zrodtowe

Opracowanie 1 wdra-
zanie jednolitycli
symboli

Przygotowanie
bazy normatywnej

Przygot.d-tacji
zrodd»z danymi

rzeczywistymi
probnej ekspla

proéb
dla

Opracowanie wewnet-
rznych instrukcji
eksploatacyjnych

Przygotowanie mat.
do ekspl.systemu
/nadruk KD.TB, ../

Stworzenie informa-
tycznej bazy
technicznej

Objasnienia: ©

Objasnienie do schematu /oznaczenie

Zadania
proj ektowe

«IVS.20 PRZYGOTOWAJIIE OBIEKTU
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Zatozenia Proj ekt

na poszczeg6lne etapy

Programo-

systednu  techniczny wanie
1
11 i2113 13,14,15
L i 00 .
i J51 33
[ 41 ,"t2t43 43
51 51,52 ;é
J
- -
61 62,63 52,63,64,
dziatanie wyprzadzuji”~ce
DO WMtAZAKiA SYSTETO INFORMATYCZNEGO

23

J

liczb/ - w zatgczeniu

| |
iMrozeni e
/préba
eksploat./

11,13,14,15
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11#
12.

13»
tk»
15*

21«
22«
23«

31*

32«
33«

*H«

kZ»
k3*

51«
52«

61«
62«
63«
64«
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Zatacznik do rvs. 20

Objasnienia do rys* 20 /oznaczani® liczb/

Powotanie przynajtnniej zalazka stuzby informatycznej.

Rozw6j sd4uzby informatycznej.

Szkolenie kierownictwa uzytkownika /przynajmniej/«
Szkolenie personelu uzytkownika uczestniczgcego w pracach
proj ektowych«

Przygotowanie specjalistyczne stuzby informatycznej«
Szkolenie operatorow /technikéw/ do obstugi sprzetu«

Szkolenie bezposSrednich uzytkownikéw 1 obstugi systemu
/bez ujetych pod 14«/«

Sprecyzowanie kierunkow zmian w organizacji obiektu«
Projektowanie zmian«
Wdroze: 1e zmian«

Przejecie 1 wdrazanie przydatnych centralnych /resortowych/
I branzowych wzorow dokumentow zroddowych /dziatanie w**
przedzadace/«

Ustalenie i projektowanie nowych dokumentow zZroddowych«
Wdrazanie nowych dokumentow zZrod¥owych«

Przyjecie 1 wdrazanie przydatnych centralnych /resortowych/
i branzowych symboli /dziatanie wyprzedzajgce/«
Ustalenie 1 projektowanie nowych symboli«

Wdrazanie nowych symboli«

Weryfikacja istniejacej bazy normatywnej«
Uzupednianie elementdéw bazy normatywnej 1 wdrazanie«

Przygotowanie iInwestycji /dziatanie wyprzedzajgce/«
Budowa /adaptaoja/ pomieszczen«

Zakup sprzetu 1 urzadzen, montaz«

Rozruch technologiczny.
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OSRODEK  BADAWCZO-ROZWOJOWY INFORMATYKI
WRSZAMA

ui. Marszatkowska 104/122 Jelefon 27-95-27

OsSrodek Badawczo-Rozwojowy Informatyki stanowi centralng

jednostke zaplecza naukowo-badawczego w zakresie techno-

logii przetwarzania danych.

Do zadan Osrodka nalezy:. ~

1.

Rozwigzywanie probleméw w peinych cyklach rozwojowych.

. Prognozowanie rozwoju informatyki w zakresie zastosowan

i rodzajow sprzetu informatyki.

. Sprawowanie funkcji jednostki" koordynujacej prace nauko-

wo-badawcze w zakresie okreslonych probleméw weztowych
dotyczacych informatyki w trybie okreslonym obowigzuja-

cymi przepisami.

. Prowadzenie dziatalnos$ci szkoleniowej i ogdlnotechnicznej

obejmujgcej miedzy innymi:

koordynacje w skali krajowej doksztatcania i doskonalenia
specjalistébw w ramach swego zakresu dziatania, opracowa-
nie i zabezpieczenie materialtdw metodycznych i szkolenio-
wych oraz prowadzenie kurséw, w szczegoélnosci prototypo-

wych i eksperymentalnych.

prace dotyczgce informacji naukowej, technicznej i ekono-

micznej w zakresie zastosowan informatyki,
prace normalizacyjne w zakresie zastosowan informatyki,

popularyzacje osiagnie¢ nauki i techniki w dziedzinie infor-

matyki.



