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Europa i globalne spoleczefistwo informatyczne
Rekomendacje dla Rady Europy

Na spotkaniu w Brukseli w grudniu 1993, Rada Europy zaproponowala, by zespét anych osobistosci przygotowat
specjalny raport na posiedzenie Rady na wyspie Korfu, planowane na 24-25 czerwca 1994. Raport powinien dotyczyé
szczegdtowych zalecen do rozwazenia przez Wspolnote i Kraje Cztonkowskie dotyczacych infrastruktur w dziedzinie
informatyki. Na podstawie takiego raportu Rada przyjmie program dzialania okreslajacy procedury postgpowania  oraz
niezbedne srodki.
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Plan Dziatania - podsumowanie zalecen

Celem niniejszego raportu jest przekonanie Unii Europejskiej, iz mechanizm rynkowy stanie si¢ sita napedowa ktéra zadecyduje
o wkroczeniu w Er¢ Informatyki.

Wynika stad, ze niezbedne jest podjecie dziatari na poziomie Unii oraz Krajow Cztonkowskich ktore przyczynia si¢ do obalenia
barier ograniczajacych konkurencyjnos¢ Europy:
® wymaga to wspicrania klimatu przedsigbiorczosci, co umozliwi zbudowanie nowych, dynamicznych dziatéw gospodarki,

¢ wymaga to stworzenia wspélnego systemu uregulowan w celu wytworzenia konkurencyjnego, ogélnoeuropejskiego
rynku ustug informatycznych,

e NIE wymaga to wigkszych wydatkéw publicznych, pomocy finansowej, subsydiéw, akcji typu dirigisme (‘reezne sterowanie),
ani tez protekcjonizmu.

Oprécz  szczegolowych zalecen, Zespol nasz  proponuje  Plan Duzialania, zawierajacy konkretne inicjatywy oparte na
partnerstwie pomigdzy sektorem publicznym i prywatnym, ktorego celem jest wprowadzenie Europy w epoke spoleczenstwa
informatycznego.

Rozdzial T
Spoleczenstwo informatyczne - nowe drogi zycia i wspolpracy

Rewolucyjne wyzwania dla decydentow

Na calym swiecie technologie informatycane i komumikacyjne prowadza do nowej rewolugji przemystowej, juz dzis
réwnie istotnej i dalekosi¢znej jak rewolucje ubieglej epoki.



Podstawe tej rewolucji stanowi informacja, bedaca wyrazem wiedzy ludzkiej. Postgp technologiczny umozliwia nam dzi§
przetwarzanie, przechowywanie, dostep i rozprzestrzenianie informacji w dowolnej postaci - stownej, pisanej czy tez wizualnej - i
to bez ograniczefi miejsca, czasu czy tez zakresu.

Rewolucja ta otwiera nowe mozliwosci dla inteligencji czlowieka, i udostepnia dla niej ogromne zasoby, zmieniajac przez to
nasz sposob zycia i wspdlpracy.

Rewolucja ta otwiera nowe moiliwosci dla inteligencji czlowieka,
... zmieniajqc przeg to nasz sposéb iycia i wspolpracy

Europa uczestniczy juz w tzw rewolugji. ale jest to udzial fragmentaryczny, co moze ograniczaé spodziewane korzyéci. Droga
do osiagnigcia wielu celow Unii wiedzie poprzez spoteczenstwo informatyczne. Musimy je stworzy¢ - i to stworzyé je dobrze.

Partnerstwo rynkn pracy

Na to, by Europa zdolna byla uczestniczy¢, adaptowa¢ i wykorzystywaé nowe technologie i stwarzane przez nie
mozliwodci, potrzebne jest partnerstwo pomiedzy poszczegdlnymi obywatelami, pracodawcami oraz zwiazkami zawodowymi,
przed ktérymi staje zadanie sterowania nadchodzacymi przemianami. Na dlugg metg przemiany te okaza sig dla wszystkich
korzystne jezeli zdotamy pokierowac nimi z determinacjq i ze zrozumieniem towarzyszacych im konsekwencji spotecznych.

W dzialalnosci naszej podtrzymuje nas przekonanie, wyrazone w Biatej Ksigdze Komisji na temat “Rozwoju, konkurencymosci
i zatrudnienia, Ze ‘.ogrommy potencjal zapotrzebowania nowych ushug zwigzanych z produkcja, konsumpcja, kultura i
aktywnosciami czasu wolnego przyczyni si¢ do stworzenia wielkiej liczby nowych migjsc pracy...". Nie bedzie to jednak proces
automatyczny. Na to, by zapewnié powstanie tych miejsc pracy, musimy dziafaé, i to dziala¢ szybko. Wymaga to wspolpracy
sektora publicznego i prywatnego.

Jesli skorzystamy z okazji

Wszelkie rewolucje niosa za soba niepewnosé, nieciaglosé - oraz otwieraja nowe mozliwosci. Jaka bedzie nasza reakcja, jak
przetworzymy otwierajace si¢ nowe mozliwoéci na konkretne korzysci zaleze¢ bedzie od tego, jak szybko wkroczymy w
er¢ europejskiego spoleczenstwa informatycznego.

W obliczu  zadziwiajacego postgpu  technologicznego  oraz wynikajacych stad nowych mozliwosci ekonomicznych,
wszystkie wiodace potegi przemystowe $wiata dokonuja krytycznej analizy swoich strategii i perspektyw.

Wspolne dzielo weigi podzielonej Europy

Spoteczefistwa, ktore pierwsze wkrocza w er¢ informatyki, zbiora najwigksze profity. Wytycza szlaki, po ktérych podazac
beda nastepni. Natomiast kraje, ktore zwlekaja, lub stosuja rozwigzania potowiczne, moga juz w ciagu najblizszej dekady stanaé
wobec dramatycznego spadku inwestycji i liczby miejsc pracy.

Historia Europy pozwala liczy¢ na to, iz sprosta ona wyzwaniu. Powstanie spoleczenstwo informatyczne. Istotne jest jednak
p)tanie, czy bedzie to efekt wspolnej strategii catej Wspolnoty, czy tez zbioru oddzielnych i zacznie mmiej efekiywnych dziatan
Krajow Cztonkowskich, co wiaze si¢ z okreslonymi reperkusjami dotyczacymi praktycmie wszystkich dziedzin, tak dla
poszezegdlnych rynkow jak i ich spdjnosci.

‘Istotne jest pytanie, czy bedzie to efekt wspolnej strategii catej Wspolnoty, czy tei zhioru oddzielnych i tnacinie mniej
efektywnych dziatar poszczegilnych Krajow Czlonkowskich

Czego mozemy si¢ spodziewacé dla...

e obywateli i konsumentow w Europie:
Bardziej "ludzkiego" spoleczenstwa europejskiego, z wyzszym
poziomem Zycia i wigkszym wyborem dostgpnych ushug i rozrywek,

® managerow:
Nowych obszaréw dla twérczej dziatalnosci, w miare pojawiania sig
nowych produktéow i ustug, niezbednych dla spoleczenstwa
informatycznego.

® regionow Europy:
Nowych perspektyw dla wyrazania swoich tradycji kulturowych, a dla
majdujacych sig na obrzezach Unii - zmniejszenia swego oddalenia.

e rzqdow i administracyi:
Sprawnigjszych, bardziej przejrzystych i reaktywnych ustug

publicznych, z blizszym dostgpem do obywateli, nizszym kosztem.

o europejskiego biznesu. oraz drobnych i §rednich przedsigbiorstw:



Sprawniejszego zarzadzania i organizacji, dostgpu do programéw
ksztalceniowych i innych rodzajow ustug, tatwiejszego dostepu do
baz danych klientow i dostawcow a przez to - zwigkszenia
konkurencymosci.

¢ europejskich operatorow telekomunikacyjnych:
mozliwosci znacmego rozszerzenia nowej gamy ushug o duzej
wartosci dodanej (VAT).

e dostawcow aparatury i oprogramowania, przemystu komputerowego i elektronicznego:
nowych, szybko rozwijajacych sie rynkéw dla swych produktow, w
kraju i za granicami.

Wyzwania spoleczne

Powszechna dostgpnos¢ nowych narzedzi i uslug informatycznych otworzy nowe mozliwosci zbudowania bardziej
zéwnowazonych i wyrownanych struktur spolecznych, sprzyjajacych indywidualnemu sukcesowi poszczegoélnych ich czlonkéw.
Spoleczenistwo informatyczne niesie w sobie potencjal podniesienia jakosci zycia obywateli Europy, poprawy efektywnosci
naszych organizacji spolecmych i ekonomicznych oraz wzmocnienia spojnosei.

Spoteczenstwo informatycine niesie w sobie potencjaf podniesienia jakosci iycia obywateli Europy, poprawy efektywnosci
naszych organizacji spolecznych i gospodarciych, oraz wimocnienia spdjnosci

Rewolucja informatyczna pociaga za sobg istotna zmiang naszego sposobu widzenia spofeczenstw, ich organizacji i struktury.
Stanowi to wyzwanie: albo wykorzystamy otwierajace si¢ mozliwosci 1 opanujemy zagrozenia, albo pozostaniemy biemi, ze
wszystkimi wynikajacymi stad niepewnosciami.

Gléwne zagrozenie polega na perspektywie rozwarstwienia spofeczenstwa na tych, ktérym si¢ wiedzie, i tych, ktorzy
przegrywaja, czyli spoteczenstwa w ktérym tylko czesé populacji ma dostep do nowych technologii, wykorzystuje je i odnosi
stad korzysci. Pojawia sig niebezpieczenstwo, iz obywatele odrzuca nowa kulture informatyczna i jej instrumenty.

Ryzyko takie zawarte jest nieuchronnie w procesie przemian strukturalych. Musimy stawi¢ mu czoto przekonujac ludzi, ze
nowe technologie otwieraja przed spolecznoscia Europy mozliwosé dokonania znacznego kroku naprzéd, ku spoleczenstwu
W acznie mniejszym stopniu obcigzonemu wigzami sztywnosei struktur, bezwladnosci i rozczlonkowania. EPaczac ze
soba rozdzielone dotychczas, a nawet odlegle od siebie zasoby. infrastruktura informatyczma wyzwala nieograniczone
mozliwosci w zakresie zdobywania wiedzy, innowacyjnosci i kreatywnosci.

Opanowa¢ zagrozenia, maksymalizowa¢ korzysci

Musimy wigc zalezé sposoby, jak opanowac zagrozenia, i maksymalizowaé korzysci. Na funkcjonariuszy publicmych
spada brzemi¢ odpowiedzialnosci za stworzenie wiasciwych zabezpieczen i zapewnienie spojnosci nowego spoleczenistwa.
Wszyscy musza mie¢ zagwarantowany dostgp do infrastruktury, w miarg jak upowszechnione zostana powszechnie
dostgpne ustugi, ktérych zakres zmienial si¢ bedzie wraz z rozwojem technologii.

Wielkiego wysitku wymagaé bedzie zapewnienie  akceptacji spolecznej oraz wykorzystania nowych technologii.
Przygotowanie obywateli Europy do wkroczenia w er¢ informatyczng - oto zadanie priorytetowe. Podstawowa rolg odegra tu
edukacja, ksztatcenie oraz promocja. Sformutowany w Bialej Ksigdze cel zapewnienia obywatelom Europy prawa do ksztalcenia
ustawicznego znajduje tu w pelni swoje uzasadnienie. Nalezy podtrzymywac wszelkie regionalne i lokalne inicjatywy, tak
publiczne jak i prywatne, zmierzajace do podniesienia poziomu spolecznej $wiadomosci w tej dziedzinie.

Priygotowanie obywateli Europy do wkroczenia w erg informatycing - oto zadanie priorytetowe. Podstawowq role odegra tu
edukacja i promocja

Rozw¢j spoleczenstwa informatyczego pociaga za soba zmiany w ustawodawstwie pracy oraz pojawienie si¢ nowych
zawodéw i specjalnoéci. Na to, by kierowa¢ i wiasciwie zarzadzac nadchodzacymi przeobrazeniami miejsc pracy
niezbedny staje si¢ nieustanny dialog pomigdzy partnerami . Wspolne wysitki w tym kierunku powinny odzwierciedlaé nowe
stosunki pracy, ksztaltujace si¢ w wyniku dokonujacych sie przemian.

Bardziej szczegolowe rozpatrywanie tego typu zagadnien wykracza poza zakres niniejszego Raportu. Zespot nasz pragnie
podkreslié, Ze Europa skazana jest na zmiany, a wykorzystanie zwiazanych ze zmianami mozliwosci lezv w jej interesie.
Infrastruktura informatyczna moze okaza¢ si¢ niecocenionym narzgdziem stuzacym obywatelom Europy, ulepszajacym nasze
spoteczenistwo, poprzez pelne odzwierciedlenie oryginalnych i czestokroé unikalnych wartosci, ktore leza u podstaw i nadaja sens
naszemu Zyciu.

W ostatecznym  rezultacie, korzys’ci odniesione  dzigki nowym narzedziom, oraz calosciowy sukeces spoteczefistwa
informatycznego zaleze¢ bedzie od wkladu pracy, tak indywidualnego jak i zespolowego. wszystkich wspolobywateli.

Przekonani jeste$smy, ze Europa sprosta temu wyzwaniu.

Pora przyspieszy¢



Skad ten pospiech? Konkurencyjni dostawcy systemow sieciowych spoza Europy nasilaja swoje aktywnosci na naszych rynkach.
Sa oni przekonani - jak i my powinni$my by¢ - ze jezeli Europa spoi sig, nasi europejscy dostawcy technologii i ustug nie
beda dysponowali dostateczng sila przebicia, by zdobyé dla siebie odpowiedni udzial w otwierajacym si¢ ogrommym rynku na
skalg globalng. Nasze europejskie firmy przeniosa swoje interesy w bardziej atrakcyjne regiony. Nasze rynki eksportowe
skurcza sig. Nie mozemy do tego dopuscié.

Fala przyplywu przetacza si¢ przez nasze zycie spoleczne i ekonomiczne, a przyptyw na nikogo nie czeka. Musimy przyspieszy¢.
Przynajmniej nie musimy uskarzac sig, iz jak to zwykle Europa, pozostajemy w tyle. W niektérych dziedzinach mamy mocna
pozycje, w innych pozostaje nam sporo do zrobienia - lecz tak rzeczy si¢ maja i w innych krajach.

Znaczenie sektora informatycznego zazaczylo si¢ wyramie w czasie Rundy Urugwajskiej negocjacji w sprawie GATT.
Znaczenie to moze tylko rosngg.

Nie powinniémy sceptycznie odnosic si¢ do perspektywy sukcesu. Dysponujemy wielkimi mozliwosciami technologicznymi, mamy
za soba duch przedsigbiorczosci i potencjal tworczy. Jednakze rozprzestrzenianie informacji ma wciaz zbyt ograniczony i
zbyt kosztowny charakter. Do zmiany tej sytuacji powinno sig przyczyni¢ szybkie podjecie reform odpowiednich uregulowar.

Poziom swiadomosci spolecznej w dziedzinie nowych technologii ma wciaz zbyt ograniczony charakter. Stan ten musi ulec
zmianie. Dzialtalno§¢ politykéw ma tu zbyt dorazny i niestabilny charakter. Sektor prywatny oczekuje wyraznego sygnatu.

Dziatalnosé politykow ma w tej dziedzinie zbyt dorainy i
niestabilny charakter. Sektor prywatny oczekuje wyrainego sygnatu

Plan dzialania

Raport niniejszy kresli nasza wizjg spoleczeistwa informatycznego oraz korzysci, jakie wynikna dla obywateli i dla gospodarki.
Zwracamy uwage na dziedziny w ktorych juz dzis nalezy podja¢ dzialania, aby zapoczatkowaé rynkowa transformacje
przejécia do nowego etapu, a takze na czynniki, ktére maja w tym dopoméc.

Zgodnie z zaleceniami Rady, proponujemy Plan Dzialania w oparciu o konkretne inicjatywy w ktérych uczestniczy¢ maja
partnerzy z sektoréw publicznego i prywatnego. Celem tych propozycji jest pobudzenie rynku tak, by szybko osiagnaé mase
krytyczna.

W rozpatrywanej dziedzinie, rola wiodaca przypada sektorowi prywatnemu. Przeszkody wynikaja z istnienia  struktur
monopolistycznych i antykonkurencyjnych. Jest to zupelie odmienna sytuacja niz w innych inwestycjach dotyczacych
infrastruktury, gdzie fundusze publiczne odgrywaja role decydujaca (na przyklad w transporcie).

Dziedzina o ktorej mowimy doznaje przyspieszonej ewolugji. Sita
napgdowa jest tu rynek, i to prawa rynku decyduja o zwyciezcach i
przegranych. Potgga i wszechobecnosé technologii stanowi, ze jest
to rynek globalny.

Sitq napedowq jest rynek. Rolq riqdow jest ochrona
konkurencyjnosct..'

Podstawowym zadaniem rzadéw jest ochrona konkurencyjnosci i dostarczenie silnego i trwalego wsparcia politycznego
dla powstajacego spoteczeiistwa informatycmego, tak, by sita popytu finansowata rozwéj, podobnie jak to si¢ dzieje w
innych dziedzinach.

Przyjmujac nasza wizjg, i doceniajac pilnos¢ sprawy, decydenci krajéw Europy moga stworzyé perspektywy wspanialego
rozwoju ekonomicznego i socjalnego wspélnoty.

Nowe rynki w europejskim spofeczenstwie informatycznym

Informatyka wywiera efekt pomnazajacy, prowadzacy do zdynamizowania kazdego dziatu gospodarki. Przy ustalonych
zgodnie z prawami rynku taryfach, oczekujemy pojawienia si¢ calej gamy nowych ushug i zastosowan informatycznych:

¢ od uslug kosztownych, ktorych cena wynika z wysokiej wartosci
dostarczanych $wiadczen, az do tanich ushug, dostepnych w
konsumpcji powszechnej;

e od ustug dla spolecmosci biznesu, dopasowanych do potrzeb
klientéw, az do standardewych pakietow sprzedawanych w wieltkich
ilosciach po niskich cenach;

* od uslug i zastosowan wykorzystujacych istniej infrastrukture,
urzadzenia peryferycme i wyposazenie (sieei teke Qn’rcm:é', sieci
telewizji kablowej, systemy rozgfosni, komputéry osobiste,
telewizory i adaptery z dyskami kompaktowymi) az do takich, ktére



wymaga¢ beda nowych technologii, jak technologia przesylania
szerokopasmowego (integrated broadband), w miare ich instalowania.

Rynki dla biznesu

Wielkie i mate przedsigbiorstwa oraz uzytkownicy profesjonalni dzi$ juz torujg drogg w wykorzystaniu nowych technologii
dla podniesienia wydajnosci systemoéw zarzadzania i produkcji. Wkrétce spodziewac sig nalezy bardziej radykalnych zmian w
organizacji i metodach prowadzenia biznesu.

W poréwnaniu ze Stanami Zjednoczonymi, w Europie poziom $wiadomosci dotyczacy tych trendéw i mozliwosci w Swiecie
biznesu nie jest wysoki. Przedsigbiorstwa nie wykorzystujg w pelni potencjalu reorganizacji wewnetrznej i adaptacji systemu
powiazan z dostawcami, kooperantami i klientami. Wiele pozostaje do zrobienia.

W poro iu ze St i Zjednoczonymi, w Europie poziom
$wiadomosci biznesmendw dotyczqcy nowych trendow i moiliwosci nie
Jest wysoki

Dobrym przykladem zastosowan w biznesie, wartym propagowania, jest prowadzenie telekonferencji. Na catym swiecie sporo
wysitku wktada si¢ réwniez w doskonalenie systeméw telekomercyjnych oraz elektronicznej wymiany dokumentéw (EDI).

Oba te zastosowania bija metody tradycyjne tak pod wzgledem kosztéw jak iczasu, i w rezultacie juz pierwsze zastosowanie
procedur elektronicznych zapewnia im przewagg w $wiecie biznesu. Wedlug jednego z oszacowan, elektroniczny system
zamoéwien kosztuje zaledwie jedng dziesiata tego, co przy zastosowaniu tradycyjnych metod papierowych, a poczta elektroniczna
(e-mail) jest szybsza, bardziej niezawodna i 0 95% oszczedniejsza niz faks.

W niektérych regionach Europy napotykamy juz elekironiczny system platnosci, sygnalizujacy przejécie do “spoteczenstwa
bezgotowkowego. W poréwnaniu zreszty $wiata, mamy przewage w technologii i zastosowaniach ‘inteligentnych  kart
magnetycznych. Jest to dziedzina o wielkim potencjale wobec rynku globalnego.

Rynki dla drobnych i $rednich przedsi¢biorstw (SME)

12 milionéw SME stusznie uwazane jest za kregostup gospodarki europejskiej. Przedsigbiorstwa te musza jednak usprawnié¢ swéj
system informacji zarzadzania.

Powinny one uzyska¢ dostep do prostych w obstudze, ekonomicznych w uzyciu sieci, dostarczajacych informacji o wszelkich
ofertach produkcyjnych i rynkowych. Konkurencyjnos¢ catych gatezi przemystu wzrosnie, jezeli ich zwiazki z wielkimi
przedsigbiorstwami oparte zostana na nowych technologiach.

Jeszcze wicksze perspektywy otworza tu powiazania sieciowe przedsigbiorstw z instytucjami akademickimi, badawczymi,
oraz laboratoriami, co moze przezwycigzyé chroniczne niedostatki w dziedzinie R&D (badawczo-rozwojowej). Dostep do sieci
komputerowych pomoze ziwelowac izolacje w jakiej znajdujg si¢ SME potozone w  slabiej rozwinigtych regionach Europy,
umozliwiajac im ulepszenie swoich produktow i znalezienie szerszych rynkéw zbytu.

Rynki dla konsumentéw

W tej dziedzinie spodziewamy si¢ bogactwa ustug, takich jak dostep do bankéw z domu klienta, zakupy przez telefon. no i
niemal nieograniczony wybor programéw rozrywkowych na zadanie.

W Europie, podobnie jak w Stanach Zjednoczonych, masowy rynek konsumenta moze okazaé si¢ jednym z glownych
czynnikéw decydujgcych o powstawaniu spoleczestwa informatycznego. Doswiadczenia amerykanskie wykazuja przy tym,
ze rozwoj tego rynku napotyka szereg przeszkdd i niepewnosci.

Poczatkowe koszta nowych ushug rozrywkowych dostarczanych na zasadzie ‘placisz za to, co widzisz oraz niezbednej aparatury,
a takze koszta doprowadzenia do domu klienta pofaczen z widkien optycznych sa bardzo wysokie. Wynika stad, ze szeroki
rynek konsumenta rozwinie si¢ latwiej, jezeli ustugi o charakterze rozrywkowym stanowic beda tylko czgsé szerszego pakietu
ustug. Pakiet taki mogiby zawiera¢ dostgp do romorakich informacji, programy kulturalne, sprawozdania sportowe, a takze
telemarketing i telezakupy. Uslugi “placisz za to, co widzisz oraz reklamy i ogloszenia stanowi¢ bgda niezbedna podstawe
dochodéw sieci. W fazie wstgpnej moma tez w pewnym zakresie wykorzysta¢ dla rynku konsumentéw  istniejaca
infrastrukture zwiazang z siecig telefoniczng i satelitarna.

W chwili obecnej rynek taki w Europie zajduje si¢ w fazie embrionalnej, i zapewne rdst bedzie wolniej niz w  Stanach
Zjednoczonych. Tam 60% gospodarstw domowych podtaczonych jest do sieci telewizji kablowej, ktore moga réwniez przekazywac
tekst i zestawy danych. W Europie odpowiednia liczba wynosi 25%, a roznice pomigdzy krajami sa znaczne - od 92% w Belgii do
1-2% w Gregji.

Ze statystyk wynika takze, ze w Stanach Zjednoczonych przypada 34 komputery osobiste na stu obywateli. W Europie liczba ta
wynosi 10 na sto, cho¢ na przyktad Wielka Brytania zbliza si¢ juz do poziomu amerykanskiego (22 na sto).

Brak ustug informatycznych i niski stopien ‘uéwiadomienia komputerowego stanowia zatem handicap Europy. Z drugiej
strony, sieci telekomunikacyjne sa poréwnywalne co do rozmiaréw i zakresu. choé charakteryzujq sig¢ nizszym stopniem
wykorzystania. Sieci te stanowi¢ moga zatem podstawowe narzgdzie dostgpu do proponowanych w pierwszej fazie ushug,
jednakze niezbegdna jest stymulacja zastosowan zorientowanych na masowego uzytkownika.



Tego rodzaju problemy strukiuraine nic muszq hamowaé postgpu. Sukoesy technologicame Europy w dziedzinie produkci
urzadzah CD-ROM oraz CD-1 mogs stanowié bazg dla rozlicanych zastosowadt i uslug pozasicciowych w ciggu picrwszych
Ist powstawania spoleczaistwa informatycamego. Tego rodzaju uslugi rozprowadzane na dyskach dysponujq wiekkim
potencislem cksportowym, jedeli europejeki przemys! asudiowizualny a2dols przeciwstawié si¢ istnigieog) dzié dominaci
amerykadiskiej w zakresie tytulow.

Francuska sie¢ Minitel stanowi zachecajecy przyklad, 2e konsumenc europejscy gotowi sq kupowad informecie i korzystaé z
uhgohwnﬂnpdﬁndwnmmm“hmmﬁwmwu Minitel liczy blisko 30

milionéw subskrybentéw, (osoby prywatne i firmy) i rozprowadza okolo 15 000 rozmaitych ustug za podrednictwem szedciu
milionéw niewielkich koficéwek (terminali). Minitel przyczynit si¢ do utworzenis wielu nowych micjsc pracy poérednio i
bezpodrednio, podnoszac wydsjnoéé i konkurencyjnoéé przedsicbiontw.

W Wielkiej Brytanii sukoes odniesiony przez sponsorowany spolecznie program Homestesd, korzystajacy z urzadzett CD-I,
::pdomyﬂmpoduhnepkuhymm wydziclonego telekansiu kablowego przemaczonego wylscaie

W Stanach Zjednoczonych, gdzie rynck konsumenta jest silniej rozwinicty, najpopulemicjszymi ushugami okaza si¢ zapewne
‘video na zadanie oraz telezakupy z domu.

Rynid sandiowiznaine

Naszym najpowaimicjszym problemem strukiuralnym jest finensowa i organizacyjna slaboé¢ europeskicgo przemysiu
WMwWW-WW.MIMWMWMW
i wicks206¢ nabytych praw autorskich nie majde sic w europeskich rekach. Szybko rozwijajacy si¢ rynek wewngtrmy
mo2e otworzy¢ przed przemyslem europejekim mo2liwoéé rozwoss swej bazy i wykorzystania romagcych moaliwoéci elaportu.

Zsémicowanie jezykowe rynku stanowilo od dawna czymik niekorzystny dla europejskiego przemysiu srodkéw
uuiowmuh)dl, zwlaszcza wobec dominacii jezyka angielskiego ne rynku swistowym, stanowigoej komsckwencie wiodacej roti
Stanéw Zjednoczonych w produkci, i co wamniejsze - w dystrybucji tych drodkéw. meaa Ameryki, zapoczagkowans w
Wﬁhﬁ:lmwmmmmwmwm frodkéw sudiowizualnych. Jednekae 2
chwilg otworzenia przed konsumentami lstwego dostgpu do tych frodkéw, pojawis si¢ nowe moliwoéci wyrazu dia bogactwa
kubtur i jgzykow w jakie obfituje Europe.

Z chwilq atwarcia pried koussmentansi latwego dostepu do frodkéw andiowiznaluych, pojawiq sig mowe meiliweici wyrazs
dla bogactwe kultur i jggykdw w jakie sbfisje Evrope.

Europejski przemyst érodkéw audiowizualnych jest te2 obcig2ony rozmsitymi uregulowaniami. Nicktére z tych uregulowad
stang si¢ wkritce calkowicic przestarzale w oblicas rozwops nowych technologii, i moga hamowaé rozwéy
dynamicaego rynku europejskiego.

Jako pierwszy krok w kierunku zapoczatkowania debsty na temst pojawisjacych sig nowych wyzwad, Komisja stworzyla
Ziclong Ksigge na temat przemysiu srodkéw audiowizualnych.

Rozdzisl 11
Rewoluge wymusza rynek

Zerwanie z przeszdoécia

Zespdl wyraza przekonanie, 2e postep technologicany oraz ewolucja

rynku prowadza do tego, izE.llwaulﬁzawoézpolkyquo

nudy pochodzacez epoki przed narodzinami rewolugi
informatycrne;. . )

nowych uregulowai, dopuszczajacych peing konkurencyjnoéé. Jest to

warunek wstgpny dla zmobilizowsnia kaspitalu prywstnego,

niezbednego dla imnowagi, wzrostu i rozwoju.

Na to, by prawidlowo funkcjonowad, rynek wymaga, by wazystkie
uczestniczace w nim podmioty misty momosé dostgpu, a przynejmnie)
by nie byly juzna starcie w istotny spos6b obcigzone. Wszyscy
uczestnicy gry rynkowej winni mieé momoéc dzistania w zgodzie z
jasno okreilonymi regulami, w ramach jednego, uczciwego i
koakurencyjnego mechanizmu.

Zespot zaleca Krajom Czlonkowskim przyspieszenie dokonujqcego  si¢ procesu liberalizacji sektora
telekomunikacyjnego poprzez:
-otwieranie dla konkurencji tych infrastruktur i ustug, ktore podlegajq monopolom



-znoszenie pozakomercyjmych obciqzen politycznych oraz ograniczen budtetowych narzucanych operatorom
telekomunikacji

-ustalenie jasno okreslonej skali czasowef i terminéw ostatecznych wdrazania konkretnych dzialan majacych na
celu zrealizowanie wyzej wymienionych
Konlec monopoln
Stwierdzenie ponizsze odnosi si¢ zardwno do zsrzadéw sieci telekomunikacyjnych (telecomunication operators, TO) jek i
innych. Panuje dzié powszechna opinie, e jest rzecza koniecms i poiadang Zikwidowanic serwitutéw politycanych,
wowmwyfmzwpwwm wisdciwego systemu uregulowat. Nawet dzistalnoéé tych TO, kiére pracprowadzily
ostatnio zmiany w swoim systemie, pozostawia jeszcze pole do reformny.
Mons skoficzyé z monopolem. W przyszoéci wszystkie licencjonowane publicane systemy telekomunikacyjne powinny dzielic
mmmmmwummmmpwmy&@wmmmm
oraz gwarantowanie réwnego dostepu do sieci i uslug sicciowych).

W celu zapewnienia konkurencyjnych warunkéw dziatania nalezy
spehnié nastepujace warunki:

o uwolni¢ TO od serwitutéw politycarydh, takich jek:
—mbtyﬂowmﬁnh;pubbmydl,

-wyhamo@owndmhoééupowundnemluptddmnikxype;

o stworzy¢ wisiciwy system uregulowas tak, by osiagnaé:

-mo2liwoéé dziatania wediug regul rynku, tak, by umodiwiac i

chroni¢ konkurencyjnoéé;

-przewidywalne warunki prowadzenia dzislalnoéci w celu

umoiwienia planowania strategicanego i prowadzenia polityki

inwestycyjnej;

o praeprowadzié reforme taryf.

Twerzenle rynkm
anmmumvummm:mmmm
uprawnies.

Zespol okreslit nastgpujace cele i zalecenia, kidre shuzyé majy zapewnicniu prawidlowego funkcjonowania rynku:

Ewelucja w driedzinie uregulowah

Nalezy wyzaczyé i ustali¢ minimainy zestaw uregulowan, uwmeswcpywedumaybhqopowm

wydsjnej europejskiej infrastruktury informatycanej oraz zwigzanych z niq uslug Nalety szybko okredlié, jekie struktury

administracyjne odpowiedzialne bedq za wprowadzanie w  Zycie i przestrzeganie wspomnianych uregulowat.

Zadanie to jest bardzo pilne ze wzgledu na warunki penujace obemnic na rynku. Istnicje wyraina potrzcba lzybbego

okredlenia nowych ‘regul gry. Po ich sprecyzowaniu rynek bedzie w stanie dopasowaé si¢ do powstajacych uregulowan, 8 nowi
uczestnicy gry beds mogli dziatac szybko i odnosi¢ z tego korzyici.

doradzanie Krajom Cmdmwww.ﬁduymcy&ogéhyd:md regulacyjnych.

-stworzenie jednolitego systemu uregulowan, obowiqzujacego wszystkie sieci TO. Poa@touaobq miesicnie wszolkich
nieréwnoéci w dostepie do rynku. Powinno to réwnie2 zapewnié, by warunki dostgpu do sieci i ushig okreilane byly na
zasadach przejrzystoéci i bralu dyskryminacli, uzupelnionych praktycanymi zassdemi rozstrzyganis sporow oraz szybkiego
podejmowania srodkéw zaradczych wobec nicuspraw jedliwionej dominacii.

Kompatybiinoéé polaczed | operacjl



komp-t)hhoié
modyu.obqubhm

medo‘uwohpohycmanwm polacoah pomiedzy krajowymi sieciami telefonicanymi doprowadzila do pojawienis
sig setek milionéw polaczah abonenckich w skali calego éwista. Dzid podobna determinacia politycana i zwigzane z nig wysitki
potrzebne 3q by zbudowaé macanie berdziej skomplikowany infrastrukdure informstycana.

Jednym 3 sasadwictych celéw Unii jest polaczonie wisjemme  sieci eraz wirgymanie kompetybiluoici
sperecyjnej ushug i astosewas sieciowych

Wyzwanie polega na tym, 2e trzcbs stworzyé polaczenia pomiedzy wicloms rédnorodnymi ukisdemi sieci (np sieci
standardowe oraz ruchome i sstelitame) oraz uslugami podstawowymi (np ISDN - Integrated Service Digital Network).Na
tym szybko zmieniajgcym si¢ polu pozycja monopolistéw ulega dzié erozji.

Potrzebne 34 wspoine decyzje handlowe, podicte niezwlocanie przez "l'(),bymwniészyhkigmapowundnidew Euqne
podstawowych uslug wychodzacych poza zakres telefonii. Poprawiloby to wydstnie pozycje Europy wobec zagranicanych
konkurentéw na ich wiamych rynkach.

Powstawanic europejskiego spoleczaistwa nformatycmego ms wicle aspekiow. Europejska infrastruktura pracksztalcs si¢ w
ciamy splot sieci, uslug sieciowych, zastosowat i wyposaania. Rozbudowa, dystrybucs i konserwacja tego ukiadu wymaga wielu
#rodel na calym dwiecie.

Wiszystkic skiadniki takiego ukladu musza 2e sobq wpblpracowa¢ w ramach sprawng i wciaz rozwijsjeog  sig
nfs . inf :

Polaczenic ze sobg poszczegolnych elementéw tak ziodomego ukiadu tak, by zapewni¢ kompatybilnoé¢ operacyjng byloby
niemoziwe bez jasno okreilonych konwendji. Konwencjami takimi sq Standardy.

Otwarte standardy systemowe odegrajq podstawowy rolg¢ w budowie europejskicj infrastrukiury informatycanej.

W Europie istnicje szacowna tradycja Instytutéw Standerdéw. WspGlczeme procedury okredlania standsrdéw napotykajy
jednak na pewne trudnoici, zwigzane z niezbednymi kwalifikacjami, brakiem jednolitych regul wspdlpracy, oraz ustalaniem
priorytetéw. Czynniki te nie zawsze pozostajq w zgodzie z regulami rynku.

Potrzebne jest podjecie dziatat na trzech poziomach:

-na poziomie operatorow, czyli zarzqdéw sieci, dostawcow
publicznych i inwestorow:

Kmyna)qczpozmwnegomkhthmtdefwucyﬁowq GSM, uznkownwrylha(plmyﬂ.m)powmn uzgodni¢ tzw

of Understanding (MoU) czyli porozumienia, w ktérych okreilono by szczegélowe wymagania zwigzane z
powmgéhyma zastosowaniami i ich celami. Wymagania te postuzylyby jeko danc dia kompetentnych gremiéw ustalajacych
MTego rodzaju mwwmwwwmw dostawcy publicani i inwestorzy
winni przyja¢ ujednolicone, otwarte i operte o przyjete standardy rozwiszania odnoszace si¢ do systemu dostarczania ushug
informatycmych, w celu osiggnigcia kompatybilnoéci dzistania w skali globainej.

-na poziomie europejskich instytucji okreslajqcych standardy:

Instytucje te nalezy zachecié, by ustalily priorytety operte ns wymaganiach rynku i okreilily powszechnic dosi¢pne specyfikace,
réwniez wyzmaczone przez rynek, kiore moina by szybko pracksztaicic w standardy (np przy pomocy przyspieszonych procedur).

-na poziomie Wspdlnoty:
technicanych niezbednych do zrealizowania jednego z celéw Unii Europejskiej, trzeba bedzie poszukiwaé mechanizmu, ktéry
bylby w stanie dostarczyé odpowiedniej technologii.

Nalezy promowaé i zabezpieczaé kompatybilnoié operacyjng na skale
swistowa.

Zespdl mwm euwvopejshiego procesn standaryzacii w celu jege prryspieszenia i
lepszego destesowania do regul rynkn
o Piina potrzeba regulacjl taryf



mw&mmw oraz dzierawionych stanowi¢ bedzie bodziec ckspansii w
wykorzystania infrastruldus, przynoszac wigksze dochody, & zarszem stymulujac wykorzystanie usiug standerdowych

twdlnowocypych.

W wigkszoéci przypedkow, oboma niezadowalsjace sytuacia w dziedzinic taryf wynika z monopolistycamego ststusu TO,

oraz zwigzanych z tym licanych ograniczah o charakterze politycznym

Wprowadzenie konkurencyjnego systemm dostarczania uslug i korzystanis z infrastruldur spowoduje, 2¢ TO bedgy mogly
dopnowaé swoje taryfy do wymegsi rymku. Elemestem krytycaym w tym proossie  bedzie zbilensowanic taryf
i dlugodystansowych wzgledem taryf lokalnych.

Zespdl zaleca pilne dopasowanie taryf detyciecych dslsto

dystamowych ovaz dgeriawisnych linii  solshemunikecyjmych do taryf stmsowamych w immych

rozwinigtych regionach wysoke uprzemystowionych.

WWMWMM www:m.
cherekterze publicznym pomiedty eperatordw telokommunikacii.

Procesowi temu towarzyszyé winny dwa elementy:

-uwolnienie TO od wigzdéw bud2etowych o charalderae politycanym;
-sprawiadliwy podzial obcigzet zwigzanych z dostarczeniem
podstawowych uslug publicmych pomiedzy wszystkich
licencjonowanych dostawodw uslug.

o Tworzenie masy krytyczne]

SMWMMnowgnﬁmnfmm nie moga zapewni¢ wiaiciwych dochodéw pomizej pewnego
poziomms popyln. W wigkszoéci przypedkiw, same mechanizmry konkurencyjne nic bedq w  stanie doprowadzi¢ do stworzenis
takicj “masy krytycanej, albo tez proces ten bedzie zbyt powolny.

Aby osiggnaé cel trzcba podjaé szereg dziatan:

-nalezy zachecaé do wspdipracy miedzy konkurujacymi ze sobe
uczestnikami gry rynkowej, tak, by doprowadzié do osiggnicia
wisiciwej skali i dynamiki na denym segmencie rynku. Wspomniany ju2
dokument MoU kompenii GSM stanowi pozytywny przykiad takiego
ziatania.

-mmmmmmmm w

celu ustalenia wspoinych wymages i specyfikegi, oraz podjecia

zobowigzania do stosowania ich zaréwno na poziomie krajowym jak i
ki

-energicana promocja i Wykorzystanie istniejacych i powstajacych
europejskich sieci i uslug.

-kmunfanucypn,mkmm zwiaszcza na uzytkownikéw z
publicanej, przedsichiortw klasy SME oraz
instytucji edukacyjnych.

N‘WMMMK"WM pvlaszcia ne sektor malych i
fredwich priodsighiovstw, sektor administracii publiconsj erez misde pekolenie.

Poza tym, kazdy uczestnik dziels tworzenia spoleczefistwa informstycamego musi byé w stanic przyjmowac takie strategic,
i zawiera lakie sojusze, aby mdoc wnies¢ swoj wkiad i odniedé korzysci z ogolnego rozwoju danej dziedziny.

o Planowanie na skalg éwiatewy
Zespdl pwraca wwage, ie otwercin rywkm ewropejshicgo powinme towargsgyd

edpewiednic otwarcis
Mamnmd*mdhmldh&wmmwmw
gwerantujqcych réwny desigp do rynkn.
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Wielkie zasoby informatyczne stanowia domeng publiczng. Istniejq  jednak réwniez obszary zwiazane z tworczoscig w tej
dziedzinie, podlegajaca prawu wlasnosci i wymagajacq ochrony prawnej poprzez ustawowe przestrzeganie intelektualnych praw
wlasnosci, IPR. IPR stanowig istotny czynnik w rozwoju konkurencyjnego przemystu europejskiego, zarowno w dzale
technologii jak i ogdlnie w odniesieniu do szerokiej roznorodnosci sektorow przemystowych i kulturalnych.

Wielkim atutem Unii w tej dziedzinie jest kreatywnos¢ 1 innowacyjmnosé. Ochrona tych dobr musi utrzymywaé wysoki
priorytet, w oparciu 0 wywazone rozwigzania nie naruszajgce dzialania sit rynkowych.

Globalny charakter ustug ktore dostarczane bedq za posrednictwem sieci informatycznych powoduje, 1z Unia Europejska
musi uczestniczy¢ w migdzynarodowej akcji ochrony intelektualnych praw wtlasnosci. W przeciwnym wypadku mozna si¢
spodziewac¢ pojawienia si¢ powaznych trudnosci, gdy systemy uregulowan w réznych czesciach swiata dziata¢ beda na
odmiennych zasadach, co umozliwi omijanie prawa i stworzy niejasnosci prawne.

Zespot uwaia, e ochrona praw wlasnosci intelektualnej musi sprostac wyzwaniom Iwiqzanym I
globalizacjq i multimediami, oraz powinna byc traktowana priorytetowo tak na poziomie europejskim jak
i miedzynarodowym.

Na tym globalnym rynku informatycznym stworzy¢ trzeba wspolny uktad regul, i wszyscy musza si¢ do nich stosowac. Europa
jest Zywotnie zainteresowana w zapewnieniu ochrony IPR. W miarg rozwoju technologii, potrzebne beda regulame konsultacje
na skale swiatowa pomiedzy zainteresowanymi stronami, zarowno dostawcami jak i uzytkownikami.

Podjete juz w Europie inicjatywy, takie jak proponowana Dyrektywa dotyczaca ochrony prawnej elektronicznych baz danych
powinna by¢ szybko zakonczona, przy przymaniu jej wysokiego priorytetu. Tymczasem za$, w celu stymulowania rozwoju
nowych produktow i ustug multimedialnych, trzeba bedzie powtornie zbadaé istniejace uregulowania prawne, na szczeblu
krajowym ina poziomie Unii, w celu zbadania ich adekwatnosci dla powstajacego spoleczenstwa informatycznego. W miare
potrzeby nalezy dokonywa¢ niezbednych poprawek.

Latwos$¢ z jaka zapisana w formie cyfrowej informacja moze by¢ transmitowana, manipulowana i adaptowana wymaga
wprowadzenia specjalnych zabezpieczen. Jednoczesnie  jednak,  warunkiem dynamicznego rozwoju europejskiego
przemyshu multimedialnego jest sprawny i skuteczny dostgp do autoryzacji wykorzystywania tej informacji.

Prywatnos¢

W miarg tego jak wzrosnie potencjal nowych technologii w dziedzinie uzyskiwania (nawet poprzez granice panstw) i
manipulowania szczegétowymi  informacjami, réwniez w zakresie wizji i fonii, dotyczacymi poszczegdlnych obywateli,
W oczywisty sposéb nasili sig potrzeba ochrony praw jednostki do prywatnosci. Zaniedbanie tego czynnika bezpieczenstwa ze
strony Unii moze spowodowa¢ brak zaufania ze strony konsumentéw 1 zagrozi¢ szybkiemu rozwojowi spoleczenstwa
informatycznego.

Europa przewodzi swiatu w dziedzinie ochrony podstawowych praw obywateli ze wzgledu na gromadzenie danych osobowych.
Zastosowanie nowych technologii niesie za soba momos¢ ingerencji w wysoce czule dziedziny, dotyczace rejestracji wizualnej
poszczegolnych obywateli, ich porozumiewania si¢ miedzy soba, ich przemieszczania sig¢ oraz ich zachowania. Majac to na
uwadze, momma spodziewacd si¢, ze wigkszos¢ Krajow Czionkowskich zareaguje na te zagrozenia przyjmujac procedury
ochronne, wiaczajac w to transgraniczng kontrolg nowych technologii i ustug.

Nieréwnomiemy poziom ochrony prywatnosci obywateli stwarza zagrozenie, ze wladze panstwowe moga ograniczac
swobodny przeptyw szerokiej gamy ustug pomiedzy Krajami Cztonkowskimi w celu ochrony danych osobowych.

Zespol uwaia, e brak zabezpieczeri prawnych na skale europejskq spowoduje brak :zaufania
konsumentow, co podwaiy sibki rogwdj spofeczenstwa informatycinego. Zagadnienie ochrony
prywatnosci jest tak waine, i ma tak delikatny charakter, ie potrzebna jest syybka decyzja Paristw
Czlonkowskich w sprawie zaproponowanej prze; Komisje Dyrektywy okreslajqcej ogolne zasady ochrony
danych.

Zabezpieczenia elektroniczne (kodowanie), zabezpieczenia prawne i
bezpieczenstwo

Kodowanie informagji stanie si¢ coraz wazniejsze w procesie rozwoju ustug ptatnych. Zastosowanie kodowania spowoduje, ze
tylko ci, ktorzy zaptaca, beda mieli dostep do ustug. Kodowanie zapobiegnie takze przedostawaniu si¢ danych osobistych do
puli ogdlnie dostgpne;j.

Istotng pomoca dla rynku bytoby osiagnigcie zgody migdzynarodowej, prowadzacej do przyjecia standardowego systemu
kodowania. Dostgp do systemu powinien by¢ obwarowany warunkami, tak, by zapewni¢ uczciwe dzialanie konkurencji dla
dobra konsumentow i dostawcow ushug.
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Ku pozytywnym rezultatom

Nakreslone powyzej odpowiedzi na wyzwania stawiane przez rozwdj spoteczenistwa informatycznego beda prowadzi¢ do
korzystnych rezultatow dla wszystkich twoércow i uzytkownikow tego nowego systemu.

Przedsigbiorstwa  telekomunikacyjne,  sieci  kablowych i satelitamych beda mogly w pelni wykorzysta¢ mozliwosci
otwierane przez rynek, i rozszerzy¢ swoj udziat w rynku.

Przedsigbiorstwa tworzace i rozprowadzajace odpowiednie ustugi beda mogly oferowac innowacymne produkty po atrakcyjnych
cenach.

Obywatele i konsumenci skorzystaja z szerszego zakresu konkurencyjnie oferowanych ustug
Dostawcy sprzetu i oprogramowania telekomunikacyjnego bedg dziataé na rozwijajacym sig rynku.

W krajach ktére zastosowaly juz szybka liberalizacjg, obserwuje si¢ juz szybka ekspansj¢ rynkéw krajowych, ktére stwarzajg
nowe mozliwosci dla TO, dostawcow ushug i przemystu. W krajach ktére jeszcze zwlekaja, cena za wolniejsze tempo
liberalizacji bedzie trudniejsza do pokonania konkurencja ze strony bardziej dynamicznych konkurentéw zagranicznych,
oraz kurczenie si¢ rynku krajowego. Czas biegnie szybko. Jezeli nie przyspieszymy dziatan, korzysci opdznig sig, lub nie nadejda
wcale. W warunkach wolnego rynku, infrastruktury informatyczne nie znaja granic, dlatego tez spoteczenistwo informatyczne ma w
istocie swej globalny charakter.

Dziatania proponowane w niniejszym Raporcie doprowadza do stworzenia $rodowiska prawdziwie otwartego, z otwartym
dostepem dla wszystkich. Otwarto$é ta musi znalezé swéj odpowiednik na rynkach i sieciach pozostatych czesci swiata. Jest
dla Europy sprawa najwyzszej wagi podjecie odpowiednich krokéw w celu zagwarantowania powszechnosci réownego
dostepu.

Zespét nasz zaleca rzadom popieranie przyspieszonej liberalizacji poprzez okre$lanie skali czasowej i konkretnych terminéw
wprowadzania konkretnych rozwiazan praktycznych stuzacych temu celowi.

Warto tu odnie$é si¢ do Rezolucji Rady z roku 1993. Nawet przed uplynigciem okreslonych terminéw, rzady powinny
wykorzystaé zawarta w tym dokumencie swobode do wykorzystania mozliwosci oferowanych przez burzliwie rozwijajacy sig i
konkurencyjny rynek. Powinny przyspieszy¢ otwarcie na konkurencje tych infrastruktur i ushig, ktére nadal podlegaja
monopolowi, oraz znies¢ serwituty polityczne nakladane na krajowe TO (zarzady sieci telekomunikacynych).

‘Warto tu odniesé sie do Rezolucji Rady 7 roku 1993. Nawet przed uplynigciem okreslonych terminow, riqdy powinny
wykorzystacé zawartq w tym dokumencie swobode do wykorzystania moiliwosci oferowanych prze; buriliwie
rozwijajacy sie i konkurencyjny rynek. Powinny priyspieszyé otwarcie na konkurencje tych infrastruktur i ustug,
ktdre nadal podlegajq monopolowi, oraz znies¢ serwituty polityczne naktadane na krajowe TO (zarzqdy sieci
telekomunikacyjnych).

Rozdzial IT
Zagadnienia uzupehiajace

Dziatania niezbedne w celu stworzenia otwartego, konkurencyjnego i opartego na zasadach rynkowych spoteczenstwa
informatycznego, wymagaja rozpatrzenia szeregu zagadnien zwiazanych z tym procesem. Roémorodnos¢ uregulowan prawnych
i administracyjnych w poszczegdlnych krajach stwarza powaie zagrozenie fragmentacji rynku.

Wyrémiamy tu dwa typy zagadnien: jedne dotyczace gléwnie spotecznosci bizmesu, i drugie odnoszace sig¢ raczej do spraw
jednostki w spoleczenstwie informatycznym, ze szczegélnym uwzglednieniem prawa do prywatnosci.

W miare wstgpowania w ere spoleczenistwa informatycznego, niezbedne  staje si¢ wypracowanie ogélnoeuropejskiego stanowiska
wobec takich spraw jak ochrona wiasnosci intelektualnej, ochrona prywatnosci, prawa wlasnosci srodkéw przekazu, a to w
celu dobrego wykorzystania tworzacego si¢ wspolnego rynku. Skala tego rynku stanowi¢ bedzie uzasadnienie 1 zachete
dla zapewnienia finansowania budowy wysokiej klasy sieci informatycznych w Europie.

Naszym gléwnym celem musi by¢ zastosowanie wspolnorynkowych zasad swobodnego przeptywu dobr i informacji, z korzyscia
dla wszystkich obywateli Europy.

Spoteczeristwo informatycine ma charakter globalny. W twiqzku 3 tym Zespot aleca. by Unia podjela
kroki w celu ustalenia wspdlnych i uzgodnionych regut dotyczqcych ochrony praw wlasnosci
intelektualnej, ochrony prywatnosci i zapewnienia bezpieczeristwa informacji w Europie, oraZ na skalg
miedzynarodowq tam, gdzie jest to moiliwe.

Ochrona intelektualnych praw wtlasnosci (IPR)



13

Kodowanie jest szczegolnie wazne w dziedzinie telekomercji, jako ze dziedzina ta wymaga Scistych gwarancji dotyczacych
autentycznoéci podpiséw i tekstu, niepodwazalnosci dat i terminéw oraz miedzynarodowej akceptacji prawnej.

Jednoczesnie powszechnos¢ stosowania kodowania i wprowadzenie jednolitego systemu kodowania uczyni  bardziej
korzystnym wtamywanie sig do systeméw (hacking) w celu unikniecia opfat lub ztamania ograniczen zwigzanych z prawem do
prywatnosci. Bez stworzenia ram prawnych zabezpieczajacych dostawcow ustug przed piradwem, istnieje ryzyko, ze dostawcy
cinie zaangazuja si¢ w rozwéjnowych ushug,

Zespot zaleca priyspieszenie prac na poziomie europejskim dotyczqcych ochrony elektronicinej i
prawnej, ora; bezpieczeristwa danych.

Z drugiej strony, rzady moga potrzebowad uprawnienn do naruszenia systemu zabezpieczeni kodowych w celu zwalczania
przestgpczosci oraz ochrony bezpieczenstwa panstwa.

Znalezienie wiasciwego rozwiazania na poziomie pojedynczego panstwa dla tego problemu, a takze dla problemu piratow
sieci nieuchronnie okaze si¢ niewystarczajace, poniewaz komunikacja elektroniczna przekracza granice a zasady rynku
wewngtrznego nie zezwalaja na stosowanie embarga na import aparatury dekodujace;j.

Wynika stad, ze niezbedne jest malezienie rozwiazania na poziomie europejskim, ktére dostarczyloby globalnej
odpowiedzi wobec problemu ochrony i bezpieczenstwa sygnalow kodowanych. Odpowiedz taka, oparta na zasadach rynku
wewnetrzmego, stworzylaby réwnowagg systemu warunkéw ochrony usfug wymagajacych kodowania oraz dostarczyla ram
prawnych dla rozwoju tego rodzaju ustug.

Wlasnos¢ srodkéw przekazu

Oprécez kontroli wiasnosci dla zapobiegania powstawaniu monopoli, wigkszosé panstw wprowadzila wlasne przepisy dotyczace
indywidualnej i zespolowej wlasnosci srodkéw przekazu w celu zachowania pluralizmu i swobody wypowiedzi.

W praktyce przepisy te nosza charakter niespojnej zbieraniny i przyczyniaja si¢ do zaburzania i rozcztonkowania rynku.
Utrudniaja one przedsigbiorcom wykorzystanie mozliwosci oferowywanych na rynku wewnetrmym, zwlaszcza w dziedzinie
srodkéw multimedialnych, utrudniaja im konkurencje z przedsiebiorcami pozaeuropejskimi.

W istniejacych warunkach istnieje niebezpieczenistwo, ze kazdy Kraj Czlonkowski odpowie na problemy i wyzwania
zwigzane z powstawaniem spoleczenstwa informatycznego tworzeniem wlasnego, krajowego zbioru przepiséw prawnych.
Nalezy zwroci¢ bacma uwage na zagadnienie unikniecia takiego obrotu spraw, naruszajacego dziatanie rynku i
wprowadzenia skutecznych zasad ochrony pluralizmu i konkurencyjnosci.

Wobec uniwersalnego charakteru spoteczefistwa informatycznego, i jego prawdziwie transgranicznej natury, wprowadzenie
uregulowan na poziomie europejskim jest sprawg podstawowa. Unia Europejska musi wskaza¢ droge uniknigcia istotnych
nierdwnomiemosci legislacyjnych. W ten sposéb przyczyni si¢ ona do wzmocnienia bezpieczenstwa prawnego, stanowiacego
o konkurencyjnosci europejskiego przemystu srodkéw przekazu na rynku Swiatowym.

Zespdt uwaza, e naleiy szybko rogpatriy¢ zagadnienie jak moina bedzie uniknqc rozhieinosci prawnych
miedzy posiczegdlnymi krajami w sprawach wlasnosci srodkow przekazu, ktora to rozbieinosé mogtaby
podwaiyé  dziatanie wspilnego rynku. Naleiy pilnie okreslié reguly ochraniajqce pluralizm i
konkurencyjnoscé.

Znaczenie polityki konkurencyjnej

Polityka konkurencyjna stanowi kluczowy clement w strategii Unii Europejskiej. Jest to specjalnie wame dla konsolidacji
wspolnego  rynku i dla przyciagnigcia kapitalu prywatnego, niezbednego dla rozwoju trans-curopejskiej infrastruktury
informatyczne;.

W kazdej dziedzinie spoleczenistwa informatycnego odczuwalny jest nacisk w kierunku jego globalizacji. Odnosi si¢ to zaréwno
do europejskich jak i pozacuropejskich przedsigbiorstw prowadzacych dzialalnosé na terenie Unii. Tam, gdzie to wiasciwe,
winnismy obecnie postugiwag si¢ pojeciem rynku globalnego, nie zas jedynie rynku Unii Europejskiej gdy chodzi o ocene
konkurencyjnosci Europy w dziedzinach takich jak sila rymnku, tworzenie wspolnych przedsigwzigé (joint ventures) oraz
sojuszy.

Celem naszym nie powinno by¢ sztywne wprowadzenie okreslonego zestawu przepisow, lecz raczej utrwalenie procedur i
strategii ktére pozwolilyby przetozy¢ bujnie rozwijajacy si¢ dynamizm omawianego sektora na powigkszenie dobrobytu i
wzrost liczby miejsc pracy.

Przedsigbiorstwa zaangazowane w dostawg ustug i technologii informatycznych. podobnie jak to jest w innych dziedzinach
rynku, musza tak adaptowaé swe strategie i tak zawieraé sojusze by umozliwi¢ wniesienie swego wkladu i osiagnigcie
korzysci z ogélnego wazrostu tego sektora w ramach polityki konkurencyjne;.
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Polityka Konkurencyjnosci stanowi kluczowy element strategii europejskiej. Zespdt zaleca, by stosowanie
zasad konkurencyjnosci odiwierciedlato rzecgywistq sytuacje nowopowstajqcych rynkow globalnych i
sgybkosé ynian dokonujqcych sie w tym Srodowisku.

Technologia

W Europie dzisiejszej baza technologiczna jest wystarczajaca do niezwlocznego rozpoczecia programu  zaproponowanego w
niniejszym Raporcie wymaga to skoncentrowania si¢ na realistycznych systemach o wystarczajacej skali, ktore pozwola
zbadaé 1 oceni¢ warto$¢ ustug oferowanych uzytkownikom, oraz oceni¢ osiagalnos¢ ekonomiczng nowych systemow
informatycznych.

Jednakze potym wstepnym etapie konieczny jest rozwdj nowych technologii, w celu wprowadzenia integracji na pelng skale.
W szczegblnosci poprawy wymaga stosowalnos$¢ i oplacalno$¢ systeméw. Zbadaé tez trzeba konsekwencje ich masowego
stosowania.

Programy badawcze Unii i Krajow Cztonkowskich, zwlaszcza zas Fourth Framework Programme (Program Czwartego
Schematu) powinny by¢ wprowadzane w taki sposob, by uwzglednia¢é wymagania rynku. Okreslanie celow technicznych oraz
terminéw realizacji musi dokonywaé sig przy udziale odpowiednich uzytkownikow.

Rozdzial IV
Podstawowe elementy spoleczenstwa informatycznego

Kluczem do spoteczenstwa informatycmego sa systemy komunikacyjne w polaczeniu z zaawansowanymi technologiami
informatycznymi. Ograniczenia czasu i odleglosci zostaly zniesione dzigki sieciom (np telefonicznym, satelitamym, kablowym)
ktére przenosza informacje, uslugom podstawowym (np poczcie elektronicznej, interakcyjnm systemom video), ktére
pozwalaja ludziom korzysta¢ z tych sieci, oraz zastosowaniom (np nauczanie na odleglos¢, praca na odleglosé), ktore oferuja
wyspecjalizowane ustugi dla poszczegélnych grup uzytkownikéw.

Szansa dla Unii Europejskiej - wzmocnienie istniejacych i przyspieszenie tworzenia nowych sieci.

o Pierwszy krok: [SDN

Tradycyjna sie¢ telefoniczna  zmienia swdj charakter. Zbudowana jako uniwersalny nosnik glosu, dzis spelnia¢ musi
wymagania komunikacyne wspotczesnej ekonomii, daleko wykraczajace poza proste rozmowy telefoniczne. -

Jednym znowych osiagnigé jest system ISDN Integrated Service Digital Network (Zintegrowana Sie¢ Cyfrowa).Oferuje ona nie
tylko mozliwosé przekazywania glosu, ale takze zbioréw danych a nawet ruchomych obrazéw za posrednitwem linii
telefonicznych.

ISDN szczegdlnie nadaje si¢ do zaspokojenia potrzeb komunikacyjnych matych i srednich przedsigbiorstw. Pozwala ona na
przyktad na bezposredni przekaz informacji migdzy komputerami osobistymi, np na niekosztowng transmisj¢ dokumentow.
Dla romorakich przedsigbiorstw praca na odlegtosé z wykorzystaniem ISDN stanowi bardzo atrakcyjng mozliwosé. ISDN
makomicie nadaje si¢ tez do wykorzystania w celu nauki na odleglosc.

Sie¢ EURO-ISDN, oparta o wspélne standardy, rozpoczgla dziatalnoéé z koncem roku 1993. Szereg panstw europejskich
osiagneto tu zaawansowana pozycije, ktérg nalezy wykorzystaé.

Zespot zaleca priorytetowe rozszerzenie dostgpnosci  systemu EURO-ISDN, w zgodzie : aktualnymi
propozycjami Komisji, ora; dokonanie redukcji taryf w celu stymulowania rynku.

o Szerokie pasma transmisyjne: droga do multimediow

ISDN to zaledwie pierwszy krok. Nowe ustugi multimedialne, takie jak wysokiej jakosci wideokomunikacja, majq wyzsze
wymagania. ISDN wskazuje tu drogg, a nowa fala technologii orientuje si¢ na $wiat multimedialny. Chodz tu o zintegrowang
transmisj¢ szerokopasmowa, stwarzajacq mozliwosé ptynnego potaczenia romego rodzaju srodkéw przekazu. Wiodaca technologia
jesttu system ATM - Asynchronous Transfer Mode, czyli System Transmisji Asynchroniczne;.

Przemyst europejski i zarzady sieci telekomunikacyjnych znajduja si¢ w czotéwce tych nowosci technologicznych. i powinny
zebraé z tego korzysci.
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Europa powinna rozbudowa¢ szerokopasmowe struktury ATM  jako kosciec spoleczenstwa informatycznego. Uslugi
multimedialne, oferowane za posrednictwem tych sieci umozliwia pracg i rozrywke wszystkim naszym wspotobywatelom.

W wielu krajach europejskich istnieja juz, lub tez sa wlasnie budowane, wysoce rozwinigte uklady szerokopasmowe w postaci
sieci kablowych i satelitamych. Zastosowanie dostgpnych dzis skomplikowanych technik cyfrowych, takich jak kompresja
obrazu i cyfrowa transmisja sygnafu umozliwig przy pomocy tych sieci zaspokojenie zasadniczych potrzeb zwiazanych z
indywidualnym dostgpem do informacji i rozrywki.

Sytuacja obecna charakieryzuje si¢ gléwnie poprzez inicjatywy narodowe i regionalne. Dopiero niedawno pojawily sig
pierwsze proby stosowania sieci ponadnarodowych.

Zespol zaleca, by Rada poparta wprowadzenie europejskiej infrastruktury transmisji szerokopasmowej, i
zabezpieciyta jej kompatybilnosé operacyjnq : calym  europejskim  systemem telekomunikacji,
telewizji kablowej i sieci satelitarnych.

Powinien zosta¢ wtworzony Europejski Komitet Nadzorciy ds Transmisji Szerokopasmowej, 7 udzialem
priedstawicieli wsgystkich zainteresowanych, w celu sformulowania wspolnej wizgji oraz monitorowania
i nadzoru realizacji cato$ci projektu, a w siczegdlnosci demonstracji oraz wyboru i okreslenia
standardow.

e Ruchome systemy komunikacyjne - dziedzina rozwojowa

Telekomunikacja ruchoma rozwija si¢ w zadziwiajacym tempie. Liczba abonentow telefonow komoérkowych podwoila sig w
ciggu minionych trzech lat, siggajac 8 milionéw. Przy obecnym tempie wzrostu, 30-40%, wkrotce Unia Europejska liczy¢
bedzie 40 milionéw uzytkownikow.

Europa osiaga pozycje przywoédcy w  dziedzinie telefonii komorkowej dzigki przyjmowaniu na calym swiecie
europejskich standardow komunikacji cyfrowej. System GSM stanowi znakomity przykiad, jak wspdlna europejska micjatywa
sektora publicznego wspéldzialajacego z prywatnym moze przerodzi¢ si¢ w operacje rynkowa, przyczyniajaca si¢ do
stworzenia nowych miejsc pracy.

W Niemczech, gdzie sukces GSM jest najwigkszy, powstato w zwiazku z tym 30 000 miejsc pracy. Wprowadzenie tego systemu
na podobna skalg w catej Europie pozwolitoby stworzy¢ powyzej 100 000 nowych miejsc pracy.

o Satelity: rozszerzenie zakresu komunikacji

Gléwne zastosowania satelitow to siec telewizyjna, obserwacje Ziemi i ushugi telekomunikacyme. Zasadnicza ich zaleta jest
obejmowanie szerokiego obszaru geograficznego bez koniecznosci  stosowania rozbudowanych  uktadéw  naziemmych.
Wykorzystanie satelitow ma szczegélne mmaczenie w dostepie do nowoczesnych uktadéow komunikacyjnych dla regionow
odleglych i stabo rozwinigtych.

Pelne wykorzystanie lacmosci satelitamej bedzie mozna osiagnaé dzigki nowej fazie polityki satelitamej Unii Europejskiej. Jej
celem winno by¢ stworzenie sieci trans-europejskich.

W sprawie komunikacji ruchomej i satelitarnej, Zespot zaleca:

-redukcje taryfw komunikacji ruchomej;

-promocje systemu GSM, w Europie i na skalg miedzynarodowq;

-sthworzenie systemu uregulowar dla komunikacji satelitarnej;

-sklonienie europejskiego przemystu satelitarnego do stworzenia wspalnych programow priorytetowych
oraz podjecia aktywnego udziatuw rowijaniu systemow globalnych.

Potrzeba nowych ushig

Pojawia si¢ potrzeba nowych ushug, takich jak poczta elektroniczna, system przesylania plikéow oraz multimedia
interakcyne. Niezbedna do tego technologia jest juz osiagalna. Powstaja nowe sieci, takie jak ISDN, ktére climinuja
ograniczenia dotyczace zwyktych siect telefonicznych.

Dla uslug tego rodzaju niezbgdne sg dwa elementy podstawowe: jednoznacznie okreslone standardy oraz osiagnigcie
masy krytycznej. Atrakcyjnosé ustug telekomunikacyjnych pozostaje w prostej zalemoscei od liczby wspotuzytkownikow. Tak
wiec nowy rodzaj ustlug nie moze si¢ rozwinaé dopdki nie zglosi nan zapotrzebowania okreslona liczba abonentow. Z
chwilg osiagnigcia takiej masy krytycaej, tempo wzrostu moze rosnagé w sposob dramatyczny, jak to ilustruje przykltad
INTERNETu.

INTERNET opiera sig na systemie sieci o $wiatowym zasiggu, ktory nie podlega centralnemu planowaniu. W gruncie rzeczy,
nikt nie jest wilasciciclem INTERNETu. Siec ta ma 20 milionow uzytkownikéow w ponad 100 krajach. Sie¢ oferuje ushugi
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poczty elektronicznej, elektroniczne fora dyskusyjne, wymiang informacji, i wiele innych ushig. INTERNET jest tak rozlegly, i
rozwija si¢ tak szybko, Ze nie sposob go ignorowac. System ten ma jednak swoje wady, zwlaszcza w dziedzinie
bezpieczenstwa ustug. My jako cztonkowie Unii, nie powinniSmy zadowoli¢ si¢ rolg klientow, lecz uczestniczyé w
ewolucji INTERNETu, bardziej aktywnie uczestniczac w rozwoju nowych potaczen.

Zespot zaleca podjecie pilnych i spdjnych dziatari na poziomie europejskim i na poziomie Krajow
Czlonkowskich w celu promocji dostarczania i  szerokiego wykorzystywania  standardowych,
transeyropejskich ustug podstawowych, wiqczajgc tu pocite elektronicing, transfer plikow oraz ustugi
video.

Zaleca si¢  Komisji podjecie inicjatywy Zorganizowania "Europejskiego Forum Ustug
Podstawowych", w celu priyspieszenia okreslenia ujednoliconych standardow ustug podstawowych.

Rozszerzenie kompatybilnych ustug podstawowych na skale europejska powinno przyniesé szybkie korzysci dla calej gospodarki.

Przecieranie szlaku - dziesi¢¢ przylkdadow wkraczania w ere
spoleczenstwa informatycznego

Technologia dnia dzisiejszego poszukuje zastosowan. W tym samym czasie, spoleczenstwa poszukujg rozwiazan swoich
problemow, opartych na przekazie mformaciji.

Redukcja taryf ulatwi nowe zastosowania i przyczyni si¢ do pokonania barier zwiazanych z niskim stopniem
wykorzystania oferowanych ushug. Linie telefonii glosowej dzialaja, srednio, 20 minut na dobg, a imne wyspecjalizowane
ustugi sieciowe wykorzystuja 20% swoich mozliwosci. Mimo iz przekonani jesteémy o koniecznosci uwolnienia sit rynkowych,
zdajemy sobie spraweg, ze samo nasilenie konkurencji samo w sobie nie zdola wytworzyé¢ - lub wytworzy zbyt powoli - masy
krytycznej, ktora umozliwi rozwdj inwestycji w nowe sieci i ustugi.

Stworzenie wlasciwego cyklu popytu i podazy mozliwe bedzie dopiero wtedy, gdy uruchomimy w catej Europie szereg projektow
badania rynku dla okreslonych zastosowan sieciowo-informatycznych, i przyczynimy si¢ do zrealizowania masy krytyczne;.

Stworzenie wlasciwego cyklu popytu i podaly motliwe bedzie dopiero wtedy, gdy uruchomimy w catej Europie szereg
projektow badania rynku dla okreslonych zastosowari sieciowo-informatycznych, i priyciynimy sig do zrealizowania
masy krytycinej

e Demonstracje

Najbardziej efektywnym sposobem rozwiazania problemu powolnego startu cyklu popytu-podazy jest podjecie _ inicjatyw
zwiazanych z eksperymentalnymi zastosowaniami nowych ustug. Inicjatywy takie stuza jako demonstracje, promujace szersze
zastosowania ustug; stanowia grunt na ktorym dostawcy uslug moga dopasowaé zastosowania do wymagan konsumentow
oraz przyczyniaja si¢ do rozbudzenia popytu wsréd bardziej wyrafinowanych uzytkownikéw, ktorych liczba w Europie nie jest
jeszeze zbyt wielka w poréwnaniu ze Stanami Zjednoczonymi.

Niezbgdne jest, by w inicjatywach tych uczestniczyly administracje lokalne, miejskie i regionalne. Miasta odegra¢ moga
niezwykle wazna rolg¢ w kreowaniu popytu i w uswiadamianiu obywateli o potencjalnych korzysciach z nowych ustug. W
niektorych  wypadkach administracje lokalne moglyby zademonstrowa¢ te Kkorzysci stajac  si¢ pierwszym masowym
uzytkownikiem na danym terenie.

Dla osiagnigcia prawdziwej skutecznoscei, inicjatywy takie winny dokonywaé si¢ w warunkach rynkowych, i w miare
mozliwosci, na szeroka skalg. Nie mamy tu na mysli tradycyjnych programéw pilotazowych. Zasadniczym celem jest
ocena dostgpnosci ekonomicznej i przydatnosci dla uzytkownika oferowanych systeméw informatycanych.

Jak przekonamy si¢ w podanych ponizej przykladach, moma wyromi¢ inicjatywy, ktore spowoduja szybki rozwdj nowych
zastosowan i powstanie nowych rynkow, przyczyniajac si¢ jednoczesnie do rozwoju biznesu i tworzenia nowych miejsc pracy.

Sektor prywatny gotow jest do wigczenia si¢ w potrzebne inicjatywy.

Zastosowania priorytetowe podzielic moma na dwie zasadnicze klasy, ze wzgledu na potencjalnych uzytkownikéw:
-rynek zwigzany z miejscem zamieszkania (zastosowania interakcyjne

i transakcyjne zwiazane ztelezakupami, tele-ushugami bankowymi,

ustugami rozrywkow ymi)

-rynek ustug o charakterze biznesowym i spotecznym.

Zastosowania priorytetowe powinny réwniez przyczynic si¢ do
osiagnigcia szeregu celow makro-ekonomicznych:
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-wzmocnienia konkurencyjnosci w przemysle i promocji tworzenia
nowych miejsc pracy

-promocji nowych form organizacji pracy
-poprawy jakosci Zycia i jakosci srodowiska

-zaspokojenia potrzeb spolecznych i podniesienia wydajnosci i
optacalnosci ustug publicznych.

Zastosowanie [
Telepraca

Wiecej miejsc pracy, nowych miejsca pracy dla spoleczeristwa
mobilnego

Co trzeba zrobi¢? Promowac teleprace - czyli prace na odleglosé, w domach i biurach z lacznoscia satelitama,
dzigki czemu zaniknie koniecznos¢ dalekich dojazdéw do pracy. Pracownicy bedq mieli dostep elektronicmy
do dowolnych potrzebnych im danych i ushug zwiazanych z wykonywanym zawodem, niezalemie od
stosowanego systemu.

Kto to zrobi? Jezeli zarzady sieci telekomunikacyjnych ustalg koszta dostgpu do niezbednych sieci na
konkurencymym poziomie, sektor prywatny utworzy nowe przedsigbiorstwa ustugowe obstugujace pracg na
odlegtos¢.

Kto na tym zyska? Przedsigbiorstwa(zarowno duze jak i klasy SME) skorzystaja na wzroécie wydajnosci,
zwigkszonej  mozliwosci adaptacji, obnizeniu kosztéw. Wszyscy odniosa korzysci dzigki zmmiejszeniu
zatrucia  $rodowiska,  zlikwidowaniu  zatoréw komunikacyjnych zwiazanych z dojazdami do pracy,
oszezednosci energii. Ruchomy czas i warunki pracy okaza si¢ szczegdlnie korzystne dla pracownikoéw
zwigzanych ze swoim miejscem zamieszkania. Mieszkaficy odleglych regiondw  skorzystaja na
efektywnym pomniejszeniu odleglosci, i tatwiejszej integracji.

Na co nalezy zwroci¢ uwage? Trzeba bedzie =zaja¢ si¢ problemami wynikajacymi ze zredukowania
kontaktow socjalnych i promocji. Nalezy zbadaé wplyw omawianych transformacji na prawo pracy i
przepisy zabezpieczenia socjalnego.

Cele: utworzenie pilotazowych oérodkéw pracy na odleglos¢ w 20 miastach do kofca roku 1995,
zatrudniajacych co najmniej 20 000 pracownikéw. Docelowo proponujemy, by do roku 1996 2% pracownikéw
umystowych pracowalo w systemie na odlegtosé, a do roku 2000 pracg w tym systemie podjeto 10 milionow
pracownikow.

Zastosowanie 2

Ksztalcenie na odlegtos¢
Ksztalcenie ustawiczne w zmieniajacym si¢ spoleczenstwie

Co mnalezy zrobi¢? Promowac¢ osrodki ksztalcenia na odleglos¢ dostarczajac materialy do  nauki,
wprowadzajac oplaty za ksztatcenie dopasowane do mozliwosci przedsigbiorstw klasy SME, duzych firm
oraz administracji publicznej. Rozszerzy¢ wprowadzanie zaawansowanych technik nauczania na odlegltosé do
szkét 1 kolegiow.

Kto to zrobi? Jezeli taryfy sieciowe okreslone zostana na konkurencyjnym poziomie, przemyst utworzy
dzialy dostarczajace nowych ustug, umozliwiajace prowadzenie ksztalcenia zawodowego w systemie na
odlegtos¢. Komisja Europejska winna dba¢ o utrzymanie standardow jakosci programéw i kursow, i pomée
w tworzeniu sprzyjajacego im otoczenia. Na rynek edukacyjny wkrocza zaréwno dostawcy z sektora
prywatnego jak i publicznego, oferujac poprzez sieci programy wykorzystujace interakcyjnie dostepne dyski
kompaktowe typu CD-I 1 CD-ROM, po przystegpnych cenach.

Kto na tym skorzysta? Przemyst (zwlaszcza SME) oraz administracja publiczna, dzigki redukeji kosztéw i
optymalizacji wykorzystania mozliwosci ksztalcenia ogolnego i zawodowego. Pracownicy
potrzebujacy podniesienia kwalifikacji - dzigki dostepowi do ksztatcenia ustawicmego. Ludzie uwigzani w
domu, lub zamieszkujacy odlegte regiony. Studenci - dzigki uzyskaniu dostgpu do ksztalcenia na wysokim
poziomie.

Na co nalezy soroci¢ uwage? Na potrzebg wlozenia wielkiego wysitku w  wyksztalcenie tych, ktorzy sami
beda uczy¢. oraz rozpowszechnienie podstawowej wiedzy komputerowej wsérdd nauczycieli.
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Cel: Programy pilotazowe w co najmniej 5 krajach do roku 1995. Do roku 1996 - stosowanie ksztatcenia na
odlegtos¢ przez 10% SME i administracji publicznej. Kampanie promocyjno-ksztalceniowe —w
stowarzyszeniach zawodowych i wérod nauczycieli.

Zastosowanie 3

Sie¢ dla uniwersytetow i oSrodkow badawczych
Potega umystowa Europy - w sieci

Co nalezy zrobi¢? Rozbudowad transeuropejska sie¢ wysokiej klasy (szerokopasmowa, o duzej rozdzielczosei,
przenoszacq interakcyjne ustugi multimedialne) faczaca uniwersytety i osrodki badawcze w calej Europie, z
umozliwieniem otwartego dostgpu do bibliotek.

Kto to zrobi? Jezeli sieci szerokopasmowe i szybkie linie przesylowe dostgpne beda po konkurencymych
cenach, uniwersytety i osrodki badawcze zorganizuja taka sieé. Przedsigbiorstwa prywatne, duze i male,
moglyby réwniez polaczy¢ swoje laboratoria z uniwersytetami i oérodkami badawczymi. Moma tez
rozwazy¢ stworzenie transeuropejskiej sieci biblioteczne;.

Kto na tym skorzysta? Wydanos¢ programéw badawczych poprzez mozliwos¢ tworzenia szerszych
zespotow 1 lepszej wspolpracy miedzy instytucjami. Spoteczenstwo - dzigki skuteczniejszemu
wykorzystaniu wiedzy 1 wynikow badan.

Na co nalezy zwréci¢ uwaga? Na przestrzeganie praw ochrony IPR, w miarg coraz latwiejszego dostepu do
wcigz rosnacych zasobow wiedzy.

Cel: Wlaczenie do zaawansowanej sieci informatycznej trzydziestu procent europejskich uniwersytetow i
osrodkéw badawczych do roku 1997.Rozszerzenie tej sieci na inne kraje europejskie, gdy pozwoli na to stan
technologii.

Zastosowanie 4
Uslugi telematyczne dla SME (malych i Srednich przedsi¢biorstw)
Motor rozwoju i wzrostu zatrudnienia w Europie

Co nalezy zrobi¢? Promowac jak najszersze wykorzystanie ustug telematycznych (poczta komputerowa,
transfer plikow, EDI, wideokonferencje, ksztalcenie na odlegtos¢ itd.) przez curopejskie SME, w tacznosci z
organami wiladzy, stowarzyszeniami zawodowymi, konsumentami i dostawcami. Informowaé SME o
mozliwosciach ustug informatycznych i systeméw komunikacyjnych. Rozszerzyé dostgp do transeuropejskich
sieci danych.

Kto to zrobi? Jezeli niezbedne sieci ISDN dostgpne beda po konkurencymych cenach, sektor prywatny
zajmie si¢ dostarczaniem wyspecjalizowanych ustug informatycznych dla SME. Samorzady lokalne, Izby
Handlowe i stowarzyszenia zawodowe majace zwiazki z SME wprowadza programy laczenia sieci
informatycznych na poziomie lokalnym i regionalnym, prowadzac kampanie promocyjne na rzecz nowego typu
ustug.

Kto na tym skorzysta? SME uzyskaja lepsza pozycje w konkurencji z wigkszymi przedsigbiorstwami. Relacje
migdzy dostawcami i klientami straca charakter wylacznosci. SME stana si¢  bardziej konkurencyjne,
beda si¢ szybciej rozwijad i stworza nowe miejsca pracy. Relacje z administracja stang si¢ prostsze i bardziej
produktywne. Wzrosnie prestiz i wptyw SME.

Cel: Dostgp do transeuropejskich ustlug telematycznych dla SME osiagalny do  konca  1994-95.
Korzystanie z sieci ushug telematycznych przez 40% SME do roku 1996. Priorytet dla polaczen SME z
organami administracji.

Zastosowanie S

Kierowanie ruchem drogowym
Wyzsza jakosé zycia dzi¢ki elektronicznym drogom

Co nalezy zrobi¢? Zastosowaé systemy telematyczme na skalg europejska do wyspecjalizowanych
systemow sterowania ruchem drogowym i innymi ustlugami transportowymi (informacja dla kierowcow,
sterowanie wyborem tras, organizacja przewozow, ustalanie cen za przejazdy itd.)
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Kto to zrobi? Europejskie, krajowe i regionalne administracje, grupy uzytkownikéw i operatorzy ruchu
drogowego utworza Komitet Nadzorczy i okresla wspolny system o tzw. architekturze otwartej do
wprowadzenia zaawansowanych ustug telematycznych z mozliwoscia dostgpu dla zwyktych uzytkownikow.

Kto na tym skorzysta? Kierowcy, spotecznosci lokalne (zwtaszcza w  regionach o duzym natgzeniu ruchu) i
przemyst skorzystajq dzigki ograniczeniu ruchu, wzrostowi bezpieczenstwa drogowego, zmmniejszeniu
szkod dla srodowiska, oszezednosci energii i czasu.

Cel: Wprowadzenie systeméw telematycznych do kontroli ruchu w 10 obszarach metropolitalnych i na trasie 2
000 km drég do roku 1996. Do roku 2000 - 30 obszaréw metropolitalnych i cata sie¢ szos transeuropejskich.

Zastosowanie 6
Kontrola ruchu lotniczego
Elektroniczne szlaki lotnicze dla Europy

Co nalezy zrobi¢? Utworzy¢ Europejski System Komunikacyiny Ruchu Powietrznego, zapewniajacy
polaczenia naziemne pomigdzy wszystkimi europejskimi osrodkami kontroli ruchu lotniczego (ATC) oraz
polaczenia nazienmo-powietrzne pomigdzy samolotami, osrodkami ATC w Unii Europejskiej 1 instytucja
European Civil Aviation Conference, w celu stworzenia ujednoliconego transeuropejskiego systemu kontroli
ruchu lotniczego.

Kto to zrobi? Rada Europy powinna energicznie promowaé stworzenie zredukowanej liczby potaczonych
sieciowo Europejskich Osrodkéw Kontroli Ruchu lotniczego, jak to okresla EULROCONTROL.

Kto na tym zyska? Europejski transport lotniczy - i miliony jego pasazerdéw - skorzystaja z lepszej organizacji
ruchu lotniczego 1 zmniejszonego zuzycia energii. Powstanie system bezpieczniejszy, mniej zattoczony,
stopniowo ograniczajacy straty czasu, halas i zanieczyszczenie $rodowiska spalinami.

Na co nalezy zwrdci¢ uwage? Trzeba zadbac o koordynacje z sektorem obronnym.

Cel: Utworzenie Komitetu Nadzorczego z udzialem przedstawicieli administracji publicznej, funkcjonariuszy
lotnictwa cywilnego i wojskowego, przemystu lotniczego i zwiazkow zawodowych, do roku 1994. Okreslenie
standardow dla procedur komunikacji i wymiany komunikatéw glosowych i przekazywania danych migedzy
ofrodkami  ATC oraz miedzy osrodkami ATC i samolotami. Stworzenie dziatajacego  systemu
transeuropejskiego przed rokiem 2000.

Zastosowanie 7

Sieci dla shuzby zdrowia
Tansze i efektywniejsze systemy opieki zdrowotnej dla obywateli
Europy

Co trzeba zrobi¢? Wprowadzi¢ bezposrednia komunikacjg za posrednitwem ‘sieci stworzonych z
sieci, oparta o wspolne standardy, pomigdzy lekarzami, szpitalami i osrodkami pomocy spotecznejna skalg
europejska.

Kto to zrobi? Sektor prywatny, towarzystwa ubezpieczeniowe, stowarzyszenia lekarskie i systemy opieki
zdrowotnej  Krajow Czionkowskich. Rolag Unii bedzie promowanie standardow 1 przenosnych
zastosowan. Gdy zarzady sieci telekomunikacyjnych udostepnig niezbgdne sieci po zredukowanych cenach,
sektor prywatny stworzy konkurencyjnie wyceniong sie¢ uslug na skale europejska, przyczyniajac si¢ do
poprawy produktywnosci i efektywnego wykorzystania srodkéw finansowych calego sektora opieki
zdrowotne;j.

Kto nma tym zyska? Obywatele-pacjenci skorzystaja z istotnej poprawy opicki zdrowotnej (poprawa
poziomu diagnoz dzigki dostgpowiw systemie on-line do specjalistow europejskich, system rezerwacji on-line
analiz i uslug szpitalnych dla wszystkich lekarzy praktykujacych w Europie. dopasowywanie dawcow i
biorcow przeszczepdw itd.). Podatnicy i organa administracji publicnej skorzystaja dzigki scislejszej kontroli
kosztow 1 oszczednosciom w wydatkach na zdrowie oraz na przyspieszeniu zwrotu kosztéw leczenia z firm
ubezpieczeniowych.

Na co nalezy zwroci¢ uwage? Trzeba zadba¢ o zapewnienie prywatnosci i ochrong tajemnicy lekarskiej
przy dostgpie do danych medycznych.
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Cel: Wlaczenie w sie¢ europejska gtownych prywatnych firm $wiadczacych ustugi medyczne. Pierwszy etap
sieci taczacej lekarzy ogolnych, specjalistéw i szpitale w Krajach Czlonkowskich na poziomie regionalnym i
krajowym - do ukoniczenia do korca roku 1995.

Zastosowanie 8

Elektroniczny system ofert
Sprawniejsza administracja - nizszym kosztem

Co trzeba zrobi¢? Wprowadzié elektroniczne procedury organizacji dostaw publicznych pomigdzy organami
administracji publicznej a dostawcami w Europie. Stworzy¢ Europejska Sie¢ Ofertowa. Program ten uruchomi
mechanizm prowadzacy do osiagniecia masy krytycznej na rynku ustug telematycznych w Europie.

Kto to zrobi? Rada Europy i Kraje Czlonkowskie podejmujg decyzj¢ o uzgodnieniu wspdlnych standardéw i
wprowadzeniu zobowiazania do stosowania elektronicznego systemu informacji, przetargéw ofertowych i
optat zwiazanych z dostawami publicznymi. Zarzady sieci telekomunikacyych i dostawcy ustug udostepnia
uzytkownikom dostep do Europejskiej Sieci Ofertowe;.

Kto na tym zyska? Administracja publiczna skorzysta dzigki oszczednosciom przy zastapieniu dokumentacji
papierowej przez elektroniczna, i dzigki bardziej konkurencyjnym warunkom stworzonym dla dostawcéw na
szerokim rynku wewngtrznym. Male i érednie przedsigbiorstwa skorzystaja z udzialu w transeuropejskim
systemie zamowien publicznych i z szerokiej dostepnosci ustug telematycznych.

Na co nalezy zwroci¢ uwage? Na bezpieczenstwo danych i potrzebg zapewnienia otwartego dostgpu,
zwlaszcza dla SME, aby zapobiec przeksztalceniu sig elekironicznego systemu ofertowego w ukryta forme
protekcjonizmu. Trzeba zapoznaé si¢ z podobnymi programami rozwijanymi w innych krajach, zwlaszcza w
Stanach Zjednoczonych (CALS).

Cel: W ciagu najblizszych dwoch do trzech lat - doprowadzenie do
sytuacji, w ktorej osiagnigta zostanie masa krytyczna, i 10%
instytucji skladajacych zamowienia ofertowe bedzie to czyni¢ za
posrednictwem procedur elektronicznych.

Zastosowanie 9

Transeuropejska sie¢ administracji publicznej
Rzad lepszy i tanszy

Co trzeba zrobi¢? Stworzyé polaczone wzajemnie sieci laczace organa administracji publicznej w Europie,
w celu dostarczenia wydajniejszego 1 mmiej koszownego (zastapienie procedur papierowych -
elektronicznymi) systemu wymiany informacji. Rozszerzenie tej sieci tak by obejmowata wszystkie
organa administracji i wszystkich obywateli.

Kto to zrobi? Unia Europejska i Kraje Cztonkowskie powinny nasili¢ i przyspieszy¢ wprowadzanie programu
Wymiany Danych pomigdzy Organami Administracji (IDA). Sektor prywatny zintensyfikuje wspolpracg z
Unia Europejska i Krajami Cztonkowskimi okreslajac  rozwiazania techniczne stuzace dostarczaniu
kompatybilnych ustug i kompatybilnych sieci, i udzielajac pomocy wiladzom Iokalnym i krajowym w
testowaniu i wprowadzaniu sieci i ustug dla obywateli.

Kto na tym zyska? Proces unifikacji rynku zaowocuje ogolnymi korzysciami dzigki nizszym kosztom i
lepszym relacjom pomigdzy obywatelem a organami administracji publiczne;.

Cel: Wprowadzenie polaczonych sieci pozwalajacych na wymiang danych i informacji w sprawach podatkéw,
ceti akcyz statystyki, ubezpieczen spotecznych, systeméw ochrony zdrowia itd. w latach 1995-96.
Zastosowanie 10

Miejskie autostrady informatyczne
Era informatyczna wkracza do doméw

Co trzeba zrobi¢? Stworzy¢ sieci umozliwiajace dostep gospodarstwom domowym, i pozwalajace im
korzysta¢ z ushug i rozrywek multimedialnych  on-line, na bazie lokalnej, regionalnej i
miedzynarodowe;j.
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Kto to zrobi? Zespoly i konsorcja ustugowe (wydawcy, rozglosnie), zarzady sieci (telekomunikacymych i
kablowych), dostawcy systeméw (np przemyst elektroniki konsumenckiej). Administracje lokalne i regionalne,
grupy obywateli, izby handlowe i przemystowe beda tu mialy wielkg rolg do odegrania.

Kto na tym zyska? Konsumenci zdobgda nowe doswiadczenia w korzystaniu z ustug nowego rodzaju,
zwlaszcza multimedialnych, i beda mogli da¢ wyraz swym preferencjom w dziedzinie rozrywki (video na
zamowienie), ushug transakcyjnych (ustugi bankowe, zakupy z domu itd). Zyskaja dostep do ustug
informacyjnych, beda mogli wykonywac¢ prace na odleglos¢, i korzysta¢ z teledostgpu do systemow
alarmowych. Funkcjonariusze administracji publicznej zdobeda doswiadczenie w  dziedzinie  problemow
ochrony prywatnosci, ochrony IPR, standaryzacji. Doswiadczenie to pomoze im w dalszym okresleniu
jednolitych uregulowan prawnych i porzadkowych. Uzytkownicy z sektora prywatnego zdobeda praktyczng
informacje dotyczaca preferencji konsumentéw w dziedzinie programow, oprogramowania i ustug. Dzigki
tej praktyce beda mogli przebadaé i ulepszy¢ tacznosé z uzytkownikami.

Cel: Zainstalowaé i uruchomi¢ omawiang sie¢ w pigciu miastach europejskich liczacych do 40 000
gospodarstw domowych do roku 1997.

Rozdziat V
Finansowanie spoleczenstwa informatycznego - zadanie dla sektora prywatnego

Na obecniym etapie, nie jest rzecza mozliwa ani tez konieczng okredli¢ szczegétowe dane dotyczace
rozmiaréw inwestycji, ktore jak spodziewamy sig, wygenerowane zostang dzigki rozwojowi infrastruktury
informatycznej oraz zwiazanych z nig uslug i zastosowan. Badania rynku amerykanskiego nasuwajg
szereg makéw zapytania, cho¢ nie ulega watpliwosci, ze zakres niezbednych inwestycji w nadchodzacych
5 - 10 latach bedzie znaczny.

Zesp6t nasz uwaza, ze zbudowanie w Europie spoleczefistwa informatycznego powinno zostaé powierzone
sektorowi prywatnemu i sitom rynkowym.

Zespol nasz uwaia, e tbudowanie w Europie spoleczeristwa informatycinego powinno zostaé
powierzone sektorowi prywatnemu i sifom rynkowym

Kapitat prywatny potrzebny do sfinansowania nowych ushug i infrastruktur telekomunikacyjnych bedzie
osiagalny jezeli wprowadzone zostana w zycie poszczegélne elementy przedstawionego Planu Dziatania, tak,
ze:

-liberalizacja rynku przebiegnie w sposob szybki i wiarygodny

-ustalone zostana reguly kompatybilnosci operacyjnej i rownowagi
dostepu

-taryfy zostana zmodyfikowane
-ustalony zostanie ramowy uklad przepiséw regulacyjnych

Dotacje z funduszy publicaych nie beda potrzebne, poniewaz ustalony zostanie odpowiedni poziom
wiarygodnosci ktory pozwoli przyciagnaé niezbedne inwestycje z sektora prywatnego.

W ostatecznym rachunku to wiasnie rozw6j rynku postrzegany jest jako prawdziwa gwarancja dla inwestoréw
prywatnych, i w obliczu tej gwarangji nie ma potrzeby subsydiow ani tez niebezpieczenstwa monopoli.

Inwestycje publiczne réwniez odegraja swoja role, jednakze nie za posrednictwem wzrostu poziomu wydatkow
publicznych, lecz raczej dokonujac reorientacji istniejacej struktury wydatkow. Niektore mnwestycje, ktore
sektor publicny bedzie musial podja¢ aby rozwing¢ zastosowania w swojej dziedzinie dziatalnosci. przyczynig
sig do polepszenia produktywnosci i podniesienia jakosci ustug, co przy ~wlasciwym ich  wykorzystaniu
powinno prowadzi¢ do oszczednosci.

Oprocz pewnej restrukturyzacji wydatkéw na R&D, pewne niewielkie sumy 2z funduszy publicznych
przydatne beda dla prowadzenia kampanii promocyjnych, nakierowanych gléwnie na mate 1 $rednie
przedsigbiorstwa oraz konsumentéw indywidualnych.

Zespol zaleca  dokonanie  reorientacji  istniejqcego  systemu finansowania publicznego w celu
osiqgnigcia celow spoleczeristwa informatycinego. Na poziomie Unii moie to wymagacé pewnej
reorientacji funduszy priyznawanych w ramach Fourth Framework Programme na dzatalnosé
badawczo-rozwojowq, oraz Funduszy Strukturalnych.
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Podobnie rzecz si¢ ma z wydatkami na poziomie Unii Europejskiej. Moma bedzie osiagna¢ wame rezultaty
dzieki lepszemu rozdzialowi istniejacych zasobow, wliczajac tu fundusze przyznawane w ramach Fourth
Framework Programme dla finansowania R&D, oraz w ramach Structural Funds (funduszy strukturalnych).

Komisja proponowata byta réwniez przyznanie ograniczonego wsparcia dla niektérych ustug i zastosowan
zawartych w przedstawionym przez nasz Zespot Planie Dziatania, z funduszy zwiazanych z promocja sieci
transeuropejskich. Projekty te zastuguja na wsparcie.

Rozdzial VI Zakonczenie

Stworzeniem niniejszego Raportu Zespot nasz wypetnit swoj mandat i przedstawit zalecenia dziatan. Zalecenia
nasze traktowaé nalezy jako spojna calosé, tak, ze pele korzysci pojawi¢ si¢ moga jedynie wtedy, gdy
podjete zostang dzialania we wszystkich wymienionych dziedzinach.

Ze wigledu na pilnosc i wage stojacych pried nami zadan, Zespol uwaia, ie na poziomie Unii dziataé
powinna jedna Rada, zajmujgca sie wszelkimi zagadnieniami  Iwiqzamymi I  powstawaniem
spoleczeristwa informatycznego. Majgc to na  uwadze, Kraje Crzlonkowskie moglyby delegowac
odpowiednich ministrow, po jednym 7 kaidego kraju, do reprezentowania ich w Radzie Ministréw na
posiedzeniach dotyczqcych spoleczeristwa  informatycinego.  Podobne  kroki podjgé winna Komisja
Europejska.

Zespot wgywa do utworzenia przez Komisje Rady, yoionej z wybitnych osobistosci we wsgystkich
dziedzinach, ktorych zagadnienia te dotyczq, wlqczajac tu priedstawicieli partnerow spolecznych, ktora
pracowataby nad stworzeniem schematu wprowadzania w iycie spoleczeristwa informatycinego, oraz
promowata w spoleczeristwie wiedzg o wyiwaniach i moiliwosciach : tym zwiqzanych. Rada taka
powinna w okreslonych terminach przedstawiaé swoje raporty dla instytucji Unii, dotyczqce postgpu we
wprowadzaniu w iycie zaleceri zawartych w niniejszym Raporcie.

Plan Dzialania - podsumowanie zalecen
Schemat uregulowan

Rozwoj uregulowan
Kraje Cztonkowskie powinny przyspieszy¢ dokonujacy si¢ proces liberalizacji sektora telekomunikacyjnego przez:
-otwieranie dla konkurencji infrastruktur i ushug wciaz jeszcze
podlegajacych monopolowi
-moszenie pozakomercyjnych obciazen politycznych i ograniczen
budzetowych narzucanych operatorom telekomunikacji
-okreslenie przejrzystych ram czasowych i terminéw podejmowania
praktycznych krokow w celu zrealizowania tych celow.

Nalezy utworzyé specjalny urzad na poziomie europejskim, i pilnie okresli¢ zakres jego uprawnien.

Kompatybilnos¢ operacyijna i sieciowa

Zasadniczymi celami Unii powinno by¢ polaczenie sieci i wprowadzenie kompatybilnosci operacyjnej zastosowan i
uslug. Nalezy dokonac przegladu europejskiego procesu standaryzacji w celu jego przyspieszenia i dopasowania do regut
rynku.

Tary

Nalezy pilnie dopasowa¢ taryfy telekomunikacji —migdzynarodowej, daleko dystansowej i dzierzawionej do taryf
stosowanych w innych regionach wysoko uprzemystowionych. Reformie taryf towarzyszy¢ winien sprawiedliwy podziat
obciazen zwiazanych z ustugami publicznymi pomiedzy operatorami telekomunikacji.

Masa yczna

Nalezy prowadzi¢ kampanie informacyjno-promocyjna w spoteczenstwie. Kampania ta zorientowana powinna by¢ przede
wszystkim na sektor matych i srednich przedsigbiorstw, sektor administracji publicznej, oraz miode pokolenie.

Skala globalna
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Otwartosé rynku europejskiego powinna znalez¢ swoj odpowiednik na rynkach i sieciach pozostatych czgsci swiata. Jest dla
Europy sprawg pierwszorzednej wagi podjecie krokéw gwarantujacych rowny dostep do rynku.

Zagadnienia uzupelniajace

Spoteczenstwo informatyczne ma charakter globalny. Unia powinna zmierza¢ do utworzenia wspdlnego, uzgodnionego
schematu uregulowan w celu ochrony praw wtasnosci intelektualnej, ochrony prywatnosci i bezpieczefistwa danych w
Europie, oraz, w miarg mozliwosci, na skalg migdzynarodowa.

IPR

Ochrona praw wiasnosci intelektualnej musi sprostaé wyzwaniom globalizacji i multimediéw, i musi utrzyma¢ wysoki
priorytet tak na poziomie europejskim jak i migdzynarodowym.

Prywatnosé

Brak zabezpieczenn prawnych na poziomie Unii spowoduje utrat¢ zaufania konsumentéw, co odwazy szybki rozwoj
spoteczenstwa informatycznego. Zagadnienie ochrony prywatnosci jest tak waze, i ma tak delikatny charakter, ze Kraje
Czlonkowskie powinny podjaé szybka decyzje wobec zaproponowanej przez Komisj¢ Dyrektywy okreslajacej ogolne
zasady ochrony danych.

Qchrona elektroniczna, ochrona prawna i bezpieczenstwo

Nalezy przyspieszy¢ prace na poziomie europejskim nad zabezpieczeniami prawnymi, zabezpieczeniami
elektronicznymi oraz bezpieczenstwem.

Wlasno$é $rodkow przekazu

Nalezy zwrécié pilng uwage na uniknigcie rozbiezmosci uregulowan prawnych w poszczegélnych krajach w  sprawie
wlasnosci srodkéw przekazu. Rozbiemosci takie moglyby podwazyé rozw¢j wspolnego rynku. Nalezy wprowadzi¢
skuteczne reguty w celu ochrony pluralizmu i konkurencyjnosci.

Konkurencyjnosé

Konkurencyjnos¢ stanowi element kluczowy strategii Europy. Zastosowanie regul konkurencyjnosci —odzwierciedlaé
winno rzeczywista sytuacje na powstajacych nowych rynkach globalnych oraz szybko$¢ zmian otoczenia.

Skladniki podstawowe

Sieci
Nalezy przyzad priorytet rozszerzeniu dostgpnosci EURO-ISDN, w  zgodzie z aktualnymi propozycjami Komisji, oraz
dokona¢ redukgji taryf w celu stymulowania rynku.

Rada powinna poprze¢ wprowadzenie Europejskiej Infrastruktury Transmisji Szerokopasmowej, i zabezpieczy¢ jej
potaczenie z calym europejskim systemem telekomunikacji, telewizji kablowej i sieci satelitamych.

Powinien zosta¢ powotany Europejski Komitet Nadzorczy ds Transmisji Szerokopasmowej, z udzialem przedstawicieli
wszystkich  zainteresowanych stron, w celu nakreslenia wspdlnej wizji a nastgpnie nadzorowania i ulatwiania
wprowadzania w zycie calosci konceptu, zwlaszcza demonstracji zastosowan oraz wyboru i okreslania standardow.

W dziedzinie komunikacji ruchome;j i satelitamej:

-nalezy obnizy¢ taryfy w komunikacji ruchomej

-system GSM winien by¢ promowany na skalg europejska i
migdzynarodowa

-nalezy ustali¢ ramowy system uregulowan dotyczacych komunikacji
satelitamej

-nalezy zachecic¢ europejski przemyst satelitamy do tworzenia
wspolnych projektow priorytetowych i do brania aktywnego udziatu
W rozwoju systemow na skalg swiatowa.

Uslugi podstawowe

Nalezy podja¢ pilne i spojne dziatania , zaréwno w Krajach Czionkowskich jak i na poziomie europejskim. w celu
promocji  szerokiego stosowania  standardowych  transeuropejskich  ustug podstawowych, wiaczajac tu poczte
elektroniczna, transfer plikow 1 ustugi video.

Komisja winna podjag inicjatywe utworzenia Europejskiego Forum Uslug Podstawowych, w celu przyspieszenia procesu
okreslenia ujednoliconych standardow ustug podstawowych.

Zastosowania
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Najskuteczniejszym sposobem rozwiazania problemu powolnego startu cyklu popytu-podazy sa inicjatywy w  zakresie
zastosowan. Inicjatywy te pehnia role demonstracyjng i przyczyniajq si¢ do dalszej promocji wsrod uzytkownikow. Zesp6t
nasz wyodrebnil nastgpujace inicjatywy:

-telepraca czyli praca na odleglos¢

-ksztalcenie na odlegtos¢

-sieci uniwersyteckie i badawcze

-ustugi telematyczne dla matych i srednich przedsigbiorstw

--kontrola ruchu drogowego

-kontrola ruchu lotniczego

-sieci stuzby zdrowia

-elektroniczne systemy ofertowe

-transeuropejska sie¢ administracji publicznej

-infostrady miejskie czyli miejskie autostrady informatycme

Finansowanie
Budowe spoleczenstwa informatycznego powierzy¢ nalezy sektorowi prywatnemu i czynnikom rynkowym.

Nalezy dokonaé¢ reorientacji istniejacego systemu finansowania publicznego  w kierunku  osiagnigcia  celow
spoteczenstwa informatycznego. Na poziomie Unii wymaga¢ to bedzie pewnej reorientacji funduszy przyznawanych
obecnie w ramach Fourth Framework Programme na cele badawczo-rozwojowe oraz Funduszy Strukturalnych.

Zakonczenie

Ze wzgledu na pilnosé i wage stojacych przed nami zadan, Zespot uwaza, ze na poziomie Unii dziala¢ powinna jedna Rada,
zajmujaca si¢ wszelkimi zagadnieniami zwiazanymi z powstawaniem spoleczefstwa informatycmego. Majac to
na uwadze, Kraje Czlonkowskie mogtyby delegowaé odpowiednich ministréw, po jednym z kazdego kraju, do
reprezentowania ich w Radzie Ministrow na posiedzeniach dotyczacych spoleczenstwa informatycznego. Podobne kroki
podja¢ winna Komisja Europejska.

Zespot wzywa do utworzenia przez Komisj¢ Rady, zlozonej z wybitnych osobistosci we wszystkich dziedzinach,
ktorych zagadnienia te dotycza, wlaczajac tu przedstawicieli partneréw spotecznych, ktora  pracowataby nad
stworzeniem schematu wprowadzania w Zycie spoleczefistwa informatyczego, oraz promowata w spoteczenstwie wiedze
o wyzwaniach i mozliwosciach z tym zwiazanych. Rada taka powinna w okreslonych terminach przedstawiaé swoje
raporty dla instytucji Unii, dotyczace postgpu we wprowadzaniu w Zycie zalecen zawartych w niniejszym Raporcie.



