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Czasy burzliwe, ale pokus w sam raz

Rozmowa z Piotrem Fuglewiczem, szefem programowym tegorocznych Spotkan PTI w Mragowie

- Szesnascie spotkari PTI w Mrqgowie to okres wy-
miany co najmniej jednego pokolenia informaty-
kéw — w tym zawodzie rotacja jest olbrzymia. Czy
Ty uwazasz sie za prredstawiciela drugiego, czy trze-
ciego pokolenia informatykow organizujqcych te
impreze?

Drugiego. Pierwsze to Ojcowie Zalozyciele: pro-
fesorowie Andrzej J. Blikle i Wiadystaw M. Turski.
Zle lata osiemdziesiate nie byly najgorsze dla PTI.
Cztery tysiace cztonkéw uprawialo przy jego pomo-
cy gospodarke rynkowa w warunkach realnego so-
cjalizmu. Chattury (catkiem zreszta powazne) reali-
zowalo sig poprzez Towarzystwo, ktore miato pra-
wo zawiera¢ umowy z tzw. funduszu bezosobowe-
go z przedsigbiorstwami na realizacje potrzebnych
programéw (na ogdt na ich sprzecie). Kilkanascie
procent kwoty umowne;j zasilato konto PTI, dzieki
czemu mozliwe bylo miedzy innymi realizowanie
Jesiennych Szkoét PTI na bardzo wysokim poziomie
merytorycznym i bez zbgdnego pospiechu. Pigé dni
konferencji zawierato siedem do o$miu trzygodzin-
nych wyktadéw, starannie przygotowanych przez
zaproszonych z namystem Wykladowcoéw. W dzie-
wigcdziesiatym roku szlag trafit komung, a przy oka-
zji budzet PTI. Mragowo si¢ nie odbyto.

- To e szlag trafil ,,staruszke komune” uznane zo-
stalo przez niektdre autorytety za cios w nauke w 0go-
le, w szczegolnosci za cios w informatyke. Ty chy-
ba nie zgodziles si¢ z tq interpretacjq...
Informatycy Zyli w warunkach wolnego rynku juz
przed komunikatem Joanny Szczepkowskiej. Trzeba
byto sobie znalez¢ klienta, zrobi¢ to, czego on wyma-
gal, wreszcie wyegzekwowaé zaptate. Przemyst érod-
kéw informatyki w Polsce istniat i rzeczywiscie upadt
wraz z komung. Natomiast uczelnie mialy si¢ zde-
cydowanie lepiej za starego rezymu. Powstanie wol-
nego rynku zabrato bardzo wielu §wietnych dydak-
tykéw. Wciaz jednak sa wspaniali ludzie, jak na
przyktad profesorowie Jan Madey z Warszawy czy
Jurek Nawrocki z Poznania — zreszta ,,Mragowia-
nin”, ktérzy z osobistym po$wigceniem ksztattuja
nowe kadry. Reasumujac: informatyka oczywiscie
nie ucierpiata, cho¢ jej nauczanie — obawiam sig, ze tak.

- Jak doszo do tego, %e zostales organizatorem kon-
ferencji?

Bylem jej uczestnikiem dopiero od trzeciej edy-
cji, ale itak bardzo mi bylo zal, ze w 1990 r. kon-
ferencja nie odbyta sig. Poszedlem wigc do prof.
Bliklego i spytatem czy pozwoli mi sprébowaé po

rocznej przerwie reanimowaé impreze. Z lekka
sceptycznie, ale bez wigkszych oporéw zgodzit sie.
Wszystko bylo nowe, nikt nie wiedziat ile co jest
warte, nie bylo Internetu, ludzie chcieli wiedzieé co
si¢ dzieje. Poszediem do producentéw i zapropono-
watem im p6t dnia uwagi kompetentnej publiczno-
$ci za szes¢ tysigcy dolarw. Jako$ zebratem potrzeb-
na pulg i ruszyto.

- Czy myslales wtedy, ze zrobisz ddiesigé ,,Mragow”?

Myslatem, ze to tak na chwile, az sig¢ uspokoi
z tymi nowo$ciami, a tu juz dziesigty raz zrobitem
Mragowo, z wierng pomocg Jurka Nowaka (ktéry
jak smurf Maruda nigdy nie wierzy, ze tym razem
nam si¢ uda) i niezmiennych w swym zaangazowa-
niu i pracowito$ci Ani Gembalczyk i Haliny Czar-
nowskiej z Gérno$laskiego Oddziatu PTI. Juz po
trzecim roku powiedziatem, ze mam dosyé. Po pia-
tym zmienili$my formutg i teraz mamy piate spotka-
nie z wywazonym udzialem nauki i przemysh. Pew-
nie i ta formuta zacznie si¢ niedtugo przezywaé. To
nie jest kokieteria, ale chgtnie oddatbym Mragowo
w ,,dobre rece”, zeby mnie czasem do poprowadze-
nia jakiej$ dyskusji panelowej zaprosili. Z niecier-
pliwoscig czekam na trzecia generacje.

- Cgy pojawiajq sie juz jakies zwiastuny tego trze-
ciego pokolenia w PTI? W dobie Internetu moze
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Kodeksy etyczne w informatyce

Etyka jest jednq ze starszych dziedzin filozofii. Rodzaj kodeksu
zawodowego lekarzy - ze znangq zasadq: przede wszystkim nie
szkodzié - priypisywany jest Hipokratesowi 7 Kos (V w. pne).

Kodyfikacje probleméw etyki zawodowej staty
si¢ dos¢ popularne wérdd wielu zawodéw w $rednio-
wieczu. Sredniowieczne kodeksy cechowe zqdaty wy-
dalania z miast niecechowych ,,partaczy” czyli ,,sztu-
rarzy” [...] cech dbal, zeby majstréw sie nie mno-
Zylo, ale tez i nie ubywalo (por. A. Bruckner, Ency-
klopedia Staropolska, Warszawa 1937, s138).

W czasach nam wspéiczesnych problematyka
etyki rozkwitta na nowo w wielkich korporacjach
oraz w stowarzyszeniach zawodowych. Wedtug da-
nych cytowanych przez specjalistow przedmiotu w
latach 90. zaobserwowano niestychany rozkwit za-
interesowania problemami etyki zawodowej. Az 80%
firm w USA dopracowalo si¢ w mijajacym dziesig-
cioleciu kodekséw etycznych. W wielu korporacjach
powstaty nawet kierownicze stanowiska specjalistow
ds. etyki (ethical officer). Europa data si¢ wyprze-
dzi¢ USA. W poczatku lat 90. kodeksy etyczne mia-
fo opracowane 30-35% firm w Niemczech, W. Bry-
tanii i Francji, a np. 22% w Holandii.

Zamoino$¢ a etyka

Zagadnienia etyczne przed rokiem 1989 byly w
Polsce dyskryminowane zaréwno w zyciu potocz-
nym, w nauczaniu, jak i w zyciu zawodowym. Mato
kto juz pamieta, ze zdobycie wowczas takich ksia-
zek jak ,Etyka nikomachejska” Arystotelesa, ,,Ety-
ka protestancka a duch kapitalizmu” Maxa Webera,
»Uzasadnienie metafizyki moralnoéci” Immanuela
Kanta, czy ,Etyka” Bendykta Spinozy - graniczyto
z cudem.

Poza tym do zachowan poprawnych moralnie spo-
feczefistwo musi si¢ jednak nieco wzbogacié. Przy
zarobkach w wysokoéci 10 USD miesigcznie w wigk-
szosci grup spotecznych i zawodowych zachowania
nienaganne graniczyly z bohaterstwem - nawet wérod
profesji nadzwyczajnie w spoleczefistwie powaza-
nych. Warunek zamoznosci, zno$ny poziom zycia,
po roku 1989 stat si¢ w Polsce faktem w przeciagu
kilku lat dla wigkszosci elit zawodowych. Niestety
réwnolegle pojawita sig druga pokusa, szybkiego nie-
uczciwego wzbogacania si¢ niewyobrazalnymi nie-
gdy$ kwotami - poprzez nie przestrzeganie zawodo-
wych kodekséw etycznych. Bylo to w Polsce tym
fatwiejsze, iz wiele firm i zawodéw na poczatku lat
90. zadnych kodeksow etycznych w ogdle nie mia-
To. Kodeks etyki lekarskiej obowiazywat w Polsce co
prawda zawsze, ale juz kodeks socjologa, psycholo-
ga, ekonomisty, adwokata czy dziennikarza, nawet
jesli istnial, to byt znany niewielkiemu procentowi
0s6b, nawet pracujacych w tych zawodach.

Do czego potrzebny jest kodeks

Zawodowy kodeks etyczny jest jednym z najlep-
szych probierzy przynalezno$ci do pewnego klanu
zawodowego. Jest to silne narzedzie opiniotworcze
i kulturotwércze, pozwalajace na oceng czy okreslone
zachowania 0sob, firm, instytucji sa zgodne z pew-
nymi normami postgpowania obowiazujacymi na da-
nym obszarze kraju, regionie, w jakimé zawodzie.
Na podstawie zalecen kodeksowych nie mozna wy-

grywaé spraw w sadzie, ale mozna ograniczy¢ do-
step do zawodu ludzi nieuczciwych.

Kodeksy zawodowe nigdy nie beda doskonate i
na pewno bgda ewoluowaé. Powinny byé powszech-
nie zrozumiate, sformufowane w sposéb prosty, tak
zeby nie trzeba ich bylo zmieniaé zbyt czesto. Prak-
tyka pokazuje, ze w miarg rozwoju réznych zawo-
déw - ich kodeksy etyczne stajg sig coraz bardziej
skomplikowane - ale w korficu to tez mozna zrozu-
mieé: kodyfikujg zasady zachowania, ktére trudno
uchwyci¢ ogélnikowymi regulacjami prawnymi.

Forma kodeksow zawodowych jest bardzo zroz-
nicowana. Kodeksy nauk humanistycznych sa bar-
dzo rozbudowane. Powolnej rozbudowie ulegaja tez
znane na $§wiecie kodeksy informatykéw. W wielu
krajach obowiazuje kilka kodekséw zawodowych in-
formatykéw, np. kodeks administratora systeméw,
kodeks kierownika projektu, kodeks internauty itp.

Kodeksy w innych krajach

Obowiazujace obecnie kodeksy etyczne stowarzy-
szen zawodowych informatykéw powstaty w wiek-
szo$ci w latach 90. Najstarsze stowarzyszenie zawo-
dowe informatykow, zatozone w 1947 r. amerykan-
skie ACM (4ssociation for Computing Machinery)
stosuje kodeks uchwalony w 1992 r. Niemiecki ko-
deks GI (Gesellschaft fiir Informatik) obowiazuje od
1994 1., kodeks europejski CEPIS (Council Europe-
an of Professional Informatics. Societies) to tez do-
robek lat 90. By¢ moze kodeks brytyjskiego BCS
(British Computer Society) jest nieco wczeéniejszy,
cho¢ ze stron WWW trudno to wywnioskowaé. Wy-
mienione kodeksy informatykéw sa w gruncie rze-
czy bardzo do siebie podobne. Sktadaja sie z 5-7 roz-
dziatéw, z ktorych kazdy jest podzielony na kilka-
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sie przecie; okazad, te mlodszym pokoleniom in-
formatykoéw wystarczy chat przy piwie otwieranym
tego samego dnia o tej samej godzinie w swoich
domach?

Zwiastuny juz sa. Od trzech lat w Szczyrku, na
innej naszej pigciodniowej konferencji odbywajace;j
si¢ w okolicach nocy $wigtojanskiej, pojawia si¢ spo-
ra grupa studentoéw — cztonkéw ,,mtodziezowki” PTI,
ktorzy z uwaga chiona wyklady i wyraznie przygo-
towuja si¢ do zmiany warty. Dekada lat dziewigc-
dziesiatych jest przyczyna powstania luki pokole-
niowej, brakuje nam trzydziestokilkulatkéw, ktérzy
rzucili si¢ parg lat temu w wir zdarzen. Czlowiek
jest wszakze istota stadng i stowarzyszanie si¢ lezy
w jego naturze. Tak wigc mysle, ze moja nadtermi-
nowa kadencja powoli dobiega korica. A co do piwa,
to zawsze twierdzilem, ze wirtualne toasty si¢ nie

przyjma.

- Czy Mrqgowo dobrze odzwierciedla trendy ryn-
kowe informatyki w Polsce?

Mysle, ze tak. Co roku kilkunastu producentéw
przedstawia swoje rozwiazania. Nie mamy na ogot
klopotu z budzetem marketingowym firm-prezenterow.
Problemem jest dla nich znalezienie wykladowcy
zdolnego wytrzyma¢ huraganowy ogien sceptycy-
zmu sali. Mragowo jest miejscem, gdzie konsekwent-
nie i w sposob ciagly propagowana jest ,,informaty-

Kodeksy etyczne...
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kilkanascie podpunktéw. Lacznie podpunktow jest

niewiele ponad 20. Powtarzajace si¢ rozdzialy ko-

deksow etycznych informatykow to:

» zasady ogolne

« obowiazki wobec klientéw i pracodawcow

« obowiazki wobec kolegéw po fachu

« zasady pielegnowania odpowiedzialno$ci zawodowej.
Europejska organizacja stowarzyszen zawodowych

informatykéw CEPIS zaleca, zeby kodeksy narodo-

we uczestnikow CEPIS wzorowaé na brzmieniu jej

kodeksu etycznego. Dlatego zapewne bardzo zblizo-

ny kodeks, cho¢ napisany fadniejszym jezykiem,

opracowala np. BCS. Kodeks BCS jest jednak dos¢

lapidarny, przez co wielu probleméw nie zauwaza.

ka powazna”. W okresie PC-tycznej informatyki lek-
kiej, tatwej i przyjemnej u nas méwilo si¢ zawsze
o koniecznosci rozwiazan solidnych i profesjonal-
nych. To jest, mam nadziejg, nurt gléwny, ktory si¢
kiedy$ przebije. Ciekawych analogii dostarcza hi-
storia przemystu samochodowego.

- A jak jest z analogicznymi trendami w odniesie-
niu do nauki? Od wielu lat w Mrqgowie nie wi-
dziano np. wyktadu o metodach numerycznych...

Staramy si¢ jak mozemy. W tym roku na parkiet
wracaja bracia Wiadystaw i Lukasz Turscy oraz profe-
sor Wojciech Cellary, debiutuja Janusz Szopa i Stefan
Sokotowski. Spoza $rodowiska mamy profesoréw
Andrzeja Markowskiego i Jozefa Olenskiego. W ze-
sztym roku profesor Aleksy Awdiejew oprécz kon-
certu miat wyklad z lingwistyki komputerowej a prof.
Jerzy Bralczyk méwit o retoryce wystapienia publicz-
nego. Dobry wyktad to prezentacja probleméw zto-
zonych w przystepny sposob. Sadzg, ze wobec znacz-
nej interdyscyplinarnosci zawodu informatyka bar-
dziej uzyteczne sa wia$nie wystapienia z pograni-
cza, niz wyktady drobiazgowo informatyczne. Taka
w kazdym razie jest obecna formuta.

- Jestes osobq, ktdra w ciqgu ostatnich 10 lat: pra-
cowala w kilku firmach biznesu informatycznego
(czasem poddawanych ostrej restrukturyzacji); zaj-
mowalta sie dziatalnosciq stowarzyszeniowq; ocie-
rala sie¢ tez o prace o profilu naukowym. Gdybys
chciat oceni¢ swojq dziatalnosé w ,,czasach burz-
liwych”, to okreslitbys jq jako brak zdecydowania,
czy nadmiar pokus?

Oczywiscie ,,nadmiar pokus”, cho¢ - moim zda-
niem - bylto ich w sam raz. Jedli chodzi o pracg jestem
w zasadzie monogamista. W dwudziestoletniej karie-
rze zawodowej spedzilem dwa razy po ponad siedem
lat w dwoch tylko firmach: CNPSS Meraster i CSBL

- Po wchionieciu CSBI przez ComputerLand bytes
Jjeszcze przez moment w zarzqdzie tego drugiego pod-
miotu. Niektorzy Twoi koledzy pozostali tam. Ty
zrezygnowales.

Rozstali$my si¢ w zgodzie, po czym jeszcze przez
kilkanascie miesigcy bylem doradca zarzadu CL.
Widocznie co siedem lat trzeba zmieni¢ skorg. A CSBI
mimo, ze jego bylych pracownikéw rozrzucito po
kilkudziesi¢ciu firmach, zbudowato co$ bardzo waz-
nego co dalej trwa. W tym roku, w ponad dwa lata
po formalnej likwidacji, ponad setka bytych pracow-
nikow za wlasne pieniadze spotkata si¢ w Krynicy.
Bylo kilkunastu prezesow i dyrektoréw pici obojga
(z prezesem zarzadzajacym CL na czele) i kilkudzie-
siecioro wysokokwalifikowanych specjalistow. CSBI
to byla $wietna szkota, a w dalszym ciagu jest to
$rodowisko troch¢ podobne do mragowskiego jesli
chodzi o zzycie i rado$¢ z przebywania ze soba.

- Nastepne dwie firmy to pieé lat najnowszych do-
Swiadczen?

Z pozostatych pigciu lat dwa spedzitem w matej
firmie, ktéra z kolegami tworzyliSmy na przetomie
lat osiemdziesiatych i dziewigédziesiatych bez wy-
starczajacych doswiadczen, jak si¢ wkrotce okaza-
fo. To tez byta niezla szkota, podobno w Stanach nie-
chetnie przyjmuja menedzera, ktory w swojej pracy
nie ponidst klgski. Obecnie jestem z InfoViDE, gdzie
zajmuj¢ si¢ migdzy innymi sprawami kontaktow
z migdzynarodowymi organizacjami i myslg, ze to
znowu romans na lata. Zreszta poznali$my si¢ przy
okazji konferencji PTI, a do konsumpcji zwiazku
doszto w trakcie kolejnej, po latach. Dziataczem
spofecznym — nie bojmy si¢ tego stowa — bylem od
przedszkola. Patrzac wstecz, bardzo mi si¢ to zawo-
dowo opflacito, cho¢ dalibog nigdy nie robitem tego
z wyrachowania.

(rozmawiat ad)

Najbardziej wyczerpujacy wydaje si¢ by¢ natomiast
kodeks ACM, ktorego inspiracje wida¢ wyraznie w
konstytucji amerykanskiej, oddanej sprawie wolnosci
jednostki i nie wyrzadzaniu krzywdy innym. Spoty-
kamy w nim jednocze$nie echa przysiegi Hipokra-
tesa (primum non nocere).

Kodeks informatykéw w Polsce - dzisiaj
Kodeks etyczny informatykéw w Polsce wedlug
stanu na listopad 2000 nie zostat jeszcze uchwalony.

Kodeks etyczny zawodu informatyka

1. Informatyka jest wiedza stuzebng wobec jej roznorodnych zastosowan dziedzinowych. Ma pomagac¢
w rozwoju tych dziedzin, a nie przeszkadza¢ im.

2. Narzedzia i algorytmy informatyki nie stanowig celu, lecz sq §rodkiem majacym przede wszystkim
rozwiazywa¢ stawiane jej problemy; z poszanowaniem zasad logiki, praw cztowieka, jego $rodowiska na-
turalnego, ergonomii, ekonomii, poprawnosci jezykowej, norm jakosci oraz specyfiki dziedzin szczego-
towych.

3. Informatyk stale doskonali swoja wiedze. Jednocze$nie zawsze przedstawia swoje kompetencije i do-
$wiadczenie zawodowe zgodnie ze stanem aktualnym. Podobnie postgpuje z produktami, ktére prezen-
tuje klientowi.

4. Informatyk wzorowo szanuje wiasno§¢ intelektualng. Powstrzymuje si¢ od kopiowania oprogramo-
wania nawet nie chronionego prawem, jesli nie ma do niego wystarczajacych uprawnien.

5. Informatyk szanuje prawa majatkowe swojego pracodawcy lub klienta do informacji zawartych w
jego systemach informatycznych. W szczeg6lno$ci nie udostepnia tych informacji osobom nie upowaz-
nionym.

6. Informatyk nie podejmuje si¢ naruszania integralnoci systeméw informatycznych zadnych pod-
miotéw, nawet jesli sa to podmioty konkurencyjne do jego zleceniodawcy lub pracodawcy.

7. Informatyk prowadzacy dziatalno$¢ dydaktyczna, przy prezentacji konkretnego produktu zawsze sta-
ra si¢ wspomnie¢ o istnieniu alternatywnych produkt6éw o analogicznej funkcjonalno$ci oraz przezna-
czeniu.

8. Informatyk prowadzacy dzialalnos¢ naukowa lub badawczo-rozwojowa, zawsze powinien wyraZnie
oddziela¢ wiedze¢ pewng i juz udowodniong od przyjmowanych przez siebie zalozen.

9. Informatyk zawsze méwi swojemu klientowi prawde o przewidywaniach kosztéw oraz przypusz-
czalnym czasie trwania analizowanego przez siebie projektu lub przedsigwzigcia znajdujacego sig¢ juz w
fazie realizacji.

10. Informatyk nie podejmuje si¢ rownoczesnie prac u kilku zleceniodawcéw, ktérych interesy mo-
glyby byé¢ ze sobg sprzeczne.

11. Informatyk stara si¢ unikaé w przedsigwzigciach jednoczesnego pelnienia rél wzajemnie opozy-
cyjnych: np. zleceniodawcy-zleceniobiorcy, podwykonawcy-kontrolera, programisty-testera itp.

DiS, 6.11.2000

Ostatnim razem sprawa byla publicznie poruszana na
forum II Kongresu Informatyki Polskiej w Poznaniu
w 1997 r. Kongres 6w powotal komisj¢ ztozona z lu-
dzi $wiattych i do§wiadczonych, ktéra (sic!) zadata
ulozenie kodeksu grupie studentow informatyki Poli-
techniki Poznanskiej, ludziom raczej $wiatlym, ale na
pewno niedo$wiadczonym. Studenci opracowali ko-
deks najlepiej jak mogli. Ich dzieta krytykowaé nie
wypada, wystarczy zacytowaé. Stowa nagany naleza
si¢ natomiast ich promotorom. Postawili oni bowiem
przed mtodymi ludZzmi zadanie poréwnywalne do zle-
cenia przeptynigcia Kanatu La Manche osobom, kté-
re wlasnie zdaly swdj egzamin na kartg¢ ptywacka...
Tym niemniej pozostanmy optymistami. Sprawa
jest na dobrej drodze i mimimum samodyscypliny
spowoduje, ze zapewne juz w ciagu najblizych trzech
lat zostanie uchwalony co najmniej kodeks etyczny
Polskiego Towarzystwa Informatycznego. Nic nie stoi
na przeszkodzie, zeby obowigzywato kilka kodek-
sow etycznych informatykéw. Jest znacznie gorzej
gdy nie ma zadnego. Dostgpny obecnie wariant ko-
deksu cztonkéw PTI wymaga jeszcze poprawek. Zeby
nada¢ tempa nie konczacym si¢ dyskusjom nad jed-
nym niedokonatym projektem, w ramach prac we-
wngetrznych DiS postanowili$my opracowa¢ alterna-
tywny kodeks etyczny zawodu informatyka (cztonek
PTI i informatyk to nie sa okre$lenia rtownowazne).
Bylo nam o tyle latwiej, Ze nie musieli$my go uchwa-
la¢. Kodeks miat by¢ poczatkowo 10-punktowy, ale
potem okazato si¢, ze tylko Bog ma tyle geniuszu,
zeby juz w dekalogu zawrze¢ wszystko to, co po-
winno determinowa¢ moralnos$¢ czlowieka. Inspira-
cje licznych innych kodekséw narodowych dopro-
wadzily do tego, ze kodeks ostatecznie sktada si¢ z
11 punktéw.
Andrzej Dyzewski
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Wiatr silny, kierunek zmienny

Hasto tegorocznego Mragowa — zarzadzanie in-
formacja w czasach burzliwych - uwazam za szcze-
golnie trafne, jako ze jaki$ czas temu odzyskatam
w pewnej mierze spok6j umystu tylko dzigki staran-
nemu wbiciu sobie do glowy pewnika: jedyne, cze-
g0 mozesz by¢ pewna, to to, ze jutro wszystko si¢
moze zmienié. Dzigki temu przestatam ukfada¢ sztyw-
ne plany na najblizsza pigciolatke, za najwazniejsza
zalet¢ u moich pracownikéw zaczetam uwazac szyb-
ko$¢ i sensowno$¢ reakcji na zmieniajace si¢ oko-
licznosci, klientom natomiast przestalam sugerowaé
wykonanie analizy wymagan trwajacej pot roku.

Nie tylko informatycy zauwazaja ze zyjemy w cza-
sach burzliwych. Informatycy jako zajmujacy si¢ naj-
nowszymi technologiami znajduja si¢ posrodku tej
burzy, wigc byé moze ten problem dotyczy ich w spo-
s6b szczegblny. O tempie zmian zachodzacych w ota-
czajacym nas §wiecie méwia jednak prawie wszy-
scy. Co mozna ustysze¢ na spotkaniach, w radio czy
telewizji, przeczyta¢ w prasie? Postuchajmy:

« Internet — to stowo styszy sie na kazdym kroku.
Czy to naprawde takie wazne? Juz mnie mdli od
tego Internetu!

« Internet wymusi ogromne zmiany w procesach biz-
nesowych. Prosze choc¢by wziqé pod uwage fakt,

ze wiele firm bedzie funkcjonowaé de facto 24 go-
dziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Trzeba dostoso-
waé do tego logistyke, wsparcie klienta, serwis
techniczny i mentalnosé pracownikéw.

« Jestem za jak najszybszym wejsciem do Unii. Zwigk-
szona konkurencja wymusi lepszq jako$¢ towaréw
i ustug, co bedzie korzystne dla wszystkich konsu-
mentow.

» Obawiam sie, czy sprostamy wyzwaniu globalne-
go rynku i niewqtpliwie nasilonej walki konkuren-
cyjnej. Nie wszystkie przedsiebiorstwa poradzq so-
bie w nowych warunkach, a trzeba wzig¢ pod uwa-
ge, Ze jesteSmy opdznieni technologicznie w sto-
sunku do innych krajow Unii.

* Komputery, ktére kupujemy, starzejq sie z predko-
Sciq swiatta. Codzienne doniesienia producentéw
sprzetu o ich osigqgnigciach technologicznych za-
czynajq mnie przerazac.

« To fantastyczne - postep technologiczny umozli-
wia nam wykonywanie zadan, o ktérych jeszcze
niedawno moglismy tylko marzyé!

* Rano, przed pierwszq kawq, miewam juz wqtpli-
wosci, w jakiej firmie pracuje. W ciqgu ostatnich
awdch lat przezylem dwie fuzje, jedno przejecie

Biznes IT w badaniach prasoznawczych

Prasa polska obfituje w tytuly poswigcone wylqcznie informatyce.
Rowniez wigkszos¢ tytutow o tematyce ogdlnej juz od kilku lat
holduje zasadzie zauwazania informatyki na swoich tamach. Nie
stroniq od tej tematyki nawet czasopisma poswigcone wylqcznie
gospodarce, bankom, czy zagadnieniom prawnym.

Prawie kazda firma branzy IT jest ,,skazana” na
$ledzenie prasy pod katem aktualnych zmian w biz-
nesie informatycznym. Prowadzac serwis informa-
cyjny oparty na doniesieniach prasowych analitycy
DiS codziennie staja przed zadaniem warto$ciowa-
nia zrédet i potrzeba oceny, ktore z nich jest naj-
szybsze i najbardziej rzetelne. Przegladajac kilkana-
$cie tytuldow tygodniowo, czerpiac z naszej obfitej
korespondencji, a dodatkowo positkujac si¢ wiedza

z Internetu, mozemy dos¢ $cisle okresli¢ szybko$¢
emisji informacji o biezacych wydarzeniach w sek-
torze IT w Polsce przez poszczegélne tytuly praso-
we. Nasze badania sa skoncentrowane na wydarze-
niach i zmianach na rynku informatyki i telekomu-
nikacji. Dlatego, co warto tu podkresli¢, wynik ba-
dan na pewno bytby odmienny, gdyby$my starali si¢

dokoriczenie na str. 4 ﬁ

Kodeks Etyczny Czlonka Polskiego Towarzystwa Informatycznego (wersja robocza)

My, cztonkowie Polskiego Towarzystwa Informatycznego, $wiadomi wagi wykonywanej przez nas profesji,

jej wptywu na funkcjonowanie spoleczenstwa oraz osobistych zobowiazan wynikajacych z wykonywanego

zawodu, niniejszym przyjmujemy najwyzsze etyczne i profesjonalne zasady zachowania i zgadzamy sig:

1. bra¢ petna odpowiedzialno$¢ za decyzje, podejmowane wylacznie w przekonaniu, iz nie beda one
mialy negatywnego wplywu na bezpieczenstwo, zdrowie i jako$¢ zycia spoleczenstwa,

2. unikaé realnych i potencjalnych konfliktow interesow oraz informowac o ich zaistnieniu wiaczone w

konflikt strony,

3. nie czerpaé korzysci kosztem innych ludzi lub dobrego imienia profesji,

4. traktowa¢ sprawiedliwie wszystkich bez wzgledu na rase, religie, ple¢, uposledzenia, wiek czy narodowos¢,

5. dostarcza¢ ustug wylacznie w granicach posiadanych kompetencji oraz uczciwie i otwarcie przyzna-
waé si¢ do ograniczefi w zakresie posiadanej wiedzy i doswiadczenia,

6. unika¢ gloszenia nieprawdy oraz pogladéw, co do ktérych nie mamy catkowitej pewnosci, we wszelkie-

go rodzaju o$wiadczeniach,
7. potepia¢ korupcje we wszelkich jej postaciach,

8. nie korzystaé z zasoboéw ludzkich, intelektualnych i technologicznych uzyskanych w sposob podstepny,

nielegalny lub nieetyczny,

9. rozwijaé wlasne umiejegtnosci zawodowe oraz wspomaga¢ w ich zdobywaniu i doskonaleniu inne

zainteresowane 0soby,

10. promowac etyczne podejscie do wykonywanej pracy, nie zmusza¢ lub nie namawia¢ innych do
postepowania niezgodnego z niniejszym kodeksem oraz nie potgpia¢ za postgpowanie z nim zgodne.

2. BCS Code of Conduct, BCS (British Computer
Society), W. Brytania, www.bcs.org.uk/aboutbcs/
coc.htm, pazdziernik 2000.

3. CEPIS Code of Conduct, CEPIS (Council Euro-
pean of Professional Informatics Societies), www.ce-
pis.org/prof/conduct.htm, pazdziernik 2000.

4. Ethische Leitlinien der Gesellschaft fur Informa-

tik, GI (Gesellschaft fur Informatik), Niemcy, www.gi-
ev/verein/struktur/ethische_leitlinien.shtml, 1994.
5. Wojciech Gasparski, Programy etyczne firm i ich
projektowanie, Centrum Etyki Biznesu IFiS PAN i
WSPIZ w Warszawie, www.pismomba.wspiz.edu.pl/
gasparski.htm, pazdziernik 2000.

6. Kodeks etyczno-zawodowy psychologa, www.psy-
chologia.pl/ptp/kodeks.html, PTP, pazdziernik 2000.
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i trzy przeksztalcenia wlasnosciowe. A biurko cig-
gle to samo.

* Zjawisko {qczenia sig firm w wyniku fuzji lub prze-
Jeé czesto prowadzi to utworzenia przedsigbior-
stwa, ktdore w sposob kompleksowy zaspokaja wszyst-
kie potrzeby klienta. Z drugiej strony jednak przy
gwaltownym wzroscie wielkosci firmy moze ona by¢
o wiele trudniejsza do zarzqdzania, a narzuty or-
ganizacyjne tak czy inaczej muszq pokryé klienci.

* Bywam w firmie przecigtnie raz w tygodniu. Mam
w domu stale iqcze, a mozliwosé pracy praktycz-
nie w dowolnych godzinach jest dla mnie bardzo
wygodna.

o Wdrozenie systemu pracy w domu wymagato od
nas catkowitej zmiany sposobu przydzielania za-
dani i rozliczania z ich realizacji, wymusito tez inne
metody prowadzenia dokumentacji.

Czasy istotnie sa burzliwe. Co prawda méwiono
tak zapewne i w epoce pierwszych komputerow, i przy
okazji wynalezienia maszyny parowej. Dla nas jed-
nak wazne jest, jak mozemy radzi¢ sobie z tymi wy-
zwaniami, ktére napotykamy obecnie. Jak odrozni¢
istotne aspekty zachodzacych zmian od szumoéw i za-
kiécen, ktore tak naprawde nie wywierajq istotnego
wplywu na skuteczno$¢ naszych dziatan.

Z pewnoécia mamy dzi$§ do czynienia z catkowi-
cie nowym poziomem zarzadzania informacjg. Daw-
no, dawno temu kazdy miat wiasne pliki i program,
ktorego uzywal (oraz wiasny notes, gdzie zapisywat
szczegoblnie wazne informacje). P6zniej przedsigbior-
stwa wdrozyly zintegrowane systemy, ulatwiajace
wspoliprace wszystkich dzialow, gdzie informacja
wprowadzona raz i w jednym miejscu stawata si¢ dos—
tgpna powszechnie. Dzi$ przechodzimy do etapu in-
formacji globalnej — przedsigbiorstwo udostepnia
swoje dane i wypustki swojego systemu informatycz-
nego partnerom i kontrahentom; co wigcej, owe wy-
pustki tacza systemy réznych przedsigbiorstw w je-
den organizm, ktéry moze dobrze funkcjonowac tyl-
ko wtedy, gdy zapewniony bgdzie sprawny przeptyw
informacii. Jesli méwimy o globalnej informacji, nie
spos6b pomina¢ budzacego nadal wiele emocji sto-
wa Internet. Poglad, jakoby przedsigwzigcia interne-
towe rzadzily si¢ zupelnie innymi regutami ekono-
micznymi, wydaje si¢ juz zanika¢, niemniej jednak
nie mozna ignorowa¢ ogromnych mozliwosci, jakie
daje sie¢. Przedsigbiorstwo, ktore nie znajdzie wia-
$ciwego sposobu na zaistnienie w Internecie, praw-
dopodobnie przegra w walce konkurencyjnej z tymi,
ktérzy nowe medium rozsadnie wykorzystaja.

Z globalizacja informacji wiaze si¢ $cisle zagadnie-
nie jako$ci. Wspotczesne systemy informacyjne skla-
daja si¢ z wielu element6éw, kazdy z nich moze znaj-
dowac si¢ fizycznie w innym miejscu i mie¢ innego
wiasciciela. Niemniej jednak dla poprawnego dzia-
lania catosci systemu konieczne jest dobre dziatanie
wszystkich jego sktadowych. A ze te sktadowe sa na
ogo6t skomplikowane technologicznie, wymagaja ser-
wisowania i rozwijania zgodnie ze zmieniajacymi
si¢ warunkami, to sposob ich wykonania musi gwa-
rantowa¢ wysoka jako$¢ produktu koncowego.

Uzyskanie dobrej jakosci wymaga czasu — takie
stwierdzenie styszy si¢ niekiedy, zwlaszcza w sytuacjach
podbramkowych, kiedy zapadaja decyzje: zrobmy byle
jak, byle szybko. To prawda, lecz uporanie si¢ z kon-
sekwencjami zlej jako$ci wymaga... duzo wigcej cza-
su. A czas jest obecnie na og6t krytycznym czynni-
kiem warunkujacym powodzenie naszych dziata.
Trzeba zdazy¢ przed konkurencja, trzeba nadazy¢ za
tempem zmian technologicznych, trzeba wdrozy¢
nowy system zanim stary stanie si¢ kompletnie nie-
wydolny.

Wymienitam trzy czynniki tworzace klimat na-
szych burzliwych czaséw — globalizacj¢ informacji,
wymagania jako$ciowe i presj¢ czasu. To z cala pew-
noscig nie wszystko, ale trzy jest liczba magiczna,
wigc bede upieraé si¢ przy tezie, ze s to czynniki
najbardziej istotne. Oczywiscie che¢tnie wystucham
Panstwa kontrargumentéw np. przy barze w restau-
racji Carmen.

Anna Ostaszewska



Badania prasoznawcze

% dokoriczenie na str. 3

warto$ciowaé inne zalety czasopism, jak np. doglebno$¢ opisow
technicznych, odniesienia do tematyki wylacznie internetowe;j,

szybko$¢ docierania nowinek technicznych itp.

Wyniki podstawowe

Z badan DiS, opartych na blisko 2,5 tys. cytowan prasy wsze-
lakiej w pierwszych trzech kwartatach 2000 r., wynika Ze czyn-
nikiem najsilniej determinujacym aktualno$¢ czasopism w zakre-
sie biezacych wydarzen jest czgstotliwo$¢ wydawania. Najwigcej
o biznesie IT (a $ciélej: teleinformatyce) w pierwszych trzech kwar-
talach 2000 r. pisaly takie dzienniki jak Prawo i Gospodarka
(22,47% cytowan w biuletynie DiS) oraz Puls Biznesu (2. miej-
sce, 19,82% cytowan), a takze tygodnik Computerworld (13,61%
cytowan). Computerworld wypracowat sobie na tyle interesuja-
ca formute informowania o biznesie IT, Ze pozwolito mu to wy-
przedzi¢ nawet jeden istotny ogoélnopolski dziennik. Trzeba przy-
znaé, ze wynik ten osiggnal nie bez pomocy rzeczonego pisma -
Rzeczpospolitej (4. miejsce, 11,26% cytowan)). Wydaje sig, ze
kierownictwu tej gazety troche brak przekonania do spdjnego lo-
gicznie codziennego zajmowania sig teleinformatyka na poziomie
wydarzef na rynku polskim. Owszem, teksty publicystyczne, czy
streszczenia zagranicznych nowinek sg ciekawe, ale dla profesjo-

nalisty to trochg za matlo.

Warto doda¢, ze w badaniach DiS praktycznie ,,na wiasna pros-
be” wykluczyta si¢ Gazeta Wyborcza, ktéra co prawda pisze czg-

sto o tematyce IT, jednak w sposob bardzo schema-
tyczny, positkujac si¢ niemal wyltacznie materiatami
zamieszczanymi w WWW. Bezkrytyczne wykorzy-
stanie narzedzi WWW wskazuje na to, iz dziennika-
rzom GW korzystajacym z Internetu brak z reguly
kompetencji wytrawnego selekcjonera. Przez to w GW
dochodzi do uproszczen nie zadowalajacych wigk-
szosci profesjonalistow branzy IT, co tym samym nie
kwalifikuje jej do udziatu w analizach bardziej szcze-
gbtowych. Trzeba tu dodaé, ze by¢ moze Gazeta Wy-
borcza stanetaby na czele klasyfikacji w kategorii edu-
kacji spoleczenstwa w zakresie zastosowan IT w Pol-
sce i na $wiecie, nawet jesli jest to edukacja ograni-
czona do warstwy sensacyjnej.

Po czterech liderach - trzech dziennikach i jed-
nym tygodniku branzowym znalazlo si¢ miejsce na
kolejny tygodnik branzowy - Teleinfo (4,37% cyto-
wan). Dalej, poddajac sig regule czgstotliwo$ciowej,
wystepuje dwutygodnik Computer Reseller News
(4,11%) wydawany przez Lupus. Warta zauwazenia
jest aktywno$¢ dziennika Parkiet (3,38% cytowan),
ktéry wyprzedza kolejny dwutygodnik branzowy -
PC Kurier (3,04%). Parkiet koncentruje sig¢ na wyda-
rzeniach zwiazanych z polskim rynkiem kapitato-
wym. W odniesieniu do spoétek IT notowanych na

Kto jest pierwszy w przekazywaniu biezgcych informacji o biznesie IT
w prasie polskiej (w liczbie cytowar, dane za FIIT kw. 20007.)

Pozostali,

w tym: Home&Market,

Warsaw B usiness Journal, Polityka,
Gazeta Bankowa, Informatyka,
Gazeta Finansowa, i-biz, Chip i in.
Wprost 1,16%%

Gazeta Prawna 2,01%

Teleinfo

Rzeczpospolita

Zrédto: DiS, 2000.

Prawo
i Gospodarka

19,82%

Puls

13,61% -
3,61% Biznesu

Computerworld

GPW jest medium zdecydowanie najszybszym, wy-
przedzajacym wiele ogélnopolskich dziennikéw. Trud-
no natomiast w Parkiecie znalez¢ informacje o firmach
IT spoza parkietu, jak i o branzy w szerszym kontek-
$cie gospodarki, choé trafiaja si¢ czasem wyjatki.

Stawke czasopism o udziale cytowan przekracza-
jacym 1% zamyka Gazeta Prawna oraz Wprost. Wy-
dawana obecnie co dwa dni robocze Gazeta Praw-
na (2,01%) po$wigca informatyce bardzo duzo miej-
sca, jednakze ujgcia wydarzeniowe w wigkszosci przy-
padkéw sg tu trescig raczej wtorna. Daleko bardziej
interesujace bywaja komentarze o biznesie IT od stro-
ny teorii i praktyki zagadnien legislacyjnych. Intere-
sujace bywaja tez doniesienia tygodnika Wprost o
biznesie IT (1,16% cytatéw). Tyle ze nie nalezy ich
szukaé wérdéd nowinek ze $wiata, ale wérdd tekstow
reportazowych i publicystycznych po$wigconych go-
spodarce polskiej. Wéréd wydawnictw rzadziej pisu-
jacych o biznesie IT warto jeszcze wyrézni¢ Gazete
Bankowg (0,56% cytatow, z tendencja zwyzkowa),
ktdra jest nieoceniona je$li chodzi o nowinki z rynku
informatyki bankowej. Niekiedy sprawdzaja si¢ one
wrecz proroczo i to w perspektywach dhugotermino-
wych.

Z notatnika gajowego

Kodeks zamawiajqcego systemy informatyczne w czasach burzliwych

1. Organizujac przetarg nie okre$laj zbyt doktadnie,
co jest wiasciwie do zrobienia. Jesli firma jest do-
bra - i tak si¢ domysli.

2. Dokonujac wyboru wykonawcy nie oceniaj kon-
dycji firmy ani jej referencji. Kondycja i tak si¢
ciagle zmienia, a referencje jest trudno sprawdzi¢.

3. Najlepiej, zeby przedmiot umowy nie byt okres—
lony jednoznacznie — wtedy zawsze bedzie mozna
powiedzie¢ wykonawcy, ze nie o to Ci chodzito.

4. Jesli nie uda Ci si¢ uniknagé wyznaczenia szefa
projektu ze swojej strony, nie deleguj do tych czyn-
nosci najlepszych pracownikow, oni majg waz-
niejsze zadania na glowie.

5. Wszelkie ustne i pisemne pytania ze strony wy-
konawcy staraj sig zby¢ byle czym. W koficu nie
po to ich wynajale$, zeby sig od ciebie uczyli.

6. Masz prawo zmienia¢ sposob funkcjonowania Two-
jej firmy w dowolnym momencie. Jesli wykonawca

uskarza sig, ze musi przez to dokonywaé zmian w
systemie, poucz go, Ze to whasnie jest jego zadaniem.

. Nie staraj si¢ weryfikowaé produktow przekazy-
wanych Ci do odbioru. Obowiazkiem wykonaw-
cy jest prawidiowe wykonanie powierzonych mu
prac i za to mu placisz.

. Nie daj sobie wmoéwié, ze dane ktore do tej pory
miate§ w Clipperze, Accessie i Excelu s niespoj-
ne lub niekompletne. Przeciez przez tyle lat na tych
danych pracowaliscie i bylo dobrze.

9. Wdrozenie nowego systemu to $wietna okazja do na-
uczenia Twoich pracownikow tego, gdzie jest klawisz
Enter i jak si¢ wlasciwie wiacza komputer. Gdyby
wykonawca zglaszat zastrzezenia do stopnia przygo-
towania Twoich pracownikéw do szkolen, u§wiadom
mu, ze i tak przystate§ mu najlepszych ludzi.

10. Jesli wykonawcy nie udat sig jeden projekt, zle¢
mu nastgpny, przeciez trzeba da¢ ludziom szanse.

Wasz gajowy

~
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Ocena i prognozy

Whioski ostateczne z przytoczonych badan nie
sa wcale jednoznaczne. Czy nalezy zaraz ograniczaé
si¢ do jednego, najbardziej aktualnego czasopisma,
skoro kto$, niechby i analityk, powiedziat ze akurat
czg$ciej znajduje w nim naj$wiezsze informacje? By¢
moze tak, je$li prowadzac firm¢ ma si¢ w planach
pewien specyficzny sposéb jej reklamowania, albo
tez nie ma sig czasu i ochoty na czytanie wigcej niz
jednej gazety dziennie. Warto jednak zauwazy¢, ze
lider cytowan w badaniach prasoznawczych DiS nie
przekroczyt trzech procent przewagi nad swoim naj-
grozniejszym rywalem, a do tego zdoby! niewiele
ponad jedna piata udziafu w catym ,rynku nowi-
nek”. Oznacza to z jednej strony bardzo silng kon-
kurencje na rynku informacji prasowej po$wigconej
branzy IT, z drugiej - §wiadczy o rozproszeniu od-
dziatywan informatyki zawodowej na bardzo wiele
dziedzin zwigzanych z tg profesja. Nalezy sadzi¢, ze
ta dyspersja oddziatywan przedstawicieli jednej bran-
zy bedzie sig pogiebiaé. Pojawiaé si¢ bedzie zapo-
trzebowanie na czasopisma w coraz mniejszych na-
ktadach dla coraz bardziej wyspecjalizowanych krg-
g6w odbiorcoéw. Tu dochodzimy do aktualnych moz-
liwosci technicznych Internetu: serwiséw informa-
cyjnych definiowanych interaktywanie przez poje-
dynczego czytelnika-uzytkownika.

W obliczu rysujacej sig coraz silniejszej konku-
rencji i niszowosci informacji, przyszto$¢ wszystkich
czasopism dotykajacych na swoje sposoby tematyki
biznesu teleinformatycznego nalezy widzie¢ w barwach
rézowych. Znajdzie sig¢ na rynku miejsce zarowno na
wysokonaktadowa, ale pelng uproszczen Gazetg Wy-
borczg jak rowniez na elitarna, wydawana w kilku-
set egzemplarzach Informatyke, czy choéby biuletyn
opracowywany np. wylacznie dla cztonkéw PTL

Mozliwe oczywiscie bgda tez nagte wolty profi-
li poszczegblnych czasopism, rozpad jednych a po-
wstawanie innych. Coraz dokfadniejsze metody ba-
dania opinii czytelniczej moga bowiem doprowadzi¢
wielu wydawcow, szczegblnie prasy wysokonakta-
dowej, do koncepcji, iz upraszczanie w takim czy
innym tytule przedstawianej rzeczywisto$ci jest naj-
lepsza metoda na podniesienie zyskownosci. Tak za-
pewne rozumowal np. wydawca zashuzonego ame-
rykanskiego czasopisma Byte, ktory po prostu w
pewnym momencie uznal, ze najwigksze zyski przy-
niesie ono dopiero po likwidacji.

Jan Liguster, DiS
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