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Wstep

Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa (PZIP) to strategiczny dokument opisujacy dziatania
rzagdu zmierzajgce do dostarczenia spoteczenstwu wysokiej jakosci elektronicznych ustug
publicznych. Celem programu jest stworzenie spdjnego, logicznego i sprawnego systemu
informacyjnego panstwa, dostarczajgcego e-ustugi na poziomie krajowym i europejskim w sposéb
efektywny pod wzgledem jakosci i kosztow. Program zapewni wspétprace istniejacych oraz nowych
systemoéw teleinformatycznych administracji publicznej, eliminujac jednoczesnie powielajace sie
dotychczas funkcjonalnosci. Wypetnienie celéw PZIP mierzone bedzie odsetkiem obywateli
i przedsiebiorcow korzystajacych z e-ustug administracji publicznej oraz poziomem satysfakcji
uzytkownikow.

Administracja jest powotana przede wszystkim do tego aby stuzy¢ obywatelowi. Dlatego w programie
w centrum uwagi sg ustugi publiczne Swiadczone drogg elektroniczng skierowane do obywateli, w tym
przedsiebiorcéw oraz wymagania, ktdrym trzeba sprosta¢ w perspektywie do roku 2020, zwigzane
z rozwojem nowoczesnego, cyfrowego spoteczeristwa, wykorzystujgcego potencjat informacji sektora
publicznego. Nowe podejscie do informatyzacji jest zintegrowane. Oznacza to, ze wszelkie dziatania
zwigzane z wdrazaniem systemow informatycznych beda podporzadkowane spdjnemu obiegowi
informacji w panstwie.

PZIP, obok Narodowego Planu Szerokopasmowego, jest dokumentem wykonawczym dla strategii
rozwoju, czyli strategii Sprawne Panstwo 2020 (SP 2020). Odnosi sie tez posrednio do pozostatych
strategii ponadsektorowych i nawigzuje do wytyczonych tam najwazniejszych priorytetéow, celéw
i plandw rozwojowych oraz innowacyjnych dziatan. Dokument odgrywa tez istotng role w planowaniu
wydatkéw wspotfinansowanych przez Unie Europejska w perspektywie finansowej na lata 2014-2020.
Program jest $cisle powigzany z przygotowanym przez Ministerstwo Cyfryzacji (MC) strategicznym
dokumentem Policy Paper dotyczagcym cyfrowego rozwoju Polski do 2020 r. oraz Programem
Operacyjnym Polska Cyfrowa.

Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa powstat w S$cistej wspétpracy z pozostatymi
resortami i instytucjami publicznymi, ktdére aktywnie beda uczestniczy¢ w realizacji dziatan
przewidzianych w programie i wynikajacych z niego przedsiewzie¢ zwigzanych z informatyzacja
panstwa. Realizacja PZIP bedzie angaiowata rowniez jednostki samorzadu terytorialnego oraz
uwzgledniata ich dotychczasowy dorobek.

Wychodzac od diagnozy stanu informatyzacji na dzi§, w programie pokazano cele do osiggniecia
i sposoby ich realizacji, a takze propozycje dziatan pozwalajgcych monitorowac efektywnosé osiggania
rezultatow.

Dotychczasowy proces informatyzacji charakteryzowat sie rozwigzaniami wyspowymi, ktére
odpowiadaty zapotrzebowaniu poszczegdlnych sektoréw administracji publicznej, jednak nie
zapewniaty dostatecznej interoperacyjnosci systemoéw, co mogto mie¢ negatywny wptyw na realizacje
e-ustug. W tej sytuacji niezbedne stato sie wprowadzenie nowego instrumentu planowania
i koordynacji informatyzacji dziatalnosci podmiotow publicznych. Instrumentem tym jest,
ustanawiany w drodze uchwaty Rady Ministréw, ,,Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa.
Wersja zaktualizowana”, wzbogacony o ,,Strategie Informatyzacji Panstwa”.



Program jest i bedzie aktualizowany stosownie do zmian technologicznych, organizacyjnych,
spotecznych i gospodarczych zachodzgcych w otoczeniu administracji. Pierwsza taka ewaluacja miata
miejsce w maju 2016. W wyniku tej ewaluacji powstat dokument pt. ,Strategia Informatyzacji Paristwa
— Plan Dziatan Ministra Cyfryzacji” (SIP MC, zwany takze Strategia), ktéry precyzyjnie okresla kierunki
dziatan, jakie Minister Cyfryzacji podejmie w zakresie informatyzacji paristwa polskiego oraz narzedzia,
jakie beda stuzy¢ osiggnieciu wyznaczonych celéw. Do priorytetow Ministra Cyfryzacji nalezy
racjonalizacja z punktu widzenia finansowego i celéw oraz centralizacja tworzonych przez
administracje systemow teleinformatycznych, przy zatozeniu, ze obywatel jest gtdéwnym beneficjentem
wszelkich dziatarn administracji.



1. Strategiczny kontekst europejski i krajowy

1.1. Strategie europejskie

Komisja Europejska (KE) w opublikowanej 6 pazdziernika 2011 r. propozycji nowych ram finansowych
na lata 2014-2020 zmierza do tego, aby odniesieniem dla dofinansowania wszystkich projektéw
zaréwno po stronie ,krajowej”, jak i ,wspdlnotowe]” byta strategia Europa 2020 oraz jej 7 inicjatyw
przewodnich (m.in. Europejska Agenda Cyfrowa, Unia Innowacji). Wymienione dokumenty
jednoznacznie wskazuja obszary dziatan, ktére wpisujg sie w pie¢ celow UE wynikajacych ze strategii
Europa 2020 (w obszarze zatrudnienia, badan i innowacji, przeciwdziatania zmianom klimatu
i energii, edukacji oraz walki z ubdstwem), ktére majg nadac kierunek catemu procesowi zmian
i powinny zostaé przetozone na cele krajowe. W dniu 6.05.2015r KE opublikowata nowg kluczowg
strategie europejskg, ktorg jest Jednolity Rynek Cyfrowy (Digital Single Market, DSM). W ramach
strategii przedstawione zostaty inicjatywy majgce na celu uczynienie z Unii Europejskiej
zintegrowanego cyfrowo obszaru gospodarczego, zdolnego do konkurowania na globalnym rynku
cyfrowym. Strategia ta obejmuje trzy filary, na ktére sktada sie obszerna lista dziatah, a do
najwazniejszych naleza:

1. Lepszy dostep konsumentéw i przedsiebiorstw do towardw i ustug cyfrowych;
2. Stworzenie odpowiednich warunkéw dla rozwoju sieci i ustug cyfrowych;

3. Rozwdj europejskiej gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego o dtugofalowym
potencjale wzrostu.

Dokumentem wykonawczym w obszarze elektronicznej administracji jest nowy Plan Dziatania,
zaprogramowany na lata 2016-2020. Celem dokumentu jest usuniecie istniejgcych barier cyfrowych,
stworzenie jednolitego rynku cyfrowego oraz powstrzymanie fragmentacji, ktéra nastgpita w zwigzku
z modernizacjg administracji publicznych. Plan dziatania UE na rzecz administracji elektronicznej ma
stuzy¢ potaczeniu naktaddw instytucji europejskich i krajowych. Podczas gdy panstwa cztonkowskie
realizujg wtasne strategie i zadania, w planie dziatania wyznaczono w oparciu o wspding
dtugoterminowa koncepcje — szereg zasad, ktérych nalezy przestrzegaé¢ w ramach przysztych inicjatyw.
Dzieki temu administracja elektroniczna moze przynies¢ znaczace korzysci przedsiebiorstwom,
obywatelom i samym administracjom publicznym.

Plan dziatania to w istocie instrument polityczny, majacy za zadanie przyspieszenie modernizacji
administracji publicznej w catej UE. Gtdwng funkcjg planu ma by¢ mechanizm koordynacyjny dla
dziatan poszczegdlnych panstw cztonkowskich w szczegdlnosci z uwagi na fakt, iz plan nie bedzie miat
specjalnego budzetu ani instrumentu finansowania. Nie mniej jednak pomoze koordynowac zrédtfa
finansowania i srodki wspierajgce, ktdre sg dostepne dla panstw cztonkowskich za posrednictwem
roznych programow UE (m.in. instrument ,t3czac Europe”, program na rzecz rozwigzan
interoperacyjnych dla europejskich administracji publicznych (ISA2?), program ,Horyzont 2020”,
europejskie fundusze strukturalne i inwestycyjne, program ,Sprawiedliwo$¢” oraz program wspierania
reform strukturalnych).

W ramach planu, w sposéb kompletny i spdjny okreslono zasady odnoszgce sie do budowy
elektronicznych ustug publicznych. Sg nimi w szczegélnosci:



— domyslna cyfrowos$é: ustugi administracji publicznych powinny by¢ z zatozenia cyfrowe (co

obejmuje informacje nadajace sie do przetwarzania automatycznego), przy zachowaniu innych
kanatow dla oséb nieposiadajgcych dostepu do internetu z wyboru lub z koniecznosci. Ustugi
publiczne powinny by¢ ponadto swiadczone w ramach pojedynczych punktéow kontaktowych
lub punktéw kompleksowej obstugi i za posrednictwem réoznych kanatéw;

— zasada jednorazowosci: administracje publiczne powinny zadba¢ o to, aby obywatele

i przedsiebiorstwa musiaty im podawac te same informacje tylko raz. Urzedy administrac;ji
publicznej, jesli jest to dozwolone, powinny ponownie wykorzystywa¢ wewnetrznie te dane
(w zgodzie z przepisami dotyczgcymi ochrony danych), eliminujgc w ten sposéb dodatkowe
obcigzenia dla obywateli i przedsiebiorstw;

— powszechno$¢ i dostepnos¢: administracje publiczne powinny opracowaé cyfrowe ustugi

publiczne tak, aby byty one z zatozenia powszechne i dostosowane do réznych potrzeb, np.
potrzeb osdb starszych i oséb niepetnosprawnych;
— otwartos¢ i przejrzysto$é: administracje publiczne powinny wymieniaé sie informacjami

i danymi oraz zapewnic¢ obywatelom i przedsiebiorstwom dostep do ich danych, kontrole nad
nimi i mozliwos¢ ich poprawiania; powinny tez umozliwi¢ uzytkownikom monitorowanie
procesdw administracyjnych, ktére ich dotyczg; ponadto powinny wspdtpracowac
z zainteresowanymi podmiotami (takimi jak przedsiebiorstwa, badacze i organizacje non-
profit) w zakresie projektowania i $wiadczenia ustug;

— domyslna transgraniczno$é: administracje publiczne powinny udostepni¢ odpowiednie

cyfrowe ustugi publiczne na poziomie transgranicznym i zapobiec dalszej fragmentacji,
wspierajgc tym samym mobilnosé w ramach jednolitego rynku;
— domyslna interoperacyjno$é: ustugi publiczne powinny by¢ opracowywane w taki sposdb, aby

funkcjonowaty bezproblemowo w ramach jednolitego rynku i miedzy sztywnymi strukturami
organizacyjnymiw oparciu o swobodny przeptyw danych i ustug cyfrowych w Unii Europejskiej;
— niezawodno$¢ i bezpieczenstwo: w przypadku wszystkich inicjatyw nalezy zapewnié¢ wyiszy

poziom ochrony danych osobowych, prywatnosci i bezpieczeristwa informatycznego, niz
wynikatoby to ze zwyktej zgodnosci z ramami prawnymi w tych dziedzinach, uwzgledniajac
wspomniane elementy na etapie projektowania. Spetnienie tych istotnych warunkéw moze
zwiekszy¢ zaufanie do ustug cyfrowych i stopien korzystania z nich.

1.2 Strategie krajowe

Dtugoterminowe plany rozwoju

Wychodzac naprzeciw celom wyznaczonym na poziomie europejskim, Polska zdefiniowata
dtugoterminowe plany rozwoju w dziedzinie administracji. W Dfugookresowej Strategii Rozwoju
Kraju. Polska 2030. Trzecia fala nowoczesnosci specjalny rozdziat poswiecono Polsce Cyfrowej, aby
sprostac¢ zadaniu, jakim jest stworzenie sprawnego panstwa dzieki umiejetnemu i intensywnemu
spozytkowaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych na rzecz rozwoju kraju. Jednym z celéw
strategicznych jest stworzenie Polski Cyfrowej' - jego realizacje w perspektywie 2020r.
uszczegdtowiono w Strategii Rozwoju Kraju 2020 (SRK2020), jako wzmocnienie gospodarczych

1 Cel 5 — Stworzenie Polski Cyfrowej ,Dfugookresowa Strategia Rozwoju Kraju. Polska 2030. Trzecia fala
nowoczesnosci”, zrédto:
https://mac.gov.pl/wp-content/uploads/2011/12/Polska2030 final_november2012.pdf, s. 100.
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spotecznych i instytucjonalnych potencjatéw zapewniajgcych szybszy i zréwnowazony rozwdj kraju
oraz poprawe zycia ludnosci. Priorytety dotyczace realizacji celu gtéwnego, w dziedzinie poprawy
sprawnosci panstwa oraz rozwoju spoteczenstwa cyfrowego, okreslono w kilku obszarach
strategicznych.

Jednym z nich jest sprawne i efektywne panstwo, gdzie celem jest przejscie od administrowania do
zarzgdzania rozwojem, poprzez m.in. wprowadzenie jednolitych zasad eGovernment w administracji
(e-administracja). Kolejnym celem jest wzmocnienie warunkéw sprzyjajacych realizacji
indywidualnych potrzeb obywatela, dzieki upowszechnieniu wykorzystania technologii cyfrowych.
W ramach kolejnego obszaru strategicznego SRK2020, spdjnosc spoteczna i terytorialna, celem jest
zapewnienie dostepu i okreslonych standardéw ustug publicznych, w tym podnoszenie jakosci
i dostepnosci ustug publicznych (e-zdrowie, e-edukacja, e-kultura, itp.). Realizacji celow
wyznaczonych dla catego panstwa w skali makro w strategiach krajowych, majg stuzyé rozwigzania
zaproponowane przez poszczegdlne sektory w swoich strategiach rozwojowych. Kazda z dziewieciu
strategii sektorowych w swej tresci w pewnym stopniu odnosi sie do zagadnien poprawy
funkcjonowania panstwa, w tym informatyzacji.

Realizacji celéw rozwojowych SRK 2020 stuzy¢ ma 9 strategii zintegrowanych, bedacych dokumentami
nowej generacji, tj.

O Strategia innowacyjnosci i efektywnosci gospodarki,

O Strategia rozwoju kapitatu ludzkiego,

0 Strategia rozwoju transportu,

O Strategia bezpieczenstwo energetyczne i Srodowisko,

O Strategia sprawne panstwo 2020,

O Strategia rozwoju kapitatu spotecznego,

0 Krajowa strategia rozwoju regionalnego — Regiony, Miasta, Obszary wiejskie,

0 Strategia zréwnowazonego rozwoju wsi, rolnictwa i rybactwa,

0 Strategia rozwoju systemu bezpieczeristwa narodowego RP.

Dokumentem nadrzednym dla Programu Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa jest Strategia
Sprawne Panstwo 2020 (SP2020), ktérej celem gtéwnym jest panstwo otwarte na potrzeby obywatela
i efektywnie realizujgce zadania publiczne. W SP2020 duzg wage przyktada sie do poprawy zarzadzania
i zapewnienia optymalnego poziomu wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych
w prowadzeniu i koordynacji zadan publicznych panstwa oraz utatwien dla obywateli, szczegdlnie
w takich obszarach jak: zarzadzanie finansami i rozwojem kraju, zarzadzanie instytucjami publicznymi,
podnoszenie efektywnosci systemu ochrony zdrowia, utatwienia dla prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, zarzadzanie kryzysowe i ochrona ludnosci, efektywniejszy wymiar sprawiedliwosci oraz
zarzadzanie i koordynacja prowadzenia spraw miedzynarodowych, w tym dostepu do ustug
Swiadczonych przez konsulaty. Liczba i jako$é ustug publicznych swiadczonych drogg elektroniczna
jest wyznacznikiem otwartosci, sprawnosci i efektywnosci funkcjonowania panstwa. Nieodtgcznym



elementem tych dziatan jest stymulowanie statego wzrostu cyfrowych kompetencji mieszkarncéw

oraz obstugujacych ich pracownikéw administracji publicznej, na wszystkich jej szczeblach.

Kierunki Dziatan Strategicznych Ministra Cyfryzacji w obszarze informatyzacji ustug publicznych:

W marcu 2016r. Minister Cyfryzacji ogtosit krajowy plan dziatania na rzecz rozwoju e-administracji, w

ktorym okreslit zasadnicze priorytety i kierunki rozwojowe. Majac na uwadze potrzebe szybkiego

rozwoju, w szczegélnosci nadrobienia zalegtosci wobec wiodgcych krajow unijnych, niezbedne staje sie

wdrozenie szeregu zmian strategicznych skoncentrowanych w pieciu fundamentalnych zasadach:

panstwo ma by¢ stuzebne wobec obywatela — ma zmieniaé zagmatwane procedury w spéjne i
proste ustugi oferowane droga elektroniczng oraz dzieki technologii cyfrowej ma taczyc
rozproszone instytucje ;obywatela. Dzieki technologii cyfrowej ma faczyé rozproszone
instytucje i zmienia¢ zagmatwane procedury w spdjne i proste ustugi.

dostep do sieci oraz ustug publicznych musi by¢ bezpieczny dla naszych danych oraz transakcji
wszelkiego rodzaju, dokonywanych w sieci;

dla realizacji celéw e-administracji ale przede wszystkim dla osiggniecia celdw spotecznych i
gospodarczych niezbedne jest przyspieszenie rozwoju nowoczesnej infrastruktury
telekomunikacyjnej;

rozwdj innowacyjnej gospodarki potrzebuje biezgcego, tatwego dostepu do danych
gromadzonych przez stuzby publiczne;

potrzebujemy stale, niezaleznie od wieku, podnosi¢ nasze kompetencje cyfrowe, by
efektywnie korzystac z dobrodziejstw cyfryzacji i konkurowacé na globalnym rynku.

Na bazie tych zatozen, przeprowadzonych konsultacji zewnetrznych i analizy stanu obecnego

informatyzacji administracji w Polsce powstat dokument wykonawczy — Strategia Informatyzacji

Panstwa — Plan Dziatan Ministra Cyfryzacji, ktory jest zatgcznikiem do PZIP (rozdziat 6).



2. Diagnoza stanu informatyzacji Panstwa

Stan informatyzacji Panstwa, zastany w ewaluowanym okresie dziatan od roku 2014, a zatem i efekty
implementacji (czy tez jej braku) Programu Zintegrowane] Informatyzacji Paristwa w jego poprzedniej
odstonie, charakteryzuje sie szeregiem negatywnych cech. Stan ten mozna opisa¢ nastepujgco:

e Zasoby informacyjne Panstwa sg zamkniete dla obywateli

e Gromadzone dane nie sg ponownie wykorzystywane

e Systemy i rejestry nie sg interoperacyjne i kompatybilne

Te same problemy rozwigzuje sie przy pomocy réznych narzedzi

Istniejgce zasoby informatyczne sg rozproszone i zdecentralizowane

Te same informacje gromadzone sg réwnolegle i powielane

Srodki na informatyzacje wydatkowane sg nieracjonalnie i nieefektywnie

e Budowa i utrzymanie systemdéw sg powszechnie zlecane firmom zewnetrznym ze wzgledu na
brak kompetencji po stronie administracji

e Prawo nie sprzyja efektywnemu korzystaniu z systemow IT

Ponizsze elementy diagnozy przedstawiajg kontekst oraz szczegdty powyzej zidentyfikowanych
probleméw. Rozwigzanie tych probleméw przez podjecie odpowiednich dziatarh w zakresie opisanym
w rozdziale 6 pozwoli na osiggniecie celéw Zintegrowanej Informatyzacji (przedstawionych w rozdziale
3).

Ze wzgledu na dtugoterminowy charakter realizacji Programu, diagnoza spoteczno-gospodarcza,
przedstawiona w rozdziale 4 pierwszej wersji ,Programu Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa”,
przyjetej uchwata Rady Ministrow 8 stycznia 2014 r., stanowi baze dla zaktualizowanej diagnozy
przedstawionej w tym rozdziale.

ZAAWANSOWANIE E-ADMINISTRACJI - WYBRANE E-UStUGI JUZ DZIS DOSTEPNE

Informatyzacja szeregu proceséw administracji juz trwa, dostarczajac znaczng liczbe ustug
elektronicznych w réinych sektorach dziatalnosci panstwa. Stopien ich ztozonosci jest bardzo
zrdéznicowany, odpowiednio do obstugiwanych procesow. Kilka ponadsektorowych projektéw
informatycznych dostarczyto rozwigzania, z ktérych korzysta wielu uzytkownikéw w skali kraju.
Sposrdd juz dostepnych w czasie rzeczywistym, nalezy wymienic zrealizowane w kluczowych obszarach
nastepujgce przyktadowe ustugi:

O sprawy administracyjne, w szczegdlnosci sprawy obywatelskie:

= umozliwienie obywatelom potwierdzania ich tozsamosci w elektronicznych kontaktach
z administracjg - m.in. bezptatny Profil Zaufany, spetniajacy funkcje podobne do
oferowanych komercyjnych podpiséw elektronicznych;

= udostepnienie e-ustug dla obywateli poprzez serwisy dziedzinowe oraz platforme ePUAP
(np. dopisanie do spisu wyborcéw, ztozenie wniosku o dowdd osobisty, etc.);

= ustuga elektronicznego sprawdzania statusu realizacji ztozonego przez obywatela wniosku
paszportowego;

= ustuga elektronicznej weryfikacji dokumentu: prawo jazdy, dowdd rejestracyjny;

O rynek pracy:



przeszukiwanie centralnej bazy krajowych ofert pracy zgtoszonych w catej Polsce do
powiatowych i wojewddzkich urzedéw pracy (www.psz.praca.gov.pl);

przeszukiwanie zagranicznych ofert pracy za posrednictwem sieci EURES
(www.eures.praca.gov.pl) oraz prowadzonego przez Komisje Europejskg europejskiego

portalu mobilnosci zawodowej;

rejestracja online osoby bezrobotnej lub poszukujgcej pracy poprzez portal
WWwWw.praca.gov.pl/eurzad.

0 ochrona zdrowia:

umozliwienie pacjentom elektronicznego sprawdzenia prawa pacjenta do $wiadczen
opieki zdrowotnej — w recepcji szpitala czy przychodni (dzieki systemowi eWUS —
elektronicznej Weryfikacji Uprawnieri Swiadczeniobiorcéw) - skutkujaca zwolnieniem
pacjentéw z obowigzku noszenia dokumentéow papierowych;

umozliwienie pacjentom fatwego i powszechnego dostepu do informacji o udzielonych im
Swiadczeniach opieki zdrowotnej oraz kwocie srodkéw publicznych wydatkowanych na
sfinansowanie tych swiadczen (dzieki systemowi ZIP — Zintegrowanemu Informatorowi
Pacjenta);

udostepnianie przedsiebiorcom w czasie rzeczywistym ustug i zasobow cyfrowych
rejestrow medycznych, elektroniczna rejestracja i aktualizacja danych rejestrowych,
pobieranie wypisoéw i zaswiadczen drogg elektroniczng przez firmy i instytucje publiczne,
dwustronna wymiana dokumentéw elektronicznych pomiedzy przedsiebiorcami
i organami rejestrowymi w obszarze rejestrow podmiotowych, mozliwosc¢ sledzenia stanu
realizacji wnioskdw, automatyczne potwierdzanie odbioru dokumentu.

O wymiar sprawiedliwosci i sgdownictwo:

dostep do Krajowego Rejestru Sadowego (KRS) na terenie catego kraju, dostep do
informacji z Monitora Sgdowego i Gospodarczego;

przekazywanie informacji z Krajowego Rejestru Karnego (KRK) do Krajowego Rejestru
Sadowego;

wglad do Ksigg Wieczystych — dzieki zastgpieniu rejestrow papierowych elektronicznymi
zapisami w systemie teleinformatycznym obywatele otrzymali wglad do ksigg wieczystych
bez koniecznosci wizyty w sadzie.

0 bezpieczenstwo i powiadamianie ratunkowe:

obstuga zgtoszen na alarmowy numer 112 (wraz z lokalizacjg miejsca zgtoszenia).

O prowadzenie dziatalnosci gospodarczej:

= rejestracja i dokonywanie zmian dot. dziatalnosci gospodarczej oséb fizycznych poprzez

portal Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej w ciggu 15-30 min.,
obstuga zgtoszen identyfikacyjnych (o nadanie NIP) albo aktualizacyjnych, o ktérych mowa
w ustawie o zasadach ewidencji i identyfikacji podatnikéw i ptatnikéw;
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= obstuga wnioskéw skfadanych do krajowego rejestru urzedowego REGON, w tym o nadanie
numeru REGON; obstuga wnioskéw sktadanych do naczelnikéw urzeddéw skarbowych
sktadanych w zakresie rejestracji lub zmian danych rejestracyjnych w rejestrze CRP KEP.

o

prowadzenie dziatalnosci rolniczej — m.in. sktadanie przez rolnikéw wnioskéw o doptaty.

0 rozliczanie naleznosci podatkowych wzgledem panstwa — m.in. sktadanie deklaracji
podatkowych dla podatku od oséb fizycznych oraz od oséb prawnych, podatku od towaréw
i ustug, podatku od spadkéw i darowizn i podatku od czynnosci cywilnoprawnych poprzez
e-Deklaracje;

O obstuga celna — m.in. umozliwienie przedsiebiorcom dokonania i rozliczania droga
elektroniczng wiekszosci operacji zwigzanych z obrotem towarowym z zagranicg, w tranzycie
i obrocie towarami akcyzowymi;

0 dostep do danych przestrzennych —w ramach budowy infrastruktury informacji przestrzennej
uruchomiono rzagdowy portal geoportal.gov.pl zapewniajgcy dostep dla administracji (w tym
stuzb ratowniczych), przedsiebiorcow i obywateli do danych przestrzennych za pomoc3 e-
ustug i urzadzen mobilnych;

0 dostep do danych statystycznych dla obywateli (w szczegélnosci uczniéw i studentdw),
przedsiebiorcéw (w tym zagranicznych), administracji publicznej oraz instytucji
miedzynarodowych (np. OECD, EUROSTAT):

= ustugi elektroniczne w zakresie udostepniania danych z rejestru urzedowego REGON;

= udostepnianie wynikowych informacji statystycznych w postaci plikéw i stron HTML
w postaci Portalu Informacyjnego GUS (Pl GUS);

= dostep do Baz Danych o sytuacji spoteczno-gospodarczej, demograficznej, spotecznej oraz
o stanie Srodowiska dla wojewddztw, powiatéw oraz gmin;

= udostepnienie danych systemu TERYT (t]j. katalogu jednostek terytorialnych kraju (TERC),
miejscowosci (SIMC) i ulic (ULIC)) w postaci plikdw XML.
O kultura i dziedzictwo narodowe: umozliwienie dostepu do zasobdw dziedzictwa kulturowego
(np. poprzez adresy internetowe: www.nina.gov.pl, http://www.nac.gov.pl).

POTRZEBY OBYWATELI W ZAKRESIE UStUG E-ADMINISTRACII

Przystepujac do kolejnego etapu informatyzacji oraz zapewniania ustug swiadczonych droga
elektroniczng dla obywateli i przedsiebiorcéow, administracja publiczna zapytata o opinie
internautéw na temat potrzeb zwigzanych z zatatwianiem spraw urzedowych.

Wyniki badania wskazujg, ze dla 89% badanych, dostep przez internet do ofert pracy, w tym do baz
danych Urzeddw Pracy, jest wazny lub raczej wazny. Dla 81% uczestnikoéw badania duze znaczenie ma
mozliwos¢ umodwienia sie na wizyte lekarska przez internet/e-mail. Innymi obszarami, ktére maja duze
znaczenie dla internautdw s3: dostep przez internet do swojej historii zdrowia/choréb (77%),
mozliwos¢ kontaktu rodzicdw ze szkotg przez internet (74%), czy udziat przez internet w konsultacjach
spotecznych ustaw, rozporzadzen i uchwat samorzaddw (62%). Widac rosngcg potrzebe korzystania
z udostepnianych zasobdow publicznych. Waznos$¢ dostepu przez internet do katalogdéw bibliotek
deklaruje 75%, podobny odsetek badanych uznat za wazny dostep do informacji, danych, raportéw,
itd.
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PYT.: P1. NA ILE WAZNE SA DLA CIEBIE NASTEPUJACE SPRAWY? PODSTAWA PROCENTOWANIA: N = 4902 [WSZYSCY RESPONDENCI]

ZRODLO: ,,E-ADMINISTRACJA W OCZACH INTERNAUTOW —2012 — PREZENTACJA WYNIKOW BADANIA ZLECONEGO PRZEZ MINISTERSTWO
ADMINISTRACII | CYFRYZACII

Jednoczesnie badanie wykazato, Zze najczesciej poszukiwanymi przez respondentow informacjami na
stronach internetowych urzedéw sg oferty pracy, ktérymi interesowato sie 67% badanych, a takze
sprawy zwigzane ze zdrowiem (47%) i ubezpieczeniami (40%) oraz naukg (41%). Inne obszary wskazane

przez respondentéw to sprawy osobowe (np. dowdd osobisty, paszport), podatki od oséb fizycznych,
dziatalnos¢ gospodarcza.
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oferty pracy 67%
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sprawy osobowe (np. dowad, paszport, meldunek, akty stanu cywilnego)
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PYT.: P4. JAKICH INFORMACI)I POSZUKIWALES/AS NA STRONACH INTERNETOWYCH ROZNYCH URZEDOW W CIAGU OSTATNICH 12
MIESIECY? ZAZNACZ WSZYSTKIE PASUJACE ODPOWIEDZI.

PYT.: P5. CZEGO DOTYCZYtA INFORMACIJA, KTOREJ POSZUKIWALES /AS OSTATNIM RAZEM? WYBIERZ TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ.
PODSTAWA PROCENTOWANIA: N = 4254 [RESPONDENCI, KTORZY POSZUKIWALI INFORMACII NA STRONACH URZEDOW W CIAGU
OSTATNICH 12 MIESIECY]

ODPOWIEDZI NIE SUMUJA SIE DO 100%. RESPONDENT MOGt UDZIELIC WIECE) NIZ JEDNEJ ODPOWIEDZI

ZRODLO: ,E-ADMINISTRACJA’ W OCZACH INTERNAUTOW - 2012 — PREZENTACJIA WYNIKOW BADANIA ZLECONEGO PRZEZ
MINISTERSTWO ADMINISTRACII | CYFRYZACII

Obszary cieszagce sie najwiekszym zainteresowaniem respondentéow znajdujq swoje
odzwierciedlenie w katalogu podstawowych e-ustug, przedstawionym w zataczniku 2 do PZIP.

FRAGMENTARYCZNOSC DOTYCHCZASOWYCH ROZWIAZAN

Tylko nieliczne ustugi elektroniczne dostarczane dzieki wspdtpracy réznych resortéw sg swiadczone
w sposob satysfakcjonujacy. Istniejgce dzi$ srodowisko systemoéw teleinformatycznych administracji
panstwowej w wiekszosci byto budowane w wyniku dziatan prowadzonych przez poszczegdlne resorty
w separacji, tylko w niewielkim stopniu koordynowanych centralnie. Zdiagnozowana ,silosowos¢”
i fragmentarycznos$¢ rozwigzan oraz czesto mato efektywne zarzgdzanie projektami, przetozyty sie na
czesty brak synergii pomiedzy dziataniami podejmowanymi w réznych sektorach czy resortach. Stad
tez wynika czesto dotychczas obserwowany brak kompleksowego podejscia do obstugi proceséow
horyzontalnych, owocujgcy brakiem spdjnosci lub interoperacyjnosci stworzonych dotychczas
systemodw, baz danych czy rejestréw publicznych.
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AKTUALNY POZIOM WYKORZYSTANIA TECHNOLOGII INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNYCH

Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w administracji publicznej stanowi nadal
wyzwanie, pomimo ze poziom rozwoju e-administracji publicznej w Polsce sukcesywnie wzrasta.
Badania prowadzone przez Unie Europejskg wskazujag na rosnacy dystans pomiedzy
upowszechnieniem internetu szerokopasmowego, a korzystaniem z ustug elektronicznej administracji
w Polsce. Niewystarczajgca dojrzatos¢ szeregu e-ustug administracji w Polsce, w odniesieniu do
oczekiwanego poziomu transakcyjnosci (np. dostepna jest informacja online, a uzytkownicy oczekujg
dwustronnej interakcji albo wrecz finalizacji transakcji), skutkuje niesatysfakcjonujgcym stopniem ich
wykorzystania przez spoteczenstwo (Od 2011 r. odsetek obywateli korzystajagcych z ustug e-
administracji w Polsce ksztattuje sie na poziomie 27-28%). Nieporéwnywalnie lepiej wyglada
korzystanie z ustug online przez przedsiebiorcow — odsetek korzystajgcych z internetu w relacjach
z administracjq siegnat w 2015 r. poziomu 92%.

Badany w 2014 r. przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji poziom zadowolenia ze sposobu
Swiadczenia e-ustug publicznych w Polsce wynidst 56% (ocen pozytywnych lub raczej pozytywnych)
przy 14% ocen raczej negatywnych lub negatywnych. Najwiekszym powodem niezadowolenia,
deklarowanym przez 56% nieusatysfakcjonowanych internautéw, byt brak mozliwo$ci zatatwienia
catej sprawy przez internet, a wiec niski stopien zaawansowania ustug. Kolejnym powodem
niezadowolenia byt brak zrozumiatych opiséw, w jaki sposéb zatatwi¢ sprawe oraz
zestandaryzowanych elektronicznych formularzy, czego wyrazem jest koniecznos¢ dostarczania do
urzedu papierowych dokumentdéw, ktére najczesciej zawieraja dane juz znajdujgce sie w innych
systemach ewidencyjnych i rejestrowych.

Powody niezadowolenia z ustug e-administracji

okazato sie, ze zatatwienie cate] sprawy przez intemet jest i
niemozliwe 56%

sposob zatatwienia sprawy byt zbyt zawity, opis

niezrozumiaty 33%
zatatwienie sprawy trwato dtuzej niz sie spodziewatem/am 30%
zabrakto reakcji lub odpowiedzi z urzedu 26%

formularz do wypetnienia byt trudny, brakowato wyjasnien

lub byty one niezrozumiate 24%
pojawity sie problemy techniczne 21%
nie wiedziatam/em z kim moge sie kontaktowac w sprawie 20%
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POZIOM INFORMATYZACJI URZEDOW

Poziom informatyzacji urzedéw jest stale monitorowany od 2010 r.2 W 2015 r. pofowa urzeddéw
w Polsce udostepniata ustugi elektroniczne inne niz oparte o tzw. wzdér pisma ogdlnego. Zdecydowana
wiekszos¢ takich (87%) urzeddw informuje oraz zacheca obywateli i przedsiebiorcow do korzystania
z ustug administracji publicznej przez internet. Najczesciej ustugi elektroniczne sg udostepniane na
platformie ePUAP (ponad 70% urzedéw udostepniajacych e-ustugi). 44% stron internetowych
urzeddw wystepuje takze w innej niz polska wersji jezykowej, 42% jest przystosowanych do obstugi
przez telefony komérkowe i urzadzenia mobilne, a tylko 18% jest dostepnych dla oséb z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci (czyli spetnia rekomendacje Web Content Accessibility Guidelines -
WCAG 2.0.).

Strony internetowe urzedow oferujg najczesciej wyszukiwarke informacji, katalog ustug/spraw
z wyjasnieniem jak i gdzie mozna je zatatwic, ale w niedostatecznym stopniu pozwalajg sledzi¢ etap na
jakim jest zatatwiana sprawa, czy dajg mozliwo$¢é zamowienia zindywidualizowanej (dostosowanej do
profilu uzytkownika) informacji o dziataniach i ustugach urzedu. Wzrost zaawansowania ustug
elektronicznej administracji w Polsce wymaga dziatan nakierowanych zaréwno na zwiekszenie
popytu na nie, jak i ich podazy.

ZARZADZANIE FUNKCJAMI INFORMATYCZNYMI | TELEKOMUNIKACYINYMI

Obecnie nieco ponad jedna trzecia czes¢ urzedow administracji panstwowej i rzagdowej posiada
strategie rozwoju teleinformatycznego. W przypadku urzedéw administracji samorzagdowej ten
wskaznik jest znacznie nizszy i wynosi 8%. Dla 73% urzedéw administracji samorzgdowej najwiekszg
barierg na drodze do cyfryzacji jest maty budzet na zadania zwigzane z cyfryzacjg dziatan i ustug, z kolei
dla 72% urzedéw administracji rzadowej najwiekszym problemem jest niewystarczajaca liczba oséb
do obstugi informatycznej w stosunku do potrzeb. Tylko 22% urzedéw nie korzystato z funduszy
europejskich na ogdlnie pojety rozwaj cyfryzacji.

Do budowania panstwa bardziej przyjaznego obywatelom nie wystarczy technologia — potrzebni s tez
urzednicy o wystarczajagcych kompetencjach informatycznych, umiejetnie z tej technologii
korzystajacy. Podnoszenie kompetencji cyfrowych bedzie jednym z kluczowych dziatan wspierajgcych
rozwdj i jako$¢ kadr w administracji.

OBIEG DOKUMENTOW W URZEDACH

Przybywa urzeddw, gdzie korzysta sie z systemu elektronicznego zarzadzania dokumentacjq lub
gdzie przebieg zatatwiania i rozstrzygania spraw dokumentowany jest w systemie tradycyjnym
wspomaganym systemem teleinformatycznym — w 2015 r. stanowity one 70% wszystkich urzedéw
(46% w 2012 r.). Grupe takich podmiotéw stanowi 90% urzedéw administracji rzgdowej i 69%
samorzgdowej. Systemy elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg nie zastepujg jednak obiegu
papierowego, czesto tylko go dublujac. 37% urzedéw administracji rzagdowej i tylko 4% urzedéw
administracji samorzgdowej deklaruje stosowanie elektronicznego zarzadzania dokumentacjg jako
podstawowy.
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Wsrdéd urzeddw 97% posiada elektroniczng skrzynke podawcza (ESP), ktérg ponad potowa jednostek
wykorzystuje do odbierania pism i wysytania dokumentéw w odpowiedzi, gdy sprawa wptyneta droga
elektroniczng. 23% urzedéw uzywa ESP do odbierania i wysytania pism w réznych sprawach.

UWIERZYTELNIANIE

Problemem nadal pozostaje niewystarczajaca powszechnosé jednolitych narzedzi uwierzytelniania
uzytkownikéw w systemach administracji publicznej, zaréwno po stronie administracji, jak tez po
stronie odbiorcéw ustug publicznych. Nie istnieje powszechny system identyfikacji elektronicznej.
Profil Zaufany ePUAP petni te role jedynie w pewnym zakresie, cho¢ zainteresowanie jego
wykorzystaniem sukcesywnie wzrasta. Wedtug stanu z sierpnia 2013 r. aktywnych byto okoto 270 tys.
kwalifikowanych certyfikatow i 160 tys. profili zaufanych. W korficu maja 2016 r. Profil Zaufany
posiadato ponad 517 tys. obywateli. Warto takze podkresli¢ duze znaczenie uproszczonych form
uwierzytelniania, ktérej dobrym przyktadem jest metoda podpisywania elektronicznych deklaracji
podatkowych. Popularnosé¢ i niezawodnos$¢ tego rozwigzania wskazuje na witasciwy dobdr relacji
pomiedzy tatwoscig uzytkowania i bezpieczedstwem.

WNIOSKI Z REALIZACJI ZADAN PROWADZONYCH W OKRESIE PROGRAMOWANIA UNIJNEGO
2007-2013

Wyniki analizy stabosci i niedociggnie¢ w realizacji zadan dotyczacych informatyzacji administracji
publicznej w okresie 2007-2013 przyczynity sie juz do korekty prowadzonych dziatan i bedg stanowic
istotny element planowania i realizacji analogicznych zadan w perspektywie 2014-2020, co powinno
zaowocowac uniknieciem zidentyfikowanych wczesniej bteddéw.

W ramach perspektywy finansowej 2007-2013 (7. o$ priorytetowa PO Innowacyjna Gospodarka)
w zakresie e-administracji zidentyfikowano szereg probleméw majacych wptyw na prowadzenie
projektéw i efekty wdrazania systeméw informatycznych przez administracje. Jednym z gtéwnych
problemdéw byto niedostateczne przygotowanie administracji do realizacji projektow, co przejawiato
sie w stabosci podejscia projektowego do realizacji zadan, tj. przygotowania merytorycznego
i organizacyjnego zespotéw odpowiedzialnych za realizacje projektéw, jak i ostatecznie — w braku
spdjnej koncepcji funkcjonowania i utrzymania juz wytworzonych systeméw.

Opisany stan rzeczy byt wynikiem braku kompleksowego, strategicznego podejscia do rozwoju
elektronicznej administracji, co prowadzito do budowy systemdéw niewspodtpracujgcych ze sobg
i dublowania dziatan podejmowanych w ramach réznych projektow.

Zidentyfikowano nastepujace najpowazniejsze problemy:

o brak spdéjnej strategii informacyjnej administracji, w tym brak kompleksowego zarzadzania
informacjg publiczng, strategii udzielania informacji w réznych rodzajach mediéw, m. in.
w mediach spotecznosciowych,

o brak efektywnej strategii informatyzacji oraz synchronicznego zarzadzania portfelem
projektéw IT w administracji publicznej na poziomie Panstwa,

e brak diagnozy optymalnej funkcjonalnosci projektow informatycznych oraz ich
przewymiarowanie,

e niedostateczny poziom interoperacyjnosci systemow IT nabytych przez Panstwo ze srodkéw
z perspektywy 2007 — 2013,
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brak witasciwej koordynacji realizacji projektéw (w oparciu o jasno zdefiniowane etapy —
kamienie milowe), co czeSciowo przyczynito sie do opdznien we wdrazaniu poszczegdlnych
ustug oraz wielokrotnego zamawiania rozwigzan o jednakowych wtasciwosciach,

braki w systemie monitorowania postepéw we wdrazaniu projektéw (w tym niewystarczajgcy
nadzor nad zmianami w harmonogramach, brak prowadzonej analizy ryzyka), co stwarzato
trudnosci w oszacowaniu poziomu zaawansowania wykonanych prac i ich rozliczeniu,

brak szczegétowej analizy projektéw pod wzgledem komplementarnosci z innymi projektami
informatycznymi wdrazanymi lub zrealizowanymi na poziomie centralnym i regionalnym,

problemy z zapewnieniem finansowania utrzymania udostepnionych ustug, skutkujgce
wstrzymywaniem realizacji projektu lub niewykorzystywaniem jego efektow,

opodznienia w pracach legislacyjnych powodujgce opdznienia w realizacji projektéw oraz
uniemozliwiajgce korzystanie z wdrozonych rozwigzan w praktyce,

problemy ze stosowaniem prawa zamodwien publicznych powodujgce opdznienia w realizacji
projektéw,

brak jednolitej polityki zatrudnienia w administracji publicznej, ktéra bytaby w stanie podotac
wyzwaniom wynikajgcym z realizacji zadan w trybie projektowym,

ograniczona zdolnos$¢ instytucjonalna beneficjentéw, przejawiajgca sie m.in. brakiem
zintegrowanego podejscia do realizacji projektu, dtugotrwatymi pracami przygotowawczymi
na etapie dokumentacji projektowej, niedostatecznym doswiadczeniem w procedurach
zamodwien publicznych, niewtasciwg identyfikacjg potrzeb interesariuszy i wtasciciela procesu,
powodujgcg budowe rozwigzan niefunkcjonalnych, problemami kadrowymi (fluktuacja,
trudnos$¢ w pozyskaniu i/lub finansowaniu odpowiednich kadr),

brak kompetencji zakupowej i projektowej po stronie administracji rzgdowej prowadzgcy do
wytworzenia skrajnej asymetrii pozycji kupujacego (Panstwa) i sprzedawcy (firm
informatycznych)

kumulacja efektow rzeczowych oraz ptatnosci w koncowych okresach realizacji projektéw,

niejednolite procedury antykorupcyjne u beneficjentéw projektéw, a w konsekwencji wieksze
ryzyko wystepowania postaw korupcyjnych,

niedostateczne wsparcie procesu prawidtowej realizacji projektéw poprzez kontrole ex-ante
zamowien udzielanych w ramach projektdw,

brak spdjnego systemu kontrolnego obowigzujgcego wszystkie instytucje posiadajgce
uprawnienie kontrolne wobec realizowanych projektow.
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3. Cele programu

Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa ma na celu wspieranie rozwoju spotecznego
i gospodarczego poprzez zapewnienie obywatelom, w tym przedsiebiorcom, efektywnych e-ustug
publicznych. Wysokiej jakosci ustugi majg by¢ dostarczane przez nowoczesne rozwigzania
informatyczne wspierajgce logiczny i spdjny system informacyjny paistwa, zbudowany i utrzymywany
przy wspotpracy wszystkich resortow.

CELEM STRATEGICZNYM PROGRAMU jest przejscie od administrowania do zarzadzania rozwojem,
poprzez m.in. wprowadzenie spdjnej strategii zarzadzania informacjg oraz jednolitych zasad budowy
rozwigzan IT w administracji (e-administracja) oraz zwiekszenie zaréwno podazy oczekiwanych przez
spoteczenstwo wysokiej jakosci publicznych e-ustug w Polsce, jak i poziomu ich wykorzystania
mierzonego odsetkiem obywateli i przedsiebiorcow, korzystajgcych z internetu w relacjach
z administracjg publiczng, zgodnie z celami strategii Sprawne Panstwo

CELEM OPERACYJNYM REALIZACJI PROGRAMU jest stworzenie spdjnego, logicznego i sprawnego
systemu informacyjnego panstwa, zapewniajgcego przejrzystos¢ funkcjonowania administracji
i dostarczajgcego na poziomie wewnatrzkrajowym i europejskim ustugi kluczowe dla obywateli
i przedsiebiorcow, w sposéb efektywny kosztowo i jakosciowo oraz zapewnienie interoperacyjnosci
istniejgcych oraz nowych systemoéw teleinformatycznych administracji publicznej (w tym
wyeliminowanie powielajgcych sie funkcjonalnosci).
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4. Co zrobimy - kierunki interwenc;ji
Realizacja Programu odbywac sie bedzie poprzez podejmowanie usystematyzowanych dziatan

w czterech nastepujgco okreslonych kierunkach:

1. OTWARTY RZAD | WSPIERANIE ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO

Priorytety w ramach rozwoju spoteczenstwa informacyjnego oraz gospodarki opartej na wiedzy

to:

e rzad otwarty na wspotprace ze spoteczenstwem,

e przejrzysta i sprawna administracja, umozliwiajgca obywatelom czynny udziat
w procesach, ktore stanowig podstawe rozwoju spotecznego i gospodarczego (np.
W procesie stanowienia prawa),

e sprawne zarzadzanie informacjg publiczng, w tym umozliwienie ponownego
wykorzystywania publicznych zasobéw informacyjnych,

e dostepnosé dla jak najszerszych kregdw odbiorcow,

e interaktywnosé cyfrowej struktury administracji,

e jednolity standard prezentacji strategii, celow i dziatan organéw panstwowych,

e nowoczesna edukacja.

2. WYZNACZANIE STANDARDOW | TWORZENIE WARUNKOW DLA EFEKTYWNEJ

| BEZPIECZNEJ E-ADMINISTRACII
Priorytety:
e jednolity i bezpieczny system informacyjny organdw panstwowych,
e integracja rejestrow panstwowych i repozytoriow informacji publicznej,

e spdjny system identyfikacji i uwierzytelnienia uzytkownika na wszystkich poziomach
komunikacji obywatel-rzad oraz urzad-urzad,

e sprawny system elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg w administracji.

3. SWIADCZENIE E-UStUG PUBLICZNYCH

Obszary dziatalnosci administracji publicznej, w ktérych w pierwszej kolejnosci powinny
zosta¢ wdrozone e-ustugi publiczne:

e sprawy administracyjne, w szczegdlnosci sprawy obywatelskie;
e rynek pracy, w szczegdlnosci utrata i poszukiwanie pracy;
e ochrona zdrowia;

e wymiar sprawiedliwosci i sgdownictwo;
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e bezpieczenstwo i powiadamianie ratunkowe;
e prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, w tym zamdwienia publiczne;
e rolnictwo;
e rozliczanie podatkdw i obstuga celna;
e zabezpieczenie spoteczne (ubezpieczenia i Swiadczenia);
e udostepnianie zasobdw informacyjnych administracji i nauki, w tym szkolnictwa wyzszego.
4. INFORMATYZACJA URZEDOW
Priorytety rozwoju informatyzacji urzedow:
e elektronizacja zarzgdzania dokumentacja,

e usprawnienie organizacji dzieki stosowaniu dobrych praktyk zarzadzania ustugami
informatycznymi,

e wykorzystanie dostepnych technologii,

e wspodtdzielenie zasobow, wiedzy, narzedzi — wspdtpraca w zakresie budowy kompetencji
w administracji.

Szczegdtowe dziatania majace na celu skuteczne przeprowadzenie tych priorytetowych interwencji,
réwniez na poziomie regionalnym, opisane sg w dokumencie Strategia Informatyzacji Panstwa — Plan
Dziatan Ministra Cyfryzacji (SIP MC) ktory jest zatgcznikiem do PZIP (rozdziat 6).
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5. Finansowanie

Osiggniecie celdw programu rozwoju, jakim jest PZIP, wymaga przeznaczenia na jego realizacje
odpowiednich srodkéw finansowych. Z uwagi na charakter tego programu jego finansowanie muszg
zapewni¢ $rodki publiczne pochodzace z budzetu UE, budzetdw resortdow oraz na poziomie
regionalnym z budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego. Struktura finansowania w ramach
wsparcia regionalnego zaktada zaangazowanie srodkéw pochodzacych z regionalnych programéw
operacyjnych (wspdtfinansowanych przez UE), jak i budzetéow lokalnych jednostek samorzadu
terytorialnego tj. gmin oraz powiatéw. Oszacowanie naktaddéw niezbednych do realizacji PZIP
w petnym zakresie, wymaga podziatu jego zadan na dwie grupy: e-ustugi publiczne oraz pozostate
obszary objete zakresem tego programu: informatyzacja urzedéw, budowa otwartego rzadu.

Gtéwnym Zrddtem sfinansowania budowy systemow zapewniajacych dostep do kluczowych e-ustug
administracji publicznej zidentyfikowanych w PZIP bedzie Program Operacyjny Polska Cyfrowa (PO PC).
Podstawe oszacowania skali $rodkéw finansowych koniecznych dla realizacji celéw PZIP,
a przedstawionych w niniejszym dokumencie, stanowita indykatywna lista przedsiewzie¢ zgtoszonych
przez organy administracji publicznej, poddana wstepnej ocenie na etapie tworzenia PZIP oraz PO PC.

Priorytetowe obszary do realizacji e-ustug wyodrebniono po dokonaniu weryfikacji zgtoszonych
przedsiewzie¢ pod wzgledem ich zgodnosci z celami PZIP, stopniem przygotowania do realizacji oraz
poprawnosci zatozen projektowych. Realizacja wyselekcjonowanych na tym etapie projektéw,
zapewniajgcych dostep do wiekszosci e-ustug publicznych rekomendowanych przez PZIP wymagac
bedzie naktadéw finansowych w wysokosci okoto 5 mid zf, w tym 80% na budowe systeméw
dostarczajgcych e-ustugi dla obywateli i przedsiebiorcéw, a pozostate 20% tej kwoty przeznaczone
zostanie na sfinansowanie niezbednego uzupetnienia szeroko rozumianej infrastruktury
teleinformatycznej.

Szacujac $rodki potrzebne na realizacje ustug w perspektywie roku 2020, trzeba miec takze na uwadze,
ze zgtoszone projekty nie zagospodarowujg wszystkich rekomendowanych e-ustug publicznych
wskazanych w PZIP.

Pozostate obszary ujete w PZIP dotyczg budowy otwartego rzadu oraz informatyzacji urzedéw. Z uwagi
na zréznicowany stopien zaawansowania urzedéw w procesie informatyzacji orientacyjnie przewiduje
sie, ze naktady w tym obszarze nie powinny przekroczyé 230 min zt. Inwestycje na budowe otwartego
rzgdu szacuje sie na kwote okoto 100 min zt.

Zrédta finansowania PZIP:
1. Srodki publiczne (krajowe i unijne) w ramach 2 osi PO PC (ok. 1,1 mld euro).

2. Srodki publiczne (krajowe i unijne) zaangazowane na poziomie regionalnym (szacunkowa
kwota okoto 1,8 mld euro).

Srodki przeznaczane na utrzymanie rezultatdw projektéw oraz dostosowywanie systeméw
informatycznych do zmian prawnych, technologicznych i organizacyjnych zachodzacych w otoczeniu
powinny pochodzi¢ z biezgcych wydatkow wszystkich zainteresowanych urzedéw w ramach
corocznego budzetu. Rdéznica pomiedzy naktadami niezbednymi na realizacje PZIP a $rodkami
przewidzianymi na realizacje POPC oraz programéw regionalnych pokryta bedzie ze srodkéw budzetéw
resortow i z budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego.
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6. Jak to zrobimy - realizacja programu

Zaadresowanie i skuteczne rozwigzanie probleméw zidentyfikowanych w ramach diagnozy stanu
informatyzacji Pafistwa oraz osiggniecie celdw Programu wymaga nie tylko okreslenia kierunkéw
interwencji, ale réwniez konkretnych dziatan, ktére umozliwig zrealizowanie zawartych w nich idei.
Dziatania te zostang zrealizowane w ramach Strategii Informatyzacji Paistwa — Plan Dziatan Ministra
Cyfryzacji, przy pomocy nowego mechanizmu Gtéwnego Informatyka Kraju, w celu integracji systeméw
i obnizenia kosztow ich zakupu oraz utrzymania.

W ramach ewaluacji zweryfikowano, ktére z rekomendowanych uprzednio ustug zostaty wdrozone,
a ktére nie i przygotowano skorygowang liste ustug rekomendowanych do wdrozenia,
uwzgledniajgcg nowe potrzeby. Lista ta stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego dokumentu. Wszystkie
udostepniane e-ustugi publiczne opiera¢ sie bedg na rezultatach horyzontalnych dziatan Ministra
Cyfryzacji. Do dziatan tych nalezec¢ bedzie: rozbudowa Systemu Rejestréw Paristwowych, budowa elD
— systemu identyfikacji i uwierzytelniania obywateli, jednolitego systemu elektronicznego zarzgdzania
dokumentacjg w administracji rzgdowej (EZD RP) oraz zapewnienie Wspdlnej infrastruktury Panstwa.
Dostep do informacji o dziataniach administracji i rejestréw panstwowych oraz mozliwos¢ korzystania
z petnej oferty ustug publicznych uzytkownik uzyska za posrednictwem jednolitej bramy informacyjno-
ustugowej administracji — poprzez Portal Rzeczypospolitej Polskie;j.

6.1. Strategia Informatyzacji Panstwa — Plan Dziatan Ministra Cyfryzacji

SIP MC jest wykonawczym dokumentem okreslajgcym zadania Ministra Cyfryzacji w zakresie budowy
fundamentu dla dalszej informatyzacji Paristwa oraz harmonogram realizacji wspierajgcych ten cel
projektéw. W dokumencie wymienione sg dziatania i projekty majace na celu stworzenie Architektury
Informacyjnej Panstwa — bazy wszelkich rozwigzan majgcych na celu realizowanie e-ustug przez
administracje publiczna.

6.2. Gtéwny Informatyk Kraju

Gtéwny Informatyk Kraju to koncepcja, ktorej osig jest koordynowany przez Ministra Cyfryzacji zestaw
mechanizmdéw porzgdkujacych proces informatyzacji Panstwa. Koncepcja ta obejmuje zarzadzanie
obszerng strukturg organizacyjng z jasno okreslonymi rolami poszczegdlnych aktordow, opiera sie na
zasadach ponownego wykorzystania (reuse) i wspotdzielenia zasobdw, integracji systeméw i ich
referencyjnosci. Ma na celu obnizenie kosztéw wytwarzania oraz utrzymania systemoéw IT. Rolg
Gtéwnego Informatyka Kraju jest centralizacja infrastruktury teleinformatycznej oraz integracja
zasobow i systemow teleinformatycznych Panstwa. Mechanizmy GIK opisane sg szczegétowo w SIP
MC.

6.3. Monitorowanie realizacji Programu

Realizacje Programu Zintegrowanej Informatyzacji oraz poziom osiggniecia wskaznikow (rozdziat
6.3.3.), zgodnie z wtasciwoscia, bedzie monitorowat Minister Cyfryzacji. Z uwagi na ogélnopolski zasieg
programu i jego znaczenie z punktu widzenia cyfrowego rozwoju kraju Minister Cyfryzacji bedzie
oceniac¢ osiggniete korzysci, bada¢ postep poszczegdlnych projektéw oraz identyfikowac ryzyka,
rowniez te wynikajgce ze wzajemnych powigzan projektdw. Whnioski z monitorowania beda
przekazywane Komitetowi Rady Ministrow do spraw Cyfryzacji. Dane niezbedne do monitorowania
bedg wprowadzane przez zespoty projektowe w miare postepow w projektach. Regularny przeglad
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wynikéw monitorowania (co rok) przez KRMC pozwoli na reagowanie z wyprzedzeniem na pojawiajgce
sie ryzyka i przeciwdziatanie zagrozeniom.

6.3.1. Wskazniki

Skuteczno$¢ dziatan w sferze upowszechniania stosowania TIK w zakresie ustug dla obywateli, w tym
przedsiebiorcéw, swiadczonych drogg elektroniczng przez administracje publiczng, mierzona bedzie za
pomocg poziomoéw, korespondujgcych ze wskaznikami wskazanymi w Strategii Sprawne Panstwo,
celami Europejskiej Agendy Cyfrowej (EAC) oraz Digital Agenda Scoreboard. Przyjeto zatozenie
dazenia do uzyskania dynamiki wzrostu co najmniej takiej, jak uzyskana w poprzednim okresie
programowania unijnego 2007-2013. Dla poréwnania podano wskazniki uzyskane na poczatku
poprzedniego okresu programowania, tam gdzie dane byty dostepne.

wskaZniki podstawowe:

0 Odsetek oséb korzystajgcych z internetu w relacjach z administracjq publiczng w ciggu
ostatnich 12 miesiecy; zrédto Eurostat (22% w 2008 r., 32% w 2012 r.; 27% w 2015 r., 64%
w 2020 r.);

O Odsetek przedsiebiorcow korzystajacych z internetu w relacjach z administracja
publiczng; zrédto GUS (w 2012 r. 90 %, 92% w 2015 r., 95% w 2020 r.).
wskazniki uzupetniajgce:

dot. obywateli:

O Odsetek oséb korzystajacych z internetu w relacjach z administracjg publiczng w ciggu
ostatnich 12 miesiecy w celu wysytania wypetnionych formularzy lub wypetniania ich
w czasie rzeczywistym; zrodto Eurostat (7% w 2008 r., 11% w 2012 r.; 16% w 2015 r., 32%
w 2020 r., zgodnie z celem okreslonym w EAC);

O Odsetek internautéw oceniajacych pozytywnie lub raczej pozytywnie sposéb zatatwienia
sprawy urzedowej przez internet; zrédto MC (50% w 2012 r.; 57% w 2014 r., 70% w 2020 r.);

O Odsetek oséb posiadajacych podstawowe lub ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe;
zrédto Digital Agenda Scoreboard (40% w 2015 r., 43% w 2020 r.);

O Odsetek os6b umawiajacych sie na wizyte u lekarza przez strone internetowa; Zrddto
Eurostat (3% w 2012 r.; 6% w 2015 r., 55% w 2020 r.);

0 Odsetek oséb uczestniczacych w konsultacjach spotecznych on-line lub gtosowaniach przez
internet w sprawach spotecznych lub politycznych; zrédto Eurostat (2% w 2011 r.; 2% w 2015
r., 10 % w 2020 r.);

0 Odsetek obywateli posiadajacych Profil Zaufany; zrédto MC (0,15% w 2012 r.; 1,09% w 2015
r., 1,64% wg stanu na 30.05.2016 r., 25% w 2020 r.);

dot. przedsiebiorcow:
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Odsetek przedsiebiorstw korzystajacych z internetu do sktadania ofert na ustugi, towary
i materiaty w elektronicznym systemie zaméwien publicznych; zrédto GUS (25% w 2012
r.; 15% w 2014 r., 35% w 2020r. );

Odsetek przedsiebiorstw korzystajacych z internetu w relacjach z administracjg
publiczng do obstugi procedur administracyjnych (np. deklaracje podatku VAT lub
deklaracje ZUS) catkowicie droga elektroniczng; zrédto GUS (70% w 2012 r.; 56% w 2014
r., 85% w 2020 r.);

Odsetek przedsiebiorstw korzystajacych z internetu w relacjach z administracja
publiczng do obstugi wiecej niz 3 procedur administracyjnych obejmujacych odsytanie
wypetnionych formularzy (trzeci stopien dojrzatosci); zrédto GUS (nowy wskaznik, brak
wartosci bazowej; 47% w 2013 r., 54% w 2014 r., celem jest osiggniecie 10% wzrostu
rocznie);

Odsetek przedsiebiorstw korzystajacych z internetu w relacjach z administracja
publiczng do obstugi wiecej niz 3 procedur administracyjnych w petni droga
elektroniczng (czwarty stopien dojrzatosci); zréodto GUS (nowy wskaznik, brak wartosci
bazowej; 34% w 2013 r., 37% w 2014 r., celem jest osiggniecie 10% wzrostu rocznie).

dot. urzedow:

(0]

Odsetek ustug opisanych w czesci dla obywatela Portalu Rzeczypospolitej Polskiej
(odpowiadajacej serwisowi Obywatel.gov.pl z 2016 r.) dostepnych droga elektroniczng;
zrédto MC (20% w 2016 r.; celem jest osiggniecie co najmniej 10% wzrostu rocznie);

Odsetek urzedéw administracji publicznej korzystajgcych z systemu elektronicznego
zarzadzania dokumentacja jako podstawowego sposobu dokumentowania przebiegu
zatatwiania i rozstrzygania spraw dla danego podmiotu; zrédto MC (nowy wskaznik, brak
wartosci bazowej; 7% w 2014 r., 5% w 2015 r., celem jest osiggniecie co najmniej 10%
wzrostu rocznie);

Odsetek urzedéw administracji rzgdowej korzystajacych z systemu EZD RP; Zrédio MC
(nowy wskaznik, brak wartosci bazowej; 100% w 2020 r.);

Udziat procentowy elektronicznych pism procesowych w postepowaniu cywilnym
w korespondencji wptywajacej do sadu; Zzrddto Ministerstwo Sprawiedliwosci (nowy
wskaznik, brak wartosci bazowej; 90% w 2013 r, 86% w 2014 r., celem jest osiggniecie 10%
wzrostu rocznie);

Udziat procentowy elektronicznych doreczen dokonywanych przez sady uczestnikom
postepowan sgdowych i pethomocnikom, w toku postepowania; Zzrodto Ministerstwo
Sprawiedliwosci (nowy wskaznik, brak wartosci bazowej; 68% w 2013 r., 89% w 2014 r.,
celem jest osiggniecie 10% wzrostu rocznie).
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7. Podsumowanie i korzysci z realizacji programu

W niniejszym dokumencie przedstawiony zostat cel, jakim jest zbudowanie przejrzystej architektury
informacyjnej organdw panstwowych oraz dostarczenie ustug elektronicznych spoteczenstwu, w tym
przedsiebiorcom, aby utatwié¢ im funkcjonowanie we wspdtczesnym sSwiecie, zaoszczedzi¢ ich czas
i zapewni¢ komfort zatatwiania spraw — z dowolnego miejsca i w dowolnym czasie. Ustugi te zostang
wypracowane przez jednostki administracji paistwowej odpowiedzialne za dang sfere dziatalnosci,
wytworzone w systemach teleinformatycznych wspierajgcych  funkcjonowanie systemu
informacyjnego panstwa i udostepnione w sieci — internecie. Zaktada sie, ze system informacyjny
bedzie logiczny i spdjny — stopniowo optymalizowany funkcjonalnie w wyniku wdrozenia zarzadzania
procesowego w kluczowych jednostkach administracji panstwowej.

Osiggniecie tak postawionego celu mozliwe bedzie jedynie w warunkach budowania harmonijnego
postepu we wszystkich resortach oraz urzedach centralnych i $cistej ich wspdtpracy. Wyszczegélnione
zostaty niezbedne warunki powodzenia programu informatyzacji w zaktadanym ksztatcie: zapewnienie
przejrzystego systemu informacji o dziataniach administracji, interoperacyjnosci, bezpieczenstwa,
kompetencji, podstaw prawnych, odpowiedniego zastosowania nowoczesnej technologii oraz
finansowania nie tylko budowy rozwigzan technicznych, ale takze utrzymania przez caty okres
eksploatacji.

Sprawne panstwo, aby mogto efektywnie spetniaé swoje funkcje, powinno zapewni¢ wysoki standard
informacji oraz wysokg jakos¢ ustug administracji publicznej, ktdra moze by¢ osiggnieta miedzy innymi
dzieki cyfryzacji. E-ustugi s niezbywalnym elementem spdjnego i efektywnego systemu
informacyjnego panstwa, ktérego zbudowanie jest celem budowy sprawnej e-administracji.

Powyiszy cel zostanie osiggniety, jesli zostang stworzone ku temu odpowiednie warunki, dokonane
zostang odpowiednie zmiany w otoczeniu prawnym i proceduralnym, ktére inicjuje i koordynuje
Minister Cyfryzacji. Niezbedne sg tez zmiany w mentalnosci i przygotowania kompetencyjnego
urzednikow. | wtasnie te idee — uproszczenia procedur, transformacji otoczenia prawnego z opartego
na papierowym obiegu informacji na elektroniczny — przektadajgce sie na konkretne utatwienia dla
obywateli i przedsiebiorcéw, wpisujgce sie réwniez w proces zmian systemowych, zwigzanych
z budowa jednolitego rynku cyfrowego — przyswiecajg temu programowi.

Wskazane mechanizmy i dziatania sg konieczne dla rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, e-
administracji i e-gospodarki. Stanowig one dowdd zmian, jakie zachodzg w sposobie podejscia
administracji do obywatela. Efektem zmian ma by¢ poszerzenie i utatwienie dostepu do informacji
publicznej i korzystania z niej, zwiekszenie liczby i jakosci ustug swiadczonych drogg elektroniczng,
a takze ich dostepnosci dla zainteresowanych podmiotéw, jak réowniez przyspieszenie realizacji
czynnosci w ramach prowadzonych postepowan, zaoszczedzenie czasu wczesniej poswiecanego na
osobiste stawiennictwo w urzedzie oraz oszczednosci finansowe dla obywatela, wynikajgce
z zatatwiania spraw drogg elektroniczng. Wreszcie korzysci wynikajgce z usprawnienia komunikacji
elektronicznej pomiedzy urzedami, odcigzajgc obywatela od przenoszenia tych informacji, wzrost
transparentnosci i przyjaznosci administracji, a co za tym idzie wzrost zaufania obywateli do organéw
panstwa.
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KORZYSCI Z REALIZACJI PROGRAMU

Zreformowanie, a nastepnie zinformatyzowanie proceséw w administracji i ustugach publicznych

doprowadzi do zmian systemowych, ktére zostaty okreslone w strategii Sprawne Panstwo 2020:

1. Sprawne dziatanie administracji dzieki:

(0]

o

(0]

przejrzystosci administracji publicznej,
uporzadkowaniu kompetencji organéw administracji publicznej,

sprawnym procesom wewnetrznym, przyspieszajgcym realizacje zadan i przektadajgcym sie na
skuteczne zarzadzanie jednostkami administracji publicznej,

mozliwosci powszechnego korzystania z zasobow informacyjnych dzieki nowoczesnym
systemom informacyjno-komunikacyjnym,

redukcji liczby btedéw wynikajgcej z automatyzacji przetwarzania danych.

2. Powszechna dostepnos¢ ustug wysokiej jakosci Swiadczonych przez urzedy administracji
publicznej dzieki:

(0]

o

(0]

wspotudziatowi obywateli w kreowaniu ustug publicznych,

pokryciu zakresu najbardziej pozgdanych (oczekiwanych) przez spoteczenstwo ustug
publicznych,

ustandaryzowaniu ustug i dostosowaniu administracji do modelu nowoczesnego zarzadzania,

bezposredniemu dostepowi obywateli i przedsiebiorcéw do danych gromadzonych przez
administracje publiczng,

otwarciu i udostepnieniu zasobéw informacyjnych niezbednych dla réznych interesariuszy,

mozliwosci wyboru kanatu komunikacji z administracja publiczng przez obywateli
i przedsiebiorcow,

dostosowaniu ustug do standardéw interoperacyjnosci oraz zasad otwartosci
i transparentnosci, w szczegdlnosci przez uwzglednienie miedzynarodowych wytycznych
dostepnosci WCAG 2.0,

mozliwosci korzystania z ustug elektronicznej administracji o zasiegu paneuropejskim.

3. Redukcja kosztow:

(0]

po stronie obywateli i przedsiebiorcéw, w zwigzku z oszczednoscig czasu i wprowadzeniem
elektronicznej drogi komunikacji z administracjg i uproszczeniem procedur,

obstugi w kosztach ogdétem dzieki optymalnemu wykorzystaniu sprzetu, zasobéw ludzkich
i finansowych, w szczegdlnosci ustug infrastrukturalnych w modelu chmury obliczeniowej,

dzieki wprowadzeniu zintegrowanej platformy informatycznej ustug publicznych,

dzieki poprawie relacji miedzy wynikami a naktadami w zakresie $wiadczenia ustug
publicznych,

dzieki zaimplementowaniu Architektury Informacyjnej Paristwa w ramach SIP MC, zaktadajacej
budowe Wspdlnej Infrastruktury Panstwa (w tym rozwigzania chmury obliczeniowej), nastgpi
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konsolidacja obcigzenia i uzywanej przestrzeni dyskowej, serwerowej i sieciowej oraz
zmniejszenie sumarycznych kosztéow zakupu i utrzymania infrastruktury.

Realizacja PZIP pozwoli na zdynamizowanie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego komunikujgcego
sie za pomocg medidw elektronicznych, wzrost zadowolenia obywateli i przedsiebiorcéw z jakosci
i szybkosci kontaktow z administracjg, wzrost wiedzy i zaangazowania obywateli i przedsiebiorcéw
w sprawy publiczne, tworzenie nowych rozwigzan dla sfery publicznej. Dzieki poprawie
komunikatywnosci i zastosowaniu standardéw dostepnosci tresci zamieszczanych przez organy
panstwa w sieci, zwiekszy sie przejrzystos¢ funkcjonowania urzedéw, a co za tym idzie zwiekszy sie
zaufanie do administracji. Program przyczyni sie rdwniez do wzrostu konkurencyjnosci polskiej
gospodarki poprzez rozwdj sektora ustug publicznych $wiadczonych drogg elektroniczng, do poprawy
warunkéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i podniesienia konkurencyjnosci przedsiebiorstw.
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Warszawa, czerwiec 2016 roku

Wprowadzenie

,Strategia Informatyzacji Paristwa — Plan Dziatan Ministra Cyfryzacji” (SIP MC, zwany réwniez
Strategig) przedstawia plan zintegrowanych dziatan Ministra Cyfryzacji, ktérych celem jest
usprawnienie dziatania administracji publicznej, a co za tym idzie funkcjonowania panstwa polskiego
dzieki informatyzacji. Zgodnie z zatoieniami niniejszego dokumentu, obywatel jest gtéwnym
beneficjentem dziatan administracji, a administracja petni role stuzebng wobec obywateli.

Strategia wymienia praktyczne dziatania i projekty, ktére Minister Cyfryzacji podejmie na
podstawie wynikéw konsultacji przeprowadzonych w zwigzku z ogtoszonym w styczniu br.
dokumentem: ,Kierunki Dziatan Strategicznych Ministra Cyfryzacji w obszarze informatyzacji ustug
publicznych”.

SIP MC stanowi zatacznik do ,,Programu Zintegrowanej Strategii Panstwa” (PZIP), dla ktérego
dokumentem nadrzednym jest ,Strategia Sprawne Panstwo 2020”, ktdrej gtdwnym celem jest
zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci panstwa otwartego na wspétprace z obywatelami. Racjonalna
i skoordynowana informatyzacja administracji bedzie narzedziem realizacji Strategii Sprawne Panstwo
2020 oraz idei otwartego rzagdu. Wprowadzenie SIP MC pozwoli na zintegrowanie rozproszonych
zasobow informatycznych panstwa i zapewnienie ich interoperacyjnosci, a takze ustandaryzowanie
informacji publicznej na rzecz budowy panstwa ustugowego, w ktérym obywatele bedg mogli korzystac
z ustug e-administracji w sposéb cyfrowy przy zapewnieniu interaktywnosci komunikacji z urzedem
i elektronicznego sposobu zatatwiania spraw. Ustugi e-administracji z zatozenia bedg projektowane
z zachowaniem standardow dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych (WCAG 2.0.), a dane publiczne
beda udostepniane w formatach  otwartosci umozliwiajgcych automatyczne przetwarzanie
maszynowe (bez koniecznosci sktadania wnioskéw).

Poniewaz ,,Program Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa” po dwdch latach obowigzywania
nie spetnit swojej ,integracyjnej” i operacyjnej roli, poddany zostat ewaluacji, zaktualizowany i
uzupetniony o konkretne dziatania, projekty oraz produkty (opisane w tym dokumencie oraz
zatgcznikach), jakie zostang udostepnione w ramach budowy przez Ministerstwo Cyfryzacji spdjnej
Architektury Informacyjnej Panstwa (AIP). Projekty informatyczne planowane przez instytucje
publiczne bedg mogty ubiegaé sie o finansowanie, w szczegdlnosci w ramach dziatan Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC), tylko przy zatozeniu, ze beda zgodne z opisanym w niniejszej
Strategii modelem AIP.

Strategia przedstawia zestaw planowanych dziatan w kluczowych obszarach funkcjonowania
administracji publicznej, ktére przyczynia sie do usprawnienia funkcjonowania Panstwa i znaczacego
obnizenia kosztéw wdrazania i utrzymywania rozwigzan IT. Synergia dziatan na poziomie centralnym
i regionalnym, ustanowienie wspdlnych i jednolitych dla administracji standardéw, interfejséw
komunikacyjnych (APl), mechanizméw zachecajgcych do wspoétdzielenia infrastruktury i innych
zasobow wytwarzanych przez administracje, wspdlne realizowanie zadan oraz podnoszenie
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kompetencji pracownikéw urzeddw i instytucji panstwowych — to najistotniejsze elementy budowy
sprawnej administracji w stuzbie obywatelowi.

SIP MC jest remedium na niezadowalajgcy stan informatyzacji Paristwa po realizacji projektow
w ramach perspektywy unijnej na lata 2007-2013, ktdre charakteryzowaty sie brakiem koordynacji,
integracji, nieracjonalnym wydatkowaniem srodkéw publicznych, powielaniem produktéow i rozwigzan.
Niniejsza strategia zaktada centralizacje wielu dziatan i skupienie ich
w kompetencji Ministra Cyfryzacji. Bedzie stanowita podstawe dla przygotowania projektéw
przeznaczonych do realizacji w nowe]j perspektywie unijnej na lata 2014-2020, ktéra jest gtdwnym
zrédtem finansowania opisanych w dokumencie dziatan, szczegélnie w ramach dziatan 2.1 i 2.2 POPC,
a w przysztosci dla przygotowywania wszelkich nowych projektéw informatyzacji administracji, w tym
takze negocjacji a pdiniej wdrazania projektdw zaproponowanych przez Komisje Europejskg w
Strategii Jednolitego Rynku Cyfrowego.

Realizacja postulatu panstwa przejrzystego i otwartego na potrzeby obywateli wymaga
uporzadkowania sposobéw komunikacji obywateli z administracjg. Opisywane juz w ,Programie
Zintegrowanej Strategii Panstwa” panstwo informacyjne, obstugujgce wszystkie kluczowe procesy i
realizujgce ustugi publiczne, w tym ustugi cyfrowe, powinno by¢ dla obywateli i przedsiebiorcéw
dostepne w nierozproszonej, jednolitej formie, ktdéra skupia¢ bedzie wszystkie jego funkcje, od
informacyjnych po ustugowe. Na takich zatozeniach opiera sie projekt Portalu Rzeczypospolitej
Polskiej, jednolitej bramy informacyjno-ustugowej panstwa polskiego, ktéra nie tylko zjednoczy
rozproszone dotad kanaty informacyjne poszczegdlnych jednostek administracji publicznej, ale
rowniez bedzie oferowata caty katalog ustug panstwowych. Bedzie przewodnikiem po instytucjach
i doradcg, wskazujgcym, tak jak to robi dzi$ portal obywatel.gov.pl, jak i miejscem gdzie mozna zatatwic
sprawe. Jedna cyfrowa brama do instytucji panstwa polskiego zawrze wiec w sobie wszystkie
niezbedne informacje o strukturze panstwowej i wszystkie funkcje, wraz ustugami, z ktérych,
docelowo, bedzie mozna korzysta¢ bez koniecznosci wedréwki po urzedach. Waznym elementem
usprawniania e-ustug jest udostepnienie w sposéb przejrzysty i atrakcyjny dla ustugodawcéw oraz
obywateli danych przestrzennych. Dzieki temu obywatel bedzie miat dostep do przegladania
i wyszukiwania oraz wizualizacji aktualnych zbioréw i danych przestrzennych, ustugodawcy za$
uzyskajg mozliwos¢ korzystania z tych danych i uatrakcyjnienia swiadczonych ustug.

Gtéwnym mechanizmem centralizujgcym infrastrukture teleinformatyczng oraz integrujgcym
zasoby i systemy teleinformatyczne Paristwa w ramach SIP MC jest Gtdwny Informatyk Kraju (GIK), tj.
zestaw mechanizméw i procedur opisanych w rozdziale 9, taczacy kluczowe obszary SIP MC. GIK to
narzedzie wymuszajace racjonalne podejscie do budowy i wspoétdzielenia infrastruktury oraz rozwigzan
realizowanych przez administracje w ramach projektow IT. Celem ustanowienia GIK jest obnizenie
kosztow utrzymania oraz integracja istniejgcych systemow teleinformatycznych Paristwa.

Pierwsze 7 rozdziatéw SIP MC to opis kluczowych elementéw informatyzacji Panstwa
(elementéw AIP), fundamentu jaki zostanie udostepniony przez MC w ramach realizowanych
projektéw w ciggu najblizszych dwéch lat. Po tym czasie, PZIP, a co za tym idzie SIP MC, ulegng kolejnej
ewaluacji, reagujac na zmieniajace sie otoczenie oraz powstate w tym czasie produkty.

Poza wprowadzeniem tadu w obszar budowy rozwigzan teleinformatycznych w administracji,
SIP MC wskazuje droge realizacji idei Panstwa Obywatelskiego poprzez otwarcie i uwolnienie
informacji gromadzonych w systemach i rejestrach teleinformatycznych administracji. Udostepnianie
informacji i jej wielokrotne wykorzystanie mozliwe bedzie dzieki ustandaryzowaniu i automatyzacji
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stuzgcych temu celowi mechanizméw, ktére zostang obligatoryjnie wdrozone w systemach
teleinformatycznych administracji rzagdowe;.

Powodzenie przedsiewziecia Ministra Cyfryzacji (zautomatyzowana, tatwo dostepna
i transparentna administracja publiczna) wymaga, od strony technicznej, migracji rejestréw do SRP,
unifikacji systeméw (w tym wdrozenie jednolitego EZD) oraz standardu APl i integracji
w administracji, czyli opublikowanych i utrzymywanych przez Ministra Cyfryzacji interfejséw
komunikacyjnych obowigzkowo stosowanych w systemach teleinformatycznych administracji
publicznej RP.

Nizej wymienione obszary stanowigce skorelowany zestaw dziatan, bedg realizowane
w ramach projektéw MC opisanych w dalszej czesci dokumentu:

1. Portal Rzeczypospolitej Polskiej — brama informacyjno-ustugowa panstwa polskiego, prezentujaca
katalog organdw administracji publicznej, ktéra bedzie petnita funkcje, jaka dzis petni strona gtdwna
Biuletynu Informacji Publicznej, a wiec bedzie oferowata petng mape instytucji Rzeczypospolitej
Polskiej wraz z podstawowymi informacjami o nich i bedzie zarazem udostepniac e-ustugi w sposéb
wygodny dla obywateli.

2. elD - krajowy oraz paneuropejski schemat identyfikacji elektronicznej — narzedzie, ktére umozliwi
obywatelom i przedsiebiorcom dostep do ustug publicznych na Portalu Rzeczypospolitej Polskiej
oraz na portalach publicznych (rzgdowych i samorzadowych), a urzednikom autoryzacje,
otwierajgcg dostep do zasobdw informacyjnych panstwa.

3. SRP — system rejestréow panstwowych, wyposazony w referencyjny model tworzenia
i utrzymywania kluczowych rejestréw panstwa oraz — dla uproszczenia i automatyzacji proceséw
administracyjnych — mechanizmy udostepniania gromadzonych w nim informacji.

4. EZD RP — jednolity system elektronicznego zarzadzania dokumentacja administracji rzagdowej,
podstawa cyfryzacji, a wiec usprawniania dziatah urzedéw oraz integracji systemow dziedzinowych.
EDZ RP bedzie takze wyznacznikiem standardéw systemoéw klasy EZD.

5. Platforma Integracji Ustug i Danych - narzedzie odpowiedzialne za utrzymywanie centralnego
rejestru ustug, techniczng integracje systemow oraz centralne monitorowanie i raportowanie
dostepnosci ustug oraz danych udostepnianych przez poszczegdlne systemy administracji.

6. Zintegrowana Platforma Analityczna —narzedzie do zarzgdzania zasobami informacyjnymi Panstwa.

7. Wspdlna infrastruktura panstwa — czyli model centralizacji infrastruktury, zintegrowania zasobdw i
systemow, a nastepnie ich utrzymania, m.in. w ramach dziatan Gtéwnego Informatyka Kraju.

8. Kompetencje — stworzenie i rozwdj kompetencji w administracji, utworzenie Centrum
Kompetencyjnego Administracji oraz mechanizméw wsparcia i standaryzacji tworzenia oraz
utrzymania rozwigzan IT.

Wszystkie te obszary wraz z konkretnymi produktami potgczonymi za pomocg zestawu interfejséow
i APl w ramach jednolitej platformy integracyjnej, to system naczyn potgczonych, fundament sprawne;j
i transparentnej administracji, dziatajgcej dzieki zintegrowanym ze sobg i otwartym na inne systemom
teleinformatycznym. Plan ten wprowadza interoperacyjnos¢ w praktyke, opiera sie na wspotpracy
i koordynacji dziatan i proceséw informatyzacji panistwa, ktérych gospodarzem jest Minister Cyfryzacji.

Z jednej strony urzednik pracujgcy w EZD, ktéry w petni elektronicznie prowadzi sprawy
i komunikuje sie ze $wiatem zewnetrznym (wybdr sposobu kontaktu pozostawia jednak obywatelowi),
i ktéry dzieki Systemowi Rejestrow Panstwowych siega do zasobdw informacyjnych Panstwa, a
referencyjne rejestry udostepniajg mu dane, a co za tym idzie upraszczane s3 procedury
administracyjne, dzieki czemu z kolei obywatel nie musi przenosi¢ dokumentdéw z urzedu do urzedu. Z
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drugiej zas obywatel, ktéry poprzez brame do ustug publicznych — Portal Rzeczypospolitej Polskiej —
sktada wniosek, zatatwia sprawe, uzyskuje informacje publiczne, komunikuje sie z administracjg
w tatwy i szybki sposdb.

Narzedzia do identyfikacji i uwierzytelniania zaréwno obywatela, jak i urzednika udostepniane beda
poprzez rozwigzania panstwowego elD. Wszystko to zintegrowane zostanie za pomocg ustug
komunikacyjnych (API), usadowione na wspodlnej infrastrukturze panistwa (w technologii chmurowej —
tam gdzie jest to zasadne ekonomicznie) i wsparte szerokimi kompetencjami administracji
w tworzeniu uméw i SIWZ-6w oraz usystematyzowang wiedzg na temat funkcjonowania systemoéw
teleinformatycznych i otoczenia legislacyjnego.

Waznym aspektem planowania rozwoju e-administracji jest powigzanie portali regionalnych
i systemow samorzgdowych z infrastrukturg panstwa. W tym celu reaktywowana zostanie w wymiarze
praktycznym Linia Wspotpracy, ktdorej celem bedzie opisanie powigzan i synergii pomiedzy
rozwigzaniami rzgdowymi i samorzgdowymi.

Uproszczony model Architektury Informacyjnej Panistwa

&
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Obywatele i Przedsiebiorcy |
|
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I
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Warstwa ochrony danych

System Rejestrow Systemy dziedzinowe . elD Zintegrowana

* Ustugi back-endowe Paristwowych resortow * Zarzadzanie e-tozsamoscia platforma analityczna

. L >
CRWD - * E-podpis, Lista TSL

- KKsP » Ustugi zaufania
* KUP

Legenda:

CRWD — Centralne Repozytorium Wzoréw Dokumentéw Elektronicznych
KKSP — Krajowy Katalog Serwiséw Publicznych

KUP — Katalog Ustug Publicznych
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1. Portal Rzeczypospolitej Polskiej

W dokumencie powstatym po konsultacjach ,Kierunkéow Dziatan Strategicznych Ministra
Cyfryzacji w obszarze informatyzacji ustug publicznych” z dnia 26 lutego 2016 r. okreslony zostat cel
projektu Portalu Rzeczypospolitej Polskiej:

»,Panstwo polskie jest jedno, administracjia w oczach obywatela musi stanowi¢ catos¢.
Obywatel czy przedsiebiorca, ktdry szuka informacji dotyczacej administracji rzagdowej bedzie miat do
dyspozycji jedng strone internetowg, gdzie szybko odnajdzie wszelkie potrzebne informacje,
w tym takze te obecnie zawarte w Biuletynach Informacji Publicznej (BIP), jak i e-ustugi, prezentowane
w jednolity i ustandaryzowany sposéb. Pozwoli to jednoczesnie na znaczne zmniejszenie kosztéow
utrzymywania, zarzadzania i budowania niezaleznych serwisdw internetowych poszczegdlnych
jednostek administracji panstwowe;. Nalezy stworzyé jeden zunifikowany
i przejrzysty portal informacyjno-ustugowy catej administracji rzgdowej.”

Strona gtéwna Portalu bedzie cyfrowg bramg panstwa polskiego i zarazem mapa jego
instytucji. Portal bedzie gtdwnym miejscem udostepniania informacji publicznych przez
polska administracje — strona gtéwna Portalu bedzie petnita funkcje strony gtéwnej Biuletynu
Informacji Publicznej. Portal potaczy strony administracji rzgdowej w jeden, jednolity i przejrzysty
system informacyjny. Obywatel znajdzie tu podany w ustandaryzowany sposéb wykaz podmiotéw
wykonujgcych zadania publiczne, a takze, docelowo, game ustug swiadczonych przez panistwo i przez
podmioty wspdtpracujgce w zakresie ustug z administracjg publiczng (katalog ustug publicznych).
Na tych dwdch katalogach bedzie opierata sie architektura informacji Portalu. Ponadto kazda strona
podmiotowa BIP bedzie zawierata wykaz wszystkich zasobéw danych publicznych bedgcych
w kompetencji danego podmiotu publicznego.

Podmioty administracji rzagdowej bedg prowadzi¢ strony www wytgcznie na Portalu
Rzeczypospolitej Polskiej. Strony te beda petni¢ funkcje stron podmiotowych BIP jednostek
administracji rzgdowej. Potgczone wiec zostang dotychczas najczesciej niezaleznie funkcjonujgce dwa
kanaty informacji o dziataniach jednostek administracji: portale BIP i strony www. Projekt ten wymaga
integracji bazy danych podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne serwisu bip.gov.pl
z Portalem. W ten sposéb ujednolicony zostanie tryb funkcjonowania polskiej administracji —
w pierwszej fazie projektu, czyli do 31 marca 2017 r. zmiana dotyczy¢ bedzie ministerstw, ale zasieg
projektu bedzie sie rozszerzat i docelowo obejmie pozostate jednostki administracji publicznej, co
bedzie wymagato, w miare rozwoju Portalu, zmian regulacji prawnych dotyczacych trybu udzielania
informacji publicznych. Dzieki integracji z systemem EZD RP, obywatele uzyskajg takze dostep w
sposéb maksymalnie zautomatyzowany do informacji publicznej gromadzonych w systemach
urzedow.

Kazdy obywatel przez Portal Rzeczypospolitej Polskiej — za pomocg publicznego Iub
prywatnego Srodka identyfikacji elektronicznej dopuszczonego do wykorzystywania w systemach
podmiotéw publicznych w ramach krajowego schematu identyfikacji elektronicznej udostepnianych w
ramach elD — bedzie mdgt sprawdzic, jakie informacje na jego temat zebrato panstwo, dowiedziec sie,
dzieki integracji Portalu z systemem EZD RP, na jakim etapie rozpatrywania jest aktualnie jego wniosek,
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i jakie w jego sprawie toczg sie postepowania. Ustugi, ktore oferuje administracja, zostang
udostepnione obywatelom w sposdb prosty i bezpieczny. Cze$é ustugowa Portalu bedzie
kontynuowata idee i praktyki wypracowane przy budowie i prowadzeniu portalu obywatel.gov.pl
w ramach Inicjatywy ,,Obywatel”.

Poprzez konto na Portalu, obywatel bedzie w sposdb bezpieczny komunikowat sie
z administracjg dzieki nowym i uproszczonym mechanizmom skutecznego doreczania dokumentéw
urzedowych. Posiadanie konta (cho¢ nieobowigzkowe) przyniesie obywatelowi dodatkowe korzysci,
umozliwi obstuge dokumentdéw urzedowych, czy tez przeglad historii kontaktu z urzedami. W ramach
dziatan Ministra Cyfryzacji w zakresie zmian przepisdw prawa opracowane zostang zasady nowego
sposobu doreczenia dokumentdow elektronicznych obywatelom z kazdej instytucji w taki sam sposdb.
Rozwigzanie to da obywatelom pewny i bezpieczny dostep do dokumentdéw urzedowych, a urzedom
zapewni skuteczny kanat komunikacji z obywatelami.

Sprawna komunikacja obywateli z urzedami za posrednictwem Portalu bedzie wymagata
rownolegtych dziatan wymienionych w Strategii, w tym elektronizacji i usieciowienia administracji
publicznej, procedowania spraw za pomocg jednego systemu klasy EZD (EZD RP), utrzymania,
zapewnienia referencyjnosci danych i udostepniania ich w rejestrach panstwowych (SRP), a takze
ujednolicenia i upowszechnienia zasady uwierzytelniania i podpisu elektronicznego. Wszystkie te
dziatania zaktadajg uproszczenie procedur administracyjnych, automatyzacje wymiany i weryfikacje
informacji urzedowych pomiedzy podmiotami realizujgcymi zadania publiczne.

W takiej formie Portal Rzeczypospolitej Polskiej pozwoli:

e ujednolici¢ strony www i BIP wszystkich podmiotdw administracji rzadowej, zaproponowac
pozostatym jednostkom administracji i podmiotom wykonujagcym zadania publiczne
narzedzia, ktore bedg standaryzowacd i utatwia¢ im prowadzenie stron internetowych, w
tym, jak w przypadku samorzadéw terytorialnych, umozliwia¢ wtgczanie stron
podmiotowych jednostek organizacyjnych w wieksze portale regionalne;

e udostepnic¢ e-ustugi publiczne swiadczone obecnie przez ePUAP, serwisy dziedzinowe oraz
serwisy regionalne, nie mnozgc zarazem ustug regionalnych, a je standaryzujac, tak,
by ustugi, ktére moga by¢ swiadczone w catym kraju byty w kazdym jego rejonie dostepne;

e zinwentaryzowac wszystkie zasoby danych publicznych nalezgcych do podmiotéw
rzgdowych;

e udostepnia¢ informacje publiczne za pomocg ustug API (takze informacje gromadzone
w EZD i w systemach dziedzinowych);

e wielokrotnie wykorzystywac opublikowane informacje publiczne.

Kluczowym dziataniem w kierunku stworzenia Portalu Rzeczypospolitej Polskiej bedzie
przebudowa koncepcji ePUAP. ePUAP podzielony zostanie na platforme back-end’owg, wspierajgca
Portal w zakresie obstugi obywatela i przedsiebiorcy oraz dedykowang urzedom (np. portal
interoperacyjnosci, czy tez CRWD).

Instytucja odpowiedzialng za funkcjonowanie Portalu bedzie Ministerstwo Cyfryzacji,
technicznie prowadzi¢ go bedzie i utrzymywac Centralny Osrodek Informatyki, a wspieraé zaréwno w
zakresie gospodarowani informacjg publiczng, jaki i przy tworzeniu, integrowaniu i udostepnianiu
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e-ustug — Centrum Kompetencyjne Administracji. W ramach Portalu uruchomiony zostanie takze
Help-Desk dla urzednikéw.

Zatgcznik nr 1 przedstawia zatozenia funkcjonowania Portalu Rzeczypospolitej Polskiej.
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2. elD - identyfikacja w ustugach on-line

Zapewnienie mozliwosci identyfikacji w ustugach on-line dostepnych przez Internet polskim
obywatelom i przedsiebiorcom, a takie innym podmiotom wymaga zaréwno zbudowania
mechanizméw identyfikacji jak i udostepnienia ustug, ktére mechanizmy identyfikacji beda
rozpoznawaty. Realizujgc cel jakim jest rozwdj ustug administracji publicznej i ustug cyfrowych w
Polsce, z uwzglednieniem takze ustug prywatnych przyjeto, ze mechanizmy identyfikacji elektronicznej
beda rdwnolegle oparte o istniejgce systemy identyfikacji takie jak Profil Zaufany ePUAP oraz w modelu
federacyjnym poprzez systemy identyfikacji wykorzystywane do identyfikacji uzytkownikéw kanatéw
cyfrowych na potrzeby ustug swiadczonych poza administracja np. bankéw, przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych i innych dostawcéw tozsamosci. Taki model zapewni zréwnowazony rozwdj i
synergie pomiedzy systemami administracji oraz rozwigzaniami komercyjnymi.

W ramach projektu prowadzonego przez Ministerstwo Cyfryzacji, wprowadzony zostanie jednolity
i bezpieczny model identyfikacji obywateli w systemach e-ustug administracji publicznej. Krajowy
Schemat Identyfikacji Elektronicznej ma by¢ panstwowym i bezptathym mechanizmem
umozliwiajgcym obywatelom i przedsiebiorcom dostep do ustug publicznych oferowanych przez
administracje na Portalu Rzeczypospolitej Polskiej i innych portalach publicznych (rzgdowych
i samorzgdowych).

Aby mdc zintegrowac ze sobg rézne systemy identyfikacji elektronicznej Ministerstwo Cyfryzacji
przygotowuje rozwigzanie oparte o broker identyfikacji elektronicznej, ktdérego celem bedzie
zapewnienie mozliwosci wykorzystywania uznanych w Polsce srodkéw identyfikacji elektronicznej.
Uruchomienie Krajowego Schematu ldentyfikacji Elektronicznej umozliwi podmiotom administracji
publicznej tatwag integracje z wieloma systemami identyfikacji elektronicznej, weryfikacje
funkcjonowania takiego rozwigzania na rynku krajowym, a docelowo realizacje wymagan natozonych
prawem UE od wrzes$nia 2018 r. W ramach wytycznych UE budowany jest paneuropejski broker — eIDAS
Node, ktéry bedzie z jednej strony pofaczony z krajowym brokerem elD, a z drugiej strony
z brokerami elDAS Node krajow cztonkowskich. Wspdtpraca brokera krajowego z eIDAS Node da
mozliwosé akceptacji notyfikowanych srodkéw identyfikacji elektronicznej w UE

Dziatania panstwa w obszarze eiD nastawione sg na synergie z komercyjnymi systemami elektronicznej
identyfikacji i wzajemnego wykorzystania potencjatu i innowacyjnosci, nie zamkng drogi dla tworzenia
komercyjnych srodkéw elD oraz komercyjnych brokeréw tozsamosci. Federacyjny model identyfikacji
obywateli realizowany przez broker krajowy moze objgé¢ réwniez narzedzia samorzgdowe oraz
biznesowe.

Najblizsze kroki w kierunku wdrozenia elD w zakresie upowszechnienia Profilu Zaufanego:

e W Il kw. 2016 r. wydzielony zostanie z platformy ePUAP Profil Zaufany, ktérego wydajnosc
i bezpieczenstwo zostang znacznie poprawione.

¢ W ramach ustawy o ustugach zaufania, wchodzgcej w zycie po 1 lipca 2016, w okresie przejSciowym,
czyli do czasu powstania Krajowego Schematu Identyfikacji Elektronicznej oraz docelowych regulacji
prawnych, mozliwe bedzie (poczynajgc od IV kwartatu 2016 r.) zaktadanie Profilu Zaufanego za pomocg
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poswiadczen bankowych (CR) i innych podmiotdw. Rozwigzanie to znacznie utatwi dostep do ustug
publicznych.

¢ Kolejne udogodnienia wejdg w zycie na poczatku 2017 r. wraz z uruchomieniem Portalu Administracji
Rzeczpospolitej Polskiej w  docelowej odstonie =z pakietem ustug dla obywateli
i przedsiebiorcow RP.

Takie rozwigzanie pozwoli obywatelom na zaktadanie Profilu Zaufanego o kazdej porze dnia
i nocy, bez wychodzenia z domu, a dane obywateli bedg przechowywane w wydzielonym systemie,
bedacym w dyspozycji Panstwa Polskiego.

Obywatel/przedsiebiorca bedzie modgt zdecydowaé, z ktorego S$rodka identyfikacji
elektronicznej (elD) chce skorzysta¢ w celu uwierzytelniania sie do systematéw panstwowych.

Mechanizmy elD budowane bedg bazujgc na nastepujacych zatozeniach:

1) bezpieczenstwo realizacji ustugi elD — ustuga wykonywana jest za posrednictwem systemu
nadzorowanego przez RP, wiadomo z czym sie tagczy dany uzytkownik/system;

2) szybkos$¢ dziatania - informacja o uwierzytelnieniu przekazywana jest natychmiast poprzez
standardowe interfejsy komunikacyjne;

3) wygoda uzytkownika — stosowanie rozwigzan najbardziej ergonomicznych przy zapewnieniu
danego poziomu bezpieczenstwa;

4) usprawnienie proceséw biznesowych - szybkos¢ realizacji i automatyzacja proceséw
uwierzytelnienia;

5) petna dowodowos¢ procesu uwierzytelnienia - bezpieczenistwo uzytkownika i ustugodawcy;

6) poufnos¢ — dane uzytkownikow wykorzystywane sg tylko na potrzeby realizacji funkcji zwigzanych
ze Swiadczeniem ustug elektronicznych administracji oraz bezpieczeristwa RP.

Zatgcznik nr 2 przedstawia opis docelowego modelu elD w Polsce.
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3. SRP - System Rejestréow Paninstwowych

Celem projektu SRP jest usprawnienie ustug Swiadczonych przez administracje i znaczace obnizenie
kosztdw utrzymania rejestréw oraz kosztéw spotecznych. Dzi§ obywatele zobowigzani sg do
przenoszenia informacji pomiedzy instytucjami, poniewaz urzedy bezposrednio nie komunikujg
sie miedzy sobg, mimo iz formalnie zobowigzane sg do pozyskiwania informacji gromadzonych
w systemach innych urzedéw. Cel ten mozna osiggnaé tworzac referencyjny model przechowywania
i przetwarzania informacji w rejestrach panstwowych, a takze udostepniania informacji w nich
zawartych obywatelom i podmiotom $Swiadczgcym ustugi na rzecz obywateli. Wyeliminowane wtedy
zostanie wielokrotne gromadzenie tych samych informacji — obecnie obywatel musi kazdemu
urzedowi podawac co najmniej imie, nazwisko, adres, PESEL, czesto imiona rodzicéw, nazwisko
panienskie matki, itd. Celem jest wiec pozyskiwanie tych danych na podstawie ID obywatela (PESEL)
oraz ew. nazwisko (dla unikniecia pomytek), a pozostate dane identyfikacyjne bedg kazdorazowo (gdy
zaistnieje potrzeba) odczytywane z rejestru referencyjnego — w tym przypadku PESEL. Nalezy
zaznaczyc¢, ze w wielu przypadkach nie bedzie potrzeby sktadania pewnego typu formularzy — wéwczas,
gdy stuzy on wyfacznie do powiadomienia pewnego organu o fakcie, o ktérym obywatel poinformowat
juz inny organ (jak np. zmiana nazwiska, adresu).

W praktyce wigczenie rejestru do SRP oznaczaé bedzie:

e migracje fizyczng do wspdlnych Centréw Przetwarzania Danych,

e integracje techniczng, polegajacg na wyeliminowaniu z przytgczanego rejestru tych danych,
ktdre sg gromadzone w innych rejestrach i zastgpieniu wyeliminowanej informacji wskazaniem
za informacje w rejestrze referencyjnym,

e integracje prawng, konstytuujacg te zmiany (ograniczenie zakresu danych w rejestrze,
przydziat uprawnien do biezgcego korzystania z danych referencyjnych innych rejestrow,
podziat kompetencji i odpowiedzialnosci administratora miedzy MC — techniczne, a resort
prowadzacy — merytoryczne).

W IV kwartale 2016 r. opracowany zostanie Model Informacyjny Panstwa (MIP) inwentaryzujgcy
dane (i powigzania miedzy nimi), ktérych administracja potrzebuje dla realizowania swoich zadan.
Model ten bedzie uwzgledniat konieczno$¢ zapewnienia zaréwno otwartosci jak i ochrony prywatnosci
juz w fazie projektowania.

MIP pozwoli:

e wyeliminowac wielokrotne gromadzenie i aktualizowanie tych samych danych, co obecnie
zmusza obywatela do przekazywania tej samej informacji wielu urzedom, na potrzeby
resortowych, separowanych rejestrow,

e dokona¢ ponadresortowej oceny przydatnosci gromadzonych danych i zrezygnowac
z informacji:

0 zbednych,
0 takich, ktérych przetwarzanie przynosi niewielkie korzysci,
0 takich, ktérych gromadzenie stuzy realizacji celéw osiggalnych w inny sposéb.
MIP umozliwi takze ustalenie hierarchii priorytetéw, wedtug ktérej model danych
zaimplementowany w Systemie Rejestrow Panstwowych bedzie stopniowo poszerzany na kolejne
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ewidencje, obejmujgc docelowo wszystkie — co do zasady — dane rejestrowe. Na podstawie tych
priorytetdw ustalony zostanie (do konca IIl kwartatu) harmonogram ewidencji przewidzianych do
inkorporacji do SRP w roku 2017. Harmonogramy kolejnych przytagczen beda opracowywane pdzniej,
gdy konczy¢ sie bedg procesy integracji o wyzszych priorytetach.

Budowa SRP to zadanie wieloetapowe, gdyz kolejne inkorporowanie rejestru do SRP nie moze
zaburzac jego funkcjonowania. Ponadto wtgczanie kazdego rejestru ma swojg specyfike: zaréwno
techniczng, jak prawng, a jednoczesnie rodzi nowe problemy zwigzane np. z mozliwoscig
przekrojowych analiz danych o obywatelach. Przed przytagczeniem kazdego rejestru konieczne wiec
bedzie dokonanie przeglad aktéw prawnych powigzanych z tym rejestrem, analiza potencjalnych
nowych ryzyk i opracowanie mechanizméw ich eliminowania. Dlatego tez corocznie okreslana bedzie
lista rejestréow przewidzianych do integracji z SRP w roku kolejnym oraz inwentaryzacja niezbednych
zmian w ustawach konstytuujgcych te rejestry.

MC, utrzymujace SRP, zostanie zobowigzane w ustawie do objecia SRP systemem zarzadzania
bezpieczenstwem informaciji.

Dostep do danych w ramach SRP nie bedzie limitowany na poziomie catych rejestrow (,dostep
do rejestru majg: ..."”), ale na poziomie pojedynczej informacji (,Urzqgd X ma dostep na nastepujgcych
danych SRP: ...” — tu zostang wymienione pojedyncze informacje gromadzone w réznych rejestrach
SRP, jak np. imie, nazwisko, adres, numer dowodu).

Realizacja zadan merytorycznych (zwigzanych przetwarzaniem niezbednych informacji, ktore
pozostang w poszczegdlnych resortach/urzedach) zostanie organizacyjnie oddzielona od realizacji
zadan technicznych zwigzanych z utrzymaniem koniecznej infrastruktury sprzetowo-programowej,
ktdora skoncentrowana zostanie w Centralnym Osrodku Informatyki, gromadzgcym takze niezbedne
zasoby osobowe.

Projektowane zmiany powinny przynies¢ nastepujgce skutki:

e obnizenie kosztow utrzymania rejestrow,
e obnizenie kosztédw funkcjonowania administracji,
e w ramach bezpieczeristwa:

0 mozliwosé precyzyjnego przydzielania uprawnien do korzystania wytgcznie z informacji
niezbednych,

0 zunifikowanie zasad udostepniania danych pozwoli eliminowac ,,najstabsze ogniwa”
procesow uwierzytelnienia i autoryzacji,

0 wspodlne, profesjonalne Centra Przetwarzania Danych, w ktérych utrzymywane beda
zasoby techniczne wszystkich rejestrow SRP, zapewnig ochrone danych i poziom ustug
nieosiggalny w obecnych osrodkach,

e synergia budowanych zespotéw kompetencyjnych — w miare integracji kolejnych rejestrow
male¢ bedg tagczne koszty ich utrzymania.
W IV kwartale 2016 roku opublikowana zostanie takze specyfikacja interfejséw (APl i innych) do
SRP, ktéra pozwoli na korzystanie z zawartych tam danych (jako atrybutéw) przez ustugi zaufania oraz
przez EZD RP.

Zatqcznik nr 3 zawiera plan wstepnych dziatari w zakresie budowy SRP.
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Uproszczony schemat SRP

Panstwowy podmiot Administracja rzagdowa
pozarzadowy (centralnai terenowa)

Uwierzytelnienie dwuczynnikowe

Szyna aktualizacji— menedzer orkiestracji proceséw biznesowych

Autoryzacja

3
Rejestry Rejestry Rejestry Rejestry
kultury finansowe edukacji nauki

ocC PESEL Rejestry

Pozostate
rejestry

Rejestry

sprawiedliwosci gospodarcze

Autoryzacja

Ustugi rejestrowe

Zaufany
profil

Centralny Osrodek Informatyki
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4. EZD RP - elektroniczne zarzgdzanie dokumentacja w administracji

Jednym z priorytetowych dziatan strategicznych Ministra Cyfryzacji w obszarze informatyzacji
ustug publicznych, ogtoszonych na poczatku 2016 roku, jest przyjecie standardu elektronicznego
obiegu dokumentéw w administracji. Budowa, rozwdj i utrzymanie jednolitego systemu klasy EZD
stosowanego powszechnie w administracji rzgdowej RP, jako fundamentu sprawnej e-administracji, to
jeden z filarow dziatan Ministra Cyfryzacji.

Od 1 czerwca 2016 roku Minister Cyfryzacji uruchomit projekt EZD RP majacy na celu
ustanowienie jednolitego systemu elektronicznego zarzadzania dokumentacjg w administracji
rzgdowej oraz standardu systemow klasy EZD w administracji publicznej RP. Majac na uwadze
kluczowe znaczenie systeméw EZD jako naturalnego integratora systemow teleinformatycznych
wykorzystywanych przez urzednikéw w codziennej pracy oraz cyfryzacji proceséw administracyjnych,
projekt EZD RP ma by¢ fundamentem wszelkich dziatan zwigzanych z usprawnianiem polskiej
administracji, wprowadzajac transparentnos$c¢ i otwartos¢ polskich urzedéw.

EZD RP to fuzja dotychczasowego przedsiewziecia Wojewody Podlaskiego, ktéry na bazie
darmowego systemu EZD PUW stworzyt sie¢ wspdtpracujacych ze sobg urzeddw rzgdowych,
samorzadowych oraz uczelni wyzszych, z dziataniami COl udostepniajgcego system eDOK
i prowadzenie przedsiewziecia jako wspdlnego pod auspicjami Ministra Cyfryzacji. Wtgczenie COI
i Zespotu Wojewody Podlaskiego w przedsiewziecie MC, potgczone z dziataniami oraz doswiadczeniem
Zespotu EZD PUW uwolni potezny potencjat i pozwoli stworzy¢ jednolity system EZD RP, stanowigcy
podstawy funkcjonowania polskiej administracji.

System EZD RP jako wtasnos¢ Skarbu Panstwa na zasadach niekomercyjnych bedzie przekazywany,
utrzymywany i rozwijany na rzecz podmiotdow realizujgcych zadania publiczne. Dysponentem
odpowiedzialnym za finansowanie z budzetu Paristwa, bezpieczenstwo i staty rozw