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Wstep

W biezgcym roku mija 15 lat od utworzenia Os$rodka Informatyki w Opolskim

Urzedzie Wojewddzkim. Wczesniej istniaty jednoosobowe Ilub dwuosobowe
stanowiska Informatyka Wojewodzkiego, do czasu, gdy Zarzgdzeniem Nr 213/93
z dnia 31 grudnia 1993 r. Wojewoda Opolski powotat do zycia odrebng, profesjonalng

jednostke — Osrodek Informatyki Urzedu Wojewddzkiego w Opolu.
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.Projekt ulworzenia wojewodz-
kiego ofrodka informatycaznego

informatyk wojewodzk: Blazej
Koska, Osrodek, zgodnie z pro-
pozycjs, bgdzie tworzony od pier
WSZego styczma 1884 r. na zasa
dzie zakladu budzetowego przy
Urzedzie Wojewodzkim., Woje-
wodzka baza danych rozproszona
teraz w xréinych mieiscach, row
nie: poza Opolszczyzng zostanie
zgromadzona w jednym oSrod-
ku, Na poczgtku znajdzie sie tu
taj ewidencja Iudnosci przenie-
siona z Centralnej Bazy Danyvch
w Warszawie § ewidencja samo
chodéw i kierowcoéw, a-nastepnie
| dane geodezyjne i z ochrony éro
dowiska, Oérodek bedzie myial po
igczenie z Warszaws, z urzeda-

przedstawil wezoraj wolewodzie

- Urzednicy i komputery

mi samorzqdoéw lokalnych 1 z
przejiciami graniezoymi, Taka
wspolpraca wymusi ujednolice-
nie stosowanych programow i u-
sprawni wymiane informacj co
dzisiaj nie zawsze jest mozliwe,
bo w uZytkowaniu jest kilkana-
scie programow, czesto niekom-
patybilnych, A

Trwaja tez prace nad ,kompu
teryzacjg” Urzgdu Wojewodzkie-
go. Juz 80 stanowisk wyposazo-
nych jest w komputery., Informa
tyk wojewodzki pracuje nad sie
cig wymiany danych miedzy ka
drg zarzgdzajacg — wojewods i
dyrekiorami wydzialdw. Prazygo-
towywane s3 takZze szkolenia
wszystkich urzgdnakow.

LUCYNA RUDNIK

W tym okresie dotychczasowy model obstugi informatycznej urzedu — jeden lub
dwéch informatykéw jako wszystkowiedzacych specjalistow od komputerow
przestawat by¢ wystarczajgcy. Przybywato sprzetu, przybywato zadan, systemy

informatyczne stawaty sie coraz bardziej zaawansowane - konieczne byto utworzenie



zespotow fachowcéw zajmujgcych sie odrebnymi zadaniami. Rowniez w innych
urzedach wojewddzkich tworzono wowczas osrodki informatyki. Przewaznie
powstawaty one pod nazwg Terenowy Bank Danych, gdyz pierwszym i gtéwnym
zadaniem osrodkow byto przetwarzanie baz danych mieszkancow wojewddztwa
(wtedy uzywano tez popularnej nazwy Baza PESEL). Osrodki te byty czesto
wyposazone w duze lub srednie komputery IBM. Nasz Osrodek musiat zaczynaé od

sprzetu klasy PC, aczkolwiek o parametrach poréwnywalnych z maszynami AS400.

Przetwarzanie bazy PESEL powodowato wiele nieporozumien, majgcych swe
poczatki w sSwiezych jeszcze doswiadczeniach praktyk stuzb komunistycznego
panstwa, stgd na przyktad jedna z lokalnych gazet artykut o utworzeniu Osrodka

Informatyki w Opolu opatrzyta podtytutem ,Wiedzg o nas prawie wszystko”.

Od poczatku jednym z gtdbwnych zadan Os$rodka, obok zapewnienia serwisu
informatycznego jednostce macierzystej, byta wspotpraca z jednostkami administraciji
samorzgdowej. Wspolnie przeprowadzono wiele akcji, ktérych skutkiem byto, miedzy
innymi, zwiekszenie i tak wysokiej w naszym wojewodztwie wiarygodnosci bazy
PESEL. Do$¢ powiedzie¢, ze podczas weryfikacji w roku 1995 okazato sie, ze
nieprawidtowych zapisbw w bazach danych (gminnych i wojewddzkiej) byto okoto
3,8% (Srednia wojewddzka), przy czym czesto te nieprawidtowosci polegaty jedynie

na braku w bazie niektérych danych, a nie na nieprawdziwosci danych.

Obecnie Os$rodek zatrudnia okoto 40 osdb. Sredni czas zatrudnienia w Osrodku
wynosi prawie 8 lat, co swiadczy o duzej stabilnosci kadry. W grupie stanowisk
czysto informatycznych $redni czas zatrudnienia jest krotszy i wynosi prawie 5,5

roku, co réwniez swiadczy o powaznym zwigzaniu sie pracownikdéw ze swojg firma.

Przychody Osrodka zblizajg sie do 2 min zt rocznie, co plasuje nas na okoto 300 -
320 pozycji wsréd firm informatycznych w Polsce (na podstawie poréwnania
z publikacjg ,TOP 500" wydang w 2008 r. przez czasopismo Computerworld).
Zarzgdzamy catym systemem informatycznym Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego
i jego siecig komputerowg (okablowanie zostato wykonane w 2004 roku),
administrujgc kilkunastoma serwerami, kilkudziesiecioma systemami dziedzinowymi
oraz serwisami internetowymi, prawie 300 stacjami komputerowymi, ich pracg w sieci

i bezpieczenstwem.



W roku 1999 wydaliSmy broszure ,Informatyka w administracji. Pierwsze 5-lecie
Osrodka Informatyki WBD Urzedu Wojewoddzkiego w Opolu 1994 — 1998”. Obecnym

wydaniem chcemy podsumowac trzykrotnie dtuzszy okres naszej dziatalnosci.

W ciggu 15 lat istnienia Osrodek angazowat sie w roézne akcje, niektore sam
inicjowat. Do takich nalezy wydawanie w okresie 1996 - 2000 kwartalnika ,Region
Slgsk Opolski. Wybrane zagadnienia spoteczno - gospodarcze”. W roku 1998 jeden
numer kwartalnika zostat w catosci poswiecony obronie istnienia wojewodztwa

opolskiego.

Dziekujemy wspotpracujgcym z nami instytucjom administracji publicznej —
Opolskiemu Urzedowi Wojewodzkiemu i jednostkom administracji zespolonej,
Ministerstwu Spraw Wewnetrznych i Administracji, jednostkom administracji
samorzgdowej szczebla gminnego, powiatowego i wojewddzkiego, Delegaturze
Krajowego Biura Wyborczego, Uniwersytetowi Opolskiemu i Politechnice Opolskiej,
Sgdowi Okregowemu i Sgdom Rejonowym w Opolu, Brzegu i Kluczborku, Izbie
Skarbowej i urzedom skarbowym, Powiatowemu Urzedowi Pracy w Opolu, firmie
ARAM w Warszawie (obecnie grupa SYGNITY), firmom INFRA i ATMOTERM
w Opolu, Krajowej Izbie Rozliczeniowej w Opolu i w Warszawie oraz wielu, wielu
innym firmom kooperujgcym, w tym dostawcom niezbednych dla funkcjonowania

informatyki urzadzen, srodkéw tgcznosci i materiatdw eksploatacyjnych.
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Logo Osrodka zaprojektowane przez Adama Kurende




Misja Osrodka Informatyki

Celem dziatalnosci Osrodka jest zapewnienie sprawnej i prawidiowej obstugi

informatycznej i informacyjnej Opolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Opolu i innych

jednostek administracji publicznej.

Przedmiotem dziatalnosci Os$rodka jest wdrazanie i nadzor nad eksploatacjg

systemoéw informatycznych, systemow sieciowych oraz sprzetu komputerowego

Urzedu Wojewddzkiego, eksploatacja systeméw informatycznych, zarzagdzanie

bazami danych, zapewnienie sprawnego przeptywu informac;ji i danych przesytanych

elektronicznie miedzy Opolskim Urzedem Wojewddzkim a innymi jednostkami

administracji publicznej i podmiotami gospodarczymi.

Do zakresu dziatania Osrodka w szczegodlnosci nalezy:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

wspotudziat w planowaniu i realizacji przedsiewzie¢ informatycznych

administracji publicznej wojewodztwa opolskiego,

zapewnienie sprawnosci technicznej i technologicznej posiadanego sprzetu

informatycznego i systemdw uzytkowych,

nadzér nad stosowaniem s$rodkow informatyki i tgcznosci komputerowej
w wydziatach Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego i jednostkach administracji
samorzgdowej w zakresie zadan zleconych, fachowa pomoc i doradztwo w tym

zakresie,

koordynacja przedsiewzie¢ informatycznych i wdrazanie standardéw przyjetych
w administracji rzgdowej i samorzgdowej oraz prowadzenie fachowego

doradztwa w tym zakresie,

gromadzenie, przetwarzanie i utrzymywanie w stanie sprawnosci technicznej
i technologicznej oraz ochrona baz danych przetwarzanych rejestrow

panstwowych we wspétdziataniu z wkasciwymi resortami,

udostepnianie upowaznionym podmiotom informacji zawartych w bazach

danych,

wykonywanie ustug poligraficznych na rzecz Urzedu oraz innych jednostek

i podmiotow,



8) utrzymywanie urzgdzen tgcznosci i wspotpracy z komputerowymi sieciami

rozlegtymi, w tym sieciami PeselNet i Internet,

9) rozwijanie i obstuga sieci teleinformatycznej na terenie wojewodztwa, we

wspotpracy z koordynatorem krajowym,

10) zapewnienie funkcjonowania poczty elektronicznej, udostepniania oraz wymiany

danych i dokumentéw srodkami informatycznymi,

11) zakup, montaz, naprawa, sprzedaz sprzetu komputerowego, wykonywanie
sieciowych instalacji komputerowych, sprzedaz i wdrazanie programow
komputerowych, drukowanie, powielanie i inne zwielokrotnianie dokumentow,

zdje¢ i innych materiatow,

12) wykonywanie ekspertyz, opinii i projektdw z zakresu informatyki lub powigzanych

z informatyka,

13) organizowanie i prowadzenie szkolen w zakresie korzystania ze sprzetu

informatycznego i systeméw uzytkowych,

14) serwisowanie obstugi rzgdowej poczty elektronicznej w Centrum Zarzgdzania

Kryzysowego Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego,

15) swiadczenie ustug zainteresowanym jednostkom i osobom fizycznym w ramach

posiadanych mozliwosci, po zapewnieniu wykonania zadan podstawowych,

16) wykonywanie innych zadah zwigzanych z informatyka, jej zastosowaniem

I wykorzystaniem w administracji publicznej.

System informatyczny Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego

Osrodek zapewnia utrzymanie, obstuge i rozwdj wielu centralnych systemow
zadaniowych, a takze dedykowanych systeméw informatycznych w wydziatach
Urzedu. Potgczenie z Internetem i sieciami rozlegtymi jest chronione przy pomocy
urzgdzen firewall oraz wydzielenie strefy ,zdemilitaryzowanej’, gdzie zostaty
umieszczone niektére ustugi. Niektore wydziaty ze wzgledu na swojg specyfike lub

lokalizacje posiadajg wtasne, wydzielone sieci komputerowe.



Systemy w sieci komputerowej Urzedu pracujg z wykorzystaniem ustugi katalogowej

jednego z czotowych s$Swiatowych producentéw tego typu rozwigzan. Ustuga

katalogowa zapewnia realizacje nastepujacych funkcjonalnosci:

centralne i spojne uwierzytelnianie uzytkownikéw i komputeréw,
centralne zarzgdzanie kontami uzytkownikow i komputerow,
przypisywanie uzytkownikom uprawnien i praw do wybranych obiektow,

modyfikowanie dowolnych opcji konfiguracyjnych systeméw operacyjnych,

zaréwno w skali globalnej jak i lokalnej,

stworzenie ogdlnych, jednolitych szablonéw konfiguracji i zabezpieczen dla

wszystkich maszyn w Urzedzie,

zdalny dostep do wszystkich maszyn, oparty o sprawdzanie poswiadczen

i szyfrowanie potgczen,

szyfrowana komunikacja wiekszosci ustug, ktéra zapobiega modyfikacji tresci
przesytanych danych, zapobiega ,atakom podstuchowym i przechwyceniowym”
oraz eliminuje niechciany ruch sieciowy, a takze zapewnia dodatkowe

uszczelnienie na styku sieci LAN i WAN oraz sieci wydzielonych typu VLAN,



wsparcie dla centralnego systemu antywirusowego,

mozliwos¢ identyfikacji i monitorowania wszelkich dziatan kazdego uzytkownika,

nie tylko po numerze komputera czy adresie IP, ale przede wszystkim imiennie,
kontrola godzin logowania z mozliwoscig wymuszenia wylogowania,

kontrola dostepu do zasobdw na serwerach,

weryfikacja aktywnosci pracownikow,

ograniczenie lub nawet catkowite wyeliminowanie oprogramowania niechcianego,

nie zwigzanego z zadaniami Urzedu oraz oprogramowania pirackiego,

blokowanie wybranych stron internetowych nie zwigzanych z pracg urzedu - dla

pojedynczych oséb, wybranych grup uzytkownikéw lub dla catego Urzedu,
szyfrowanie ,w locie” wybranych danych na dyskach,

przeniesienie na serwery newralgicznych danych w sposéb przezroczysty dla
uzytkownikéw, co zapewnia wieksze bezpieczenstwo przechowywania danych
oraz eliminuje ryzyko utraty danych w przypadku awarii lub uszkodzenia

komponentéw komputeréw, na ktorych pracujg uzytkownicy,
eliminacja niepotrzebnych lub nieaktualnych kont uzytkownikéw,

wspolna i spojna dla wszystkich uzytkownikdw polityka dotyczgca

bezpieczenstwa systemow i obstugi haset,

utatwienie pracy i przyspieszenie wymiany danych poprzez stworzenie wspdélnych

dla poszczegdlnych wydziatéw folderéw pracy grupowej,

mozliwos¢ uruchomienia w niedalekiej przysztosci wkasnego centrum certyfikacji
w celu generowania certyfikatow poswiadczajgcych tozsamosé, podpisywanie

poczty i szyfrowanie danych.

Zgodnie z aktualnymi trendami technologicznymi szeroko wykorzystujemy

technologie wirtualizacji systemoéw — zyskujemy na tym oszczednos$¢ energii (mniej

maszyn fizycznych), tatwosé zarzgdzania, pozbywamy sie przestarzatych maszyn

petnigcych role serwerow — co za tym idzie, podwyzszamy niezawodnosc¢ catego

systemu informatycznego Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego.
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Zastosowane w systemie rozwigzania pozwalajg na zwiekszenie bezpieczenstwa

sieci miedzy innymi poprzez:

dziatajgcy na wysokim poziomie filtr antywirusowy poczty elektronicznej,

doktadny i precyzyjny system filtrowania wiadomosci typu spam - typowe

statystyki tygodniowe:

okoto 400.000 przeskanowanych wiadomosci tygodniowo,

z czego 300.000 wiadomosci odrzuconych (np. brak konta uzytkownika,

obecnos¢ wirusow lub ewidentny spam),

- 75.000 wiadomosci oznaczonych jako spam (specjalny znacznik dodany

w temacie wiadomosci),

25.000 istotnych wiadomosci dostarczonych do uzytkownikow,

filtrowanie stron internetowych — blokada niektorych serwisow, planowane
wdrozenie w najblizszym czasie precyzyjnego systemu filtrowania tresci opartego

o centralny system kategoryzowania stron WWW,

dostep do Internetu przez wysokowydajne tgcze — dedykowany, symetryczny
kanat 100 Mbps do wezta sieci MAN (Pionier), stanowigcego element niezwykle
szybkiego (10 Gbps) szkieletu tgczgcego najwazniejsze osrodki naukowe

w Polsce.,

prowadzimy na szerokg skale hosting Biuletynéw Informacji Publicznej — miedzy

innymi dla urzedow skarbowych,

prowadzimy hosting stron WWW oraz poczty elektronicznej — miedzy innymi dla

Kuratorium Oswiaty w Opolu,

Po scentralizowaniu podstawowych ustug przez domene obecnie centralizowane jest

przyjmowanie zgtoszenh potrzeby serwisu i wsparcia, z zapewnieniem takze pomocy

zdalnej. Wprowadzenie jednego punktu przyjmowania zgtoszen pozwala lepigj

dysponowa¢ zasobami oraz informowacC zgtaszajgcego o przebiegu obstugi jego

zgtoszenia.
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Struktura organizacyjna Osrodka w 2008 r.

Dyrektor
Btazej Koska

Zastepca Dyrektora
Marek Damaszek

Dziat Informatyki
kieruje Marek Damaszek
Pracownicy — 6 oséb

Dziat Systeméw
kieruje Jacek Kaflowski
Pracownicy — 16 os6b
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Giéwny Ksiegowy
Elzbieta Dworzanska

Dziat Ekonomiczny
kieruje Elzbieta Dworzanska
Pracownicy — 2 osoby

Dziat Wydawnictw
kieruje Jan Golec
Pracownicy — 5 os6b

Dziat Organizacyjny
kieruje Btazej Koska
Pracownicy - 6 osob
w tym 3 osoby w Centrum
Zarzadzania Kryzysowego




Zadania wykonywane w 2008 r. na rzecz Opolskiego Urzedu

Wojewoddzkiego

1) administrowanie siecig komputerowg i serwerami podstawowych ustug sieci,
2) administrowanie urzgdzeniami weztow sieci i styku do sieci zewnetrznych,
3) administrowanie serwerami poczty elektronicznej oraz serwisami WWW,

4) administrowanie systemami operacyjnymi, systemami zadaniowymi i aplikacjami

w wydziatach,
5) zarzadzanie konfiguracjg urzgdzen, identyfikacja wersji elementéw sktadowych,
6) zarzadzanie zmiang w infrastrukturze sprzetowej i programowej,
7) testowanie i konfigurowanie urzgdzen oraz oprogramowania,
8) zarzadzanie bezpieczenstwem zasobow informatycznych,
9) tworzenie kopii bezpieczenstwa i archiwizowanie zasobéw danych,
10) przetwarzanie baz danych, w tym Wojewddzkiego Zbioru Meldunkowego,

11) wykonywanie zadan Administratora Bezpieczenstwa Informaciji (danych

osobowych),
12) wykonywanie prac analitycznych i wdrozeniowych dotyczgcych baz danych,
13) wykonywanie lub adaptacja projektéw informatycznych,
14) wdrazanie systemow i oprogramowania,
15) tworzenie nowego oprogramowania,
16) prowadzenie zakupow oprogramowania i sprzetu,

17) przygotowywanie specyfikacji technicznych dla zakupéw prowadzonych przez

Urzad Wojewoddzki,
18) wykonywanie czynnosci eksperckich przy zamowieniach publicznych Urzedu,
19) monitorowanie urzadzen podtrzymujgcych zasilanie dedykowane,
20) prowadzenie ewidencji i rejestréw (srodkow trwatych, uméw, gwaranciji, licencji),
21) obstuga sprzetu multimedialnego,
22) obstuga urzgdzen i systemu RCP (w tym wydanych kluczy elektronicznych),

23) prowadzenie catodobowych dyzuréw w Centrum Zarzgdzania Kryzysowego,
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24) usuwanie nieprawidtowosci powstatych podczas uzytkowania systeméw, obstuga

zgtoszen serwisowych,
25) dokonywanie zakupow i prowadzenie magazynu materiatow eksploatacyjnych,

26) przygotowywanie, drukowanie, konfekcjonowanie, kolportaz Dziennika

Urzedowego,
27) konserwacja sprzetu powielajgcego,
28) przygotowywanie materiatéw graficznych,
29) wykonywanie prac introligatorskich i pieczatkarskich,

30) prowadzenie szkolenn wewnetrznych i stanowiskowych,

Z historii Osrodka

1993 zarzgdzenie Wojewody Opolskiego o utworzeniu Osrodka Informatyki Urzedu

Wojewddzkiego w Opolu

Zarzadzenie
Wojewody Opolskiego Nr {43 /@ &

'z anta oA 1R824

W sprawie utworzenia Oérodka Informatyki
Urzedu Wojewddzkiego w Opolu.

Na pocdstawie art.16 ust.l i 2 pkt 3 ustawy z dnia 5 stycz-
nia 1991 roku Prawo budzetowe (Dz. U. z 1993 r. Nr 72 poz.
344), w zwigzku z §2 ust.l pkt 2 rozporzadzenia Ministra
Finansdow z dnia 8 maja 1991 roku w sprawie gospodarstw po-
mocniczych jednostek budiétowych (Dz.U. nr 42, poz. 185},
zarzadzam, co nastepuje: :

§i
Przy Urzedzie Wojewddzkim w Opclu tworzy sie gospodarstwo
pomocnicze o nazwie "O$rodek Informatyki Urzedu Wojewddz-
kiego w Opolu", zwane dalej Os$rodkiem.
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Wojewodg Opolskim byt wtedy Ryszard Zembaczynski, Dyrektorem Biura Informatyki
Urzedu Rady Ministréw koordynujgcym prace informatykdéw wojewddzkich - Andrzej

Florczyk, zas dyrektorem Rzgdowego Centrum Informatycznego Dariusz Kupiecki.

Na poczatku 1994 r. Osrodek zatrudniat dwoch pracownikow, w lipcu siedmiu, w roku

1995 uzyskano limit wynagrodzen dla 22 etatow. W roku 2008 Osrodek zatrudnia 42
osoby.

&

=
i’

Phle- <

Zdjecie pokazuje pionierskie warunki pracy w 1995

Uroczysta inauguracja Osrodka z udziatem wtadz i dyrektorow osrodkéw informatyki

innych urzedoéw wojewodzkich odbyta sie po uzyskaniu nowych pomieszczen
w 1995,



1994

1994
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Dedykacja ztozona 15 lat temu podczas otwarcia Osrodka jest ciggle aktualna

Wojewoda Opolski zorganizowat spotkanie kierownikéw 20 instytucji w Opolu
zainteresowanych budowg i wspdolnym wykorzystaniem Miejskiej Sieci
Komputerowej. W grudniu 1994 r. Wojewoda Opolski posiadat dostep
modemowy do Internetu oraz wiasne konto internetowe w domenie
Uniwersytetu Opolskiego. Wskutek intensywnych dziatan s$rodowiska
opolskiego w 1995 r. ruszyta budowa sieci swiattowodowej tgczgcej placowki
akademickie na terenie Opola, finansowana ze s$rodkéw przekazanych
uniwersytetowi przez Komitet Badan Naukowych. Obecnie sie¢ OPOLMAN
zarzgdzana przez Centrum Informatyczne Uniwersytetu Opolskiego liczy 15
km. Do sieci sg przytgczone rowniez budynki administracji publicznej

w Opolu, w tym urzad wojewddzki od 1998 r.

dyrektor Os$rodka odbyt tygodniowy staz w urzedzie miasta
ponadpdtmilionowego Duisburga w Niemczech, gdzie zapoznawat sie nie tylko
z organizacjg serwisow informatycznych urzedu, ale takze z organizacjg

i zasadami wspotpracy centrum informatycznego $wiadczgcego ustugi



1994

zdalnego przetwarzania danych dla gmin, tzw. Kommunales Rechenzentrum.
Obecnie, wraz ze wzrastajgcymi wymogami dotyczgcymi bezpieczenstwa
przetwarzania danych osobowych, finansowych, gospodarczych itp. takie

wyspecjalizowane centra majg coraz wiekszg racje bytu.

od samego poczatku Osrodek dbat o posiadanie na komputerach Urzedu
wytgcznie legalnego oprogramowania. Okresowo byly przeprowadzane
przeglady wszystkich komputeréw i usuwanie z nich programow bez
odpowiedniej licencji. Z czasem audyty byty dokonywane zdalnie poprzez sie¢
wewnetrzng, zas w ostatnim czasie korzystajgc z nowych mozliwosci
wprowadzania jednolitej polityki bezpieczehAstwa w domenie obejmujgce;j
komputery urzedu mozliwo$¢ zainstalowania oprogramowania na komputerze
majg tylko osoby z uprawnieniami administratora. Wyeliminowato to
instalowanie oprogramowania zakupionego z gazetg, instalowania ,na probe”
itd.

Piraci w odwrocie

OPOLE (Inf. wiL). W Urzedzie Wojewodzkim zakonczono
akcje weryfikacji oprogramowania komputerowego. .Pracow-
nicy Wydziatu Organizacji i Nadzoru pod kierunkiem informa-
tyka wojewddzkiego, Blazeja Koski komputer po komputerze
,,oczyszczali” z nie autoryzowanych kopii programow. W ten
sposob opolscy urzednicy wprowadzili w zycie przepisy ustawy
o ochronie praw autorskich, ktéra uchwalono kilka miesiecy
temu. Wedlug szacunkowych ocen, prawie jedna trzecia narze-
dzi informatycznych zainstalowanych w kompqterach urzedu
zostala bezlito$nie skasowana przez ekipe Koski. : %

Whbrew przewidywaniom i obiegowym opiniom, wiekszos¢
,hielegaiéw” nie stanowily gry, ale .edytor.y te_ks.t’u s;arszych
generacji — Poltekst i Ch Writer. Jak sie d.qwqad.zxehsmy‘ tak czy
inaczej musialyby ulec kasacji, aby ustapi¢ miejsca autoryzowa-
nym kopiom procesorow tekstow pracujacych w srodowisku
Windows. (masz)

(6.€) 0G1 IN
661 80°¥0 Z
eys|odQ ejezeq

1994 uruchomienie Wojewodzkiej Ewidencji Ludnosci na nowym serwerze

Compaq, stopniowe przechodzenie na wymiane danych z komdrkami
ewidencji ludnosci na nosnikach informatycznych. Wczesniej ewidencja
wojewodzka byta prowadzona przy uzyciu minikomputerow Mera 9150

produkowanych w Polsce na licencji brytyjskiej firmy ICL, a dane do
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wprowadzenia do bazy byly przysytane w postaci dokumentéw papierowych.
Nowy sprzet otworzyt nowe mozliwosci funkcjonowania systemu ewidenciji,

w przysztosci takze wprowadzenie transmisji danych.

Historyczne zdjecie monitora minikomputera Mera 9150

od 1995 dyrektor Osrodka byt aktywnym czionkiem Zespotu ds. Informatyzacii

18

Administracji w woj. opolskim, istniejgcego przy Sejmiku Samorzgdowym od
1992 r., Zespodt opracowat standardy zalecane dla systemow informatycznych
w urzedach gmin, uwzgledniajgce kompleksowe wykorzystanie baz danych
urzedu przez wszystkie jego komorki oraz jednolite formaty transmisji danych
do baz wojewddzkich. W porozumieniu z Opolskim Centrum Demokraciji
Lokalnej przygotowano takze cykl szkolen informatycznych dla urzednikow.
Zespot nawigzat wspotprace z opolskg firmg informatyczng BUDOREX, ktéra
przygotowata kompleksowe oprogramowanie dla urzedoéw gmin spetniajgce
przyjete standardy. Oprogramowanie to zalecono do wdrozenia w urzedach

gmin.



Od 1995 r. datuje sie tez bliska wspotpraca Osrodka z urzedami gmin
w serwisowaniu systemow informatycznych w jednostkach samorzgdu
terytorialnego, szczegdlnie dotyczgcych ewidencji ludnosci, ewidenciji
pojazdow, systemow wspierajgcych organizacje i przeprowadzenie wyborow
parlamentarnych, prezydenckich oraz ogolnokrajowych referendow. Statym
serwisem Os$rodka, obejmujgcym regularne, comiesieczne wizyty w urzedach,

jest objetych 40% gmin w wojewddztwie.

Komputer totalny

Prawde moéwigc nie potrafig juz sobie wyobrazi¢ pisania tekstu na
zwykiej maszynie z tasmg nasgczona tuszem i zacinajgcymi sie klawi-
szami. Komputer rozpieszcza, bo daje mo2liwosci wrecz nieograniczo-
ne. Nie oznacza to jednak, ze magia informatyki, cybernetyki | wszyst-
kich tych cudéw, jakie wymyslili w ostatnich dziesigcioleciach ludzie o
skosnych oczach, zaslepila mnie na amen. Czasem nawet komputera
sie boje. Przyczyna tkwi w owej nieograniczonosci wlasnie. Co prawda
w tak zapuszczonym informatycznie kraju jak Polska, ponura wizja to-
talnej kontroli spoleczerstwa przez komputery (wizje takie snujq juz nie-
ktorzy autorzy powiesci wcale nie science-fiction) daleka jest jeszcze od
spelnienia, to jednak trudno nie zauwazyc pierwszych niepokojgcych jej
objawow.

b,Urzqd Wojewddzki w Opolu zafundowal sobie osrodek informatycz-
ny. ktéry wlasnie wezoraj zostal otwarty 2 malg pompg. Dzigki kupionym
za nasze podatki komputerom urzednicy bedg mogli kontrolowaé nasze
2ycie - na razie w stopniu ograniczonym. Urzad w 2aden sposéb nie za-
bezpiecza tych danych. Kilka pacnigé w klawisze | starsza referentka
bedzie mogla dowiedzie¢ sig, kto rozwodnik, kto kawaler, a kto byl na
wycieczce w Bulgarii. Czy nie zechce tych informacji wykorzysta¢ w
sobie tylko wiadomy sposob? - oto jest pytanie. Nie posgdzam pracow-
nikéw opolskiego urzedu o zig wolg, jednak sygnaly naplywajgce z kra-
Ju nakazujg zastanowi¢ sig mocno nad tego typu informatyczng beztro-
ska. Niedawno glosno na przyklad bylo o ofertach firm handlowych wy-
sylanych pod konkretne adresy konkretnych ludzi. Skgd firmy zdobyly te
dane - nie wiadomo do dzis.

By¢ moze ktos dostrzeze w tym postep, dla mnie jednak perspekty-
wa zycia pod stalg presjg inteligentnej maszyny obslugiwanef przez ja-
kiegos urzednika, wydaje si¢ co najmniej przerazajaca.

ZBIGNIEW GORNIAK

Mozliwos¢é gromadzenia danych i szybkiego do nich dostepu budzita obawy wielu osob

od 1995 Osrodek jest partnerem firmy ARAM z Warszawy i dystrybutorem jej
oprogramowania dla ewidencji ludnosci i urzedéw stanu cywilnego na terenie

wojewodztwa opolskiego
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1995 — 1997 weryfikacja danych osobowo - adresowych bazy dorostych

20

mieszkancow wojewddztwa na potrzeby wydawania powszechnych swiadectw
udziatowych Narodowych Funduszy Inwestycyjnych NFI. Weryfikacje
wykonywano wspolnie z komérkami ewidencji ludnosci gmin, ktére
porownywaty zapisy w bazach komputerowych 2z przechowywanymi
w gminach Kartami Osobowymi Mieszkanca KOM. Akcja byta pierwszg
weryfikacjg spdéjnosci i kompletnosci baz danych, sprawdzono wtedy dane
788.150 osob, stwierdzono 3,8% niezgodnosci, ale 74% gmin miato wskazniki
niezgodnosci jeszcze nizsze od sredniej wojewodzkiej. Na ogét byty to drobne
braki informaciji, ktérych wczes$niej nie wprowadzono z tzw. kart KOM do bazy.
Byta to pierwsza tak duza i powazna akcja w skali kraju, w szczytowym jej
okresie O$rodek zatrudniat 110 oséb. Akcja pokazata, ze bazy komputerowe
sg prowadzone rzetelnie, a ich zawarto§¢ moze byé podstawg podejmowania
decyzji o skali ogodlnopanstwowej, wigzgcych sie takze z bezpiecznym
dysponowaniem duzymi srodkami  finansowymi  Panstwa. Podzniej
wykorzystywanie baz komputerowych stato sie reguta, np. przy wprowadzaniu
rejestru ustug medycznych RUM, wprowadzaniu reformy ubezpieczen

spotecznych, przygotowywaniu list wyborczych i wielu innych.



O Wojewddzkim Zbiorze Meldunkowym nasze pracownice wiedzg wszystko

1995 — 1998 udziat dyrektora Osrodka w pracach komitetu sterujgcego przy
Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej podczas tworzenia, testowania,
akceptacji ogolnopolskiego systemu informatycznego POMOST dla
samorzgdowych jednostek pomocy spotecznej. Pozniej Osrodek Scisle
wspotpracowat z Wojewddzkim Zespotem Pomocy Spotecznej w Opolu,
ministerstwem oraz firmg ComputerLand (dostawcag systemu) przy wdrazaniu

w osrodkach gminnych nowego oprogramowania.

1995 — 1998 instalacje, wdrozenia i serwis systemu informatycznego ,Apteka” w 34

aptekach na terenie wojewddztwa.

1995 - 1999 Osrodek przygotowywat projekty decyzji wojewody oraz naliczat optaty
od jednostek gospodarki za korzystanie ze $rodowiska przyrodniczego.
Przyktadowo w roku 1997 warto$¢ naliczonych opfat (2.283 decyzji) wyniosta
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59.273.500 zt. Po reformie administracyjnej zadanie zostato przekazane do

Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego.

1996 - w urzedzie funkcjonowato juz 41 dziedzinowych systemow informatycznych.

1996 — 2000 wydawanie kwartalnika ,Region Slgsk Opolski. Wybrane zagadnienia

22

spoteczno — gospodarcze”. Pomystodawcg i redaktorem naczelnym
kwartalnika byt Stefan Ziarko - zastepca dyrektora Osrodka. Dzieki jego
energii i kontaktom kwartalnik zamieszczat interesujgce i wazne materiaty
dotyczgce regionu. W roku 1998 jeden numer kwartalnika zostat w catosci
poswiecony obronie istnienia wojewddztwa opolskiego.

Poniewaz, mimo bardzo dobrych recenzji poszczegdlnych numerdw
kwartalnika, nie udato sie znalezé zewnetrznego zrodta finansowania,

wydawnictwo zostato w 2000 roku zamkniete i wyrejestrowane.



~ REGION
SLASK OPOLSKI

WYBRANE PROBLEMY
SPOLECZNE | GOSPODARCZE
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Rok IV Nr 2-3 (11-12)  Osrodek Informatyki WBD OUW w Opolu  Sierpien 1999 r.

Dziat Wydawnictw wykonywat takze wiele prac drukarskich i introligatorskich
zleconych publikacji, dziatajgc na rzecz takich zleceniodawcow, jak Urzad
Wojewddzki, Urzad Marszatkowski, Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce,
Uniwersytet Opolski, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji,
Stowarzyszenie Kombatantow RP i Bytych Wiezniow Politycznych,

Stowarzyszenie Polakow Poszkodowanych przez Il Rzesze, Stowarzyszenie
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Polska — Wschod, a takze przedsiebiorstw, np. Energetyka Cieplna
Opolszczyzny ECO.

1996 budowa kompletnej instalacji elektrycznej i logicznej sieci komputerowej

w Osrodku Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej w Nysie.

1996 - 1997 weryfikacja danych mieszkancow wojewddztwa w wieku 0 — 20 lat na

potrzeby wdrozenia systemu Rejestr Ustug Medycznych RUM. Weryfikacja
byta uzupetnieniem wczesniejszej, obejmujgcej osoby doroste, akcji weryfikaciji
danych dla NFI. Przy akcji RUM zastosowano podobng metode pracy
weryfikujgc dane 311.167 osob.

1997 personalizacja i konfekcjonowanie ksigzeczek Rejestru Ustug Medycznych

24

RUM dla mieszkancéw wojewddztwa (przygotowano ksigzeczki dla 991.447
oséb. Praca odbywata sie w systemie zmianowym, a powaznym zagrozeniem
(zarébwno terminu zadania jak i w sensie materialnym) stata sie powodz
1997 r. Wysoki poziom wody zagrozit zalaniem kilkudziesieciu zgromadzonych
palet specjalnego papieru, ktére rozpakowano i w trybie alarmowym
przewieziono prywatnymi samochodami w bezpieczne miejsce. Podczas tej
akcji ratowania mienia Straz Miejska wyjatkowo zezwolita nam na przejazdy
,pod prad” jednokierunkowg ulicg w okolicy Urzedu Wojewddzkiego.

Za srodki zarobione przy wykonywaniu ksigzeczek RUM Osrodek
wyremontowat i zmodernizowat zajmowang przez siebie czes¢ budynku

Urzedu Wojewddzkiego.



Satysfakcja po zakonczonym dniu pracy przy RUM

1997 udziat pracownikbw  Osrodka w  akcji  wojewddzkiego  sztabu

przeciwpowodziowego oraz  poprzez indywidualne  zaangazowanie
pracownikow. Charakter éwczesnych dziatan niech przypomni cytat z wniosku
0 nadanie medalu Dariuszowi Btaszczykowi: ,w czasie powodzi wykonywat
prace zabezpieczajgce sprzet komputerowy w Urzedzie Wojewodzkim, spedzit
dwie doby dyzuru w odcietym gmachu UW. Po ustgpieniu wody wspolnie ze
Zbigniewem Wrzecionkiem wykonali prowizoryczne podtgczenie prgdu do
budynku bedgce przez okoto 2 tygodnie jedynym zrodtem zasilania budynku,
a nastepnie przez szereg dni w zastepstwie nieobecnego elektryka UW
wykonywali w piwnicach UW w ciemnoSci i btocie, przez 12 — 14 godzin na
dobe, prace zwigzane z doprowadzeniem do uzywalnosSci instalacji
elektrycznej (czyszczenie tablic rozdzielczych, mycie ich wodg i spirytusem,
podfgczanie, testowanie, uruchamianie) oraz instalacji elektrycznej nowej

windy”.

Po powodzi Wojewoda Opolski wyréznit 5 pracownikow Osrodka medalami ,.Za
zastugi w walce z powodzig Slgsk Opolski — lipiec 1997”
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WOJEWODA OPOLSKI

NADAL
pamu iy Alfredzie
LEGITYMACIA SKRAGO .
Nr113/98. MEDAL

"ZA ZASLUGI W WALCE Z POWODZIA
K OPOLSKI - LIPIEC 1997 "

ODA OPOLSKI

- .

Wzdr medalu oraz kopia legitymacji pani Alfredy Skargo

1997 Osrodek koordynowat zakupy sprzetu komputerowego dla 13 szpitali oraz 15
biur Rejestru Ustug Medycznych w  wojewddztwie  (wspotpraca

z Ministerstwem Zdrowia i Opieki Spotecznej)

1997 — 2006 aktualizowanie we wspotpracy z jednostkami samorzgdowymi bazy
danych Wojewddzkiej Ewidencji Pojazdéw. W poczatkowym okresie istnienia
bazy wojewodzkiej konieczne byto ujednolicenie i uporzgdkowanie baz danych
przejetych z systemow gminnych prowadzonych w réznych standardach, do
ktérej to akcji zatrudniono dodatkowo 30 osdb wykonujgcych prace na dwie

zmiany.
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Po likwidacji wojewddzkich baz ewidencji pojazdéw Os$rodek udostepniat
informacje z Centralnej Ewidencji Pojazdow instytucjiom do tego

upowaznionym (komornicy, inne urzedy).

NS~
Praca przy obstudze Wojewddzkiej Ewidencji Pojazdow

od 1997 wykonywanie sktadu komputerowego, drukowanie, konfekcjonowanie
i kolportaz Dziennika Urzedowego Wojewddztwa Opolskiego. Od roku 2004
sktad komputerowy jest wykonywany w Wydziale Nadzoru i Kontroli
Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego, zas Osrodek Informatyki wykonuje

pozostate zadania techniczne.
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Zestawienie wyprodukowanych Dziennikéw Urzedowych Wojewodztwa

Opolskiego

Rok Numeréw Stron __Naktad
1997 34 932

1998 34 1.862

1999 51 1.600

2000 78 1.906 190
2001 131 5.286 190
2002 137 7.606 180
2003 112 9.004 150
2004 94 7.728 130
2005 89 7.642 120
2006 97 6.890 120
2007 101 6.108 120

Pracownicy Dziatu Wydawnictw przygotowujg kolejny numer dziennika urzedowego

1997 budowa okablowania logicznego sieci komputerowej w Osrodku Dokumentacji
Geodezyjnej i Kartograficznej w Opolu.
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1998

1998

1998

Urzad Wojewddzki zostaje przytgczony do Miejskiej Sieci Komputerowe;j
OPOLMAN, ktorej inicjatorem byt Wojewoda Opolski. Od 2006 r. za
posrednictwem tej sieci istnieje takze potgczenie gmachu gtdéwnego
z odlegtym o 2 km Oddziatem Paszportow. Dzieki szerokopasmowej sieci
Urzad posiada poprzez Internet bardzo szybkie i wydajne potgczenie z catym

Swiatem.

koordynacja zakupdw sprzetu komputerowego dla osrodkéw pomocy
spotecznej w wojewodztwie (wspétpraca z Wojewodzkim Zespotem Pomocy

Spoteczne)).

wydanie Informatora ,Miejscowosci i ulice Wojewddztwa Opolskiego”. Po
przygotowaniu materialu do wydawnictwa ustalono, ze w wojewddztwie
opolskim (przed reformg administracyjng i powstaniem powiatu oleskiego) byto
931 miejscowosci, 196 przysiotkow, 6.875 ulic (w miastach byto 3.210 ulic, na
wsiach 3.665 ulic).

Przeprowadzone w 2008 r. przez Wydziat Organizacyjno-Administracyjny
urzedu wojewodzkiego badania statystyczne wykazaly, ze obecnie
wojewddztwo opolskie liczy: powiatéw 12, gmin 71, miejscowosci1.870,

w tym: miast 33, wsi 1.020.
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1998 wykonanie okablowania logicznego sieci komputerowej w Osrodkach

Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej w Brzegu, Gtubczycach,
Krapkowicach.

1998 Wojewoda Opolski odznaczyt zastuzonych pracownikow Osrodka

Moment dekoracji, Sylwester 1998

od 1999 wspétpraca z sgdami okregowymi w Opolu i Gliwicach oraz sgdami

30

rejonowymi w Brzegu, Kluczborku i Opolu w zakresie obstugi systemu
informatycznego Nowej Ksiegi Wieczystej oraz systemu Krajowego Rejestru

Sgdowego. Os$rodek zapewnia w sgdach rejonowych petng obstuge
administrowania tymi systemami.



Grupowe zdjecie na koniec roku 1998

1999 — 2003 dalsza wspétpraca z Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej,

1999

urzedami gmin i firmg Computerland przy wdrazaniu i serwisowaniu systemu

POMOST dla jednostek pomocy spotecznej.

prace organizacyjne i spotkania szkoleniowe dla jednostek administracji
publicznej oraz koncepcja i przygotowanie Urzedu Wojewddzkiego na
zagrozenie funkcjonowania systeméw informatycznych zwane ,Problemem
Roku 2000”. Problem polegat na tym, ze po przejsciu do nowego tysigclecia
czes¢ systemow informatycznych mogta zachowa¢ sie w sposob
nieprzewidziany, gdyz wczesniej powszechne byto zapisywanie w systemach
informatycznych dat w sposéb uproszczony, np. date 19 sierpnia 1985
zapisywano jako 850819. Gdyby w podobny sposob zapisa¢ date 19 sierpnia
2003 roku otrzymalibysmy zapis 030819. Przy maszynowym sortowaniu
zapisow wedtug dat liczba 850819 bytaby zapisana pdzniej od liczby 030819,
czyli okazatoby sie, ze rok 1985 jest pdzniejszy od roku 2003. Powodowatoby
to ogromne btedy w systemach ewidencji ludnosci (np. data $mierci bytaby
wczesniejsza od daty urodzenia), nie moéwigc juz o tym, jakie zamieszanie
powstatoby w systemach bankowych czy ubezpieczeniowych. Byt to problem,
ktory dotyczyt wszystkich systeméw informatycznych na $wiecie, na szczescie
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2000
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dzieki wczesniejszemu przeciwdziataniu i odpowiedniej akcji szkoleniowej

w naszym wojewodztwie nie odnotowano zadnych problemow.

przeszkolenie  pracownikdw wszystkich gmin w zakresie obstugi
komputerowego systemu wydawania dowodow osobistych. Wprowadzenie
nowych dowodéw w postaci kart wigzato sie z rozszerzeniem informacji
wprowadzanych do systemu komputerowego. Zdjecie do dowodu musiato byc¢
wykonane w specjalny sposob, pozwalajgcy na okreslenie indywidualnych
cech biometrycznych wtasciciela. Zdjecie to musi by¢ odpowiednio
zeskanowane, podobnie skanowany jest podpis posiadacza dowodu, ktory
w nowym dowodzie tozsamosci jest juz nadrukowany, a nie zapisany
odrecznie. Nowe dowody posiadajg takze szereg zabezpieczen chronigcych
przed podrobieniem dokumentu. Obecnie jest przygotowywana nowa ustawa
pozwalajgca na zapisanie w dowodzie osobistym takze podpisu
elektronicznego posiadacza, co pozwoli na =zatatwianie wielu spraw

urzedowych zdalnie, drogg elektroniczng.

wprowadzenie do systemu informatycznego i weryfikacja danych osobowych
os6b ubezpieczonych w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych w celu
pierwotnego zasilenia bazy ZUS, niezbednego dla wdrozenia reformy systemu
ubezpieczen. W zadaniu uczestniczyly wszystkie osrodki informatyki urzedow
wojewoddzkich w Polsce wykonujgc gigantyczng prace operatorskg przy
przenoszeniu danych (kazdy dokument byt przenoszony i sprawdzany

dwukrotnie)



2000

W nowym pokoju Dziatu Ekonomicznego

wydanie publikacji ,Herby oraz inne symbole samorzgdowe miast i gmin

wojewoddztwa opolskiego”, autorstwa D. Tomczyka i S. Ziarko.

od 2000 prowadzenie i aktualizowanie bazy danych o0s6b uprawnionych do

2001

otrzymania tzw. swiadectw rekompensacyjnych. Zweryfikowano i przekazano
do banku PKO BP dane osoéb, ktérym przystugiwata rekompensata z tytutu
wczesniejszego  niepodwyzszania  wynagrodzen  sferze  budzetowe).
Wprowadzano i zaktualizowano przekazane przez zaktady pracy informacije
osobowe, dane pracodawcy, liczby przystugujacych swiadectw udziatowych.
Dane te byty przez szereg lat korygowane przez pracodawcéw, co dodatkowo

zwiekszato pracochtonnos¢ zadania.

zainstalowanie we wszystkich urzedach gmin i uruchomienie systemu
bezprzewodowej transmisji danych systemu ewidencji ludnosci. Transmisja
odbywata sie za posrednictwem systemu GSM jednego z operatorow telefonii

komorkowej.
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2001 zainstalowanie, uruchomienie, przeszkolenie uzytkownikdw systemu
obstugujacego wydawanie paszportéw. W ramach przygotowan do wejscia
Polski do Unii Europejskiej konieczne byto dostosowanie polskich paszportéw
do standardéw europejskich zarowno pod wzgledem formy zewnetrznej
paszportow, zapisanych w paszporcie danych o jego posiadaczu oraz
zabezpieczen przed fatszowaniem dokumentéw. System informatyczny
wdrozono wykonujgc wczesniej nowg sie¢ komputerowg w Oddziale

Paszportéw urzedu wojewoddzkiego.

2002 dyrektorzy osrodkéw informatyki urzedéw wojewddzkich czesto spotykajg sie
dla omowienia wspolnie podejmowanych dziatan. Bywato, ze gdy firmy
komercyjne nie podejmowaty sie wykonac jakiego$ zadania ze wzgledu na
jego ztozonos¢ i napiete terminy, osrodki informatyki dzieki swojemu duzemu
doswiadczeniu, posiadanej kadrze, geograficznemu pokryciu catego kraju,

dobrym kontaktom z jednostkami samorzgdowymi wspdlnie wykonywaty

zadanie, bardzo dobrze i w krétkim terminie.

|5 ; oy - . ¥ Q '{B\“b‘
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W 2002 r. spotkanie Rady Dyrektoréw odbyto sie w Gtuchotazach

od 2004 budowa nowoczesnej sieci komputerowej w Urzedzie Wojewddzkim.
Obecnie w sieci pracuje 8 punktow dystrybucyjnych, kilkadziesigt serwerdw
i okoto 300 stacji roboczych.
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od 2005 wspotpraca 13 urzedow wojewodzkich przy opracowaniu koncepcii,
testowaniu i wdrozeniu systemu informatycznego ,e-urzgd wojewodzki dla
przedsiebiorcy”, finansowanego ze srodkow europejskich Zintegrowanego
Programu Operacyjnego Rozwoj Regionalny ZPORR. Projekt, ktérego
inicjatorem byt Zachodniopomorski Urzgd Wojewodzki w Szczecinie, umozliwit
dostarczenie do urzeddéw sprzetu komputerowego, systemu obiegu
dokumentdéw elektronicznych, nowoczesnej platformy obstugi procesow
realizowanych przez urzedy na potrzeby przedsiebiorcéw. Kilkudziesieciu
urzednikdw zostato wyposazonych w podpisy elektroniczne. W urzedzie
wojewodzkim w 2007 r. zostala wykonana modernizacja serwerowni,
dostarczono nowoczesne systemy sieciowe zapewniajgce zwigekszone
bezpieczenstwo sprzetu i danych, w tym takze gaszenie ewentualnego pozaru
odpowiednim gazem. Zorganizowano w Polsce 2 duze centra
przechowywania danych — w Szczecinie i w Kielcach, zawierajgce takze
repozytorium dokumentéw elektronicznych. Po wdrozeniu nowego systemu
przedsiebiorca bedzie miat mozliwos¢ elektronicznej korespondenciji
z urzedem, zdalnego $ledzenia przebiegu zatatwiania jego sprawy, na koniec
otrzymania drogg elektroniczng decyzji Wojewody podpisanej kwalifikowanym

podpisem cyfrowym.
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W nowej serwerowni po zainstalowaniu sprzetu

od 2006 weryfikowanie u wnioskodawcéw z terenu woj. dolnoslgskiego i opolskiego

2007

36

warunkéw technicznych i organizacyjnych umozliwiajgc ich przytgczenie do
systemu Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Kierowcéw CEPIK. Przytgczenie do
systemu umozliwia uprawnionym uzytkownikom zdalne ustalanie Ilub
weryfikowanie danych wiascicieli pojazdéw oraz danych kierowcéw, co
zmniejszy ilos¢ korespondencji papierowej, przyspieszy obstuge konkretnych
spraw wymagajgcych ustalenia danych wiasciciela pojazdu lub kierowcy,

a tym samym zmniejszy koszty.

wykonanie na zlecenie Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji
audytu ochrony danych osobowych w wydziatach komunikacji wszystkich
starostw powiatowych w wojewddztwie. Audyt pozwolit ministerstwu na

ustalenie  stanu faktycznego, a nastepnie wprowadzenie zmian



organizacyjnych i technicznych zwiekszajgcych poziom ochrony danych
osobowych. Metody ochrony wprowadzone w wydziatach komunikacji bedag

wzorem do wykorzystania w innych wydziatach starostw.

2007 uruchomienie internetowego systemu Platforma Paliwowa wspierajgcego
dziatalnos¢ kontrolng Inspekcji Handlowej. Uruchomienie systemu pozwala na
lepszg wspotprace oraz koordynacje dziatan rdéznych stuzb cywilnych
i mundurowych w celu eliminacji przestepczosci paliwowej oraz zwiekszenia

bezpieczenstwa obrotu paliwami.

2007 instalacja komputeréw Systemu Komputerowego Administracji Publicznej
SEKAP w 17 jednostkach samorzadu terytorialnego woj. slgskiego. Budowa
nowoczesnej administracji w ramach tego projektu wymagata sprawnego
przeprowadzenia instalacji i uruchomienia komputeréw nowego systemu.
Nasza wspotpraca w tym zadaniu i bardzo sprawnie przeprowadzona akcja

zostata wysoko oceniona.

od 2007 dystrybucja

publicznej, we wspotpracy z Krajowg Izbg Rozliczeniowg, Przedstawicielstwo

podpisow elektronicznych dla jednostek administracji

w Opolu. Krajowa Izba jest jednym 2z trzech operatoréw podpisu

elektronicznego w Polsce. Wprowadzenie podpisu kwalifikowanego do obstugi
spraw, poczatkowo przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych ZUS, nastepnie
przez inne jednostki

administracji oznacza zdecydowane podniesienie

sprawnosci i jakosci polskiej administracii.

NOWA TRYBUNA OPOLSKA
z 3 kwietnia 2008, Nr 79 (4557)

NOWA TRYBUNA OPOLSKA

Czwartek 3 kwietnia 2008 - w75 (4557)

Podpis wirtualny bedzie wazny tak jak realny

PRAWO. Od 1 maja kazdy bedzie mogt przesyta¢ do urzedow dokumenty w formie elektroniczne;j.
Woje-

www.nta.pl

§rodek Informatyki - szenie podan i innych dokumentéw  w administracji publicznej - doda-  pondencji miedzy pracownikami

wodzki Bank Danych Opol-
skiego Urzedu Wojewodzkiego za-
czyna wprowadzanie urzadzen
umozliwiajacych korzystanie z pod-
pisu elektronicznego.

- Moze on by¢é bardzo przydat-
ny w instytucjach oraz w firmach,
ktére sporo dokumentéw wysyta-
ja do urzed6éw - wyjasnia Blazej Ko-
ska, dyrektor OSrodka Informaty-
ki OUW. - Wszystkie urzedy admi-
nistracji publicznej musza do 1 maja
2008 r. umozliwi¢ obywatelom wno-

w postaci elektroniczne;j.

Zeby stac sie posiadaczem podpisu
elektronicznego, wystarczy komputer,

podlaczenie do internetu i nie- ,

wielkie urzadzenie, do ktorego na-
lezy wlozy¢ karte z podpisem. Cho-
ciaz na pozor to niewiele, proble-
mem dzisiaj nie jest nabycie
potrzebnego sprzetu, ale mozliwosé
jego wykorzystania w praktyce.

- Podpis elektroniczny moze mieé¢
szerokie zastosowanie nie tylko

je Blazej Koska. - Mozna go wyko-
rzystywa¢é do przesylania réznych
dokumentéw miedzy firmami czy
kontrahentami. W tej chwili koszt
zakupu urzadzen umozliwiajacych
korzystanie z podpisu elektronicz-
nego przez rok, wynosi okoto 300
zlotych.

E-podpisu uzywaja firmy (pod-
pisywanie faktur, umoéw), biura
ma-klerskie oraz gieldy towarowe.
Podpis elektroniczny doskonale
sprawdza sie przy wymianie kores-

jednej firmy, ktérej siedziby miesz-
czq si¢ w réznych miastach.

Od lipca 2008 r. z nowa techno-
logia beda na pewno musieli sie za-
poznaé wszyscy przedsiebiorcy. Bez
wzgledu na wielko§¢ firmy i liczbe
zatrudnionych, od tego momentu
beda one musialy przekazywaé do-
kumenty ubezpieczonych do ZUS
w formie elektronicznej.

SABINA KUBICIEL
skubiciel@nto.pl - 077 44 32 596
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stanowisk Systemu Wspomagania Decyzji Pogotowia Ratunkowego oraz
stanowiska Wojewddzkiego Lekarza Koordynatora w Centrum Zarzgdzania
Kryzysowego w Opolu. Nowy system ma zapewni¢ wglad i koordynowanie
przez lekarza koordynatora systemu ratownictwa medycznego, szczegdlnie
w przypadku masowych zagrozen, jak katastrofy, wypadki, epidemie,
zachorowania na rzadkie choroby i inne. System pozwala lekarzowi nawet na
ustalenie i pokazanie na mapie miejsca pobytu ambulansu.

Nowoczesnie wyposazone przy wspotpracy Osrodka Informatyki stanowisko Lekarza
Koordynatora

Osrodek od potowy lat 90-tych prowadzit tzw. Stuzbe Dyzurng Wojewody
utrzymujgc catodobowe dyzury alarmowe. Po reformie administracji zadania
tej stuzby przeszty do Wydziatu Bezpieczenstwa i Zarzgdzania Kryzysowego
urzedu wojewddzkiego, gdzie nadal trzech pracownikéw Osrodka wspdlnie
z kolegami z wydziatu petni catodobowg stuzbe dyzurna.
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Pracownicy Os$rodka podczas dyzuru w Centrum Zarzgdzania Kryzysowego Wojewody
Opolskiego

od 2008 Osrodek jest partnerem firmy TECHNIKA z Gliwic i dystrybutorem jej

2008

oprogramowania dla urzedéw stanu cywilnego i ewidencji ludnosci na terenie
wojewoddztwa opolskiego. Umowa ta poszerza oferte renomowanego
oprogramowania dla urzedéw gmin, polecanego i serwisowanego przez
Osrodek.

Centrum Zarzagdzania Kryzysowego Wojewody Opolskiego zostato przy
aktywnym udziale Os$rodka przeniesione do nowych pomieszczen.
W przekazanych Osrodkowi dotychczasowych pomieszczeniach Centrum, po
wykonaniu ich remontu i adaptacji, zostat umieszczony Dziat Serwisu, co
pozwolito na znaczng poprawe warunkOow pracy oraz zmiane organizacji

serwisu informatycznego w Urzedzie.
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Przed uzyskaniem nowych pomieszczen warunki pracy serwisu byly trudne

Dzieki zmianie lokalizacji serwisu nie tylko ulegly poprawie warunki pracy
pracownikow, ale takze utatwiono przemieszczanie sprzetu komputerowego,
wykorzystanie wézkéw transportowych w miejsce dotychczasowego recznego
wnoszenia sprzetu po schodach, skrécono droge serwisantéw do wydziatéw.
W pomieszczeniach serwisu wygospodarowano takze miejsce na
uruchomienie wewnetrznego systemu HelpDesk — pierwszej linii wsparcia
urzednikbw  majgcych problemy z  funkcjonowaniem  systemow

informatycznych.



Serwisanci Dziatu Systeméw w nowych pokojach biurowo-warsztatowych

W miare mozliwosci finansowych Osrodek stara sie podnosi¢ kwalifikacje zawodowe
swoich pracownikéow. Pracownicy zdobywali kwalifikacje renomowanych dostawcow

systemoéw informatycznych i sprzetu, uczestniczyli w konferencjach i seminariach.

Takze cztonkowie kierownictwa Osrodka podwyzszali kwalifikacje menedzerskie.
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INTERNATIONAL
EDUCATION SOCIETY
THIS CERTIFICATE CONFIRMS THAT
Elzbieta Dworzanska
23. 3. 1955

date of birth

HAS COMPLIED WITH THE REQUIRED STANDARDS
FOR THE COMPLETION OF THE COURSE

Financial Management - Program for Financial Directors

WITH THE RECOGNITION OF

The International Foundation for Capital Market
Development and Ownership Changes in Poland
- Centre for Privatization in Warszawa

the educational program was taken at
haad
‘Im 4

10. 2. 2002 Pola

i

date ssued for “executive direcion

% 3

Gtéwna Ksiegowa E. Dworzanska ukonczyta podyplomowe studium dla dyrektorow
finansowych, prowadzone przez wyktadowcéw z USA i Uniwersytetu Warszawskiego



Dyr. M. Damaszek podczas konferencji Eastern Europe e-Government Days w Pradze, 2008 r.

W ciggu 15 lat dziatalnosci Os$rodka 9 jego pracownikom nadano odznaki
»Zastuzonemu Opolszczyznie”, 3 osobom Brgzowe Krzyze Zastugi, 1 osobie Srebrny

Krzyz Zastugi.
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Krajowa
Izba
Rozliczeniowa S.A.

Warszawa, 7 listopada 2008 r.

Michat Szymanski
Cztonek Zarzadu

Pan

Bfazej Koska

Dyrektor

Osrodka Informatyki
Wojewddzkiego Banku Danych
Opolskiego Urzedu Wojewédzkiego

T /\7\ AR DL S\x.'/—lt 52 }\4 o
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Z okazji Jubileuszu 15-lecia istnienia Osrodka Informatyki Wojewddzkiego
Banku Danych, w imieniu Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A. skfadam Panu
i wszystkim Pracownikom gratulacje oraz zyczenia dalszych sukcesoéw i osobistej

pomysinosci.

Liczgc na dalszg owocng wspdtprace naszych instytucji,

Krajowa Izba Rozliczeniowa Spétka Akcyjna
ul. Cypryjska 72, 02-761 Warszawa; Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
numer KRS 0000113064; NIP 526-030-05-17; REGON 012105474; kapitat zakladowy (kapitat wptacony) 5.445.000 zt
e-mail: kir@kir.com.pl, www.kir.com.pl, tel. (+48 22) 651 63 83, (+48 22) 651 63 66, fax (+48 22) 651 63 93

Dotychczasowa dobra wspotpraca z Krajowg Izbg Rozliczeniowg jest zapowiedzig dalszych
wspolnych dziatan



Pracowali w Osrodku

Organizatorem Osrodka Informatyki i jego dyrektorem do chwili obecnej jest Btazej

Koska.

Pracownicy:

W 1994 r. pierwszymi pracownikami Osrodka byli dwa informatycy, w potowie roku

zatrudniono 6 pracownikéw Stacji £gcznosci Komputerowej PESEL, ktora zostata

w catosci przejeta przez nowg jednostke. Obecnie Os$rodek zatrudnia 42 osoby,

a w ciggu 15 lat jego istnienia tgcznie pracowato w Osrodku prawie 120 oséb, ktore

odchodzgc od nas cenity sobie rekomendacje, jakg jest mozliwos¢ pokazania w CV

zatrudnienia w jednostce organizacyjnej informatyki rzgdowej. Ponizszy wykaz

obejmuje osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace, ale takze zatrudnione na

innej podstawie, na przyktad na podstawie umowy z Powiatowym Urzedem Pracy,

ktéry wielokrotnie wspierat nas w pozyskaniu stazystéw.

Batos Agnieszka

Baran-Proniewicz lwona

Bazan Dariusz

Bednarska-Armatys Elzbieta

Biatobrzycki Krzysztof
Biszko Krzysztof
Btaszczyk Dariusz
Bobola Rafat
Bonkosch Anna
Brylak Maciej
Brzezinka Ewa
Buba Marcin
Cebula Kamila
Cielniaszek Marek
Ciecierski Marcin
Cwajna Szymon

Cwykiel Joanna

2006 - 2006
2008 - nadal
1995 - 1999
1995 - 1999
2004 - 2007
1995 - 1999
1995 - 1998
2008 - nadal
1997 - nadal
1995 - 1998
1998 - 1999
2007 - nadal
2004 - nadal
1998 - 1999
2007 - nadal
2007 - nadal
2000 - 2008

Damaszek Marek
Dauksz Jolanta
Deren Dorota
Druch Wojciech
Dusza Dorota
Dworzanska Elzbieta
Dziechcinski Kamil
Ficerman Grazyna
Fleszar Bozena
Frydel Mirostaw
Gajda Pawet
Gargul Roman
Gawlas Michat
Godula Elzbieta
Golec Jan
Graczynska Ewa

Gromada Zofia

2005 - nadal
1997 - 2000
1995 - nadal
1995 - nadal
2008 - nadal
1997 - nadal
2006 - nadal
1998 - 2006
1998 - 2002
1997 - 1998
2006 - 2006
2000 - 2001
2007 - 2007
1998 — 1998
1998 - nadal
2001 - 2001
1996 - 2003
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Grotnik Jacek
Grzegorek Katarzyna
Henik Danuta

Hocheker Alicja

Jakubowicz-Brozdowska Renata

Jastrzebski Andrzej
Jeziorowski Barttomiej
Jézek Piotr

Kaflowski Jacek
Karazniewicz Kamil
Kloze Oleandra
Knosala Joanna
Koéwin Janusz
Kotodziejczyk Izabela
Komodowska Romualda
Kopytko Andrzej
Kosacki Zbigniew

Kot Marcin

Kozan Jadwiga
Kubiciel Rafat
Kuczera Gabriela
Kurek Marcin
Kurenda Adam
Kwiatkowska Halina
Kwolik Krzysztof
Lachowicz Ewa
Lamczyk Sylwia
Laskowska Teresa
Laskowski Dariusz
Lasowska-Mleczek Halina
Lelek Pawet
Lewandowska Joanna
tomzik Ireneusz

Mandela Maria
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2004 - 2005
1997 - 2000
2001 - 2002
1995 - 2001
1999 - 2000
2007 - nadal
2007 - nadal
1998 - 2007
1999 - nadal
1999 - 2006
1995 - nadal
1994 - nadal
1995 - 1999
2005 - 2005
1996 - 1999
2004 - 2006
1997 - nadal
2006 - nadal
1998 — 2008
2007 - nadal
1994 - 2004
2007 - 2007
1998 - nadal
1997 - 2003
1998 - 2007
2006 - nadal
2008 - nadal
1995 - 1996
1995 - 1995
1995 - 1999
1997 - 1997
2000 - nadal
1999 - 1999
1994 - 2002

Maruszczak Andrzej
Mazur Tomasz
Michta Zbigniew
Mucha Patrycja
Niekrasz Jézefa
Niezgoda Agnieszka
Nowak Marcin
Olender Rafat
Pankéw Piotr
Pawlik Wojciech
Pietrzyk Andrzej
Piotréw Marek
Pluta Witold
Pt6cieniczak Rafat
Podkowa Aleksandra
Podpora Michat
Przybylski Grzegorz
Remisz Patrycja
Rekawek Piotr
Rogoza Stanistaw
Rézycki Maciej
Rybak Beata
Satadziak Marcin
Sekowski Krzysztof
Skakuj Wojciech
Skatczynski Maciej
Skrago Alfreda
Sordon Marta
Stanoszek Sylwia
Surowiec Celina
Surowiec Jolanta
Szalek Andrzej
Szatucha Robert

Szkudlarski Adam

1997 - nadal
2008 - nadal
2004 - nadal
2004 - 2006
1998 - 2006
2007 - 2007
2007 - 2007
2002 - 2002
1995 - 1999
1995 - 1995
2000 - nadal
2008 - nadal
2001 - nadal
1995 - 1997
2006 - 2006
2006 - 2006
1996 - 1998
2004 - 2004
2007 - nadal
2002 - 2002
2006 - 2008
2001 - 2005
1998 - 1999
1998 - 2001
1995 - 1995
2000 - 2006
1995 - 2001
1998 - nadal
1998 - 2004
1994 - nadal
1994 - nadal
1995 — 1995
2008 - nadal
2000 - nadal



Szwedziak Tomasz
Szymanski Michat
Smiech Wiestaw
Trojanowski Marek
Tylak Korneliusz
Wanot-Stauffer Joanna
Wasilewska Matgorzata
Wotowska Anna
Wotowski Jakub
Wjcik Jan

Wrzecionek Zbigniew
Zajac Zbigniew

Ziaja Adam

Ziarko Stefan

Zielinski Jacek

Ziembik Marek

Ponadto w Osrodku Informatyki odbywali staze
i praktyki wynikajgce z przebiegu studiow
(7 osob),

Uniwersytetu Opolskiego (1 osoba), Akademii

studenci Politechniki

Ekonomicznej w Krakowie (1 osoba) oraz

uczniowie Technikum Elektrycznego w Opolu

(6 osob).

Opolskiej

1995 - 1997
2001 - 2007
2008 - nadal
1998 - 1998
2007 - nadal
1997 - 1997
1998 - 1999
2006 - 2007
2005 - 2007
1998 - 1999
1996 - 2000
1998 - 1999
1998 - 1999
1995 - 2000
2007 - nadal
2008 — 2008

47






