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WPROWADZENIE

Podstawa merytoryczna opracowania

Podstawe publikacji stanowi "Metodyka projektowania syste-
mow informatycznychj/, ktéra opracowana zostata w 1973, a wy-
dana przez Oérodek Badawczo-Rozwojowy Informatyki w 1974 r. Oba
opracowania omawiaja problematyke systeméw informatycznych z
zakresu zarzgdzenia gospodarczego, administracji itp. Niniejsze
opracowanie, oparte na tych samych zasadach metodycznych co po-
przednie, uwzglednia nowe zjawiska w informatyce krajowej i no-
we potrzeby érodowiska informatykéw oraz uzytkownikéw systeméw
informatycznych. W opracowaniu uwzgledniono ponadto zalozenie,
%e przebieg proJektowania i poziom technicznego opracowania do-
kxumentacjli systemu informatycznego nie moze zbytnio odbiegaé od
ogblnych zasad przyjebtych w projektowaniu innych dziedzin i od
obowigzujacych aktéw normatywnych.

Obecnie publikowana metodyka projektowania systeméw infor-
matycznych stanowl okresowg aktualizacje 2ze wzgledu na wyisze
kwalifikacje kadr informatycznych, nowg jakosé dysponowanego
sprzetu kompuberowego i jego oprogramowania podstawowego, ktore
rozwijajs sie dynamicznie. Przy opracowaniu metodyki wykorzys—
tano dofwiadczenia z wdroZenia poprzednie] wersjl w Jjednostkach
organizacyjonych sieci Zjednoczenia Informatyki i w innych licz-
nych Qrganizacjacha/. Bzerze] tez uwzgledniono potrzeby wynl-
kajace = tendencji przechodzenia specjalistycznych instytucji
/jsdnostek/ informatycznych na tzw. przemysiowg produkecje opro-
gramowania.

1/ Zygler Ho: "HMetodyka projektowania systeméw informatycz-

nych™, zzead I 4 IL, OBRI, Warszawa 1974.

{') ( s . - -
~f Wdrezenie toj metodyki =wigmane byto =z sreregiem prac bea-
dawezych /w tym  nadzdér auborski/, finansowanych z fundusuu

R aEA . W e G & Tood 54
probleny wesiovieso 06.1.35.
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W projektowaniu 1 wdraaniu systemédw informatycznych nale-
%y uwzglednié istnienie w praktyce takich sytuacji Jak:

. projektowanie indywidualnych systeméw informatycznych - na
ogér nie zawsze ekonomiczne, realizowane przewaznie w komér-
kach informatycznych poszczegdlnych organizacjl gospedarczych
i ionnych,

« projektowanie powtarzalnych /typowych/ systeméw informatycz—
nych o réznym stopniu uniwersalnosci - realizowane W zasadzie
w specjalistycznych instytucjach informatycznych, & szczegdl-
nie w Jednostkach organizacyjuych sleci ZET0, w niektérych
resortowych centrach informatycznych itpe.,

. wykorzystanie gotowych opracowah projektowych /oprogramowa-
nis/ w catofcl lub czeéciowo, z wprowadzeniem ewentualuych
gmian i uzupeinieh adaptacyjnwch.

thd tez W niniejszym opracowaniu - ogbélnej metodyce pro-
jektowania systeméw informatycznych ~ przewijajq sie wabkl wezy-
stkich powyiszych sytuacji. Na ogéi oparto sig na projektowaniu
indywidualnych systeméw, Jako na problemowo najobszerniejszych
i uwzgledniono specyfike innjch rodzajéw. W zwigqzku z tym nie
uwzglednia sie w ninlejszeJj metodyce wymogéw konkretnego Typu
komputera ozy tez Jego systemu operacyjnegos wymagania talie
muszg byé uwzglednione przy projektowsniu systemu w konkretnych
warunkach technicznych.

Cele przedstawione] metody projektowania systeméw informatycs-
nych

Przez mastosowanie tej metodykl powinno slg w aktualnych
warunkach osiggnaé realizacje nastepujacych celows

. dalsze usprawnienie procesu projektowania1/ systeméw informa-
tycznych, w tym skrécenie cyklu tego procesu,

/ "Proces projektowania™ - peiny cykl, tJ. projektowanie, opro-
gramowanie i wdrozZenle.




. Tealizacje stawianyoh zaden przy zastogowaniu optymalnych w
danych warunkach rozwigzan techniczno-organizacyjnych procesu
projektowania przy minimalunych naktadach sit i Srodkéw,

. dalsze poprawienie Jakosci dokumentacji systemu informatycz-
nego 1 zapewnienie mozliwosci wykorzystanls opracowsh dowol-
nej jednostki organizacyjne]j w ramach cate] sieoi ZETO /ewen-
tualnie w szerszym zakresie/ bez dodatkowych nakiadow pracy.
Powodnje to koniecznoéé wujednolicenia przynajmnliej podstawo-
wych zagadniehi z gzakresu projektowania i odpowiednich nie-
zbednych standardéw, ' !

. polepszenie wspélpracy pomiedsy uczestnikami procesu proJjek-
towania i oiagle] eksploatacji systeméw informatycznych /gtéw-
nie: uzytkownik, projektant, programista, osrodek obliczenio-
wy/ . | '

Projektowanie w ogdle, W tym oczywibcie tez projektowanie
systeméw informetycznych posiada cechy dwojakiego rodzaju: kon-
cepcyjne 1 organizacyjno-technicznse. Koncepcyjne, a wigo twér-
cze cechy projektowania, stanowigce decydujacy czynnik dziazal-
nofci projektowej, nle mogg byé przedmiotem gzablegéw ujednoli-
cajgeych /typlzacii, standaryzacji/, natomiast ujednolicone mo-
ga i powinny byé niektére organizacy jno-techniczne elementy pro-
jektowania, przy pozostawieniu wykonawcy rozsqdnego marginesu
na uwzglednienie specyficznych sytuacji, zapewniajqcego m.in.
realizacje oméwionych celéw.

zakres przedstawlonej metodyki projektowania systeméw informa-
tycznych :

W opracowaniu ujeto jedynie podstawowe zagadnienia z zakre-
su metodyki projektowania i Jego standardéw, a mianowicle:

. niektére ogblne zagadnienia systemdw informatycznych,

. 6tapy 1 fazy przygotowania1/ systemu informatycznego /stano-
wigce podstawowy material opracowania.

4 7definiowanie zakresu prac skladajgcych sl@ na prazygotowanis
systemu informatycznego podano W rozdziale 3 opracowania.

- o



Dla poszczegdlnych etapow /1 niektdérych faz/ oplsuje sig w
poszezegbdlnych rozdziatach nastgpujace elementys

. zadanie,
. uwagl metodyczno-organizacyjne,
. sktad 1 tresé dokumentacji,

« formy graficznego odwzorowania rozwigzad 1 procesu przetwa-
rzania danych /% pewnyml zmianaml nazwy, W zaleznoscli od tre-
éci 1 potrzeb danego rozmdzialw/.

¥ niektérych rozdzialach podane 8§ gymbole wzoréw formula-
rzy-standarddw dokumentac ji projektowe], programowej i eksploa-
tacyjnej /AN-1 oraz FP-J}/; wigkszofé z nich Jest przykladowo wy-
peiniona. Pochodzg one ze zbioru gstanderdéw wydanego w 1974 ©. v A

Sygnalizowany uprzednio skiad oraZ tredé dokumentacji obej-
muje minimum zagadnieh, ktére wykonawca powinien przedstewié /w
konkretnym przypadku niekbtére & tych zagadniers mogg byé pomi-
niete jako nie wystepujgce/. Zleceniodawca mo%e niekiedy zazg-
Caé ujecia dodatkowych zagadnieh. Wykonawoca /pro jektant, pro-
gramista/ mo%e w konkretnym przypadku uznaé koniecznosé ujecla
uzupelniajacych zagadnisi, wzglednie bardziej szczegdlowego uje=
cia pewnych zagadnief, ktére w metodyce zaleca sle przedstawié
jedynie w formie ogélnej. Takie potrzeby sg niekiedy narzucons
przez tzw. czynniki oblektywne. Na przykiad, W celu oszacowanla
pracochtonnoéci wykonania projektu technicznego wediug cénnika
ZETO, trzeba dysponowaé dokiadng charakterystyksa zbloréw weJs-
ciowych i wynikowych w dokumentacji zatozeny w metodyce nato-
miast zaleca sig¢ przedstawienie jedynie ich ogdlne] charakte—-
rystyki. W praktyce znajduje sie jednak wiasciwe rozwigzania,
stanowigce kompromis pomiedzy optymaloynl regulami pro Joktowania
1 wynaganiami formalno-cennikowymi. Metodyka nie moze uwzglednid
wszystkich przypadkbéw; wychodzl 2 najczescie] wystepujacych oraz
najbardziej typowych i dla tych warunkéw przedstewia ogolne zg~

1/ Zygler H.s "Motodyka projekbtowania systeméw informatycznych
/wzory formularzy-standardéw dokumentac ji projektowej, pro-
gramowej i eksploatacyjnej oraz ich opls/*" - czgséé II, OBRI,
Warazawa 1974.
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leconia, wynikajace z najlepszych doswiadczen licznych osrodkow
informatycznych i uZytkownikéw systemdéw informatycznych.

W caroficl metodyki rozgranlcza si¢ projektowanle systemu
informacyjnego 1 Jego komputeryzacje, zakladajqe przy tym, Ze
obacnie w licznych przypadkach projektant systemu informatycz-
nego nie jest /i w najbliZszej przyszloSci nie bedzie/ w dzile~
dzinie organizacji i 2zarzgdzania autorytatywnym specjalistg
projektujacym system informacyjny - na szczehlu strategicznym,
operacyjnym i taktyoznym informatyzowanego przedsigbiorsiwa
/bransy ..ofe

Niniejsze opracowasnie daje w miare peing odpowleds na py-
taniet ¢o robié w zakresie przygotowania systemu 1nfdrmatyczna—
go i dlaczego? Odpowiedzi te]j szuka kierownictwo przedsig¢biors-
twa /lub innej organizacji/, ktére chce wprowadzié u siebie sy-
stem informatyczny, a takze fachowy personel ofrodkéw i kombrek
informatycznych, adept informatyki 1 wiele innych osdb, kbtodre
interesujs sie informatykg. Uszupeinieniem powinny byé opracowa-
nia ujmujgce:

» techniki projektowania /np. jak proJjektowaé tabulogram i do-~
kument Zrédiowy, kartoteke, blok i zapis w réiZnych rodzajach
pamieci zewnetrznej itd./, potrzebne gidéwnie pochtkujqcym
projektantom, '

. przygotowanie usytkownika do wprowadzenia systemu informaty-
cznego. W rozdziale: "Wdrozenie systemu informatycznego"™ pro-
blem ten ujeto znacznie szerze] ni% w poprzedniej wersjli me-
todyki, ale tym niemnie] stanowi to jedynie zarys zagadnlenia.
Znajomosé tej problematyki Jest potrzebna giéwnie projektan-
tom systemédw informatycznych oraz kierownictwu, pracownikom
kombérek organizacyjnych /informatycznych i innyoh/ licznych
przedsiebiorstw 1 instytucji, przygotowujgcych sie do wprowa-
dzenla informatykli w celu usprawnienia zarzgdzanla.

Niezaleznie o0d prezentowane] tu metodyki coraz bardzie]
potrzebna staje sie metodyka projektowania systeméw informaty-
cznych typu bank danych /o mniejszym 1lub wiekszym stopniu unl-
wersalnoscl/. '

- A



7astosowanie przedstawlons] metodykl proJjektowanlia

Trudno pokusi¢ sie o opracowanie metodyki proJjektowania,
ktéra by "pasowaka’ do wszelkich mozliwych przypadkéw oraz ro-
dzajéw systemow informatycznych 1 projektowanych w dowolnych
warunkach. Obecnie mozna, wydaje sig, wyréznié metodyki dla:

a/ wspomsganego komputersm pro jektowanla systeméw informatycz-
nych /tzw. automatyczne projektowanie/, :

b/ projektowania gy stembw informatycznych na podstawle "Eypo-
wych e].etnc-:u:n.t:c’m"'1 i |

¢/ projektowania systemow typu "bank danych” /ozy "uniwersalny
bank danych™/,

d/ projektowania systeméw powtarzalnych /typowych/, z wylacze-
niem przypadku e,

s/ projektowania systeméw indywidualnych, tj. dla danego uzyt-
kownika.

Projektowanie typu "a" jest w sferze prac studialnyéh i
sksperymentéw. Metodyke dla wy"  opracowuje sig w ramach MEETO.

. Metodyka przedstawiona W niniejszym 0pracowaniu. dotycazy
przypadkéw ujetych w punktach *d" i "e". Projektowanie dla "c"
wynaga odrgbnego potraktowanla.

1/ Viedtug nomenklebury MEEIO, tj. Miedzyrzgdowej Eomisji da. HI(
dzialajacs] w ramach RWPG.
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1. ESP(I%(STTY’ OZNACZEN I SYMBOLE GRAFICZNE
PRZETWARZANIA DANYCH

A. SKROTY NAJCZESCIEJ WYSTHPUJACYCH OEKRESLEN W DOKUMENTACJI SY-
STEMU INFORMATYCZNEGO

Rajczescie] wystepuja nastepujace skréty okreslen:

P8 - podsystenm,

JF - Jednostka funkcjonalna,

M - modui,

DT/DZ/ - dokument tradyocyjny /frbddiowy/,

KD - karta dzliurkowana,

D - tadma dziurkowana,

PAO - pamieé operacyns,

™ - tasma magnetyczna,

DM - dysk magnetyczny,

BM - beben magnetyczny,

B - tabulogram,

ETO - @lektroniczna technika obliczeniowa,
BEMC - @lektroniczna maszyna cyfrowa /ostatnio.ooraz cz@écie]

utywa si¢ okreslenia "komputer"/,

Systems EPD, APD1/ - gystem: elektronicznego przetwarzanlia da-
nych, sutomatycznego przetwarzania danych /ostatnio co-
raz czg¢scie] uiywa sie okreslenia "system informatycz-
nan/’

v/ Czgsto spotykane jest sformulowanie "automatyczne przetwa-
rzanile informacji®, ktére zastepuje sie skrdtem API. Nie za-
leca sle stosowania go, poniewaZ jest on obecnie uiywany ja-
ko skrét gutomatyzacji prac inzynierskich.
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‘gen.x - generacja i jeJ numer /dotyczy zblordéw pamieci zewng-

trzne i/,
88 - stara generacja /dotyczy zbioréw pamigci zewngtrznej/,
ng - nowa generacja /dotyczy zbiordéw pamigci zewnetrzne j/,
8 - zbiér po sortowaniu /majcz¢scle] umieszcza sig nad

styczng do okregu w symbolu TM/,

a - aktualizacja zbiloru, 2zbidr po akbuslizacji, tj. okre-
sowe lub bilezgce zmienianie danych zawartych w =zbiorze
/najczehcie] umieszcza si¢ wewngqtrz symbolu zbioru,
ewentualnie, jesli to dotyczy TM ~ nad styczng do okre-
gu w symbolu TM/,

9,A.X - oznaczenie znakéw, pdl - odpowiednio: numeryozne /oyf-
rows/, alfabetyczne /literowe/, alfanumeryczne /lite-
rowo-cyfrowe/,

B/lub 1/ - binarnse,

R,V - oznaczenie pbél, =zapiséw - odpowiednio: o stale] 1
zmiennej dtugosci.

Podstawowe nazwy i okreélenia 2z zakresu informatyki, za-
warte sq w Polskiej Normie PN-71/T-01016 /Przetwarzanie danych.
Nazwy i okreélenia/ ustanowionej przez Polski Komitet Normali-
zacyjny dnia 2.10.1971 r. jako norma obowigzujgca W zakresie
stosowania nazw i okresdleh od dnia 41.07.1972 r. /Monitor Polski
nr 60/1971, poz.408/.

B. SYMBOLE GRAFICZNE PRZETWARZANIA DANYCH

Podstawowe symbole graficzne z zakresu informatyki zawarte
8g w Polskiej Noruie PN-72/E-01226 /Przetwarzanie danych. Sym-
bole graficzne/ ustanowionej przez Polskl EKomitet Normallzacji
i Miar dnia 21.12.1972 r. Jjako norma obowigzujaca przy opraco-
wywaniu dokumentacji informatycznej od dnia 1.07.1975r. /Dzlen-
pik PKNiM nr 6/1073, poz.14/. Norma ta zostala uzupeiniona nie-
ktérymi nowymi symbolami graficznymi 1 Jako PN-75/E-01226 obo-
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wigzuje od 1.07.1976 r., zamiast PN-72/E-01226 /Dziennik PENiM
nxr 18/19759 POZ-G‘#/.

Ponize] podane jest uzupeiniajgce znaczenie niektérych
symboli graficznych dotyczace noénikéw dasnych. Nodnikl danych
obrzymuja swoje nazwy wskazujgce na lch zawartosé /np. Kartote-
ka kart technologlcznych, Kartoteka osobowa ﬁracownikbw swelf &
czesto réwnies symbole /mp. DM-123, TM-117, KD-228 .../. KNie-
kiedy zamlast peinych nazw nosnikéw wystepujg ich skroéty /np.
KKT, KOP, INDMAT .../ lub inne oznaczenia. W ogélnym przypadku
bardzie] komunikatywny /zwlsszoza dla uiytkownika/ jest uklad:
peina nazwa i symbol. W dokumentacji eksploatacyjne] dla oérod-
ka obliczeniowego, W schematach blokowych itp., na ogbéi stosuje
sie symbole lub skrécone nazwy. Nazwa /skrét, symbol/ powinna
byé wpisana wewngtrsz syuwbolu graficznego, ale niekledy =z braku
miejsca moZe byé opisans ns zewngtrz, tJ. obok symbolu grafi-
cznego. Proponuje sig¢ stosowanie przedstawionyoh na rysunku 4
uzupeiniajqeych oznaczeh symboll graficznyoh.



_Symbaol
NoZiit

Z2bidr mart dziurkhonanych :
/nie uporzgdlowany/) Tasma dziurhowana

Nazwn Nazwa
g/ NS
Deohument czytelny dla  Zbior [hartotena, ewidencia , plik/
czlowiekar [ dohkument pa tasmie magnetyczneg)
ZrooTowy, tabulograrm / a) 616wny b) Nie gTonny
YT e
i Nazna
Nazwo
Z2bior | hartolena , ewidencja, plik | zbior | hartotena , ewidencja, piik |
na cyshu magnetyezigim ra bgbpie magretycz gy

RYS. A Przyhlady wzupelniajgeych ozraczen syrmboli
graficznych nhosnikon danych
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2. SYSTEM INFORMATYCZNY I JEGO
STRUKTURA

A. ZDEFINIOWANIE SYSTEMU INFORMATYCZNEGO

a. System informacy jny, informatyczny i zarzgdzania

Brak jest jednolitej i peinej definicji systemu informaty-
cznego. W Polskiej Normie PN-71/T-01016 system informatyc zny
definiowany jest Jako "okreslony zesp6l czynnodci i urzgdzen
realizujacy automatyczne pfzetwarzania'danych". Jest to jednak
zbyt ogolne i niepelne, aby na tej podstawie mosna bylo jedno-
znacznie ustali¢ obszar probleméw dotyczacych systeméw informa-
tycznych. Bprébujemy zatem wyjasnié sprawe, skomentowaé niektd-
re pojecia i dokonaé pewnych uzupeiniajgcych umownych ustalen.

Wedlug ogélnie znanych pojeé cybernetyki, traktujqe przed-
sigbiorstwo /albo ogélniej - obiekt// jako wzglednie odosob-

biony uklad cybernetyczny, mozna wyréiznié w nim dwa rodzaje za-
silen: ‘

- zasilenie materiatowo-energetyczne, tj. przeptyw strumieni ma-
terialéw, energii, Srodkéw finansowych itd.,

« zasllenie informacyjne, tj. przepiyw strumieni. informacji.

W omawianym zagadnieniu interesuje nas zasilenie informa-
¢yJjne. Strumienie informacji przepiywajs okresSlonymi kanalami
miedzy rdinymi szczeblami hierarchii organizacyjnej /komérek
organizacy juych/ obiektu, wewngtrz poszczegdlnych szczebli oraz

1/ Przez “obiekt"™ rozumie si¢ tu przedsiebiorstwo /przemysiowe,
handlowe .../, inng organizacje gospodarczg lub niegospodar-

C 7. ﬁ literaturze czesto stosowane jest okreslenie "organi-
zacja".
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miedzy otoczeniem zewngtrznym i obiektem. Ten odpowiednio ste-
rowany przepiyw strumieni informacji stanowl podstawe aystemu
informacyjnego obisktu.

Istnieje wiele definicji systemu informacyjnego. Wediug Ma-
tej Encyklopedii Ekonomicznej1/ system informacyjny nalezy ro-
zunieé jakos "... zbiér zasad, metod i procedur tworzenia, prze-
sytania, przetwarzsnia i magazynowania informacji”.

Autorzy: C.Kriebel i R.van Horn2/ definiujg system infor—
macyjny szerzej, Jako "... formalny zesp6r Srodké4w ludzkich 1
kapitatowyeh oraz programéw, ktérych funkc jonowanie przejawla
gsie w zbieraniu, kodowaniu, magazynowaniu, przetwarzaniu, komu~
nikowaniu, dekodowaniu i uzytkowaniu danych dla podejmowania de-
cyzji i zarzgdzania®.

Podstawows cechg kazdego systemu jest to, Ze miedzy Jego
elementami zachodzg okreélone zwigqzki. MoZna ogdlnie powledziec,
%e system informacyjny stanowl usystematyzowang i uporzgdkowang
sleé powlgzan informacyjnych migdzy takimi elementami jak: czio-
wiek,'danQE/, metody oraz urzadzenia do zbierania, przesyla-
nia 1 przetwarzania danych“l; majacych na celu pokrycie po-
trzeb informacyjnych zainteresowanych ogniwsl. System infor-

v/ Maka Enc&klopedia Ekonoﬁiczna, PiE, Warszawa 1974.

2/ Kriebel C., van Horn R.: “Management Information Systems",
Pittsburg 1971. ~

3/ Przez dane prazyjmuje sie tu na ogél zardwno to, co stanowi
iagilenie informacyjne systemu Jjak réwniez wynlki jego dzla-
ania. '

4/ Chodzi o
. zbieranie i gromadzenie /przechowywanie/ danych o zdarze-
niach produkeyjnych, gospodarczych itd.,
. przesylanie zebranych danych o zdarzeniach /w przestrzeni
i czasie/,
. przetwarzanie danych oraz ich prezentacle, dystrybucje 1
uzytkowanie.

af Podobne okreélenie: "Architektur und Planung betrieblicher~
Informationssystone®. Koreimann D. w pracy zbiorowej "Proble-
ce bein Aufbau betriebliche Informationssysteme®, Verlag No-
dorne Industrie, Monachium 1973.
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macy jny dstnieje w kazdym oblilekcie i stanowl jeden z Jego naj-—
bardzie]j czulych punktéw. Na ogdt wymaga si¢, aby system infor-
macy jny stworzyil optymalne warunki dla planowania, analizy i
kontroll mrealizacjli =zadan planowych na wszystkich szczeblach
organizacyjnych obiektu.

Czesto stosowane okreslenie "system przetwarzania dsnych"
nile stanowl synonimu systemu informacyjnego, lecz Jjego zasadni-
czy element skladowy /te dwa pojecia 83 Jjednak potocznie utos~
samnlane/. :

Przez system przetwarzania danych rozumie sle sieé proce-
dur1/ oraz zwigzany 2z nimi personel, dokumentacje i wyposaze-
nie do przetwarzania danych wejsciowych /iZrédiowych/ w ustalony
sposbéb, tak aby uzyskaé na wyjsciu zaloZone zestawy danych wy-
nikowych; mogg byé one réwniez otrzymywane poprzez wyszukiwanie
danych z kartotek /wyszukiwanie danych moZe byé traktowane jJjako
szczegdlny przypadek przetwarzania danych/.

System informacyjny %1gczy poszczegdlne szczeble 1 komédrki
organizacyjne oblektu w ramach Iokreélonej struktury organiza-
cyjnej oraz %tgczy oblekt z otoczeniem.

Przyjmuje sig, Ze o systemie informatycznym méwl si¢ whe-
dy, gdy do zbierania, gromadzenia, przesylania 1 przetwarzania
danych zastosowane sg btechniczne srodki informatyki, a przynaj-
mniej komputer do przetwarzania danych. Zestaw technicznych
drodkéw informatyki jest przeznaczony do realizacji zadah okre-
8lonych przez system informacyjny. Tak wiec moZna lapidarnie
okresli¢, Ze system informatyczny = system informacyjny + tech~-
niczne érodki informatyki. '

0 systemie informatycznym méwl si¢ tez w rdéinych publika-
cjach jako o: zautomatyzowanym systemie informacyjnym, systemie
informacyjoym 2 automatycznym przetwarzaniem danych, systemie

1/ Procedura /przebieg, operacja lub cigg operacji/ to postepo-
wanie okreSlone zazwycza] instrukcjg, zmierzajace do osigg-
niecig ustalonego celu. Procedura /przebieg.../ jest na ogdl
re?lgzowana Jednym programem za pomoca Jjednego zestawu para-
me brdw,
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informatycznym zarzgdzania, gzavtomatyzowanym systemie zarzgdza-
nia itp. W zwigzku 2 potocznym utozsamieniem systemu informa-
cyjnego z systemem przetwarzanla danych méwil sie tes o nim Jako
o systemie elektronlcznego, wzglednie automatycznego przetwa-
rzania danych /SEPD/; SAPD/ .

Generalnie rzecz biorac system informatyczny to okredlony
obszar systemu informacyjnego W danym obiekcile, obsiugiwany za
pomocsg ‘Vtechnicanych trodkéw informatyki. Na razie nile mamy do
czynlenia z przypadkami zaubomatyzowania calego obszaru systemu
informacy jnego. Réwniez w bliskiej przysztoécl nie naleiy tego
oczekiwaé. Bystem informacy jny oblektu moze zawleraé czesé zauv-
tomatyzowang oraz czesé nie zautomatyzowang /opartg calkowicie
na pracy re¢cznej lub w pewnym stopnin zmechanizowans/, ewentual-
nie mo2e byé w calosdcli realizowany za pomocy tradycy jnych srod-
kéw przetwarzania danych /przez co bedzlemy réwnies umownie ro-
zunieli tradycyjne érodki do zblerania i przesylania danych/. W
warunkach wspdiistnienia zautomaty zowanych 1 tradycyjnych cze8-
cl systemu informacyjnego niezwykle istotne Jest skoordynowanie
dzialania i zintegrowanie obu, Gych czelci.

System informacyjny /a wigc 1 jego czefé - system informa-
tyczny/ zabezpiecza potrzeby zarzadzania. W celu podkreflenia
tego zwigzku Bocchino V utywa nawet okreslenia "System informa-
cyjny zarzgdzania". Bystem informatyczny tworzy si¢ po to aby
usprawnié zarzadzanie, stanowi érodek do osiggniecia zamierzo-
nych celéw. e : ‘

Zarzadzanie /system zarzadzania/ przewaznie kojarzy sie 2
zagadnienieh charakteru i struktury procesu podejmowania decy-
zji. Podstawowym celem dowolnego sysbtemu informacy jnego, reali-
zowsnego 2za pomocg tradycyjnych 1ub nietradycyjnych srodkow
przetwarzanla danych, jest dostarczenie w pore wiadciwych infor-
macji, utatwiajgcych /lub wrecz umozliwiajacych/ podejmowanie

1/ Bocchino Williem A.: "Systehy informacyjne zarzgdzania", WNT,
Warszawa 1975.
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odpowiednich decyzji oraz realizacje poszczegdlnych funkcji za-
rzgdzania. MoZna umownie przyJjaé, %e elementami skiadowymi za-
rzgdzania sgq:

. system pode jmowania decyzji /charakterystyke Jego pomijamy/,

» system informacy.jny, realizowany za pomocg dowolnych Srodkéw
technic znych.

Do realizacji procesu zarzgdzania na ogdél wymagane s3s

» informacje dotyczgce przesziodci i terazniejszodcli obilektu
/informacje statystyczno—ewidengyjne/ql, :

. informacje dotyczgce przysaiych standw obiektu, na podstawie
ktérych podejmowane jest dziatanie decyzy jne /in£0rmacje'dé--
¢yzyjne/s informacje decyzyjne wynikajq w duzej mierze z in-
formac ji statystyczno-ewidencyjnych. '

.~ Potrzeby informacyjne sg jednak zwigzane nie tylko z samym
procesem'podsjmowania decyzji, lecz czgsto ‘tak3e 2z oceng decy-
zJi 1 jeJ skutkéw. Wigse si¢ to z zagadnieniem sterowania dzia-
taniem /dzialanie jako realizacja deoyzji/?/,_, - | '

W miar¢ narastania ilosci informacji oraz komplikowania
sle¢ warunkéw produkcyjnych, ekonomicznych i imnych, pode jmowa-
nie wielu decyzji przez odpowiednich decydentéw Jest coraz
trudnie jsze, czesto wymaga uwzglednienia szeregu moZliwych wa-
riantéw rozwigzenia, uwzglednia mozliwodé réinego zachowania sie
pewnych czynnikéw majgeych wpiyw na dziazalnod&é produkoyjng,
wynlki ekonomiczne i inne., Powoduje to niekiedy koniecznodé sto-
sowenia metod optymalizacyjnych, symulacyjnych itp. W tych wa-
runkach wykorzystanie nowoczesnego sprzetu informatycznego, a
zwtaszcza kompubteréw, umozliwia dostarczenie decydentom w okre-

1/ Ten rodzaj'inforﬁaéji Jest czgsto dzielony na:

» informacje awaryjne - powodujgce natychmiastowe dzialanie
korekcyjney informacje awaryjne muszg byé dostarczone w
takim czasie, by mozna bylo podjgé odpowiednie dzialanie
/nie zas8 by szukaé winnych/,

o informacje do wykorzystania w "zwyklym trybie".

2/ Zob. Russel L.Ackoff - "Zasady planowania w korporacjach".
PWE, Warszawa 1973%.
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dlonym czasie odpowlednich, uiytecznych, rzeholnych1/ informa-
cji o wymaganym stopniu agregacjl oraz wymaganej doktradnofci
/stanowl to jedvno z podstawowych kryteridw efekbywnobcl systemu
informatycznego/. Regula Jjest tez na ogdk to, Ze w doskonalszym
syotomie zarzadzania istnieje potrzeba korzystanla z wlegkszego
zakresu informgeji o zJjawiskach zachodzgcych w obiekcle i oto-
czeniu. Mosna wiec okreslié, %e komputer stanowl techniczne
uzbrojenie nowoczesnego zarzgdzania.

Zasbosowanie komputera /informatykl/ w zarzgdzaniu obiektem
jest istotnym czynnikiem podnoszenia Jego poziomu organizacyj-
nego oraz usprawnienla metod zarzgdzania. Kompuber speinia jed-
nak giéwnie role narzedzia, czestio niezbednego, w realizacji za-
lozonych usprawnied, ale najlepsze nawet narz¢dzie nle moie za-
staplé wiasciwej koncepcji jego wykorzystania. Wadliwego syste-
mu zarzgdzania 1 organizacyjnych nieprawidiowosci nle poprawil
najlepszy komputer 1 realizowany za Jjego pomocg system informa-
tyozny.

System zarzgdzania ksztaltuje sig odpowiednio do zadan.
zalezny Jjest od charakteru otoczenia, struktury i dziatalnosdci
obiektu oraz zatogi. Pochodng systemu zarzgdzania jest system
informacy jny. Zmiany w systemle zarzadzania wywoiujq zmiany w
syetemie informacyijnym, powodujgce na przykiad zmiany metod 1
algorytméw otrzymywanis odpowiednich informacji, zmiany w obie-
gu informacji itd. Istnieja jednak réwniez pewne zwrotne oddzia-
tywania. |

Bkutecznosé zarzgdszania w duzej mierze zalezy od stopnia
integracji systemu informacyjnego 1 systemu zarzgdzania. Cha-
rakterystyczna jest wypowieds Gbééiﬁskiegoa/g "Im bardzie]) nie-
zaleZnie 0d gystemu zarzadzania' funkecjonuje system przetwarza-

4 Jeat oczywiste, %e rzetelnosdé danych wynikowych w kompute-
rze jest funkcjq rzetelnosci danych wejsciowych do przetwa-
rzania. Znane jest powledzenie: "Bmieci na wejéciu to Smie~
ci na wyjsciun" /ang. "Garbage in - garbage out'/.

Rr

Gobcinski J.: "Projektowanie systemdéw zarzgdzania", PWN,
Warszawa 1971.




nia danych, tym mnie] skuteczne Jjest kilerowanie organlzaclq przy
tak samo wysokich kosztach przetwarzania danych".

Niezaleznie od tego, %6 system informacyjny Jest siuiebny
wzgledem systemu zarzgdzania, istnieje jednak okreslone sprzg-
senie zwrotne, totez przy projektowaniu okreélonego systemu in-
formacy jnego /informatycznego/ wysuwa sig pewne postulaty wobec
systemu zarzgdzania. Cytowany juz GoScinski pisze: "Cechy sy-
stemu informacyjnego opracowenego dla konkretnej organizacji
przemystowe], zalezg od cech istniejgcego systemu zarzqdzania w
tej organizacji i od zmian przewidzianych w tym systemie. W
trakcie projektowania systemu informacyjonego tworzy sie oczy-
widcie wskazania adresowane do systemu zarzadzania. Niemniej]
jednak ze wzgledu na nadrzednoéé systemu zarzadzania nad syste-
mem informacyjnym, musi on byé dostosowany do systemu zarzgdza-
nia". Ogbélnie wiec istniejg wzajemne powlgzania pomiedzy syste-
mem zarzqdzania i systemem informacy jnym.

STRLIKTURA

SYSTEM ZARIADZANIA

S ~N
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i decyz)!
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W praktyce projektowanie systemu informatycznego wyglads
nastepudgco:

. okredla sie obszar systemu informacy jnego, ktéry ma zostad

usprawniony1/,

. dla wyzeJ wymienionego obszaru systemu opracowuje sl¢ model
rozwigzania, z ktérego wynikng funkcje /procedury .../ wyma-
gajace i warte automatyzacji oraz takie, ktére mogg byé w inny
sposéb usprawnione, wzgl¢dnie realizowane dotychczasowymi me-
todami i/lub &rodkami technicznymi.

% racji zaprojektowania mnowego lub usprawnlonego modelu,
realizowanego nowymi srodkami o wigkszych mozliwoscliach, zwrot-
nie postuluje si¢ pewne zmiany, wzglednie kierunki zmian w sys-
temie zarzadzania, majqce na celu stworzenie takich warunkoéw
wspbtdziatania 1 integracji systemu zarzadzania 1 systemu in-
formatycznego, aby mégt on w konkretnych warunkach najlepie]
wspomagaé zarzadzanie obilektem. Jest to przeciez gidéwny ocel
wprowadzenia systemu informatycznego.

Graficzne przedstawienie miejsca systemu informacy jnego,
aystemu informatycznego i1 systemu zarzgdzania w oblekcie zobra-
zowane Jest na rysunku 2. '

b. Umownie przyjete rodzaje systeméw informatycznych

W dziedzinie projektowania /wdrazania/ systeméw informaty-
cznych moZna umownie wyréinié:

» projektowanie systemu /oprogramowania/ typowego /powtarzalne-~
2/
8o/

. projektowanie systemu /oprogramowania/ indywidualnego,

i Obszar ten zostaje najczedcie) okreélony w wyniku przepro-

wadzone] analizy istniejgcego systemu informacyjnego.

Charakterystyka cech projektowania typowych systemdéw infor-
matycznych jest przedstawlona w rozdziale 4.
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. adaptacj¢ gotowego opracowania projektowego /oprogramowania/,

. wykorzystanie gotowego opracowania projektowego /oprogramowa-
nia/ bez modyfikacji i uzupeinien.

Wykonywanie oprogramowania narzedziowego1/ i metodo-zorien-
towanego /np. pakiet programéw do obliczenia tablic statystycz-
nych/ nie jest traktowane Jako projektowanie systemu informaty-
CZNEZo. '

- Przez typowy /powtarzalny/ rozumie sie taki system infor-
matyczny, ktéry dziekl zastosowaniu uogdlnionych i wariantowych
rozwigzain, modutowej strukbtury oraz parametrycznego oprogramo-
wania mozliwy jest do zastosowania u licznych uzytkownikéw /w
licznych obiektach/. 88 to pakiety, zaprojektowane dla potrzeb:

. szerokiego kregu uzytkownikéw /systeuy uniwersalne, ogdlnego
zastosowania/. Mogg to byé takie systemy jak na przykiad uni-
wersalny bankrdanych?/ /na razie sporadyczne/, gidwnie Jed-
nak systemy problemowo zorientowane, ale o mozliwosSciach mie~
dzyresortowych i miedzybranzowych zastosowan /np. systam'ewi-
dencji kadrowej, gospodarka Srodkami trwatymi itd./,

. okreflonych grup uzytkownikéw, najczeédciej grup branzZowych
wzglednie resortowych. Mogg to byé systemy tego rodzaju, co
80PS /ROBOTRON/, PICS /IBM/, NIMMS /ICL/ 1lub inne, na ogodi
problemowo,zorientowane 1 przeznaczone dla okreSlonej grupy
obiektéw o 2zblizZonych cechach organizacyjnych, produkcyjnych,

1/ Przez oprogramowanie narzedziowe rozumie sle zestaw progra-
mow, wykorzystywanych w procesie wytwarzania oprogramowania
uzytkowego. W sklad oprogramowania narzedziowego wchodzg m.
o Prograwy organizacji i kontroli,

» programy tlumaczace, kompilujgce 1 interpretujgce,

+ prograny diagnoestycazne,

. programy standardowe typowych przebiegbéw /sortowanie, 2g-
czenie 1td./,

2f

Motodyka projektowania przedstawiona w niniejszym opracowa~

niu nie Jest przeznaczona do projektowania tego rodzaju sy-
stemdbw.



technicznych i ekonomicznych /np. bazowy1/ system informaty-
czny dla przedsigblorstw budowy maszyn, system obrotu towaro-
wego dla central zbytu/.

System typowy charakbteryzuje sle stosunkowo szerokim zakre-
sem zastosowan ze wzgledu na znaczng elastycznosdé, wynilkajgcy
giéwnie z paramebrycznego oprogramowania i1 modutowe] struktury.

Nie mozna uznaé za typowy taki system informatyczny, ktéry
Jest nawet wdrozony i eksploatowany przez licznych, ale identy-
cznych pod wzgledem organizacyjnym uzytkownikéw, a w systemie
brak jest uwogbdlnionych 1 wariantowych rozwigzan. Takie ujedno-
licone systemy, jak na przyktads: ’ :

. ewidencja kont i obliczenlie odsetek oszozedzajgcych w PKO
/eksploatowane przez wiele oddziatédw PKOQ/,

. ewidencja 1 rozliczenle naleznoSci od uzytkowniké4w pradu
elektrycznego i gazu /eksploatowane przez wiele Zaktaddéw Ener—
getycznych/, -

itp. moga byé traktowane Jak indywidualne systemy informatycz-

ne. '

Przez system indywidualny rozumie sig pakiety lub programy
opracowane do wykorzystania na ogbL przez Jednego uzytkownika.
System indywidualny charakteryzuje sie tym, %e Jest projektowa-
ny dla warunkéw i rozwigzah organizacyjnych /istniejgcych lub
projektowanych/ danego konkretnego uzytkownika. Wykorzystuje si¢
tu przydatne elementy gotowego oprogramowania, ale obecnie na
ogbl przewaza oprogramowanie indywidualne. Przy posiadsniu bo-
gate] biblioteki odpowiednio oprogramowanych moduidéw  systemo-
wych mozpa bedzie pro jektowaé systemy informatyczne dla okres-
lonych warunkéw, rozwigzeh organizacyjnych oraz wedtug syczen

1 Przez bazowy rozumie si¢ taki system informatyczny, ktorego
trzonem jest rozbudowana, przynajmniej jedna, podstawowa dla
danego obiektu dziedzina tematyczna /np. W przemysle waszy-
nowym - najezebcie] planowanie produkcji/ i zwigzane 2z nig
elementy niektérych innych dziedzin, twoxrzgce tgcznie nleza-
lezng catosé. Przez rozwdj systemu bazowego mozna doj6é do
wielotematycznego systemu /kompleksowego systemu/.
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konkretnych uzytkownikéw - 2z minimalnym zastosowaniem indywidu-—
alnego oprogramowania, a przy tym szybko i wzglednie tanio. Po-
dobnie, przy posiadaniu 1 wykorzystaniu odpowliednich mnarzedzi
0prOgramowania, m.in. réznych metodo-zorientowanych pakietéw do
rozwigzywania okreslonych zagadnien wystepujacych w systemie /np.
do wyszukiwania danych, wykonywania tablic statystycznych, or-
ganizac;ji kartotek itd./. :

Tak rozumiany indywidualny system informatyczny nie predko
zniknie =z praktyki.

Przez adaptacje gotowego oprogramowania rozumie sig:

« niezbedng modyfikacje rozwiqzaﬁ niektérych elementéw adapto-~
wanego oprogramowania,

+ dopracowanie /doprojektowanie/ do dowolnego gotowego oprogra-
mowania, typowego wzglednie indywidualnego, elementéw specy-
ficznych dla danego uZytkownika,

» Wytgczenie z gotowego oprogramowania pewnych elementédw, nie
przydatnych dla danego uzytkownika.

Warunkiem koniecznym 1 wyatarczajacym dla uznania_przypadr
ku adaptacji Jest wystgpienie czynnika modyfikacji. Ma tu'miej-
8ce przewaga gotowego oprogramowania, ktére na ogdtr Jest uzu-
peinione indywidualnym. Latwiejszy do adaptacji jest system o
modutowej strukturze i parametrycznych programach.

Przez wykorzystanie gotowego opracowania projektowego /opro-
gramowania/ bez modyfikacji i uzupeilnieh rozumie sie zastosowa-
nie dowolnego gotowego oprogramowania /projskbu typowego wezgled-
nie indywidualnego/ bez jakichkolwiek merytorycznych modyfikacji
i uzupeinien. Dotyczy to na ogét prostych, matych systembw lub
pewnych elementéw systeméw bardzie] zlozonych.

B. STRUKTURA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO

Kazdy system, a wiec i system informatyczny, jest dzielony
na mniejsze elementy strukturalne. System posiada strukture hie-
rarchiczng, jest podzielny. System skiada sie¢ z podsysteméw, te
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sa8 2z kolel 2z podsysteméw nl2szego rzedu /stopnia, pozlomw/,
ktére takze sa podzielne. Dla wiekeze] jednoznacznosci i wygody
operuje si¢ zazwyczaj ustalonymi nazwamil poszczegdlnych szczebll
struktury systemu. Granice 1 kryteria podzlaiu systemu zioZone-
go na prostsze elementy strukbtury maja charakber umowny, wyni-
kaja zawsze 2 okreslonych potrzeb. Generalnie chodzi o podzlal
catobci systemu na logicznie rozdzielne podsystemy czedciowe,
co stanowi istote modutowosci /modularnosci/ struktury systemu.
Podsystem dowolnego szczebla, kazdy ‘element systemu, powinien
gtenowié logiczng cato&¢ 4 byé zdolny do wspétdziatania i in-
tegracji z innymi, bedac pray tym podporzgdkowany zdefinlowanyn
celom i zadaniom systemu hierarchicznie wysszego. Dziatanie kon-
kretnego podsystemu wplywa w jakis sposéb na dzlalanie pozosta-
iych podsysteméw i stqd Zaden podsystem nie moze byé rozpatrywa-
ny w oderwsniu od innych. Dzigki podzielnobci systemu na mniej-
sze elementy strukturalne mokemy poznewa¢ mechanizm funke jono-
wania wysoce ztozonych systeméws z drugie] strony - W przypadku
systemu informatycznego - podzial calofci na mniejsze elementy
wmozliwia me.in. stopniowe projektowanie i wdroZenie poszczegbl=
nych elementéw. Przy badaniu /analizowaniuw/ kazdeJ calosci na-

le%y ja podzielié na elementy skiadowe. Poznawanie systemu rea—
lizuje sie przez jego rozwinigcle na czefci elementarne /tak,
jak np. rozwinigcie wyrobu na zespoly, podzespoly, czg¢lci, na-
wet materialy/. Wedlug ogblnej teorii systeméw kazdy system sta-
nowi podsystem systenu Wy282Ze80 rzednj , albo - system wyZszego
rzedu stanowl nadsystem wobec systemu nizszego rzedu®. Na przy-
kiad system informatyczny przedsig¢blorsiwa przemystowego stano-
wié moze podsystem systemu informatycznego Zjednoczenia i odpo-
wiednio: system informatyczny 7jednoczenia stanowié¢ moze nad-
system wobec systemu informatycznego przedsigbiorstwa przemy—
slowego. '

1/ Wzglednie hierarchicznle WyZ82880.

2/ Wzgledni~ hierarchicznie niZszego.
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Dla systemu informatycznego przyjmuje sie zwykle cztery
stopnie struktury:

. system,
. podsysten,
o Jednostka funkcjonalna,

o moduk.

System - najogélniej biorgc, stanowi zespdit wzajemnie po-
wlgzanych z sobg czeécl tworzgcych okredlong cazodé. System po-
dzieli¢ mozZna na pewng liczbe podsysteméw. Obejmuje on przynaj~
mniej dwa powigzane ze sobg podsystemy. System informatyczny
staje sie kompleksowy, Jjesli skiada sie¢ 2z szeregu 'podsysﬁeméw
zabezplieczajgcych informacyjne potrzeby zarzgdzania przynajmnie]
we wszystkich dziedzinach, najwazniejszych dla warunkéw danego
obiektu.

Podsystem ~ stanowi integralng czesé /element/ systemu,
wyodr¢bniong wediug okreslonych zasad, odpowiadajgcych konkret-
nym celom i zadaniom zarzgdzania. Wszystkie podsystemy;systemu
sa zwigzane ze sobg poprzesz przeplyw danych i wspdlne kartoteki
/wzglednie bank danych/, ktére w celu zapoblegania redundancji
danych projektuje sig¢ 2z zasady jako elementy cazosci systemu. W
systemie informatycznym podsystem przewaznle obejmuje'okreélonq
dziedzing zarzgdzania wzglednie grupe /dziedzine, agende/ tema-
tyczng zastosowan, ns przyklad'w przedsigbiorstwie przemysiowym
- goapodarke materiatowq, planowasnie i ewidencje prddukcji; za-~
trudnienie i pzace, itd. DPodsystemy mozna tez wydzielié wediug
zasady funkcjonalnej, to jest wediug giéwnych funkcji zarzgdza-
nia jak planowanie, ewidencja, kontrola, regulowanie, wzglednie
wedlug innych ustalonych zasad. Kazdy 2z wyzeJj wymienionych
obszaréw zastosowan, stanowigcych podsystem systemu, moze sta-
nowi¢ niezalezne zastosowanie, nlezaleZny system. Podsystemy
systemu rézniq si¢ jednak od niezaleznych poszczegblnych zasto-
sowan mozliwo$ciami uzyskiwania o wiele szerszego wachlarza da-
nych, wigkszg efektywnosclg eksplostacji itd. Ograniczone tema-
tycznie pamodzielne zastosowanla dla réznych obszaréw /dzie-
dzin/ powodujg, ogdlnie biorgc, szeroka redundancje danych. W
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dowolnym ukladzie podsystem obsiuguje jakis okreslony duzy ob-
'gzar decyzyjny.

Jednostka funkcjonalna - stanowl czg¢é¢ podsystemu 1 obej-
muje wydzielone zagadnienie, na przykiad w podsystemie gospo~
darki materialowejq/: ewidencja standéw i obrotéw materiaowych,
planowanie zuzycia 1 zaopatrzenia materialowego...4 W podsyste-
mie planowania i ewidencji produkcji: planowanie og6lnozakiado-~
we, planowanie produkcji czedci do montazu, planowanie operacji
technologicznych, itd. Jednostka funkcjonalna na ogdil stanowl
najmoiejszy element struktury systemu, ktéry moze byé samodziel-
~nie eksploatowany. Jednostki funkcjonalne przewaznie wydziela
sie tak, aby kazda mogla by¢ eksploatowana w jednym cyklu prze-
twarzania /eyklu obliczeniowym/3 uwaga niniejsza dotyczy réw-
nie% elementéw skiadowych jednostki funkcjonalnej ~ moduidéw, o
ile sg one tymczasowo eksploatowane.

Modut®/ - stenowi element skiadowy jednostki funkejonalnej
i obejmuje wydzielony fragment zagadnienia, na przykiad w jed-
nostce funkcjonalnej "Ewidencja stanédw i obrotéw materiatowych"
moga wystgpié takie moduly, Jjak: 'ewidenbja obrotéw materiaio-
wych, obliczenie réznic inwentaryzacyjnych itd. Moduit stanowi
najnizszy poziom struktury systemu, jest najlatwiejszy do wdro-
%enia, ale samodzielnie /to Jest — bez korzystania =z innych,
bez wepbdidzialenia z innymi/ eksploatowany na ogdz by¢é nie moze,
a jeSli moze - to jest to przewaznie eksploatacja tymczasowa.
Wréémy do =~ %ej wymienionych przykiadowych modutéw. Modui "Ewi-
denc ja obrotéw materialowych" korzysta z akbualnego indeksu ma-
teriatowego /kartoteki materiatowej/. Modu: "Obliczenie réznic
inwentaryzacyjnych" przewasnie korzysta z odpowiednich kartotek
obrotu materiatowego i indeksu materialowego. Zakres moduiu jest
na ogdtr zdeterminowany przez to, %e mozZna go uzy¢ przy minimal-
nych zmianach jego wewngtrznej tresci. MoZna go zatem traktowad
jako swego rodzaju prefabrykat, jako konstrukeyjny blok syste-
mue

17 W ukitadzie podsysteméw wedlug dziedzin tematyczayoh.

2f Okreslenie to wystepuje réwniez Jako skladowy czion /segment,
elenent/ programu, czesto wigc stosuje sig przymiotnikowse
uzupeinienie: systemowy /strukturalny/ i programowy.
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Moduz jest realizowany przez zespdil programdéw rozwigzujq-—
cych jeden konkretny fragment zagadnienia /np. zalozenie i ak-
tualizacja indeksu materialowego/ albo wiele podobnych fragmen-
téw /np. zatozenie 1 aktualizacja: indeksu materialowego, kar-
toteki Arodkéw trwalych, kartoteki towarowe]j itd./. W drugim
przypadku opracowane programy mnuszg mie¢ charakter bardzie]
ogdlny, & konkretns ukierunkowanie dziatania Jest reslizowane
za pomocg odpowiednich parametrows na takich zasadach opracowa~
ne sq na przyktad powbtarzalne systemy informatyczne. Odpowied-
nio oprogramowsny modul moze wigc by¢é wykorzystany w rdéinych
jednostkach funkcjonalnych i podsystemach.

W proceslie przetwarzania danych modul realizowany jest na

‘ogél przez kilka lub wiecej przebiegdédw przetwarzania /przebie-

géw komputerowych, procedur, operacji/. Przebieg Jest zblorem
dobranych czynnosci, majqcych na celu uzyskanie konkretnego wy-
niku. W kazdym przebiegu wystepuja: ’

. zbiory1/ wejSciowe - na tadmie magnetycznej, dysku magnetycz-
nym, kartach dziurkowanych, taémie dziurkowanej ... - stano-
wigce kartoteki gidwne, nowe transakcjea/, dane do aktualiza-
cji kartotek gibédwnych, dane sterujgce itd.,

« program,

. zbiory wyJjéhclowe - na tadmie magnetyczne]j, dysku magnetycz-—
nym, kartach dziurkowanych, tadmie dziurkowanej, tabulogramie
~ stanowigce zaktualizowane kartoteki giéwne, zbiory transak-
cy jne /przejsciowe, robocze/, tabulogramy konbtrolne i bieddw,
tabulogramy wynikowe 2z Zgdanymi obliczeniami i sprawozdania-
mi, inne informacje wynikowe na kartach dziurkowanych, tasmach
dziurkowanych itd. lub na monitorach /koncdéwkach/.

1/ W Polskiej Normie PN~71/T-01016 zawarte sg okreslenia: plik,

kartoteka, ewidencja. Odpowiadajg one pod wzgledem trescl po-
wozechnie uzywanemu, ogdlnemu okresleniu zbidér /danych/. W
niniejszym opracowaniu czesto uzywa sie tego okreslenia.

Ha praykiad dane o przychodach i rozchodach materiaiow.




Przykladami przebiegdw przetwarzania moga byé:

wczytanie danych 2z kar® dziurkowanych /tasmy dziurkowanej/ i
zapisanie ich na tasmie magnetyczned /dysku magne tyczonyuw/ ,

z programowg kontrolg wezytanych danych 1lub bez nie]J - taw.
przebileg zatadowczy,

gortowanie danych w zbiorach - taw. przebieg_sortowania,
drukowanie tabulogramu - tzw. przebleg wydawnlc 2y,
wykonanie okreélonych obliczei,

itd.

Jeden przebieg przetwarzania Jest w ogdlnym przypadku rea-

lizowany 2za pomocq Jednego programu. W elektronicznym przetwa-
rzaniu danych moZna wydzielié szereg typowych przebiegéw jak:

'zatadowezy /inicjacja i zaloienie zbioru na noéniku magnety-

cznym/,

sortowania,

aktualizacji!’,

tgczenia,

dobierania,

wyblerania,

emitowania wynikéw /wydawniczy/,

kopiowania.

Dla wiekszoéci typowych przeblegdiw istniejq firmowe stan-

dardowe programy parametryczne.

1/ W literaturze wystepujq dwa pojeclas aktualizacja i modyfi-

kacja, a roéznica miedzy nimi sprowadza si¢ do tego, Jakie
dane w zapisach lub ich elementach w zbiorze ulegajq zmianom
/np. w kartotece materiatowejs dane “gtale™ - Jak cena ewi-
dencyjna, albo dane transakcyJjne “gmienne" - Jak stan zapa-
séw materiaowych/, Drzy czym to, co jedni nazywajg aktuali-
zacja inni nazywajg modyfikacjg 1 odwrotnie. Pod wzgledem
programowym rdznice te nie majs merytorycznego znaczenia. W
niniejszym opracowaniu uzywane bedzie pojecie aktualizacja.
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W procesie elektronicznego przetwarzania danych 2 wykorzy-—
pbaniem wy%ej zorganizowanego systemu operacyjnego komputera
zazwyczal wystepuje tzw. JOB1/. Zadanie /JOB/ jest na ogodl rea-~
lizowane za pomocy zautomatyzowanego ciggu programéw i/lub ich
olementéw skladowych zgromadzonych w bibliotece programéw, pod
kontrola systemu operacyJjnego, na przykiad GEORGE w ICL 1900 1
ODRA 1300, DOS 1lub 0S8 w komputerach Jednolitego Systemu RIAD
oraz w IBM 360 i 370.

Jako przyklad zadania mozna przedstawié zalozenie lub akbu-
alizacdegl kartoteki, obejmujace wozytanie danych z kart dziur-
kowanych /taedmy dziurkowanej/, programowsg kontrole danych, za-
pisanie poprawnych denych na tasmie megnetyczne] /dysku magne-
tycznym/, sortowsnie danych w otrzymanym zbiorze wediug zada-
nych kluczy i wydruk tabulogramu big¢ddéw oraz tabulogramu z za-—
wartodcig informacyjng kartoteki. Zadanie to stanowi automaty-
cznie realizowany clisg programéw i/lub ich elementéw skZadowych,
wykonujacych trzy typowe przebiegi: zaladowozy, sortowania i wy-
dawniczy. Mozna je oczywiscie przedstawié¢ w bardzie]j skompliko-
wane]j postaci, uzyskujgc na przykiad na wyJjsciu tabulogram z
obliczeniami, a nie tylko z zawartosclig informacyjng kartoveki.
Zadaniem moze byé okresdlony fragment komputerowego przetwarza-
nia - jak podany przykiad 1lub procedura organizatorska - na
przyklad utworzenie oyklogramu produkcji, obliczenie normatywu
zapasu.../. W szczegbdlnym przypadku zadanie mozZe byé roéwnorzed-
ne z przebiegiem przetwarzesnia, na przykiad samodzielny przebieg
wydawniczy, realizujgcy szereg tabulograméw wediug zadanych pa-
rametréw.

1/ Brak Jjednoznacznego, ogblnie przyjetego polskiego odpowied-
nika angielskiego okreflenis JOB. Najczesciej tlumaczy sig
je jako "zadanie", "problem" lub "jednostka przetwarzania"j
umownie przyjmiemy okreflenie "zadanie", a w tekscie wystgpil
niekiedy tez JOB.

2/ Zatozenie moze byé interpretowane jako szczegdlny przypadek
aktualizacji kartoteki.
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Tak wiec modul moze byé realizowany przez kilka lub wigce]
programéw, wzglednie jedno lub kilka zadahd albo tei kombinacje
programéw i zadat. W niektérych przypadkach zadanie moze obJjgé
zakres wigkszy niz modut. Ostatnio coraz czescie] stosuje sile
zadaniag aest to w zasadzie typowe dla komputeréw III generecji.

- Bysten, podsystem, Jednostks funkcjonslna i moduz stanowlg
poziomy /stopnie/ struktury systemu, natomiast przebieg /pro=
gram/ lub zadanie stanowig maszynowy sposéb ich realizacji.

Przedstawiona struktura systemu informatycznego stanowi
model struktury mod.ulowed ModuYowa struktura stwarza dogodne
warunki dlas - | : '

. zqczenia na;lprostszych elementéw struktury, na przykiad mod.u—
t6w /lub nawet zadaf/, w rdine zestaw;y struktury wyiszego sto-
pnia, na przyktad Jednostki funkecjonalne i podsystemy; 0zng-
cza to tes umozliwienie konstrukeji sysbemu z mnlejszych 1
gotowych elementéw skladowych,

. 8zybkiego uruchamiania systemu przy znacznie mnie;]szych. nakia-
dach siz i érodkéw,

» utrzymania /konserwacji/ 1 modyfikac;ji systemu, zgodnie gze
zmieniajgeymi sie potrzebami uiytkownika, wynika:]qcytni % no-
wych potrzeb oraz niestabllnosci :Lstnie;}gcych warunkéw u uzyt-a
kownika 1 w jego otoczeniwu,

o zm:l.an organizacy;lmch u uzytkownika.

Taka atruktura utatwia ponadto projektowanie 1 wdrozenie.
umozliwia tymozasowsa eksploatacje poszczegdlnych wybranych mo-
duiéw systemu, pozwala na elastyczny dobdr algorytméw oblicze-
niowych itd. Ogblnie mozna wigc okreslié, Ze moduiowosé struktu-
ry stanowi warunek i wymoég elastyoznoécl projektowanego systemu
informatycznego. Typowy system informatyczny powinien mieé
strukture czterostopniowsg /szczegbdlnie 2ze wzglegdu na Wymagang
zatwosé adaptao.ji i rozbudowy/. Indywidualny system informaty=~
czny moze byé projektowany w strukturze trzystopniowe] /tJ. -
bez podzialu jednostek funkcjonalnych na modut/.
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Typowe systemy sa cz¢sto konstruowane z "prefabrykatéw" w
postaci typowych modutéw /lub nawet zadan/. Stgd spotykane nie-
kiedy okreslenie: "prefabrykowany system". W odréznieniu Jednak
od prefabrykatéw w budownictwie, projektowane systemowe "pre-
fabrykaty" informatyczne sg na ogdél elastyczne /w sensie struk-
tury wejsé, wyjsé i zbiordw/.

Kryteria podziatu systemu informatycznego na niZsze _stop-
nie struktury sa trudne do Jjednoznacznego okresSlenia. Kazdy po-
dziat Jest umowny. Zagadnienie to ilustruje rysunek 3, 4 1 5
/Trys.3 - ideowy schemat struktury systemu informatycznego wrasz
Z maszynowym sposobem realizacjis rys. 4 - prazykiad czterostop-
niowej struktury systemu informatycznego, w najczescie] stoso-
wenym ukladzie, tj. wedtug dziedzin tematycznychy rys.5 - przy-
ktad struktury systeuu, jak mna rys. 3, przedstawiony bardzie]
symbolicznie i1 z wydzielonym bankiem danych1/ systemu/.

W ogdluym przypadku dla osiggnigcia celu systemu niezbedna
jest integracja elementéw skiadowych wszystkich pozioméw struk-
tury systemu. Integracja ta Jest realizowana giéwnie poprzez
bank danych, wspélny dla catego systemu /kartoteks powstaita w
jednej Jednostce funkcjonalnej i podsystemie, do ktérej raz
wprowadzono niezbedne dane, Jest wykorzystana przez inne Jjedno-
stki funkcjonalne i podsystemy, co praktycznie stanowi w nas
obecny stan integracjis zintegrowana struktura zbiordéw stanowi
tiendencje rozwojowg.

1/ W Polskiej Normie PN-71/T-01016 benk danych /poz. 2.50./ de-
finiuje si¢ jako: "grupa powigzanych ze sobg plikéw obejmu-
jacych cazoé¢ informacji potrzebnych do eksploatacjl okres-
lonego systemu elektronicznego przetwarzania danych'. Nie ma
Yam powszechnie uzywanego w prakbtyce okreslenlia baza danych.
To co w PN Jjest definiowane Jjako bank danych jest w praktyce
najczedciej traktowane Jako baza danych, z tym, %e na ogdl
ogranicza sie¢ do plikéw /kartotek/ gidwnych systemu. Nato-
miast przez bank danych rozumie sile przewaznie w praktyce
baz¢ danych oraz oprogramowanie, ktére realizuje JjeJj utrzy-
menie, tj. wprowadza dane, dokonuje gktualizacji danych i mo-
dyfikacji kartotek, wyszukuje i udoste¢pnia dane z bazys opro-
gramowanie takie Jest nazywane systemem zarzgdzania bazg da-
nych wzglednie bankiem danych.
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Bank danych moze stanowié¢ wyodrebniony podsystem systemu
informatycznego, na przykiad bank danych technicznych BASTEL
stanowi podsystem systemu SOPS.

W praktyce czesto'wystepuje system odoinkowy1/ /nazywany
te% czgstkowym/, obejmujgcy w zasadzie zakres nie wigkszy nig
podsystem, & stanowigcy wyodrebnlony samodzielny system. Sys—
tem odeinkowy obejmuje na ogblt grupe jednostek funkejonalnych
wzglednie jednostek funkcjonalnych 1 moduidw, tematycznie Jedno-
rodnych lub niejednorodnychz/, a w szczegdloym przypadku stano-
wié moze uklad réZnych moduitéw., Systemem odcinkowym moze byé na
przykiad:

. samodzielnie realizowana ewidencja stanéw i obrotéw materia-—
towych, wzglednie wiekszy fragment lub nawet catosé gospodar-
ki materiatowe],

» Obliczenie piac,

» planowanie produkcji wraz z zapotrzebowaniem na silg roboczg,
moc¢ produkcyjns, materialy, narzedzia i fundusz ptac pracow-
nikéw bezposdrednio produkcyjnych /co .czesto Jjest tez nazywane
systemem bazowym, a w takim ujeciu do bazowych moZna zaliczyé
takle znane systemy, jak np.: PICS, NIMMS, PROMPT/.

Dowolna czeéé systemu informatycznego, a wiec zaréwno ca-
t08¢ jak i Jego dowolny fragment Jest potocznie okreSlona mia-
nem systemu /uZywa si¢ np. okreslenia projekt techniczny syste-
mu, chociaz projekt ten obejmuje Jjednostke funkc jonalng, a w in-
nym przypadku tylko modul/. Okreélenie system wystepuje zatem
Jjako poziom struktury /najwyzszy/ oraz jako niesprecyzowany pod
wzgledem struktury i zakresu element systemu informatycznego
lub Jjako system odcinkowy.

1/ Jest to szczegdlny rodzaj systemu, w zasadzie odpowiadajgcy
zakre sowli podsystemu, odrebnie projektowanego, wdrazanego i
eksploatowanego w przypadku uzasadnienisg celowoéei takiego
postepowania /prayp.red./.

= To znaczy -~ z te]j same] dziedziny tematycznej 1lub z rdinych
dzledzin tematycanych.
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3. ()(}ESIJPJZ\ CHARAKTERYSTYKA ORGANIZACJI

PROCESU PRZYGOTOWANIA SYSTEMU
INFORMATYCZNEGO

A. MODEL ORGANIZACJI PROCESU FRZYGOTOWANIA SYSTEMU INFORMATYCZ-
NEGO A

Potrzeba precyzyjnego porozumiewania si¢ 1 jednoznac znoéci
wymaga przyJecia pewnych umownych okreslei.

W niniejszym opracowaniu przez realizacje systemu informa~
tycznego rozumie sie zespdi przedsiewzigé, obejmujacy projekto-
wanie /wraz % oprogramowaniem/ i wdroZenie. Projektowanie roz-
poczyna sig¢ po sformuiowaniu zadania projektowego przez zlece-
niodawce. Projektowaniem jest réwniez adaptacja gotowych opra-
cowali projektowych /gotowego oprogramowenia/, przez ktére rozu-
mie sle typowe systemy informatyczne i dowolnie inne opracowa-
nia wykorzystane do adaptacji. Najcze¢écie] sa to opracowanla 2z
powodzeniem eksploatowsne w innych obiektbach, cho¢ mogly byé

pm;jektowane jako systemy indywidualne. Realizacja systemu obe j~

muje zakres prac wykonywanych po sformutowaniu zadania pro jek~

towego, 8% do przekazasnia systemu informatycznego do uzytkoweJ

eksploatacji.

Przez .brzwgotowanie systemu informatyczneso rozumie sig
sformulowanie zadania projektowego oraz realizacje¢ systemu.

Ogdélny model przygotowanlia systemu informatycznego 2
wwzglednieniem podstawowych elementéw skladowych przygotowania
obiektu do wdrozenia systemu Jest przedstawiony na rysunku 6.
Model w innym przekroju, ze szczegdlnym uwzglednieniem etapow i
fazq/ przygotowania systemu informatycznego, jest przedstawiony

1/ Przyjmuje sie, %e etap skiada si¢ z faz, a faza moze skladac
sie z krokow.

! Y




na rysunku 7, a ich szczegdlowa charakterystyka zawarta Jest w
odpowliednich rozdziatach niniejszego opracowania.

Na rysunku 8 przedstawiony jest w postaci schematu decy-
zyjnego model bardziej zagregowany nii na poprzednim rysunku,
nie ujmujacy w zasadzie faz.

Rysunek 9 przedstawia kolejnoéé¢ realizacjli etapéw oraz nle-
ktérych innych czynnosci, zwigzanych 2z przygotowaniem systemu
informatycznego. Schemat na rysunku 9 nie jest przedstawiony w
skali czasowej, a przedstawiona tam koleJjnoéé umozliwia skréce-
nie cyklu realizacji systemu.

Ten sam model, uwzgledniajgcy Jednak specyfike projektowa-
nia typowych systeméw informatycznych jest przedstawlony na ry-
sunku 10. Wszystkie wyszczegdélnione rysunki dajg lgcznie peiny
obraz organizacji procesu przygotowanlia systemu informatycﬁxwp;

Prowadzenie prac nad przygotowaniem systemu informatyczne-
go w przyjetym podziale na etapy /oraz fazy i kroki/ odzwier-
ciedla logiczne sekwenc je procesu_projektowania. Uwzglednia sie
przy tym elastycznosé w doborze niektoérych etapéw i faz w za-
leznodéci od konkretnych warunkéw dziatania, Jaks

. rodzaj, zakres i charakter projektowanego systemu,
. zakres wykorzystania gotowego oprogramowania,
« wielko8é, charskter i potrzeby obiektu,
. kwalifikacje 1 doéwiadczenie projektantéw systeméw informaty-
‘cznych itd.
Ogblnie wiec biorgc - stwarza si¢ ramy, niesztywne, zosta-
wiajac obszerny margines dla inwencji projektanta.

Przedstawiony model Jjest ideowo zbliZony /uwzgledniajqc
specyfike systemu informatycznego/ do modeli procesu projekto-
wania i mieéci si¢ w reamach normatywnych wymagan w tym zakresie.
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B, UCZESINICY FROCESU FRZYGOTOWANIA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO

Projektowanie /i oprogramowanie/ indywidualnego systemu in-
formatycznego1/ moze byé realizowane przez:

. specjalistycznag Jednostke informatyczng /np. ZETO/,
. Wlasnych pracownikow obiektu,

. wspélnymi silami /na ogdi najefektywniejaze i najbardziea po~
zgdane w zakresie projektowania indywidualnego systemu infor-
matycznego/

Wdroﬁenie systemu Jest raalizowane gléwnie przez praoowni—
kéw informatyzowanego obiektu. -

W dowolnym Jednak przypadku w projektowaniu powinno braé
udziat kierownictwo i odpowiedni specjaliéci obiektu, ktérych
dziatalnodé jest w jakikolwiek spoadb zwiqzana zZ proaektowanwm
systemem. Poszukiwanie nowych i witasciwych rozwiqzaﬁ wymaga za-
angazowania résnych specjalistéw. Projektowanie systemu wymaga
wykorzystania wiedzy nie tylko informabykéw, lecz takze specja-
1listéw innych ‘dziedzin. Korzystaé tez nalezy z konsultaoji spe-
cjalistéw z zewngtrz. Ze wzgleddw psychologioznych potq,d.ana Jest
wlgczenie do przygotowania systemu Jak najwiekszaa liczby kie-
rownikéw réznych szczebli i odpowiedzialnych pracownikéw mexry-
torycznychy ich wspbdidzialsnie moZe zapewnid wiekszq skutecznosé
dziatania. Grupa tych pracownikéw merytorycznych, dobrza znajq-
cych obiekt 1 jego otoczenie, moze utatwié projektantom reforme
struktury i wprowadzenie nowych metod zarzgdzania. -

W celu uproszczenia pewnych zagadnieﬂ w niniejszym opraco-
waniu umownie dzieli sig uczestnikéw procesu przygotowania pro-
cesu informatycznego na: uzytkownika /systemu/a/ oraz wykonawce

1/ Typowy system jest z reguly wykonywany przez specjalistyoznq
Jednostke informatyczng.

Przez uzytkownika systemu rozumie si¢ na ogéz osobe prawnq,
natomiast przez bezposredniego uzytkownika systemu - bezpo-
Sredniego uZytkownikas danych wynikowych systemu, tj. osobe

fizyczng, komOrke organizacyjng lub grupé komédrek organiza—
¢yJjnych obiektu.
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/tj. specjalistéw =zastosowan informatyki - projektantéw, pro-
graunistéw.../, przyjmujgc, Ze wykonawca reprezentuje specjali-
styczng Jednostke informatyczng. To rozdzielenie nie posiada
zadnego merytorycznego znaczZenia, poniewaZ zasady projektowania
i programowania sg niezalezZne od tego, Jjakg Jjednostke reprezen-~
tuje projektant lub programista.

Na rysunku 11 przedstawiony jest schemat udziatu gidwnych
uczestnikéw procesu przygotowania systemu informatycznego. Jest
to schemat /wariant/ ogblny, ujmujacy peiny cykl przygotowania
systemu, 2z mozliwoscig odchylen w zaleZnodci od konkretnej sy-
tuac ji.

Specjalistéw zastosowan informatyki umownie dzieli sie tu
na dwie grupy: projektantéow i programistéwq/; Nie wydzielono
tzw., analitykéw systemu, poniewaz mieszczg si¢ oni w grupie pro-
jektantowy ich “sylwetka™ nie jest dostatecznie sprecyzowana i
Jednoznaczna. W innych wariantach?/, gdzie wyréznia sie anali-
tyka systemu wystepuja nastepujgce uklady /rdznice na ogbdir wys-
tepuja do etapu projektu technicznego wigcznie/:

a/ analityk wykonuje sanalize systemu i przekazuje materialy
grupie projektantéw, ktdédra opracowuje zatoienia systemuj na
podstawie tych zalozen lnna grupa projektantédw wykonuje pro-
Jjekt techniczny, ‘

b/ analityk wykonuje snalize systemu i uczestniczy w opracowa-
niu zalozeh systemu, wykonywanych przez grupe projektowg; w
wykonaniu projektu technicznego 2 kolel uczestniczy ktos 2z
grupy projektowej, ktdéra opracowala zatozenig systemu,

¢/ analityk wykonuje analize systemu i opracowuje zalozenia sy-
stemu, na podstawie ktérych projektant /grupa projektowa/

1V y matych ofrodkach informatycznych /np. w kilkuosobowe]j ko~

mérce informatyczne] przedsigbiorstwa przemysiowego/ w prak-

Eyce takl podziaz nle zawsze wystepuje 1 nle zawsze Jest ce-
owy. ,

2/ Warianty czesto sa zaleine od struktury organizacyjnej, ist-

nilaejgce]j w projektujgce] Jednostce.

o DY i



wykonuje projekt technicany. Analityk czgsto prowadzi projekt
az do podstawowych ustalehr w zakresie proJjektu technicznegod
w omawianym przypadku aenalityk peini na ogodit funkcje¢ prowa-
dzgcego projekt /kierownika projektu/, tJj. giéwnego projek-
tanta systemu.

7 wariantu "c" rysujs sie¢ nastepujace "sylwetki" analityka
i projektanta:

. analityk to informatyk doskonale znajacy merytoryczng proble-
matyke projektowanego systemu /w tym réwnies w zakresie or-
ganizacji i zarzadzania/, '

. projektant to informatyk doskonale znajacy technologle kompu~
terowego przetwarzania, kté6ry potrafl zaproJektowaé proces
przetwarzania na podstawie dostarczonych mu zaloZen systemu.

W wielu przypadkach bardziej odpowiedzialny i wydajny Jest
uklad, w- ktérym trzon zespoiu pro jektowego prowadzl prace projek—
towe od‘poczqtku do kohca, a w poszczegbdlunych etapach /wzgled~
nie fazach/ dokooptowuje sie wedlug potrzeb odpowiednich pra-
cownikéw z jednostki projektujgce] 1 usytkownika. Wskazaune jest,
aby w staiym 'skladzie zespoiu znajdowal sig przedstawiciel uzyt-
kownika, ktéry po wdrozeniu bedzie odpowiedzialny za eksploata-
cje systemu. Istniejg tez poglady, Ze dobre wyniki uzyskuje sie,
gdy prowadzgcym projekt /kierownikiem projektu, giéwnym projek-
tantem/ jest problemowy specjalista ugytkownika, ktoéry po‘wdro-
zeniu bedzie odpowledzlalny za dzialanie systemu. Wediug innych
pogladdéw dobrych wynikéw mozna sig spodziewaé, gdy jest dwdch
kierownikédw projektu, tj.: ze strony jednostki wykomawczej oraz
ze strony uzytkownika.

0d uzytkownikéw wymaga si¢ czynnego wsp6idziatania 1 ucze-~
stnictwa w projektowsniu systemu, a gibéwnie w przeprowadzeniu
analizy, wypracowaniu koncepcji i poczgtkowych fazach wykonania
projektu technicznego. Warunki te traktowsne sg Jako merytory-
czny i psychologiczny warunek sukcesu.

Niezbgdny Jest dialog i wspbipraca na zasadach peinego za-~
ufania, partnerstwa 1 odpowiedzialnodcl migdzy projektantami i
usy bkownikami réznych szczeblis:

- 50 -




. na etapie zaltozen systemu, szczegdélunie przy wypracowaniu kon~
cepcji systemu - z kisrownictwem szczebla najwyiszego /stra-
tegicznego/ i #érednlego /operacyjnego/,

, na etapie projeklowanis technlcznego - z bezposrednimi uiyt-
kownikami danych wynikowych oraz innymi, majgeymi Jakikolwiek
styk z systemem informatycznym na projektowanym obszarze.

Jednym z istotnych warunkéw takie] wspélpracy Jjest wzajem—
ne zrozumienie w nastepujacym znaczenius

. projektanci muszg rozumieé dziatelnoéé, pobtrzeby i mozliwoécl
uZytkownikéw,

+ udytkownicy musza rozumieé Jezyk projJektantédw oraz mieé prze-
konanie, %e rozumiejgc ich problemy pomogg im w lch rozwigza-
niu.

Zakres czynnego wspdldziatania 1 uczestnictwa personelu
uzy tkownika w pracach projektowych musi zostaé zawczasu uzgod-
niony migdzy kierownictwem uZytkownika 1 wykonswcami projektu
systemu informatycznego. Niezaleinie od tego z ramienia uZytkow-
niks powinien by¢ wyznaczony pracownik odpowiedzialny za koor-
dynacje prac nad systemems w zaleznosci od rdinych warunkéw i
ukladéw jest nim na ogdil kierownik komérki informatyoczne]j obisictu
lub tzw. koordynator systemu.

W warunkach projektowania powtarzalnych systemédw informa-
tycznych wiele Ffunkcji usytkownika speiniaé musi sam zespéi
projektujgacy, konsultanci, doradcys Jest to omawisne w dalszych
rozdziatach niniejszego opracowania.

C. CHARAKTERYSTYKA ELBMENTOW PRZYGOTOWANIA SYSTEMU INFORMATICZ-
NEGO

Przygotowanie systemu informatycznego obejmuje:

1/

. prace przedprojektowe: asformulowanie zadania projektowego ',

1]7Podane tu okresdlenie Jest rédwnoznaczne 2z okresleniami nie-
kiedy spotykenymi w literaturze Jjak: '"zdefiniowanie proble-
mu®, "wybdér zadania', "wytyczne do projektowania".
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» prace projektowe wirazZ 2 oprogramowaniem /tj. wykonanie doku-
mantacjl projektowe], programowej i eksploatacyjnej/, co mos~
na nazwaé prazygotowaniem projektowym,

. wdrozenle systemu.

Prace nad realizacjg systemu informatycznego W ogblnym
przypadkuj/ zostajgq rozpoczgte po sformutowaniu zadania pro jek-
towego przez zleceniodawce. Wyrdznia sig¢ cztery etapy realiza-

¢ji systemu informatycznego, w ktérych wykonuje sig:
« etap 1 — opracowanle zalogen systemua/,rA
. étap 2 - opracowanie projektu techniczneso systemu,
o etapAB - oprogramowanie systemu,
» ebap 4 - wdrozenie systemu,
/etapy 1, 2 1 3 dotycza przygotowania projektowego/.

Analiza istniejacego'sysﬁemu informacy jnego /okreslana da-
lej jako analiza systemu lub analiza/ nie stanowi etapu, a sta-
nowié¢ moze faze lub krok zalozen systemu, fazg projektu techni-
cznego Jlub faze przygotowujqdq sformutowanie zadania pro jekto-
wego.

Przedstawiona 2zostanie kroétka charakterystyka elementw
sktadowych przygotowanla systemu informatycznego. :

Zadanie projektowe zawiera dane o tym, ¢z6go zleceniodawcy
wynaga od systemu, Jjakie srodki moze przeznaczyt na system 1 na
podstawie Jakich kryteriéw oceni jakosé systemu informatycznego.
W ogbdlnym przypadku formuiuje je zleceniodawca, W szczegblnym
przypadku mozZe on zlecié to zespoiowi spec jalistéw instytuc]i
projektowej, ale w dowolnym przypadku bierze na siebie odpowie~-

v gzcgégélne przypadki "beéds przedstawione W dalszych rozdzia-
ach.

2/ Przyjeto okreélenie "zatoZenia gystemu” zamiast stosowanych
- zgodnie z obowiazujacyml przepisami - "zalozen techniczno-
ekonomicznych", zakladajac, %e sg to faktycznie zslozenla
organizacyjne, techniczne i ekonomiczne /a nie tylko techni-
czne i ekonomiczne/. Zatem zamlast adekwatnego do tresci ok-
reslenia "zalozenla organizacyjnc—techniczno—ekonomiczne Sy~
stemu” przyjeto krdtsze i prostsze.
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dzialnosé zs tresé zadania projekbtowego, ktdére zatwlerdza. Sfor-
mutowanie zadania projektowego Jest zazwyczaj poprzedzone Jakqs
formg analizy oblektu /zob. rys.? - wariant 1 analizy/. Zadanie
projektowe przekazuje si¢ zespolowi projektowenu /wykonawcy/,
ktéry moze dokonaé¢ wstgpnej oceny realnodcl zadania proJjektowe-
go 1 witasnych mozliwoséci Jego wykonania, co W pewnych przypad- :
kach mo#e byé zwigzane z koniecznos$cig dokonania wstgpnej, po-—
bieznej analizy obiektu /zob. rys.? - wariant 2 analizy/. Bfor—
mutowanie zadania projektowego moze byé pomini¢te w przypadku,
gdy przedmiotem wdrozenia jest gotowe oprogramowanie /funkcje p ¥
rozwiazania sa uzytkownikowi znane i przez niego zaakceptowane/.

%atozenia systemu informatycznego przedstawiajgq gidwnie
koncepcj¢ wykonsnia zadania pro jektowego, tj. ogdlny model no-
wego systemu /ogblny zarys tego, oo i Jjak zrobié/ 1 Jego logike.
Zalozenia systemu informatycznego realizuje sie w dwéch fazachs

. wypracowanle koncepcji systemu informatycznego /tj. koncepcji
systemu informacy jnego 1 Jjego automatyzaeji/,

» Opracowanie charakterystyki techniczne J, ekonomicznaj i orga-
nizacyjnej /dla wypracowanej koncepcjl systemu/ :

Etap ten Jest koniaczny przy projektowaniu zlozonychj/;sy-
steméw informatycznych o nowatorskiej problematyce, typowych
/powtarzalnych/ itp. Przy projektowaniu systembw matych /np.
czgstkowych, odeinkowych/, indywidualnych, o znanej Jjuz tematy-:
ce itp. etsp ten moze byé w pewnych aytuacdach.pominiety, na
przyktad gdy projektuje zespd:r o duzym doswiadczeniu prodekto-
wyn w danej problematyce. W takim przypadku zarys koncepcji sy-
stemu musi byé przedstawiony w szczegdiowych zatozeniach pro-
jektu teohnicznego. Btap ten moze byé pominigty réwniez w nie-
ktdérych przypadkach adaptacji gotowego oprogramowania'orak w
wiekszoécl przypadkéw wykorzystania gotowego oprogramowania bez
modyfikacji i uzupeinieh. Zalozenia opracowuje sie¢ na ogél dla
catoseci systemu.

qnya przykiad systembéw "o szerokim zakresle tematycznym dla
przedsigbiorstw przemysiowych, systeméw o waskim zakresie Ge-
matycznym, ale o zasiegu branzowym, resortowym lub teryto-
rialnym itp.
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Zaloienia gystemu mogg by¢é opracowane dwiema zasadniczymi
1 _

" metodami 7 ¢

. metods diagnostyczng, tj. na podstawie zadania projektowego i
analizy /zob. rys. 7 ~ wariant 3 avalizy/y w tym przypadku
analiza stanowi fazg opracowania zalozen systemu,

o metodsg prognostyczng, tj. na podstawie zadania projektowegos
snaliza stanowi fragment pracy nad koncepcjq systemu /rys. 7
- wariant 5 analizy/, czyli krok <fazy wypracowania koncepcil
gystemu,

a takze kombinacjg obu tych metod'/metodq mieszang/ .
Dokumentacja zalozen systemu stanowi dla zleceniodawcy pod-

stawowy material dla podjecia decyzji o dalszych pracach nad
systemem albo ¢ ich zaniechaniu.

Projekt techniczny to giéwnie ustalenie technblogii prze-
twarzenia danychj; realizuje si¢ w trzech fazachs

. weryfikacja zatozeh systemu /na odeinku objetym projektem
technicznym/,

» opracowanie 1 zatwierdzenle szczegbdlowych zaloZeh projektu
technicznego,

» opracowanie dokumentacji projektu technicznego.

Zakresem projektu technicznego jest na ogdt jednostka funk-
cjonalna lub moduij w szozegbdlnych przypadkach projekt techni-

czny moze objaé wiekszy zakres /op. system odcinkowy, gibéwnie

w warunkach adaptacji gotowego oprogramowania/ .

Projekt techniczny wykonuje si¢ na podstawie zsalozen syste-
mu /obligatoryjnie - prazy projekbowaniu zkozonych systeméw in-
formatycznych, o nowatorskie] problematyce, typowych itp./,
wzglednie zadania projektowego /fakultatywnie - np. przy pro-
jektowaniu systeméw maiych, indywidualnych, o0 znane] Lematyce
przez odpowiednio przygotowany zasp6dt projektowy/. W drugim

1/ Gparakterystyka obu metod ujeta jest w podrozdziale: "Zalo-
zenia systemu informatycznego".

L
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praypadku wykonanle projektu technicznego jest zazwyczaj poprze-
dzone analizg /zo0b. rys. 7 - wariant 2 i 4 analizy lacznie/,
ktéra stanowi fazg¢ etapu projektu technicznego.

Oprogramowanie - realizuje sie w czterech fazach:

» opracowanie projektu oprogramowania /na ogét fakultatywne,
ale musi by¢ stosowane w dowolnym przypadku typowego systemu
oraz w przypadku oprogramowania bardzie]j zlozonych systeméw
indywidualnych, a przynajmniej wigkszego fragmentu systemu,
np. podsystemu, albo gdy oprogramowsnie skitada sie, orlenta-
cyjnie, z 25 lub wiecej programéw/,

» opracowanie programéw - w formie Zrddlowej 41 binarnej oraz
ich testowanie, :

» opracowanie dokumentacji programéw,

» sprawdzenie wspéldzialania programéw 1 ich elementéw sklado-
wych /na ogbék w zadaniu i module wzgle¢dnie Jednostce funkcjo-
nalnejj; w wigkszych fragmentach systemu - w ramach prébnej
eksploatacji/.

Programy opracowuje si¢ bezposrednio na podstawie projektu
technicznego /dopuszczalne przy oprogramowaniu malego, prostego
systemu o malej liczbie programéw/ lub 'na podstawie projektu
oprogramowania /ktérego punktem wyjécia Jest w zasadzle projekt
techniczny/. | -

Nalezy dg3yé do rozpoczg¢cia programowania juz po opracowa-
niu tej cze¢sci projektu technicznego, ktéra zawiera niezbedne i
sprawdzone dane wejéciowe do programowania, a niekoniecznie po
catkowitym ukonczeniu projektu technicznego. Dotyczy %o 8ZC ze-
gélnie przypadku, gdy programy opracowuje si¢ bezposdrednio z
projektu technicznego. Chodzi o to, aby -~ gdzie to jest mozliwe
~ programowanie rozpoczgé Jak najpredzej i aby cykl przygotowa-
nia systenu skréci¢. W wyniku opracowania, testowania 1:spraw—
dzenia wspdidziatania programéw dokonuje sie korekty odpowied-
nich slementoéw projektu technicznego. Nalesy dazyé do segmento-
wanla programdéw i tworzenia 2z nich biblioteki /tzw. biblioteki.
programoéw/ tak, aby dowolny element skiadowy programu mégkl byé



wielokrotnie wykorzystywany W réznyeh ukiadach. Sprzyja temu
opracowanie projektu oprogramowania.

Po zakoﬁczeniu oprogramowania dokonuje si¢ xompletacjil do-
kumentac ji eksploatacyjne] systemu /gréwnie na podstawie doku-
mentow zawartych w dokumentacji projektu technicznego 1 progra-
now/ .

Wdarotenie systemu - reallzuje sle¢ w dwéch fazachi

. przygotowanie obiektu /kadrowe, organizacyjne 1 technlczne/
do wdrozenis systemu informatycznego; faza ta Je at rozciggnig-
te w czasie, na ogodl od sformutowania gzadania projekbtowega
/niekiedy mnawetb wezedniej/ as do wdrozenia systemuj reallzo-
wana jest wiegc réwnolegle =2 przygotowamiem projektowym /z.0be
y8.9/

. uruchomienie /prébna eksploatacja - niekiedy tez nazywana Yoz~
ruchem/ systemu.

Dokumentacje wdrozenia z zasady opracowuje uzytkownik /20D,
rys. 7 - bloki: "Plan kadrowego, organizacyjnego 1 technicznego

przygotowania do wdrozenia systemu informatycznego"_oraz "Plan -

pzzygotdwania i przeprowadzenia probnej ekaploatacji"/ gioéownle
na podstawie danych ujetych w zalozeniach i projekcie technicz-
nym aystemu. Wykonawcy systemu, tJj- projektanci 1 programisel
gprawuja padzér autorski pray wdrozeniu systemu inf ormatyczne—
goy gioéwnie dotyczy to okresu proébnej eksploatacji. ey

W czasie prébnej-eksploatacji systemu oraz w wymiku Jej za-
koﬁczenia‘ﬁastepuje‘ewentualne poprawienie programow i ich do-
kumentacdi, projektu technicznego 1 dokumentac ji eksploatacyi-
nej, zwane weryfikacja dokumentac ji systemu; po ezym protoko-
larne przekazanie systemu do uzytkowe] eksploatacjl.

W czasie usytkowej eksploatacji prowadzi sieg badania eks-
ploatacyjne 1 kontrole dzialania systemu oraz zoapewnla sl¢ jego
doskonalenie — merytoryczue i techniczne.

Podany opis etapéw 1 faz przygotowania systemu informsby-
cznego stanowl ogdlne wnjecie zagadnienia. Cechg charakteryaiy-
czng btyceh opisow jest miegdzy innymi to, %e jedunostkowa dokumen-




tacja kazdego kolejnego etapu -~ od zslozen systemu do oprogra+
mowania - obejmuje corsz to mniejszy zakres 2z punkbtu widzenla
strukbury systemu /zatozenia systemu - calodé projektowanego
systemu,projékt techniczny —~ na ogdr jednostke funkcjonsalng lub
modul, program - przebieg/, wyrazany w coraz wigkszym stopniu
gzczegblowoscl. Realizuje sie wiec zasade stopniowego przecho-~
dzenia od koncepcji i probleméw ogdlnych do rozwigzan szczegd-
towych. W miare postgpu realizacji systemu coraz wigksza wage
przywiazuje sie do szczegbdidéw. Chodzi jednak przy tym o to, aby
nie tracié z oczu giéwnego celu, gidwnych zadah 1 funkcji syste-
mi, ujetych w zadaniu projektowym 1 wyraZonych w koncepcji sys-
temu. To wazne zadanie spoczywa na wszystkich uczestnikach pro-
cesu projektowania, szczegdlnie na giéwnym projektancie systemu
/klerowniku projektu/.

W kazdym konkretnym przypadku projektowania nalezy dobrad
taka metode i taki sposdéb organizacji procesu, aby zrealizowaé
posﬁawibne'zadania i uzyskaé najwiekszy efekt przy zastosowamiu
optymalnych w danych warunkach rozwiqzaﬂ’techniczno-organiza—
cyjnych i mozliwie najnizszych nakiadach sik, srodkéw oraz za-
absorbowania uZytkownika. Dobér metody 1 organizacja procesu

proaektowania 88 w ogbélnym przypadku zaleZne od takich czynni-
kéw, jak:

. charakter i zakres projektowanego systemu

- gystem typowy czy indywidualny, o dusym czy malym zakresie
tematycznym,

- adaptacja systemu typowego wzglednie innego gotowego opra-
cowania czy system od nowa projektowany,

- gystem rozwigzujacy zagadnienia nowstorskie czy czegsto pow-
tarzajgce sig¢ i posiadajgey Jjuz licznych “przodkéw",

- gystem przeznaczony dla istniejacego przedsiebliorstwa czy

nowo tworzonego, dla ktbérego sg wzorce czy tez ich nie ma,
itd.,

. poziom kadry realizujacej, gléwnie kwalifikecje oraz doswiad-

czenia informatyczne i organizagyjne projektantéw 1 progra-
nigtéw
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. stan organizacyjny i informatyczne przygotowanie uzytkownika.

Dla przykiadu mozZna przyjaé, 2e projektujge indywidualny
odcinkowy system informatyczny, o nienowatorskiej tematyce, za-
stosuje sle diagnostyczng metode projektowania; uwzgledniajac
wykonanie powyzszego syatemu przez doswisdczony zespdr projek-
tantéw, posladajgcy juz w swym dorobku projektowanie i wdroze-
nle systeméw o tej samej 1lub zblizonej tematyce, pominie sig
opracowanie zaloien systemu.

Projektujac system zloiony, o nowatorskiej tematyce /zwia-
szcza dla nowego obiektu/, zastosuje si¢ raczej prognostyczng
lub kombinowanqg metodg¢ projektowania i srealizowane bedsg wszy-—
stkie etapy. Podjaé sie tego zadenia moZna Jedynie whedy, gdy
dysponuje sie kadrs projektantéw o najwyzazych kwalifikac jach 1
ma sie przy tym zapewniong wspdlprace szeregu réznych specjali-
stéw ~ naukowcédw i prakbtykéw. Nie zrealizuje gle typowego sys~
temu /z natury swej opartego o parametryczne programy wzglednle
generatory programéw i coraz czgsciej o wydzielony bank danych/,

nie dysponujgc wysoko kwalifikowang kadrg projektantéw 1 pro-
gramistéw.

Projektowanie'systemu informatycznego moze dotyczyé takich
ogbdlnych przypadkoéw, jak:

. tworzenie systemu informatycznego zastepujqcego dotychczasowy
tradycyjny /"reczny"/ system przetwarzania danych,

. tworzenie nowege na miejsce dotychczasowego systemu informa-
tycznego,

. modyfikacja dziatajacego systemu informatjcznego.

W naszym kraju szczegdlnie istotny i typowy jest pierwszy
przypadek /drugil na ogél nle ma jeszcze miejsca, trzeci dotyezy
malych obszemdw 1 poprawek/, totez w kolejnych rozdziatach, w
ktérych omawiane sa poszczegdlne etapy /i niektére fazy/ reali-
zacji systemu informatycznego, ten przypadek jest uwzgledniony.
Duza liczba pozycji najnowszej zachodniej literatury z zakresu
metodyki projektowania systeméw informatycznych dotyczy racze]
druglego przypadku.
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D. RAMOWE PRZEDSTAWIENLE ETAPOW PRZYGOTOWANIA PODSTAWOWYCH RO-
DZAJOW SYSTEMOW INFORMATYCZINYCH

W tabeli 1 przedstawione 83 ebtapy, i niektére inne czyn-
nosci, przygotowania systemu informatycsznego prszy projektowaniu
systemu typowego i indywidualnego . oraz przy adaptacji gotowego
oprogramawania i jego wykorzystemiu besz modyfikacji i uzupel—'
nien. Pewne specyficzne cechy prac i ich dokumentacji, swiqza~
nych z przygotowaniem aystemu 1nformatycznego w rbtnych warun~
kach projektowania 1 wldrazania, ujete sg w tabeli w postaci
krétkich komentarzy.



By a-adele]
mfupal » E950
|U BIUSZ0JIDA

0521010TTd
315 sfnuoyo(Q

TINLZE0TITOITEO

/ulezpoa 023U
-20d/ Y0BI¥SIQO
nFTTN # STULZ

Coz&m qBp
TINLEYOIVOITEO |

;nuqﬂhaa.nuhqaﬂ

0P BTUBMOSOLS
L fzad (ol Lpeeez
suemoorIdo ZBIO

moUNIEM YOAM
-0d£q op BUBMOS
-o0qshzad Bulkd
-gyeoTdexs (0
-9 USIMYOP BUBM
-0qo7dWORs PBZ

suzo Ly ewaaed
faeafoad F950
Qqu 31S mnﬂﬁoxha

TINPESOIVOTIEO

soamhw
-0ad Rxorsieus?
1 ouzolaysueasd

fazhm =P

FINLAIOTTOTIE0

ogsu

—oad 3[owgjusuny
-op buged pLzO

-zoTuyo ey nyxal

FINLANOITDIIEO

Peozkm B

TINPREOTTOTTEO

golurodem Yo8d
eTuemouo (o3
-3sfM ZBIO MWL
‘=g hs TWRHTUMOX
-187n 9Lq Yo ko
-Jow YoBANOTQO

nfezpoa 03U
-z0x m KzTTeRUR

moFmTUMO 3 L2

- yokureiousy
-od yoso yo2£Luzd
-1zfoeds aTo3fm
1sef ou=22BISH

" goeypedizad
yoLur 982028 N
Pezfm =P

TINLZEOLVOITEO

/BOMBPOTURDTZ/
g2 {nsusBULI
efon3£3sUT BIZD
~Jotm3ez © ‘/£%
—1930 Tor}s0l &/
Emoqseload Fod
~g82 oTUpPATITM
nuajysks 2TUBH
-o0oexde woBlus

-20FUU0 & jo.fu flony
-04dé ‘yolulfomzTundac
yoeyosd ydLuoITaz o

£.0458TQ0 LdNaT
-92aI0 BID = °moLuTanR
fusyshs *mz} ETFo0

-
Pas

pOAINMCNILIO Ad
d.iH c

-0y¥D fINEE P

-oapn sm020TTd -gxozad LzeTeU fueaSoad zoSo| =aeisop AZITBU sTuszpemoadazad {-UBUTS glonyfys N
158 suRzEASH LowspoTU 2oLy |BU 8TS afnuox £y \maoswvoﬁnmomam‘ . qpsef suezeispy| =UT sfnmooradQ -1 O IATO ar
| [ HOA DAL LU
CINLRMOITOIIE0| FINLZHOLVOTIED TINLXHO0 IFOITEO MHZthOaawHAmo‘MHZHHmoHadHﬂmo TINLEEOTTHITE0| TINLXHOITDITEO owuHMomwNm
TEROaRE
gIULTUPOSZN i
# 0FaMOTUS2ZD BTUITUPOIZN
-TTQ0 TIDOJISO /Cgm - 109320
®IP 2UpP=QZ suut ¢ /1forjusl
-atu sulhoel -T3{op I 988320
-goTdsye Ajusu LuzoTuyoea -3l
-nxop ‘nmaysks -0xd "qozZ/ W33
T foeyeoTdsy @ suzolajou| -sks 3xR3elray suTenpTaApul STUDION
op sup3qZoTu {~BIRd T /OTUZEA -¥BI0yD, [oTUd faatutmod p£q —gafoado wzomezad @TU
fyusmnzop 9£%o |-92ad/ SUTEBUDTA -fpufzad 9Lzd| ezow UL dsye -59Q0 [T ‘BTUDMOLTIL
~agisop AzeTwu| —-ApUT foeaSoad| -aeysop AzaTBU yoexpedLzad —cade oFemo10f £Lausw
TroNTuUmMoON1£Z0 31s alnuoyim TmoxTUMON L2 | UOAUOTESINO B -89 BE supyskzaoxly
TINCIUOITOITE0| TINLIVOIVOITIEO FINLINOITOTIS0 | TINLIYOITOITEO TINMXITIIONYE | TINLZYOITDITE0 FINLIUOITOTIED INIVACTIY IQ@IT T ISIS
8 L i 9 4 ¥ € 4 |
nue3sAs gulhowqeoTdeya | nmejyshs dTU AuzoTUYO 3% nuajsis nuassde amorafoad
3TUSZOIDA ~ elowjuaunyoq ~-gmousafoadQ wyelfoad - BIUSZOEBZ \nmuﬁﬁund 8TUBDPEZ

| =T2q%l

moanuohvdahohnﬁ,;nﬁmvmmm

8o BZPOI yoLlmomsyspod eTuemero5Lzxd mpdea s aTusTMRIEpeZIC

spomay

- €0 =




- fuoT®ISN [8Tusezom 9Aq TSME MQPOMBDOTUSPSTZ TP T(OoBaUdT{OD fouezoIR}SOpD

“ saxy®ez ¢ mumsyshs mpNTUMON3AZD yofyzshzad norTy *du/ ,BOMSPOTUSDITZ Lumkaxerox, PTdbychm zoTumpa ozow npedlzad wWAUTPTazZoZS g

« ,eTucroTeazoado oFemor0f eloeydepy, :oTdnad ofndadszsim nmesds Nrumomyrlzn Lujzsryuoy °nmeysfs WATHTUMON3LZN Z BUBSZOZ @TU EPLo
BU /058MOFZdM NWeTqoad TUBZSNPUNZ gok[nuodsfp *duy nmeysfs aTusmodeIdo 2ok fnsuruty elonafysur Ny ofnddisls BOMBPOTUSDSTZ Of=[ /¢
*nyyotqo ®zods mpystiefoods zezad fuemoqsjefoxd 3saf Auzofysmrogut we3sds Lps ‘moxprdlzad Kzofyo( /2

*nmegshs vfuemoro8fzad modmie Yo ALuoTuqdapolm
LTmouR}S STU POYD ‘sUOTLTZPAm N3 LFe}soz /ITusTugednzn ¢otuemozerduoxs [af/ eulffoeysordsys ®=(opiUsUNIOpP 2BJIO nmeyshs BZTTBUY /1

15emn T BTUSTUSE(Q0

Luryshza
-oxim 983l Az
-93% ¢ /1lowyuam

BYTU " ~nyop I 98320 o8al psoupessz

’ -roy£zZn gazxjod 10838 ¢ fuzoTUYDe) | 9TTe3sn 2TUMPES

op suBmosols|-od [suoTupozn axafoag °qoz/ . :RzsTBu BIU

-fzad ‘omou BU m T n¥TUsOU Jameqsls 3y . -emowgaSoxdo oF

suguoxim 9Lq &I miluoTupogzn| ~£1shxaqqereud,| | «~3M0208 NTURLS
-om sufhoeieoTd|eu Lfmeifoxd Pwwm|PBmAZIZ0 USTUTIM -Rzaoxkm o 3fz oJeu
-s79 Rqueunyop|{ =Azxyo uartulm| =-od FTumoxyLzn _ ~-KLoop [eoB[w2ZP -TenpIMApUT STUPATITH
2203¥9TN ‘WwAu| -od FTumoxLZn *3ts afnuoyim -azxdod ¢ /fsu ogamodLr nuwagshs oTam
-TenpTmipul oTw| wBIUBMOWBITOJdO oTu 058UZOTU -000xys £LpBseZ -0308 mpjusmSeII G0
-918f&s Azad Iwp 08am03038 7| -yo93 nayafoad Z/ ®TZTTBUB p Tog0FBO atuwishzaoxly
IS aIs EIS ZIs NTTITZEdNZN

TINLXE0OTITOTIE0] EINMZAIVIIIVE TLONCIEY EIN|  FrONOMZS FIN| ILONCHAM TIN| IINLZEYOLVDITIEO TLONCIZM TIN I IOVATIZQON 288 ~
TINTMOATID0EID CD
—ENOL0D EINTISEZUONIL

wAUT BnpT MAPUT
sTmalsdls Lzad
78l - m93luUsWST?

Yo Luemoyye foad
-0p NE3DBRZ Z
8UuZz0 L1y 8WB.I] /T forqusm
<ed 1 suTenpImMAp|~-nyop I 95320 :
. ~-ut :eokleruged ¢ fuzoTuyoay 2mou po
-nzn Awmexdoad y¥efoad °qoz/ eruemo e foad
*toefsod| ,num33sfs IFLY e3wuim 00 T U
fauoTupoIzny -sLI23BIBYD,, ~2188ZI00AM PAQ . wlurenpTnlLut
m T nyTusoupmsalsis 0JFemoy BSow BTUBMOW suoturednzn jsaf aI¢4j
wluoTupofzn BU| ~0F MQIUSWST® , -gafoxdo oFamoq . tpTuenOTRISCILO OL
fwgagoad pLzo yoLuszeapm |-08 ofaujaxjuoy 993dTUTW |- 2oM0208 vievmazad aletu
-Jeysop AzsTBU nssx{BZ 2 ° Ra3TUTm ‘KquomaTe o1y |~od 9Aq BzoW B -15T nmersfs Tovicod
wAhu TACNTUMON3LZN :9pLzo | -od phq szowm|-8[ ‘eTUSTFaINO|~03xelfoad sTuwp fauzoejearco p °olcu
-T3npTalpul oTm| wTusmomeafogdo| -awysop Azsreu| dejye yoszped 0 aTumgr?d 12p|-®z yorypwdfzad|-TenpEmLpul gnT oSorod
-83sfhs fzad Xep 05am0205 7 TmoxTumoN2Azn |-£Zad nTeTM p|-oud eTIZTLBUB p| YOAUT$F9Z0Zs ~-£1 nmegsfs elfosydepy
I . e TR OO &
CIILIVOINDITEO| TIKLZMOTITOITEO| TINCLZUOITOITEO| TINLAUOITOTIEO |[TINAAIVIIAN YL | TINLXYOIVDITEO| FINMZIVITANYI ODEAOIOD TIOTIITOY

A L ° g ¥ 3 z !

- 61 =




4. KROTKA CHARAKTERYSTYKA CECH
- PROJEKTOWANIA TYPOWYCH EB\HSQFI?BJ()\N’
INFORMATYCZNYCH

Typowe systemy informatyczne powinny charakbteryzowac sig
i nast@pujgcymi zasadniczymi cechamis

a/ modulowq budowq i elastycznoscig w doborze modutéw /wzgled~

_ nie te% zadan/. Konsekwencjg tego Jest m.in. mozliwo4¢ dobo-
figi} algorgtméw obliczeniowych oraz optymalnych rozwigzah pro-
cednr organizatorskich i przetwarzania,

| b/ elastycznodcia wprowadzenia, wyprowadzenia i organizacji da-
I - nych. Oznacza to gidwnies: »

1 . mozliwosé zastosowania przez uzytkownika "dowolnej“1/ sym-
‘2” ~ boliki /pod wzgledem struktury, liczebnosci znakéw itp./ -
| " w odrdznieniu od jednoznacznie na ogét okreSlone] symboli-
il ki w indywidualnym systemie informatycznym,

. mozliwosé zastosowania "dowolnych' dokumentéw wejéciowych
o "dowolnej" strukturze pdl i zawartosci informacyjnej = w
édroznieniu' od jednoznacznie na ogbék okreslonych dokumen-
téw wejhciowych, strukbury pél i zawartodci informacyanej
w indywidualnym systemie informatycznym,

. mozliwosé ugyskania danych wynikowych W "dowolnym" ukla-~
dzie graficznym 1 o "dowolne]j" zawartosci informacyJjnej
/praktycznie zalezne jedynie od wprowadzonych danych do
systemu 1 przyjetych algorytméw/ - w odréznieniu od stakle-
g0 na ogdél ukiadu graficznego 1 statej zawartosci informa-
c¢yjne] w indywidualnym systemie informatycznym. W prakty-

i cznych rozwigzaniach Jest jednak zawsze tak, ze oczesé sym~

boli, dokumentéw wejsciowych i danych wynikowych pro jektu~
je sle Jako &cisle zdefiniowane, a czebé jako "dowolne”,

1/ "Dowolne" - w sensie niesztywnych ukiadow, tJ. z okresdlonynmi
/uniejszymi lub wiekszymll ogranic zeniami.
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¢/ mozliwoscia zastosowanla tych samych algorytméw przy rdéinych
rodzajach, postaciach i nukladach wejécia oraz wyjsécia /co
czebciowo wynika =z cechy "b'/ oraz réznych algorytméw dla
rozwiazania okreslonego zagadnienia, wystgpudgcego w odmien-
nych postaciach w réznych obiektach,

d/ latwosécig modyfikacji systemu przy znieniajgcych sle warun-
kach i potrzebach uzytkownika oraz otoczenia /co jest w po~
waznej mierze zabezpieczone przez ceche "a'/,

e/ mozliwoscig uzupelnienia typowego systemu wiaenymi rozwilgza-
niami usytkownika.

Oméwione cechy decyduja o zdolnosci przystosowania sig

/adaptywnosci/ systema do konkretnych potrzeb uzytkownika. Sys-
temy typowe przeznaczone dla szerokiego kregu usytkownikéw /uni-
wersalne/ nuszg by¢ tatwiejsze do adaptacji w wielorakich wa~
runkach, czyll bardziej uniwersalne ni% systemy typowe prazezna-
czone dla okreélone] gTupy uzytkownikéw. Uzyskanie cech *b", "c"
i 4" wymaga zastosowania odpowiednich technik oprogramowania
systemu. Zwigzane Jjest to zawsze 2 modutowoscig ‘/segmentacja/
oprogramowania i wprowadzeniem do gystemu duzej liczby parame-
tréw opisujgcych posta¢ 1 strukturg danych wejéciowych, wyni-
kowych oraz szereg innych elementéw. Realizacja tego zwieksza
pracochtonnosé oraz koszty oprogramowania /niekiedy wielokrot-
nie w stosunku do bardzie] sztywnego systemu indywidualnego/ i
czesto tez uZytkowej eksploatacyi systemu. Raz oprogramowany
system informatyczny moze byé Jednak wielokrotnie zastosowany,
choé nie trzeba tez pomingé nakladéw na adaptacje takiego sys-
temu do konkretnych warunkéw i potrzeb usytkownikéw.

Uzyskanie wszystkich wyszczegdélnionych pigeiu cech Typowe-
go systemu informatycznego, zwtaszcza przy projektowaniu z20%0~
nego typowego systemu, jest w ogromne]j mierze zalezne od Srod-
kéw technicznych i organizacji banku danych systemu /por.: BAS-
T8I - dla SOPS, BOMP - dla PICS, IMS 2 - dla NIMMS.../. Stanowl
to wezlowe i chyba najbtrudniejsze zadania dla zespoiu projek-
tantéw i programistdéw typowego systeumu informatyczﬁego. Mozna
zary zykowaé twilerdzenie, Ze o charakterze, mozliwoécliach i Ja-
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kosci typowego systemu informatycznego decyduje w pierwszym rzg-—
dzie bank danych tego systemu. Uwzgledniajac to, przy projekto-
waniu typowego systemu dazy sig¢ do wydzielenia banku danych oraz
wykorzystania lstniejacego 1 sprawdzonego oprogramowania banku
danych. Typowy system z "wydzielonym" bankiem danych to na ogol
system, w ktérym postaé¢ i struktura danych sg w zasadzie caitko-
wicie sparametryzowane, tzn. Ze nie tylko formalne cechy danych

sq okreélone parametrami, ale rownieZ ich Jjako#é oraz zwigzki
pomiédzy pimi. Coraz czeéciej projektuje sie typowe systemy in-
formatyozne z wydzielonym bankiem danych.

Specyfika projektowania typowego systemu informatycznego
wynika giéwnie ze scharakteryzowanych cech takiego systemu. Po-
nadto istotne jest to, 2e poniewai system baki Jest tworzony dla
licznych uzytkownikéw, wiec zdefiniowanie celéw oraz funke ji
systemu 1 jego elsmentdéw, okreslenie form oraz tresci wynikow
koﬁcowych itd. nie'jest dzieiem indywidualnego zleceniodawcy
/uZytkownika/. W. procesie przygotowania typowego systemu infor-
matycznego decydentem nie jest indywidualny uzytkownik systemu,
‘a-le-jakiézleceniodawc‘a1 , reprezentujgcy:

. interes uzytkownikéw /np. resort, branza, zjednoczenie/,

* inferes spolecznj i usytkownikéw /np. niekiedy przy finanso-
- waniu przygotowania typowego systemu z funduszy problemu we¢z-
~ owego/, ‘

« interes wlasny, ale zawsze W powigzeniu z interesem uzytkow-
nikéw 1 interesem spolecznym /np. gdy przedsigwzigcie finan~
suje ZETO -~ réwnoczesnie wykonawca, a celem jest wydzierzawie-
nie produktu wielu uZytkownikonm/.

Przy wykonaniu typowego systemu informatycznego wiele funk-
cji decyzyjnych /w sensie merytorycznym/ speinia jego gtéwny
projektant oraz zespbl projektowy. Zaleca sig¢ powoianie przy

4/ W warunkach indywidualnego systemu zleceniodawcg Jest w za-
sadzie uzytkownik, a w warunkach typowego systemu nastgpuje
rozdzielenie rél pomiedzy zleceniodawcsg a uzytkownikiem.




gléwnym projektancie zespolu konsultacyjnego, sktadajgcego sig
z grupy roéznych autorytatywnych specjalistéw instytucji wyko-
nswoy i zleceniodawcy, odpowiednich placéwek naukowo-badawczych
i kilku obiektéw, dla ktérych typowy system Jest przeznaczony.
Jesli w gre wchodzi duzy, skomplikowany system moze to nawet by¢
rada naukowo-techniczna systemu.
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5. DOKUMENTACJA SYSTEMU
INFORMATYCZNEGO

Dokumentacja systemu informatycznego to zestaw dokumentéw -

| &szystkich etapbw aego‘przygotowania oraz dokumentacja eksplo-

atacyjna, skbmpletowana z dokumentéw projektu technicznego 1
programéw przy niewielkich uzupeinienlach. W skiad tej dokumen-—
étaoji wchodzg réwnlez aneksy, protokoiy rozbiesnoscl, notatki,
oceny, recenzje, dane odnoénie aktualizacjyi itp. W niniejszym
rozdziale ujmuje si¢ niektoére uwagi dotyczgce podstawowej doku—
mentacji systemu, jeJ szczegbiowosel, zakresu, aktualnosci, form
graficznego odwzorowania, form grupowania oraz specjalnej uzu-
peiniajgqcej dokumentacji dla typowego systemu informatycznego.

A, UWAGI OGOILNOMETODYCZNE

a. Szozegbdtlowosé i zakres dokumentacjli systemu informatycznego

_ Szczegéloﬁoéé oraz zakres dokumentacji systemu informaty-
sznego 1 opisu jego elementéw skladowych mogg byé rdiney zalezy
to giéwnie od zakresu i rodzaju systemu. System zioZony i pow-
tarzalny musi byé udokumentowany bardzie] szczegdlowo anizeli
maly i indywidualny /analogicznie jak np. szczegdtowosé opraco-
wenis dokumentacji technologicznej w warunkach wielkoseryjneJ i
jednostkowej produkcji/. Niektére projekty sq vak proste, %e
usprawiedliwione moze byé opracowanie Jedynie ograniczonego
zbioru dokumentacji. Dokumentacja zawsze Jednak musi byé wystar-
czajgca dla jej usytkownikéw, aby uiyskaés

. sprawng eksploatacje systemu w warunkach "zamknietych dmmﬁﬁ1/
w o8rodku obliczeniowym,

4/ Tzn. 'Ze proces przetwabzania Jjest realizowany tylko na pod-
stawie dostarczonych operatorowi komputera instrukc ji i pro-
graméw /biblioteki programéw/ - autorzy projektéw 1 progra-
méw nie majgq wstepu do pomieszczenlia komputera.
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. mo%liwos¢ wnoszenia niezbednych poprawek 1 zmian przez pro-
jektantéw /programistdéw/ adaptujgcych pierwotng dokumentacje
/w koniecznych przypadkach/.

Uchybienia popeinione pod tym wzgledem mogg by¢ przyczyng
licznych klopotéw, ;dy na przyklad zajdzie koniecznoé¢ dokonania
poprawki lub wprowadzenia zmiany do prodektu,programu 1 czeéel
dokumentacji eksploatacyjnej. Nalezyte dokumentowanie systemu
jest tez m.in. waine dla tych, ktérzy pbéiniej wiaczajaq si¢ do
prac nad systemem. Nie bez znaczenia Jjest tu czynnik unlezaleiz-
pienia sie dzieki temu od fluktuacjl w zespole projektantéw i
programnistéw. Wazne Jest ustalenie kto moze wprowadzaé poprawki
i zmiany do projektédw oraz oprogramowania, a wigc takze do ich
dokumentacji /abstrahuje si¢ tu od wnioskodawcé4w poprawek i
zmian/. W przypadku typowego systemu informatycznego powinni to
byé =z rveguly upowaznleni pracownicy Jednostki wykoﬁaWczej
Jautorskiej/. W przypadku indywidualnego systemu informatycz-
nego moze to wyglgdaé rdznie, a mianowicie: :

« przy opracowaniu systemu wilasnymi siltami obiektu peina doku-
mentacja musi byé w posiadaniu obiektu /uzytkownliks/ i musi
byé tak opracowana, aby poprawki i zmiany mogily by¢é wprowa-
dzane przez Wyznaczonego, fachowo przygotowansego pracownika,

+ W warunkach opracowania systemu przez specjalistyczng jedno-
stke informatyczng zaleca sie uzgodnienie pomiedzy zlecenio-
dawcg 1 wykonawcg zakresu dokumentacji Jaka zleceniodawca ma
otrzymaé /bez wzgledu na to, gdzie system informatyczny bedzie
eksploatowany/. W niektérych przypadkach czes¢ dokumentacji
projektowej i oprogramowania moZe stanowlé tzw. dokumentacje
warsztatowqg wykonawcy, co moZe mie¢ zasadniczy wpiyw na to,
kto bedzie mbégl poprawiaé i zmienia¢ dokumentacje - upowaz-
nieni pracownicy uiytkowniks czy wykonawcy.

W rozdziatach prezentujgcych poszczegbdlne etapy realizacji
systemu informatycznego wydzielono podrozdzialys "skiad 1 tresé
dokumentacji...", w ktérych wyszczegdélnione sg elementy1/ Jakie

1/ UJete sa one wedlug koléjne), dziesie¢tnej numeracji. Numera-
cja elementéw skladu dokumentacji ma charakter Jedynie po-
rzgdkowy /chociaz przedstaswiona kolejnosé stanowi logiczng
sekwenc je¢ merytoryczng/, upraszczajacy odwolanie sle do po-
szczegolnych zagadnien, itp.
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powinny byé w pich ujete. Skiad ten nalezy traktowal ramowo.
Oznacza to, Ze:

. mozna ujaé elementy dodatkowe /uzupeiniajace/, Jesli jest to
w konkretnym przypadku potrzebne dla peinego przedstawienia
rozwigzania,

. trzeba pomingqé takie zagadnienia, ktére w konkretnym przypad-
ku nie znajdujgq zastosowania /np. "Charakterystyka elementéw
dialogu z komputerem", zob. dokumentacja zaloZen systemu -
jesli w danym systemie bakie elementy nie wystepuja/.

Wymaga sie jednak umotywowania powodéw pominigcia innych
slementéw skladowych dokumentacji, poza oczywistymi - Jjak wspom—
niano /np. dlaczego nile uwzg;e@nia'siq wykorzystania gotowych
opraoowaﬁ pro jektowych -~ zob. dokumentacja zalozen systemuw/.

b. Aktualnoéé dokumentacji i formy graficznego odwzorowania sy-
stemu informatycznego

Aktualnoéé dokumentac ji stanowi warunek wiasciwego 1 bez-
konfliktowego stosowania systemu. System ulega zmianom W trak-
cie Jego projektowania, oprogramowania i eksploatacji. Zmiany
te powinny znaieéé odpowiednie odbicle w dokumentacji. Dokumen-
tacja systému musi byé tak opracowana /pod wzgleden merytorycz—
nym i technicznym/, aby JeJ aktualizacja nie nastreczata trud-
nodci projekteantowi /programiscie/. W ogdéluym przypadku przy-
wigzuje sie najwiekszg wage do tego, aby dokumentacja eksploa-
tacyjna i dokumentacja programdéw byly biezgco aktualizowane.
Aktualizacja tej dokumentacji polega mna usunigciu dokumentow
zdezaktualizowanych 1 wigczeniu nowychﬂ/; w tej dokumentacji
niedopuszczalne powinny byé aneksy, notatki itp. Zasada ta jest

1/ Zasady usuwania starych 1 wigaczenia nowych elementdéw do do-
kumentacji systemu powinny byé 8Scisle sprecyzowane i prze-
strzegane, aby nie dopuécié¢ do "radosne] twoérczoSci" w tej
dziedzinie.
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rownlez wskazana przy aktualizacji wszelkiea dokumentacdi syg~
temu. Jednak aktualizacja dokumentacji zalozen systemu lub" pro-
jektu technicznego /np. systemu matego i indyw1dualnego/ nie
‘zawsze musi obeamowaé wymiang dokumentéw /strogic/s moZna doa
‘pubcié zalaczenle odpowiednich notatek, anekséw itp.

Formy graficznego odwzorowania systemu informatqcznéggtgg
zalezne o0d przeznaczenlia oraz zakresu odwzorowan?go zasadnienia
Na przyktad graficzne odwzorowanie rozwigzania /oraz w ogble
cata dokumentacja/ przedstawione w za;qﬁeniach systemu 1 prze-~
znaczone dla kierownictwa informatyzowanego obiektu powinno byé
czytelne dla nieinformatykéw. Schematy . rozwiqzaﬁ w zalozeniach
systemu o duzym zakresie nalezy przedstawié w sposéb na tyle
ogblny, aby byty 2atwo czytelne dla odbiorcy, nie bedgcego in-
formatykiem /niekiedy nawet W postaci schematu ideowego; a na’
ogét nigdy w postacl schematu ujmujgcego wszystkia przebiegi/.
W czegbcl dokumentacji proaektu technicznego przeznaczoney dla
programistéw oraz w dokumentac]i programéw wszelkie schematy.
muszg byé czytelne dla 1nformatykow. 'Utatwia to bezwzgledne
przestrzeganie znormalizowanych symboli graficznych. Czytelnodé
dokumentacji /zwiaszcza przeznaczoneyd dla nieinformatykéw/ wy-
maga zamieszczenia objaénien do stosowanych symboldl, skrétow,
_specjalistycznych wyrazen itd. Wiber 2

~¢. Formy grupowania dokumentacji systému informatycznego

Stosowane formy grupowania dokumentacji systemu informaty-
cznego powinny uatwié jej aktualizacje, kompletowanie dokumen-
tacJji wedlug przeznaczenia itp. Wskazane i celowe Jest, aby do-
kumentacja systemu nie stanowila duzych toméw w introligators-
kim wykonaniu, lecz miala postaé umozliwiajaca Jje] rozdzielnosé.
Chodzi o to, aby poszczegbdlne czehci opracowah projektowych sta-
nowity odrcbne elementy /np. zeszyty, skoroszyty, kotobloki/,
ktoérs mozna wyjaé z caloéci'opraCOwania i skierowaé do odpo~-
wiednich adresatdw, aby kazda instrukcje mozna byto wyja¢ z do-
kumentac ii, w kférej powstata i skompletowaé grup¢ instrukeji
Aln okreslonege wiytkownika w okredlonym ukiadzie, aby W przy-

s B



Laynode Nazwa dlonumentacy |g§lp oig‘;},‘?;cg}q
: UzythowniA
Sformulowanie Zodanie arnodzielnie L prey
eadlania _ projehtone poimocy specjaliston
projehtowego ] nstytugy uy/romuug//
; _ * Projehtant
O adzial ialiston
Opracosanie. ZaloZenia /::z gﬁo :"53?
salozer systemu systemu i anentualn®
e ' ' ; /nmp‘)/
| ~
Dt e Projehtant
| Opracowanie [udzial
projesw |Projent vzythownika)
cachnic2négo techniczny
_ ’Dpruémbm'a" : = ' : uiyfhounik
do/wmenmg/: ) B okurmentocia
udrozema syatemu e roZenia :
: : ystemu
: Progrwhiata
Dpracowianie '
| oprogramowania
systernu
- Skormipletowanie 1 ¢ P"’/‘:f”’
dOhUMEﬂfaCJf ) ohumentacia PO za/ oriczeniu
ehsptoatacyngj : bptzoat a cyjrlg |eprogramonania )/
1‘ ' Y e T s weryfikaca
- kR IR ’ [ ] % [ 4 umt’nmql./t{j
1» .
A 'abm e"’p mmga Projeht jokurmeniacia Jokurnerifaga F::ﬁomua/
|enypinde. . -~ Yeechnican 1 ‘ -
do/rumenrqg} Jrib e ﬂhozan ) : ::torq :cz/a:a oprogrphmauam akoriczerié
Y Yy ryfikorana)l  Yeweryfikorana ) orOBIg
' B 1 ; en.spl.aatag: /
Ob/binr'éﬁia»: -.--—-‘—:m'éz'ki me/yzorgczne'

s [11Q2HI L1ID@ [ prEEIIESICIYE

niezbeohych  doruImIENton
RYS.12. Przeb/eq powtamn/a dohumentag/ systeru mrbrmaeycznego ' /

a0

Jprzyhfad)

e ———




padku wprowadzenia nowej wersjl mozna bez wigkszych trudnosdci
wyjaé i wymienié dowolng strong, instruke je, schemat.

Dokumentacj¢ systemu opracowuje si¢ w kilku egzemplarzach.
Przynajmniej jeden 2z egzemplarzy musl byé przechowywany w ca-
ro4ci jako egzemplarz archiwalny, natomiast pozostale egzempla-
rze mogg by¢ rozdzielane /rozczlonkowane/ wediug potrzeb. Jesli
wprowadza sig@ Jakiekolwiek zmlany do dokumentacji, muszg one
byé uwzglednione na wszystkich egzoemplarzach bez wzgledu na to,
gdzie aktualizowany £rasment dokumentac ji znajduje slig¢. Prze-
bieg powstawania dokumentacji systemu informatycznego przedsta-
wiony zostal na rysunku 12.

a. Uquélniajqca dokumentacja dla typowego systemu informatycz-
nego : :

Dla typowegoe systemu informatycznego naleiy opracowaé’spe-
cjalne uzupelniajace materialy o charakterze informacyjnym /ser-
wisowyn/ i szkoleniowym, przeznaczone dla uzy tkownikéw.

Dokumentacja informacyjna, o charakterze ogblnym, powinna
zawleraé nastepujace dane /pomijajac elementy reklamowe/s

. istote systemu,

. syntetyczng charakterystyke dzlalanla systemu /cele, budowa,
rozwigzania, godne uwagli algorytmy obliczeniowe, najwazniej-
8ze cechylcharakterystyczne.../,

. zakres stosowalnodci,

. zasadnicze wymagania odnoénie przygotowaniavobiéktu do wdro-
zenia /adaptacji/ systemu, '

» naktady i korzysci z  zastosowania systemu,
o Sprawe serwisu.

Niezaleznie od tego mogg byé dodatkowo dopracowane instruk-
cje dotyczace sposobdéw uzytkowania systemu, adresowane do fa-
chowego personelu informatycznego oraz bezposrednich uzytkowni-

kéw w ohiekcie. Stanowis one materiaty szkoleniowe dla specja-
listéw zastosowan informatyki.
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6. ZADANIE PROJEKTOWE DLA SYSTEMU
INFORMATYCZNEGO S g

A. FROCES DECYZYJNY ZWIAZANY 2 ROZPOCZECIEM FRAC NAD SYSTEMEM

INFORMATYC ZNYM 3 ~ : |

; ¥

Pierwszym krokiem w kierunku automatyzacji zarzgdzenla musi
byé ubwiadomienie Jej potrzeby przez kierownictwo i zaintereso-
wany personel obiektq;'SySﬁéﬁ informatyczny musi byé w obiekcile
potrzebny, a autentxpéne zidentyfikowane 1 uswiadomione potrze-~
by powlinuy wynikaé,%‘obiektywngch przeslan9k1(>Podjecie decyzji
przez kierownictwofobiektu o rogpoczeciu prac nad systemem in-
formatycznym powino byé poprzedzoﬁe zbadaniem - przynajmnie]
watepnym =~ rzeczywistych potrzeb, na przyktad Jakie funkcje za-
rzgdzania 1 W jakich obszarach wymagajq usprawnienia i/lub auto-
matyzacjl. Nalezy tez dokonaé¢ anallzy mozliwosci, uwzgledniajgc
przy tym posiadane lub przewidywane_érodki,realizacji zamierze—
nias finsnsowe, kadrowe, organizacy jne, techniczne i inne. Po-
zybywny wynik tych bada i analizy powoduje na ogdt podjgcie
przez kierownictwo obiektu decjzji o rozpoczgeiu prac nad sys-
temsm inférmatycznym. Schemat ideowy tego procesu decy zy jnego
zostai przedstéwiony na rysunku 135. » L

\ Decyzja o wprowadzeniu systemu informatycznego Jjest waZna
i brzemienna W krétko- 1 diugofalowe skutki. Poclgga ona za 80-
bg czesto konsekwencje dotyczace organizacji i metod zarzgdza-

1/ W caloksztalcie tych spraw abstrahuje si¢ tu od przypadkdw,
g wprowadzenie informatykl do obiektu nie Jest wynikiem
oddolnych inicjatyw lub inicjatywy kierownictwa oblektu, a
jest w takl czy lnny gposéb stymulowane przez jednostkil nad-
rzedne. Whtedy jest to najczesdclej zwlgzane 2 wykorzystanien
gotowego oprograemowania. W opisane] sytuacji, ktéra nle Jest
przecieZ sporadyczna, nadrzedna Jednostka 'stymulujaca" mu-
B%»pgméc w uSwiadomieniu potrzeb i celowosci informatyzacji
obiektu.
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nia, wywokluje zmiany w zachowaniu si¢ ludzi /w tzw. podsystenie
spolecznym ohiektu/, wymaga relatywnie duzych naktadéw sit i
4rodkéw. Dlatego w momencie podjecia takiej decyzji kilerownictwo
obiektu powinno byé Jjuz na tyle zorientowasne w catoksztalcie
probleméw zwigzanych z informatyks, aby decyzja byia prawidtowa
w warunkach danego obiektu.

B. MERYTORYCZNA PODSTAWA I GEOWNE ELEMENTY ZADANIA PROJEKTOWEGO

Przed przystgpieniem do rozwigzania dowolnego zadanla ko-
nieczne jest Jego sformutowanie /zdefiniowanie/. Tak wige po
podjeciu decyzji o rozpoczgciu prac nad systemem informatycznym
nalezy sformulowaé zadanie proJjektowe, ktére - najogbdlniej bio-
ragc - zawiera zwigzle okreslenie zakresu 1 1istoty wymaganego
systemu. Stanowi ono konieczny warunek i przesianke¢ sukcesu ca-
tego szeregu pracochlonnych 1 kosztownych przedsiewzigé, skiada
jacych sie na wprowadzenie systemu informatycznego do obiektu.
Ma to na celu stworzenie warunkéw dla prawidiowego przebiegu i
efektywnego projektowania. 0d sformutowasnia wiadciwych zadat
zalezy najwigcej. Jednoznacznie okresla to A.D.Hallq/: "Znac z~
nie wazniejszy jest wybdr wiadciwych zadan, nilz wiasciwe rozwila-
zanie systemu. Wybraé¢ zle zadanie oznacza rozwigzal niewlasciwy
problem. 2le zaprojektowaé system oznacza tylko nieoptymalnie
rozwiazaé postawione zadanie". Nie oznacza to, Ze rozwigzanie
problemu /zaprojektowanie systemu/ powinno by¢ mniej staranne,
doktadne i poprawne niz jego sformntowanie. W praktyce - nieste-
%y - trudno jest niekiedy wyméc sformuiowanie zadania proJjekto-
wego, zwlaszcza wtedy, gdy przygotowaniem systemu ma zajaé sig
wtasna komérka informatyczna. |

Merytoryczng podstawe do sformultowania zadania projektowego
gtanowiag gloéwnie zidentyfikowane i uswiadomione potrzeby obilek-
tu. Zadanie projektowe formuiuje si¢ na podstawie aktualnej

1/ Hall A.D. - “"Podstewy techniki systeméw. Ogblne zasady pro-
jektowania'". PN, Warszawa 1968.
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wiedzy o obiekcie i otoczeniu /dotyczace]j teraZniejszosci oraz

mniej lub bardzie]j pewnych danych o przyszloéci/, ktéred gtdw-
nymi Zro6dtami sq:

» znajomos¢ istniejagcego stanu 1 jego obserwacje,
o wyniki badan /analiz/ specjalistéw,

. strategia rozwoJju obiektu,

o tendencje rozwojowe na Swiecie,

o potrzeby wynikajgce 2z wymagai systemu nadrzednego i otocze-
nia, 5

o opinie kadry kierowniczej,

. Wyseleke jonowane potrzeby zgitaszane przez zalnteresowanych
pracownikéw. '

Zadanie projektowe powinno sprecyzowaé w szczegdlnoscis
o ¢cole 1 glbéwne funkcje nowego systemu,
. obszar /zakres/ projektowania,
« warunki, wymagania i ograniczenia,

. kryteria oceny jakoéci realizacjl zadania projektowego, tj.
.wynikéw dzistalnosci projektowej.

Sprecyzowanie celdéw i giéwnych funkcji nowego systemu oraz
kryteriéw oceny JjakosSci realizacJi zadania projektowegoe to na
og6l najtrudniejsze do opracowania elementy zadania pro jektowe—
go. Dyskusyjna mozZe by¢é kolejnosé +tych elementéw, a giléwnies
cele 1 gtéwne funkcje systemu - obszar projektowania, czy od—
wrotnie. Wynika to z dylematu: co jest pierwotne, a co wtérne.
W ogblnym przypadku 2z celdw i giéwnych funkcJi systemu latwie]
mozna wydedukowaé obszar projektowania, aniZeli odwrotnie. W
praktycznej dziatalnosci projektowej w przedsiebiorstwie prze-
mystowym najczeSciej jednak, niestety, rozpoczyna sie od okres-
lenia obszaru projektowania zamiast od sprecyzowania celéw sys-—
temu.

Cele systemu informatycznego powinny wynikaé giéwnie ze
strateglcznych, operacyjnych 1 taktycznych celdédw oblektu oraz
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wymagah sysbemu nadrz¢dnego. Cele systemu sg zatem wtdérne, siu-
sebne wobec celéw informatyzowanego obiektu. Dla ustalenla wigc
celéw systemu informatycznego muszg by¢é uprzednio sprecyzowane
cele obisktu, a z tym w praktyce rbéznie bywa. S one czg¢sto
utozsamiane z planowymi zadaniami, wystepuje teZz szereg innych
nieporozumier odnosénie celéw obiektu. A.M. MbDonoughq/ plsze:
"Celaml organizacji sa takie po%adane stany, ktore kierownictwo
zdecydowalo si¢ osiggngé. Pozgdane stany wytyczaja personelowl
kierowniczemu kierunki i linie postepowsnia /wytyczajs tez 1li-
nie postepowania cztonkéw organizacji przy wypeinianiu ich obo-
wigzkéw/" oraz: "Jedynie bowiem w tym przypadku, kiedy kierow-
nictwo poswieca dostateczng uwagg podstawowym celom swojej or-
ganizacji, mozns stwierdzié, ze rzeczywiscie panuje ono nad or-
ganizacja i wywiazuje sie ze swych obowigzkéw". Cele organiza-
cji sg zmienne w czasie, majg swoje priorytety itd., ale muszg
byé sprecyzowane i znane ozionkom organizacji /pracownikom
obiektu/.

Projektowany system informatyczny powinien przyczynié sie
do realizacji celéw i zadah obiektu 1 w ogdlnym przypadku us-
prawnié zarzgdzanie; stgd miedzy innymi zadanie projektowe po-
winno ujmowaé cele usprawnienia istniejgcego systemu.

Obecnie trzeba liczyé sie z tym, Ze zdefiniowane przez zle-
ceniodawce cele 1 funkcje systemu informatycznego raczej wyni-
kajg z okreélenia potrzeb informacyjnych, niZz na przykiad dale-
kosieznych celéw strategicznych obiektu. Potrzeby mogg dotyczyé
usprawnienia istniejqce]j obstugi informacyjnej zarzadzania albo
nowych, dotad nie uzyskiwanych zasileA informacyjnych. Ka2dy
kierownik /decydent/ na o0gdk potrafi okresli¢ rodzaj potrzeb-
nych mu aktuglnie informacji dla kisrowania swym odcinkiem pra-

cy, potrafi okreslié problemy wymagajgce doskonalszych metod
sterowania.

/ McDonough A.M. - "Systedy scentralizowane — planowanie i kon-
trolas /z badawczym modelem zarzgdzania/", KN, Warszawa 1973.
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Przy formulowaniu wszelkich potrzeb konieczne jest uwzgled-
nienie ich ewolucji w zwigzku 2z rozwojem obiektu /planowanym,
programowanym, prognozowanym/. Przyszly rozwdj 1 przyszle po-
trzeby informacyjne sg jednak w wielu przypadkach niewiadome,
jak na przykiad nieprzewidziane zmiany profilu dziatalnosci pod-
stawowe]j, zmiany w otoczeniu - w szerokim znaczeniu tego aiowa,
itd. Niekiedy wplyw na to majq nawet zmiany kadry kierownicze]j.
Uwzgledniajge wystepujace czgsto trudnosci ze Vsprecyzowaniem
celéw systemu w zadanliu projektowym, warto zalecié pfiynajmnied
wyspecyfikowanie -giéwnych probleméw obiektu /dziatu, wydziatu,
dziedziny zarzgdzania.../, wymagajgcych rozwigzania w ramach
nowego systemu. ' '

Okreslenie celdéw i funkcji'systemu sprowadza sie¢ czesto w
praktyce do:

. sprecyzowania istoty dzialania nowego systemu 1 okreslenia
jego bezposredniego przeznaczenia,

. powiazaﬁ z funkc jami i wymaganiami systemu nadrz¢dnego,

» okreslenia pewnych funkcji nowego systemu i potrzeb informa-
cyjnych, wynikajgcych przewaznie z wymagai sktualne]j dziaial-
nodci obiektu 1 ogdlmego ukierunkowania ze strony czynnikéw
zewnetrznych, '

. specyfikacji odcinkéw /probleméw/ istniejgcego systemu, wyma-
gajacych usprawnienisa.

Obszar /zakres/ projektowania systemu powinien wynikaé z
zadanych jego celédw i funkcji. W ogdlnym przypadku chodzi o ok-
redlenie wielkoécl wymaganego systemu informatycznego i gidw-
nych obszaréw jego dziatania, giéwnych probleméw do automatyza-
c¢ji /np. dziedziny zarzadzania, ich elementy.../. Z wyborem
wielkoécl systemu zwigzany Jjest czas Jego przygotowania. Zaleca
sie, aby przy pierwszym wprowadzeniu informatyki do dziatajgce-
go obiektu ograniczy¢ wielkos&é systemu informatycznego do roz-
niaréw, ktdére umozliwig Jego przygotowanie w okresie nie diui-
szym niz 1-1,5 roku; +to moze byé traktowane Jjako pierwszy etap
przygotowania wiekszego systemu.
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W zadaniu projektowynm powinno sig okreslié warunki, wyma-
gania i ograniczenia.

- Warunki - dotyczg jstniejgcych i przewidywanych warunkow
gpotecznych, ekonomicznych, organizacy joych, technicznych itd.
- w zaleznosci od charakteru i zakresu systemu, W jakim dzlalad
bedzie system informatyczny.

Wymagania moga:

. wynikaé =z uprzednio gprecy zowanych celéw i giéwnych funke ji
oraz potrzeb informacy jnych, ‘

. dotyczyé strategil wprowadzenia i rozwoju gystemu,

. byé zwlgzane 2 obowigzujacymi przepisaml /nps w zakresie pla—
powania, finansowania, sprawozdawczoéci/,

. dotyczyé mniektérych slementéw natury technicznej, eksploata-
cyjned, ekonomicznej i organizacyjne] /np. wymagania odnoénie
onwersacii z kouwputerem/, itd.

Istotnym i wymagajacym podkre$lenia elementem staje sig
ustalenie wymagaid dotyczqcych,ochrony'danwﬂn chodzi na przykiad
o okreslenie zakresu danych wymagajacych specjalnsgo'zabezpie-
czenia. W zadaniu projektowym powinno sig sprecy zowat Jakie da-
ne, wzglg¢dnie grupy danych, wymagaja specjalnej ochrony W cato-
ksztalcie spraw zwigzanych 2z eksploatac jg systemu informatycz=~
nego. Wskazane s§ réwniesz uzupeiniajace objasnienia /niekonle-
cznie pisane/: dlaczego i przed czym lub przed kim chronié da-
ne. Na tej podstawie nalezy przedstawié w zatozenlach systemu 1
projekcie technicznym sposéb rozwigzania specjalnej ochrony da-
nych. Wymagania 8§ W ogbélnym przypadku zwigzane z wyJjscliaml sy-
stemu.

Ograniczenia'moga-dotyczyé naktaddw, czasu realizacji, roz~
wigzan; te ostatnie mogg wynikaé na przyklad z zasad funkc jono-
wania obiektu, zmian organizacy jnych itd.

Nale#y przestrzegad zasady, %e zadanie projektowe precyzu-
je istote dziatania systemu, ale bez narzucania sposobu rozwig-
zania. Zleceniodawca formutuje "co ma by¢", a nile "jak to zro-
bic", zostawiajac to ostatnie projektantowi. Nie oznacza to, ze
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zleceniodawca nie powinien podaé, niekoniecznie na piémie, Jja-
kie kierunki rozwiagzah uwaza za najodpowiedniejsze dla siebie.
Wzrost wymagah i ograniczen, zwtaszcza dotyczacych merytorycz—
nej strony projektowania, zmniejsza swobod¢ i twérczg inicjaty-
we projektantas trzeba mu pozostawié maksimum swobody dla po-
szukiwah optymalnych, efektywnych rozwigzan proJjektowych, w do-
borze mebod realizacji uzgodnionych celéw i zadah.

W zadaniu projektowym nalezy sformutowaé kryteria oceny
wynikéw dzialalnosgci projektowej. Konieczne jest to gibédwnie po
to, aby obie strony, tj. zleceniodawca i wykonawcy projektéw
oraz oprogramowania znalazly wspdlny Jjezyk przy ocenie systemu.
Wykonawcy muszg wiedzieé¢, Ze zlecenlodawca 3podziewa sie¢ reali-
zacji wszystkich zatozonych celédw i funkcji zaprojektowanego
przez nich systemu oraz dotrzymania wszystkich paramstréw Ja-
kosciowych /jak np. pewnosé 1 zatozona dokladnosé wynikéw, za-
bezyieézenie danych, elastycznodé i mozliwosé rozszerzenia sys-
temu itd./, kosztowych i czasowych, muszg wiedzieé od samego po-
czgtku prac nad systemem na podstawie Jakich przesianek beds
ocenione wyniki ich pracy. Wskazane jest, o ile to mozliwe,
sformutowanie syntetycznego ~ jednego 1lub kilku, ale nie wielu
- i mierzalnego kryterium Jjakosci =zrealizowanego systemu i1/1ub
jego elementéw. Nalezy tu zauwazyé, Ze ocena jakoéci systemu nie
moze by¢ ewentualnie =zaniZona na skutek niewykorzystania przez
uzytkownika prawidiowych danych wynikowych systemu, na przykitad
w systemie-ldpracowuje sie doskonaly zoptymalizowany plan pro-
dukcji, ale w praktycznej dziatalnoéci plan ten nie jest wyko-
rzystany.

System dziata w warunkach stale zmieniajgqcego si¢ otocze-
nia. Potrzeby informacyjne obiektu tez ulegajg zmianom. Trudno
te potrzeby zdefiniowad na przysziosé, zwlaszcza gdy chodzi o
duze wyprzedzenie czasowe, a jesli sie Jje definiuje to z duzym
marginesem bigdu. Im wiekszy Jest zakres systemu informatyczne-
go, tym wieksze prawdopodobienstwo zmian w przewidywanych po-~
trzebach. Wprowadzenie zmian /poprawek/ do sformutowsnego zada-
nia projektowego Jest w ogdlnym przypadku nieuniknione. Zmiany
dotyczace systemu informatycznego, narzucone przez otoczenie 1
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wynikajgce 2 uswisdomienia sobie przez zleceniodawceg nowych po-
trzeb obiektu, wzglednie tez wynlikajace 2 innych Jeszcze czyn-—
pnikéw, powinny byé zasygnalizowane wykonawcy w trakcle prac nad
realizacja systemu. Zespdl projekbowy nusi byé informowany w
odpowiednim czasie 0 zmienie sytuacjli mogace] mie¢ wpiyw na
rozwigzania systemowe /np. przeprofilowanie produkc ji, perspek-
tywa przejécia na nowy system finansowania.../. Nalezy sie wigc
liczyé z tym, %e przekazany do eksploatacji system moze sig
znacznie réiznié od tego, ¢zego zleceniodawoa wymagal w plerwszej
wersji zadania projektowego. ' :

Ewentualnosé dokonywania zmian w trakcie realizacji gyste~
mu powinna by¢ brana pod uwage przez projektanta. Stanowi to
niedzy innymi przyczynek do odpowiedniego projektowania banku
danych /lub cholby elastycznych struktur zbioréw/, modulowej i
wielostopniowej struktury systemu itd. Zywotnosé systemu zalezy
od jego elastycznofci 1 zdolnosci wzglednie atwego przystoso-

wania sie do zmieniajgcych sig potrzeb.

Przy wprowadzeniu do systemu znacznych zmian w stosunku do
pierwotnego zadania projektowego niekiedy tez bedg musiaty ulec
zmisnom kryteria oceny systemu. Zmiany dokonywane przez zlece-
niodawce w trakcie projektowania zwickszajg na ogél pracochion-
noéé realizacji zadania przez wykonawce i stgd oczywiste Jesty,
%e koszt wprowadzania tych zmian obcigza zleceniodawcg.

Opracowanie zadania pro jektowego Jjest 2 zasady poprzedzone
elementami prac studialno-badawczych i analizy, ktoérych szcze-
gbrowosé zalezy w kazdym przypadku od aktualnych potrzeb.

C. ODPOWIEDZIAINOSG ZA SFORMULOWANIE ZADANIA PROJEKTOWEGO I OR-
GANIZACJA JEGO OPRACOWANTIA

Odpowiedzialnos¢ za sformutowanie zadania projektowego spo-
czywa na kierownictwie obiektu. Wprowadzenie systemu informaty-
cznego, zwkiaszcza gdy chodzi o duze i zloZone systemy w wigk-
szych przedsigbiorstwach przemysiowych, uwzgledniajac Jego wpiyw
na zachodzace procesy W obiekcie 1 koniecznodé ponoszenia wie-
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lomilionowych naktaddéw, posiada charakter przedsigwzlgcla lowe-
stycyjnego. Wynika z tego mledzy innymi fakt, %e bezposredni
udzial kierownictwa obiektu w sformulowaniu zadania projektowe-
go jest ze wszech miar pozgdany, a zdefiniowanie celéw i glow-
nych funkcji systemu /jako podstawowych elementédw zadania pro-
Jjektowego/ stanowi zadanie,kxére powinno byé podjete przez kie-
rownictwo.

Ogbélnie mozna przyjgaé, %e zadanie projektowe’/materialy 4
wnioski/ zostaje przygotowane przez zesp6l wykonawczy przy nad-
zorze i udziale kierownictwa obiektu. Ostateczne sformutowanie
zadania projektowego Jest zawsze  uzgodnione = kierownictwen
obiektu i przez nie zatwierdzone. 21

Zespbédr wykonawczy 0pracowujqcy zadanie projektowe moze
sktadaé¢ sig z pracownikéws - . :

. danego obhiektu /ktbrzy opracowujq zadanie projéktowe samo-
dzielnie, przy wspdiudziale pracownikéw specjaliatyoznej Jed-
nostki informatycznej lub korzystajqc z ich konsultacji/,

« Bpecjalistyczne] jednostki informatycznej [ktdérzy opracowujq
zadanie projektowe samodzielnie 1lub przy wspéludziale oded
wiednich pracownikbw oblektu/ :

Z realnych mozliwodci danego oblektu wynika, czy ‘bedzie to
zespdr wykonawczy wiasny, Z zewnqtrz, wzglednle mieszany, co be-
dzie nizej ombéwione. =

Zaleca sie powoianie w obiekcle wlasnego zespotu wykonaw—
czego /grupy roboczej spec;jalistéw/ z zadaniem przygotowanla
dla kierownictwa materiatéw i propozycji do sformulowania zada-
nia projektowego. Do tej grupy moZna tez wigczyé specjalistow
spoza danego obiektu, w tym pro jektantéw systemu informatyczne-
go. Zesp6k wykonawczy wykonuje swe'prace zazwyozaj %a pomocqy
odpowiednich komdérek organizacyjnych 1 specjalistéw %z zakresu
okredlonych dzledzin dziatalnoéci obiektu. Zespét ten moze byé
réwniez wykorzystany w dalszych pracach nad systemém; a zwiasz-
cza przy opracowaniu zatozen systemu. Samodzielne opracowanie
zadania projektowego przez kadre obiektu nie wyklucza mozliwos-
ci korzystania z konsultacji 2ze strony specjalistyczne] Jedno-
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stki inforuatycznej, zwltaszcza gdy zamierza sle przekazaé JeJ
wykonanie prac projektowych. Jedng z form wsp6tdziatania pra-
cownikéw obiektu i pracownikéw z zewngtrz moze byé opracowanie
materialéw enalizy przez zespél obiektu, a wykorzystanie tych
materiatéw do opracowania zadania projektowego przez zesp6l 2
zewnatrz. Przykiadowy schemat czynnosci na rysunku 14 ilustruje
opisany przypadek oraz dwa inne /zespb6l wiasny 1 zespéil z ze-
wnatrz/.

Jezeli nie ma realnych mozliwosci opracowania zadanla pro-
jektowego przez przysziego uzytkownika systemu Jego wiasnymi
gitami, wéwczas moze on zlecié wykonanie jego /w catoéci wzgled-
nie okreslonej czedci/ zespolowi specjalistéw spoza obiektu,
wiréd ktérych moga tei byé prayszli projektanci danego systemu¢
W takim przypadku bardzo pozgdeny jest wspéiudzial odpowiednich
pracownikéw obiektu w pracy zespolu wykonawczego 2z zewngtrz.
Najmnie] pozadane jest opracowanie zadania projektowego wyiacz-
nie przez zespdl z zewngtrz.

W celu wykonania swego zadania zesp6l wykonawczy z zewngtrz
nusl dokonaé wnikliwej /ale nie drobiazgowej/, odpowiednio ukie-
runkowane;] analizy. Musi przynajmnieJ zapozna¢ sie 2z zasadni-
czymi problemami organizacyjnymi, produkcyjnymi 1 ekonomicznymi
oraz skoncentrowaé sie na potrzebach informacyjnych kierownic-
twa 1 komérek funkcjonalnych, na przepiywie informacji itd. - W
aspekcie biezgcym i rozwojowym. Wiasny zespb6l wykonawczy moie
znaé doskonale problemy swego obiektu, ale nawet wtedy wykona-
nie pewnych specjalnych czynnoscl z zakresu anallzy Jest zazwy~
czaj konieczne /jako tzw. uzupeilniajgca analizs/. Moze tez za-
istnieé sytuacja, jak Juz wspomniano, Ze zespédl wykonawczy 2
zewngtrz wykorzystuje materiaty z analizy opracowanej przez ze-
spét z obiektu, albo Ze projek® zadania opracowuje zespdi wyko-
nawczy obiektu, a jego weryfikacje zleca sie doswiadczonym spe-
cjalistom 2z zewanrz.

W dowolnym przypadku wskazane Jjest przedstawienie 1 prze-
dyskutowanie zarysu zadania projektowego przed jego ostatecznym
sformutowaniem, z przysziym wykonawcg projektu. Uwagl 1 rady
doéwiadczonego projektanta mogg poméc W nadaniu wiasciwe]j tres-
ci zadaniu projektowemu.
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Wskazane Jjest, aby w czasie przygotowania materiatodow do
sformutowania =zadania projektowego, bez wzglgdu na jego wyko-
nawcodw, dokonaé¢ wstepnego, cholby bardzo powlerzchownego oszaco-
wania potrzebnych sit i Srodkdéw /tzw. zasobdw/ oraz czasu trwa—
nia realizacji systemu1/.

Zadanie projektowe musi by¢ dla wykonawcy projektu zrozu-
miate. Wykonawca musi ocenié czy potrafi zreaslizowaé zadanie
projektowe 2z punktu widzenia swoich mozliwosci oraz realnosci
zadania projektowego. Powoduje to czesto koniecznodé dokonanig
wstepne] analizy w oblekcie /np. gdy dany obiekt nie Jest dosta-
tecznie 2znany wykonawcy, gdy zagadnlenia, ktére majg byé roz-
wlgzane, sg przedstawione w 2zadaniu projektowym =zbyt ogélnie
itp./. Zasadniczym powodem tego dzialania powinna byé cheé pro-
wizorycznego chodby upewnienia sig, c¢zy osiggalna jest realiza-
cja sprecyzowanych celbéw systemu, czy . postawione zadanlia sg
realne. Doswiadczony projektant potrafi, w razie potrzeby,
przedstawlé wlasng ocene zadania projektowego. Jesli na przykiad
Jest on przeswiadczony, zZe:

. przyjeto' bledny punkt wyjscia przy okresleniu celdéw i giéw-—
nych funkcji systemu,

» nie zostaly uwzglednione wazne problemy obiektu,
» niepotrzebnie natozono zbyt wiele ograniczen, itd.,

wéwczas powinien niezwlocznie zasygnalizowaé to zleceniodawcy.
Przy jecle zadania projektowego do reslizacji +tez nie oznacza,
%6 w trakcle prac nad systemem nie mozna wysuwaé umotywowanych

v W wielu firmach zachodnlich istnieJe praktyka powoiywania tzw.
komitetéw ds. informatyki. Na czele komitetu stol zazwycza]
prezes lub wiceprezes firmy /wzglednie ich wysokieJ rangi
peinomocnik/, a w Jego sklad wchodza czlonkowie dyrekcji i
inni odpowiedzialni pracownicy firmy, w tym reprezentanci
giéwnych bezposrednich uzytkowniké4w nowego systemu, branzowi
koordynatorzy i specjalisci informatycy oraz cz¢sto, zazwy-
czaj Jako konsultanci, odpowiedzialni pracownicy placowek
naukowo-badawczych 1 firm doradztwa organizacyjnego /infor-
matycznego/.



wnioskéw dotyczgeych zmian w zadaniu projektowym. Wnioski o
ewentualnej nierealnosci 1lub niemozliwosci wykonanla zadania
pro jektowepo, wzglednie jego "ulepszenia", powinny byé przedsta-
wione przez wykonawcg nie pdédzniej niZz na etapie opracowania za-
tozen systemu /jezeli ten etap Jest realizowany/, wzgle¢dnie w
fazie opracowasnia i zatwierdzenlia szczegdlowych zaloien projek-
tu technicznego /jezeli etap opracowania zalozZeh systemu Jest
pominiety/.

Wykonawca ostatecznie odpowiada za to, aby zaprojektowany
system informatyczny realizowal cele 1 funkcje oraz odpowladal
warunkom, wymaganiom i ograniczeniom sformutowanym w zadaniu
projektowym, przy uwzglednieniu péZniej wprowadzonych poprawek.

Bpecjalistyczne Jednostki informatyczne posiadajq coraz
wigcej gotowego oprogramowania dla szerokiego wachlarza zasto-
sowah. W te) sytuacjyi, na podstawie otrzymsanego zadania pro jek~
towego, mozna niekiedy oferowaé zleceniodawcy gotowe oprogramo=-
wanie, -

Najpéiniej po przyjeciu zadania projektowego do wykonanis,
a jeszcze przed przystgpieniem do prac projJektowych, nalezy za-
pozna¢ kierownictwo obiektu oraz zainteresowany personel z or-
ganizacjg procesu przygotowania systemu informatycznego. Giéwny
projektant powinien tez uzgodnié¢ ze zleceniodawcg zasady wspoi-
pracy w trakcie prac nad przygotowaniem systemu informatycznego,
a aktualizacja 1 uszczegélo&ienie tego moze byé pdiniej ujete w
harmonogramie dalszych prac, stanowigcym element ddkumentacji
zatozen systiemu i projektu technicznego.

D. SKLIAD I TRESG DOKUMENTACJI ZADANIA PROJEKTOWEGO

Zadanie projektowe opracowuje sie dla systemu Jjako calosci
i ewentualnie wyodrebnionych przez formuiujgcego to zadanise
czeBci systemu, na przykiad dla podsysteméw w ramach systemu, a

w szczegbdlnych przypadkach dla Jeszcze mniejszych elementéw sy-
stenu.
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W dokumentacjli zadania proJjektowego powinny byé ujete na-
stepujace gléwne zagadnienia /na ogbd:r w postacl opisowej/
1/

. podstawowe dane o obiekcie

charakter 1 typ produkcjli wzglednie innej dziatalnosci pod-
stawowej, podstawowe wskafniki techniczne, produkey jne, eko-
pomiczne oraz inne, charakteryzujace w sposdb ogdélny stan ak-
tualny oraz rozwojowy danego obiektu, specyficzne cechy obiek-
tu itp.,

. cele 1 giowne funkcje systemu

uwzglednié tu nalezy, précz celéw, jedynie giéwne funkcje, de-
cydujqce o ukierunkowaniu dzialania nowego systemu informaty-
cznego.. Funkcje o mniejszej randze powinny byé¢ pominigte 1
ewentualnie ujete przy precyzowaniu wymagan , |

. obszar /zakres/ projektowania

nalesy opisaé zarys tego co i w jakim zakresie objgé systemem
informatycznym, tj. wybdér gléwnych obszaréw dzlatania nowego
systemu w obiekcie, wybér najodpowiedniejszych dziedzin, funk-
cjJi, odcinkéw do automatyzacji, ich priorytety itp. -W miare
mozliwoécl z uzasadnieniem,

. warunki, wymagania i ograniczenia nalozone na system 1 jego
rozwigzania

. kryteria oceny wynikéw dzialalnoéci projektowe].

Oméwione elementy skitadowe zadania projektowego dotyczg
systemu Jako catosci. W przypadku wyodrebnienia pewnych jego
czescl /np. podsystembéw/ elementy te powinny byé powtérzone w

" odpowiedniej skali, proporcjonalnie do zakresu 1 wagl dane]
czeScli, ale bez "Podstawowych danych o obiekcie", poniewaz od-
noszg sig one do catobci systemu.

/ Dane te nie sg potrzebne, jesli prace projektowe na podsta-
wie zadania projektowego realizowane beda przez pracownikow
danego obiektu /system indywidualny/.
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E. SPECYFICCONE CECHY OFRACOWANIA ZADANIA PROJEKTOWEGO FRZY FPRO-
JEKTONANIU ROZNEGO RODZAJU SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH

Ogblne zasady opracowania zadania projektowego dotyczg pro-
jektowania systemdéw informatycznych rdznego rodzaju, ale wyste-
pujq tez pewne specyficzne cechy, ktére w zarysle scharaktery-
zujemy .

Przy projektowaniu typowego systemu informatycznego zlece-
niodawca moze byé instytucja finansujgca jego opracowanie, np.
instytucja dysponujgca funduszami na prace badawczo-rozwojowe
zawarte w problemie wezlowym, odpowiednia instytucja resortowa,
producent komputerdéw albo wigksza wyspecjalizowana instytucja
informatyczna /np. ZETO/, wystepujaca niekiedy réwnoczesnie -ja-
ko wykonawca systemu. W takich warunkach zadanie projektowe mo-
%e byé ujete bardziej ogdlnie i zawieraé:

. charakterystyke typowych warunkéw produkcyjnych, ekbnbmicz-
nych, technologicznych 1 organizacyjnych obiektéw, dla kt6-
rych system ma zostaé opracowany,

o cele i giéwne funkcje systemu,
. obszar /zakres/ projektowania,

. warunki, wymagania i ograniczenia natoZone na system i jego
rozwigzania. ’

Zadanie projektowe opracowuje czesto, w postaci oferty,
zespb2 wykonawczy instytucji projektowej, a zatwierdza instytu-
cja finansujaca realizacje¢ systemu.

Nie opracowuje sig na ogoédl zadania projektowego, gdy typo-
wy system ma powstaé jako nieco zmodyfikowana wersja eksploato-
wanego juz systemu informatycznego - nietypowego, gdy chodzi o
zmiany w funkecji przetwarzania, a nie merytoryczne rozwigzania
systemu. :

Adaptujgc gotowe oprogramowarnie mozna:

. na podstawie zadania projektowego wybraé najbardziej przydat-
ne gotowe oprogramowanie, ktére zostaje uzupeinione wiasnymi
elementami, wedlug wymogdw zadania projektowego,
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. 2 géry zatozy¢é adaptacje konkretnego gotowego oprogramowania
i wtedy, w zaleznosci od stopnia jego wykorzystania 1 wielko-
6ci doprojektowanego obszaru, zadanie projektowe odpowiednio
uprogcié, a w szczegdlnych przypedkach nawet pomingé.

zadanla projektowego nie opracowuje si¢ w przypadku wyko-
rzystania gotowego oprogramowania bez modyfikacji 1 uzupetnien,
ktérego funkcje i rozwigzania sg znane przysztemu uzytkownikowi
i przez niego zaakceptowane. :




7. ANALIZA ISTNIEJACEGO SYSTEMU
INFORMATYCZNEGO

A. ZADANIE ANALIZY

Zadaniem analizy istniejgcego systemu informacyjnego Jest,
w ogélnym przypadku, zbadanie:

. celéow i zadan obiektu oraz systemu informacyjnego,
. warunkéw produkcyjnych i organizacyjnych obiektu,

. potrzeb informacyjnych dla celéw sprawnego zarzadzania /przy
uwzglednieniu rozwoju obiektu i otoczenia/,

« przepiywu danych oraz sposobdw, metod i Srodkédw teChnicznych
ich zbierania, przesylania, przetwarzania i wykorzystania,

. zaleznoscl pomiedzy systemem informacyjnjm > § syStemem zarzg-
dzania oraz pomigdzy podstawowymi funkcjami i poszczegélnymi

elementami obiektu /wzglednie jego okreslonego obszaru dzia-
tania/, : : =

oraz sprecyzowanie wnioskéw, majgcych na celu usprawnienie sys-

temu i lepsze jego przystosowanie do biezgcych i przysziych po-
trzeb obiektu.

Analiza powinna umozliwié zrozumienie mechanizméw funke jo-
nowania i daé takg ocene 1istniejacego systemu oraz przyszloé—
clowych potrzeb w badanym obszarze, aby uzyskane wnioski mogly
byé pomocne przy projektowaniu /w tym tez adaptacji/ nowego,
efektywniejszego 1 sprawniejszego syatemu informatyé?hego.

W pewnych przypadkach zadaniem analizy moze byé tylko zba-
danie celowoéci zinformatyzowania okreslonego obszaru dziatal-

nosci obiektu wzglednie przydatnosci konkretnego gotowego opro-
gramowania.
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B, UWAGI METODYCZNO-ORGANIZACYJNE

Miejsce analizy w procesie przygotowania systemu informatycznego

 Jak juz wspomniano w rozdziale 3 niniejszego opracowania,
analizy nie traktuje sig¢ Jjako etapu przygotowania systemu in-
formatycznego, ale jako dodatkowg fazg opracowania zadania pro
jektowego, zalozen systemu lub projektu technicznego, przy zas-
tosowaniu prognostycznej metody projektowania analiza stanowi
jedynie krok fazy wypracowania koncepcji gystemu, 7 takiego
sformutowania roli analizy wynikajg nastgpujqce wnioski:

41 analiza systému moze stanowié podstawe do sformuitowania zada-
nia projektowego /zob. p.6.B. "Odpowiedzialno&¢ za sformuio-
wanie zadania projektowego 1 organizacja Jego opxacowania"/,

2 analiza systemu, przeprowadzona po otrzymaniu sformutowanego
przez zleceniodawce zadania projektowego, moze stanowié wraz
z zadaniem projektowym, podstawg do opracowania zatozen sys-—
temu /w przypadku 2ztozonych systembéw, projektowanych metodg
diagnostyczng/ lub projektu technicznego /przewaznie w prazy-
padku matych, prostych systeméw/,

3 analiza systemu przeprowadzona w trakcile opracowania koncep-
cji systemu wedlug prognostyczne]j metody projektowania /na
etaple zalozeh systemu/, dostarcza danych do charakterystyki
warunkéw, w jakich nowy system bedzie dzialal, aby zmodyfiko-
waé koncepcje systemu w celu przystosowania jej do konkret-
nych potrzeb danego obiektu., W tym przypadku w trakcie anali-
zy nalesy réwniez zbadaé mozliwoéci wykorzystania w projekto-
wanym systemie istniejacych formularzy dokumentbéw Zrddiowych,
indekséw itp. oraz zebraé potrzebne dane statystyczne.

Podczas przygotowania okreSlonego systemu informatycznego
realizacja podanego pierwszego przypadku nie wyklucza realizacji
réwniez przypadku druglego 1lub trzeciego. Na ogbdl analiza nie
stanowi jednorazowe] czynnofci. W praktyce powstaja czg¢sto sy~
tuacje, #e¢ niezbedns Jjest ponowna, wzglednie uzupeiniajqca ana-
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liza jakiegos zagadnienia /1ub grupy zagadnieﬂ/ na dalszym eta-
ple projektowania. Analize systemu mozna zatem traktowaé jako
proces ciggly =z zastrzezeniem; Ze jej gldéwna czeéé Jjest odpo-
wiednio'umiejscowiona w procesie przygotowania systemu informa-
tycznego. '

Na rysunku 15 przedstawione sg rdéZne warianty analizy, 2
punktu widzenia jej miejsca w przygotowaniu systemu informatycz-

' nego.

Dezagregac ja badanego systemu

Uwzgledniajgc roézny stoplen wspdizaleznosci elementow obiek-
tu i systemu informacyjnego, dziedzin dziatalnosci, funkecji za-
rzagdzania itd., zwigzanych w spéjng catosé poprzez gstrumienie
informacji - analize systemu rozpoczyna sig od badania catoscl
i ogbélnych cech istniejacego systemu informacyjnego, & dopiero
pbééniej, drogg dezagregecji /rozwiniecia/ systemu dochodzi sig
do badania jego ' poszczegdlnych elementéw skladowych oraz cha-
rakteru powigzan informacyjnych pomigdzy nimi i caloéciag syste-~
mu. Tak wigc najpierw nalezy uchwycié cechy /problemy/ i powig-
zania ogdlne, a doplerc potem mozna przystapié do badania czeé—
¢l elementarnych - niezbednych szczegdiéw. Poziom dezagregac ji
jest zalezny od potrzeb 1 szczegdlowosci analizy systemu.

Czescig elementarng, do ktérej poziomu rozwija sie system
moze bydé:

. procedura /przetwarzania danych wzglednie organizatorska/,
. funkcja dzledziny zarzadzenia /dziedziny tematyczne]/,
. dziedzina zarzgdzania /tematyczna/, o
. element struktury systému informacy jnego, _
. element struktury organizacyjnej obiektu itd.
Poszczegdlne czgbcl elementarne /elementy sktadowe/ syste-
mu powinny byé analizowane z punktu widzenia celow elementow

wyzszego rzedu i obiektu, maksymalizacji udziatu w realizacji
tych celéw oraz wzajemnych zwigzkéw pomigdzy tymi elementanmi.
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Elementy skiadowe analizy systemu i ich charakterystyka

Analiza systemu to cigg dziatan obejmujgey:

. zarejestrowanie stanu faktycznego /rejestracja i gromadzenie
faktéw, "fotografia" stanu/,

. krytyczng oceng stanu faktycznego /analiza faktéow/,

. sprecyzowanie wnioskédw dotyczacych usprawnien systemu.

Elementy stanu faktycznego to gibéwnie: -

. inwentaryzacja podstawowych funkcji i1 zdarzen wystgpujacych
w badanym obiekcie /dziedzinie, zagadnieniu/, ze szczegblnym
uwzglednieniem zshamowah w przepiywie informacji, wgskich gar-
dél, "mocnych stron" oraz istniejgcych luk informacy joych,

. inwentaryzacja danych Zrédiowych, informacji wynikowych 1 al-
gorytméw ich uzyskania, Zrédet powstania i punktéw wykorzys—
tania informacji, :

. Okreslenie zaleznos$ci pomiedzy elementami systemu informacyj—
nego 1 systemu =zarzgdzania, zaleZnosci decyzji od Jakosci
otrzymanych informacji lub ich braku itd. |

Ogélnie biorgce chodzli o rejestracje /gromadzenie/ faktow,
dzieki ktérym mozna uzyskaé odpowiedzi na pytania: co?, jak?,
gdzie?, kiedy? kto?.

Odstepstwem od wymaganych tu faktéw jest zbieranie opinii
/przeprowadzenie sondazy/ o przyszlych potrzebach informacyj-
nych w zwigzku z przewidywanym /planowanym, programcwanym, pro-
gnozowanym/ rozwojem obiektu i otoczenia. ROzwéJ ten powoduje
potrzebe uwzglednienia w nowym systemie obsiuzenia pod wzgledem
informacy jnym nowych prbceséw, ktére czesto nie sg Jeszcze skry-
stalizowane, ale muszg byé dostrzegane. Analiza powinna bOwiem
uwzgledniaé dynamike obiektu, otoczenia i systemu informatycz-
nego, a nie ograniczaé sie jedynie do rejestracji przesziosci i
stanu faktycznego. '

Krytyczna ocena stanu faktycznego /gibdwnie na podstawie
zarejestrowanego stanu faktycznego/ ma na celu postawienie dia-
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gnozy ewentualnych niedomagan istniejqcego systemu informacyj-
nego. Przewainie chodzi tu o ustalenie rzeczywlstego zapotrze-
bowania1/ na informacje przez badane szczeble decyzyjne i ko-
mbérki organizacyjne, ustalenie przyczyn nieprawidtowosci 1 trud-
nosci wystepujgeych w organizacji obilektu, przepitywie informa-
cji itd., z uwzglednieniem tych, ktére mogg by¢é usunigte brzez
nowy system /z wykorzystanilem komputera/ oraz w ramach starego
systemu /bez wykorzystania komputera/. Krytyczna ocena stanu
faktycznego /analiza faktéw/ wymaga wysokich kwalifikacji oséb
przeprowadzajgcych analize systemu; Jjest to dzialalnogé trudna
do zrutynizowania. Dobrze dokcnana ocena stanu faktycznego wa-
runkuje sprecyzowanie nalezytych wnioskéw usprawniajgcych; wta-
Sciwa diagnoza stanowi warunek odpowiedniej terapii. Giéwnie

szuka sie tu odpowiedzi na pytania: dlaczego?, c¢2y nie mozns
lepie]? : '

Sprecyzowanie wnioskéw dotyczacych usprawnien systemu spro-
wadza sie gibéwnie do okreélenia dziedzin /funkcji.../ do infor-
matyzacjia/, wypracowania propozycji do usprawnien organizacyj-
nych itd. Wnioski powinny dotyczyé tez zarysowujgcych sie 1 moz~
liwych do przewidzenia przysziych potrzeb informacy jnych. Bar-
dzo igtotne sg wnioski dotyczgce usprawnieh, ktére moga by¢
efektywne bez zastosowania ETO. Niektére elementy systemu in-
formacy jnego oraz zarzgdzania mozna usprawnié bez wykorzystania
komputera. Czasem wystarczg maszyny do ksiegowania, do fakturo-
wania 1lub inne frodki organizacyjno-techniczne. Niekiedy sg

1/ Rzeczywiste zapotrzebowanie mozna okre$li¢ na podstawie ana-
1lizy procesé4w znanych 1 zdefiniowanych. Przyszle potrzeby
mozna Jjedynie przewidzieé z wiekszym lub mniejszym prawdopo-
dobienstwem; beda sig¢ one krystalizowaily w czasie przygoto-
wania systemu oraz Jjuz w czasie Jego eksploatacjil 1 zawsze
bedg wymagaly uwzglednienia.

2/ Sprecyzowanie tego stanowiska stanowl jeden z najistotniej-
szych elementéw analizy systemu, jeéli wyprzedza ona sfor-
mutowanie zadania projektowego. W przypadku gdy analiza do-
konywana jest po sformulowaniu zadania projektowego przez
zleceniodawce, istotne bedzie potwierdzenie stusznosci ok-
redlenia "obszaru projektowania' w zadaniu projektowym.




szanse poczynienia natychmiastowych usprawnien przez relatywnie
proste zmiany istniejgcych procedur. Wazne jest, aby zawsze
proponowaé srodki najbardziej ekonomiczne i skuteczne.

W szczegdédlnym przypadku /np. adaptacja gotowego oprogramo-
wania/ wnioski mogag dotyczy¢ innych zagadnien, wynikajgcych z
konkretnych potrzeb i ukierunkowania analizy.

Analiza systemu stanowi nierozdzielng catoéé trzech tych
elementéw. Czesto myll sie analize systemu 2z dokonaniem "foto-
grafii" stanu sktualnego w obiekcie /w dziedzinie or§anizacji,
metod zarzadzania, systemu informacyjnego/. JAGraham slusznie
pisze: "Fotografia aktualnego stanu jest jedynie czeScigq ana-
1izy. Niebeszpiecznie jest sadzié, %e aktualna organizacja moze
by¢é modelem dla przyszlej organizacji, gdy% prowadzi to do zwy-
ktej transpozycji starych metod do nowych mozliwoéeci, Takie po-
dejscie znakomicie ogranicza postep, jakl moze byé osiqgniqty‘
przez wdrozenie systemu informatycznego". W praktyce wykonuje.
sie niekiedy tylko fotografie aktualnego stanu, ale w takim
przypadku nie mozna tego nazwaé analizg systemu.

Jednym 2z podejéé badawczych Jest ustalenie odchslenz/ i
ich przyczyn w funkc jonowaniu okreéslonych ukladéw w stosunku do
zalozonych modeli oraz wyciagnigcie pozytywnych wnioskéw zmie-
rzajacyeh do usprawnied, Miesci sl to w sformutowanym wyie]
modelu analizy. '

Zakres i ukierunkowanie anallzy systemu
Ukierunkowanie analizy Jjest nieco odmienne w zaleznoéci od

spetnianych przez nig funkcji, ale w kazdym przypadku niezbedna
jest analiza podstawowych elementéw istniejacego systemu infor-

1/ Graham J.: "Analiza systemowa w jednostkach gospodarczych".
PVE, Warszawa 1975.

2/ Odchylenia te sa wyktadnikiem niesprawnosci systemu, Jjego
patologii.
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macy jnego w oblekclie, a mianowicie:

a/ istniejacych rozwigzah systemowych - w celu oceny ich przy-
datnosci dla nowego systemu informatycznego,

b/ przepiywu informacji, %rédet ich powstawania 1 miejsc wyko-
rzystania - w celu okreSlenla rzeczywistych potrzeb informa-
cy Jnych, struktury organizacyjnej i produkcyjnej,

¢/ srodkéw technicznych wykorzystanych w istnlejgcym systemie
informacy jnym.

Rézny Jjest réwnies zakres analizy,., Najszerszy wachlarz za-
gadnieh 1 stosunkowo najwigksza szczegélowosé analizy wystepuje
w przypadku "2"?/. Dla przypadku wqn 4 n3wn gklad i tresé doku-
mentacji analizy sg odpowiednio zredukowanej reprezentujy okro-
jong /niepeiny/ analize;'w odréznieniu od stosunkowo pelﬁéd ana-
1izy systemu, reprezentowanej przez przypedek "2".

Zakres 1 ukierunkowanie analizy syatemu'iéieéy gtéwnie od
takich /czesciowo od siebie zaleznych/ czynnikéw, Jak:

o rola 1 miejsce anallzy w przygotowaniﬁ systemu informatyczne~
go /jako faza opracowania zadania projektowego, zatozen sy-
stemu, projektu technicznego, c¢zy krok opracowania koncepecji
systemu/, :

. metoda projektowania /diagnostyczna, prognostyczna/,

. wielkoéé /obszar/ projektowanego systemu informatycznegb /sy~
stem zlozony -~ kompleksowy, system maly - odcinkowy.../. Z te-
go punktu widzenla analizie poddaje sig:

- caly obiekt /caly system informacyjny obiektu/ lub tylko
niektbére elementy | -

- catodé dziatalnosci 1lub tylko wybrane obszary /dzledziny
dziatalnosci, zarzadzenia, wzglednie ich funkcje/, w zalez-
nosci od konkretnych potrzeb w procesie przygotowania sys-
temus wynika to na ogét z zadania projektowego wzglednie 2z
orientacy jnych ustalen zleceniodawcy '

17 Zob, podrozdziar 7.C. "Sktad 1 tres¢ dokumentacji analizy
gystemu", ktéry dotyczy tego prazypadku.
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. rodzaj projektowanego 1 wdrazanego systemu informatycznego
/system indywidualny, system typowy, adaptacja lub wykorzys-
tanie bez zmian gotowego oprogramowania/.

Wazniejsze zagadnienia objete analizg systemu

W analizie systemu wystepuje zawsze problem badania potrzeb
informacy jnych dles kierownictwa réinych szczebli /dla okreslo-
nych punktdéw decyzyjnych/. Takie potrzeby informacyjne powinny
byé okreélone na podstawie starannej analizy decyzji, podejmo-
wanych przez poszczegdlnych kierownikdw. Umownie mozna przyjaé
wystgpowanie dwéch grup decyzji:

. decyzje, dla ktérych istniejg proste reguty wyboru /np. sygnal
0 naruszeniu normatywnego - optymalnego - stanu zapasu okreb-
lonych asortymentéw materiaéw powoduje decyzje ziozenia lub
przynaglenia realizacjli juz zlozonych zamdéwien na materialy/,

. inne decyzje, dla ktérych reguly wyboru sg skomplikowane.

W pierwszym przypadku reguly decyzyjne sg czgsto wigczone
do systemu i dzislanie nastepuje automatycznie. W drugim przy-
padku decydent musi otrzymaé wiele zwigzanych z decyzjami in-
formacji, a nastepnie postuzyé sig wiasng oceng w celu podJjecia
ostatecznych decyzjis Jakie majg to by¢é informacje /przynajmnie]
dla najwaéniejszych decyzji 1 ich kluczowych elementéw/ najle-
pie] mogg okreslié zainteresowani decydenci oraz ich komérki
sztabowe i wspdipracownicy.

Przedstawiony zostanie orientacyjny wykaz i tresé¢ wazniej-
szych zagadnien objetych analizg systemu. Sg to:

. struktura produkcyjna 1 organizacyjna, proces dziatalnoéci
ocbiektu, '

. ogdlny model zarzgdzania oraz cele, zadania, funkcje i upraw-
nienia /obszary/ decyzyjne odpowiednich szczebll zarzgdzania
i komérek organizacyjnych,



zaleznoss podejmowanych decyzji od otrzymywanych’ informac ji
/zakres podejmowanych decyzji 1 wynikajgce z nich zapotrzebo-
wanie na informacje, czyli — jakie informacje sg potrzebne,
jakie beda potrzebne a jakle sy dostarczane, z uwzglednienien
ich wiarygodnos$ci, terminowos$ci 1 dokladnoséci; zakres wyko-
rzystania informacjiq/g forma w jakiej 1informacje sg - 1 w
jakiej powinny by¢ przedstawione; wymagany wzglednie dopusz-~
czalny czas uzyskania informacji szczegblne wag12 ’

zwigzki 1 oddzialywanie na siebie komérek organizacyjnych 1
dziedzin dzialalnoéci‘obiektu3/ oraz przéplyw informacji po-
miedzy komérkami organizacy jnymi 1 wewngqtrz nich /ich gtdwne
parametry, cechy szczegblne, sytuacje wy jatkowe/,

zwigzki i oddzialywanie na siebile obiektu i ptoczenia3/ oraz
informacy jne powigzanie obiektu 2z otoczeniemn,

dokumenty i dane %rédtowe oraz wynikowe; analiza powinna okre-
4116 przydatnogé dokumentéw sroédiowych dla systemu informa-
tycznego i jako4é danych Zrédiowych /umozliwi %o odpowlednie
ich "wyczyszczenie" przy przejéciu na system informatyczny/,

algorytmy wystepujacych procedur 1 uzyskiwania danych wyni-
kowych /algorytmy te nalezy zweryfikowaé, poniewaz praktyka
wykazuje, 2e niektére z nich stosuje sie sitg inercji, czesto
nie wnikajac w ich uzytecznofé; ostateczng wersje algorytmow
dla nowego systemu okred$la sig w zasadzie w projekcie tech-
nicznym/,

baza indeksowa 1 normatywna; analiza powinna okreélié ich
przydatnoéé dla systemu informatycznego i kompletnosé,

1/ Zakres informacji moze sig okazaé¢ dostateczny /wystarczajg-~

¢cy/, ale informacje nie sg wykorzystane lub sg wy korzystane
41e, co w praktyce czgsto ma miejsce.

2/ Szczegbdlnie istotne w przypadkach przewldywanego uwzglednie-~

nia w systemie informatycznym konwersacji czlowiek-maszyna,

3/ Tzw. interakcja, tj. wzajemne oddzialywanie na siebie sys-

temdéw /wzglednie ich elementdéw/ 1 ich wlasnoéci - wewnetrzne
i zewnetrzne. '

- 98 -




. é4rodki techniczne wykorzystywane w dotychczasowym systemie
informacy jnym.

Przy analizowaniu dowolnego zagadnienia nalezy dgzy¢ do
wydobycia dobrych rozwigzan, ktére powinny byé utrzymane w no-
wym systemie. Z druglej jednak strony trzeba dazy¢ do wykrycila
punktéw krytycznych, luk informacyjoych 1 innych usterek bada-
nego systemu, jak np.:

. strat produkcyjnych na skutek niedomagan organizacy jnych,
. dublowania danych w dokumentach Zrédiowych,
. przerywania i/lub opéZnien przepiywu dokumentéw /danych/,

. niedostatku niezbednych danych do podejmowania istotnych de-
cyzJi, ‘

. nadmiaru i niewykorzystania uzyskanych danych,
. dublowania sig¢ funkcji komérek organizacy jnych itd.

Wykrycie przyczyn usterek powinno ukierunkowaé rozwigzania
nowego systemu na ich usunigcie.

Przy analizie systemu /jak réwniez przy opracowaniu calego
projektu systemu informatycznego/ uwzglednione muszg byé prze-'
pisy prawne 1 finansowo-ksiggowe obowigzujgce w analizowanych
zogadnieniach lub dziedzinach.

Sposoby zbierania danych o systemie

W celu zapoznania sie ze stanem faktycznym zaleca sie nas-
tepujace sposoby zbierania danych /faktéw/:

. badanie dokumentacji /organizacyjnej, ekonomicznej, technicz-
nej, sprawozdawczej/,

. bezposrednie obserwacje,
, ankisety i wywiady,

. przyxiady /probki/ wypeinioxnych dokumentow,
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W czasie przeprowadzania analizy w obiekcle wszystkie te
sposoby sa na ogdl rownolegle stosowane.

Badania dokumentacji sa niezbgdne do analizy zagadnien
zwigzanych z:

. organizacjg obiektu, Jego celami, funkcjami 1itp.,

. informacyjng zawartoscig dokunentow ¢rédiowych 41 wynikowych
/analiza wejsé i wyjsé/,

. organiéacja'kartotek, bazg normatywng, strukturg symboli /ko-
déw/, algorytmami procedur i tworzenia danych wynikowych,

. uzyskaniem danych o réznych wskaznikach, parametrach itd.

Badania dokumentacji ekonomicznej 1 sprawozdawcze]j sg ko-
nieczne, ale czgsto nile dajg spodziewanych rezultatédw; sg na
ogbt zorientowane tylko na przesztosé 1 przewainie ograniczone
w wypowiedzi, a przy tym sg czasochionne.

Bezpodrednie obserwacje /przypadkowe, wyrywkowe, zaplano-
wane/, na przyktad czynnoéci okre$lonych komérek organlzacyj-
nych, realizacja pewnych funkcji, procedur itd., sg wazne dla
ustalenia przyczyn niektérych wystepujacych zjawisk. Obserwacje
takie s czasochtonne 1 czgsto ktopotliwe.

Zbieranie danych poprzez ankiety i wywiady wykazuje wiele
zalet, ale zwigzane jest z pewnymi trudnofciami.

Zasadniczg zaleta enkiet jest mozliwoéé uzyskanis materia-
16w do analizy. okreslonych zagasdnien od réznych respondentéw
z réznych pilonbéw, szczebll 1 stanowisk, ujmujgcych dane zagad=
nienia z roéznych punktéw widzenia. Zasadniczg trudnosé stanowl
takie zaprojektowanie kwestionariusza ankiety, aby uzyskaé tylko
potrzebne 1 najwazniejsze informacje. Respondencl na 0gbt nie-
chetnie wypeiniajg dtugie i pochlaniajgce duzo czasu kwestio-
nariusze; udzielanie odpowiedzi wymaga réwniez uniejetnosci.
Ankiety sa najbardziej przydatne w warunkach, gdy trzeba uzys-
kaé niewlielkg iloéé¢ danych od wielu oséb w krétkim okresie cza-
su. Stosowanie ankiet zaleca sie¢ szczegoélnie do zbierania:
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. materiatéw dla analizy potrzeb 1 wykorzystywania informacji
/w tym tez do wynajdywania istniejgcych luk informacyjnych/,

. danych o waskich gardtach, istniejacych ktopotach =z obiegiem
informacji i innych trudnoéciach,

. uwag i propozycji usprawnien itp.

Wywiady sg bardziej pracochtonne i kiopotliwe dla przepro-
wadzajgcych analize systemu, ale stanowig najbogatsze %rédio
wiadomo$cl o wielu problemach, zdarzeniach i zamierzeniach. Wy-
wiady dajg okazjg¢ do spotkan z kadrg klerowniczg oraz ze spec-
jalistami 1 do ewentualnego przezwycigzenia istnlejacych nie-
kiedy niewiasciwych /niekorzystnych/ opinii o informatyce czy
wrecz opozyeyjnych postaw przeciw niej. Wywiady sq na ogdl uzu-
peinieniem badania dokumentacji i ankietowania. '

Kazdy wywiad musi byé wczedniej gruntownie przygotowany :
sprecyzowany musi by¢é cel wywiadu z danym pracownikiem, ustalo-
ne zasadnicze pytania, ktdérych wykaz powinien byé zawczasu prze-
kazany danemu pracownikowi, a przeprowadzajgcy wywiad musi byé
zorientowany w zagadnieniach bedgcych przedmiotem wywiadu. Py-
tania mogg byé umieszczone w kwestionariuszu ankiety

Trzeba uwzglednié fakt, Ze zardéwno ankiety Jak i wywiady
dostarczajg raczej opinii a nie faktéw oraz wzigé pod uwagetﬂe-
bezpieczenstwo uzyskania subiektywnych lub wrecz nieprawdziwych
danychs w trakcle analizy faktow nalezy oddzielié opinie od
faktow, a nieprawdziwe wyeliminowad.

Zbieranie przyktaddw /probek/ wypeinionych dokumentdéw /Zrd-—
diowych, sprawozdawczych, ewidencyjnych, zlecen, plandéw, karto-
tek itd./ z zakresu analizowanych dziedzin w obiekcie - dla ce-
10w analizy ich przydatnosci w nowym systemie i jako podstawa
przy projektowaniu odpowiednich dokumentédw w dalszych etapach

1 W ogblnym przypadkn wywiad, w oparciu o kwestionariusz an-
kiety, daje o wiele wiece] materlalu poznawczego, niz takie
kwestionariusze wypelnione korespondencyjnie.

w 101 =



projektowania oraz dle oszacowania wielkoéci strumieni danych.

Zbieranie danych nalezy ograniczyé do tych obszardw /dzie-
dzin, funkcji, zegadnien/, ktoére sa przedmiotem analizy systemu,
uwzgledniajgc przy tym wszelkie powigzania z innymi obszarami.
Chodzi o to, aby analizie poddaé tylko to co jest potrzebne.

Przy zbieraniu danych 1 w ogble przy wykonywaniu analizy
systemu nalezy mieé na uwadze ilosciowe i formalne potrzeby pro-
cesu projektowania, w zwigzku z czym trzeba ustallidé:

. liczebnosé poszczegdlnych elementéw stanowlgcych przedmiot
/lub podmiot/ przetwarzania /np. liczba asortymentdéw materia-
towych, liczba wyrobdéw, zespoidw, detali/,

. natezenie strumienia danych /np. liczba dowodéw obrotu ma-
teriatowego, kart pracy w okreélonych czasokresach/,

. wielkosé kartotek, czestotliwoéé dostepu oraz zmian wprowa-
dzanych do nich,

. powiazanie formalne i logiczne pomigdzy poszczegdlnymi karto-
tekami i ich elementami itp.

Sposoby rejestracji i przedstawienia zebranych danych w sysbteumie

7ebrane dane /fakty/ wymagaja odpowlednie] rejestracji
/opisu/ i przedstawienia. Istnieje szereg znanych sposobdw wyko-
nywania tych czynnoéci, a do najwazniejszych z nich nalezg:

1
. typowe /standardowe/ formularze /,

. wykresy /schematy/ procedur,

/ Odpowiednio przygotowane formularze 2 wypetnionymi danymi o
analizowanym obiekcie /systemie/ mogg stanowié dane wejscio-
we do "automatycznej" analizy systemu realizowanej zs pomo-
cq komputera. Dokonywane sg roine proby takiej analizy /up.
metoda "Armin-parm'", "Ariane"/. Frawdopodobnie zsstapig one
kiedyé metody "recznej" analizy systemu. W niniejszym opra-
cowaniu wwrglednia sie tylko problemy "recznej" analizy sys-
temu.
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zestawienia tabelaryczne oraz graficzna prezentacja proble-
méw,

opis stowny.

Na ogbét wszysbtkie te metody s stosowane lgcznie, a prze-
waga poszczegdlnych metod jest giownie zalezna od szezegbdowosel
i miejsca analizy w catoksztaicie prac nad przygotowaniem sys-
temu informatycznego. il ‘

Wypeinienie typowych /standardowych/ formularzy badanych
funkeji, procedur, kartotek, zbiorbéw, dokumentéw itd. Jest pra-
cochlonne, ale wpiywa na usystematyzowanie pracy oraz umozliwia
precyzyjne 1 szczegolowe przedstawienie opisanego elementu sys-
temu. Taki znormalizowany opis ma szczegdlne znaczenle w warun-
kach, gdy analize 1 projekt opracowujg réine zespoiy pracownl-
kéw. Prace mozna zorganizowaé tak, aby Standardpwe \fonmu1arze
byly wypeiniane przez zainteresowanych 1 kompetentnych pracowé
nikéw ugytkownika, & nie przez zespdi dokonujgecy analizy /nawet

gdy to Jjest wlasny zespot analizowanego oblektu/ Zasada ta

stanowl duze utatwienie w pracy zespoiu, skraca czas analizy i

witgcza liczne rzesze pracownikéw obiektu do pracy nad systemem.'

Aby w takiej sytuacji zapobiec niejednolitosci i niekompletnosci
danych zewartych w formularzach nalezy wykonawcom przedstaﬁié
cel kazdego formularza 1 udzielié szczegbdlowego instruktazu o
sposobie jego wypelnienia oraz wymagaé pelnego i przemyélanego
wykonania pracy. Do wykorzystania zaleca sle¢ dwa zestawy stan-
dardowych formularzy analizyql, a mianowicie: ;

. zestaw do wykorzystanis w warunkach bardzo dokiadnego opisu
istniejacego systemu /symbole: AN-1 do AN-64 zbliZony do nsa j-
nowszych gstandardbéw ICL; zestaw ten Jest szczegélnie przyda-
tny, gdy w danym obiekcie dziaia system informatyczny, a cho-
dzi o jego powazne modyfikacje, gdy potrzebna jest szczégblo-
wa analiza, ' :

1/ Formularze te moZna znalezé w pracy Zygler H.: "Metodyka pro-
jektowania systembé4w informatycznych", czesé II.- OBRI. War-
szawa 1974. /przyp.red./
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+ zZostaw do wykorzystania w warunkach mniej dokladnego opisu
istniejqcego systemu /symbole: AN-7 do AN-9/,

Wykresy /schematy/ procedur, wzglednie sieé procedur to
'schematy przeptywu danych, zwigzanych z okres$lonymi procedurami,
ujetymi wediug logicznego ukiadu zgodnie 2 kolejnosdcig w Jakle]
ppjawiaaa sle¢ w systemie. Przedstawione sg one za pomocy zespo-
tu umownych oznaczeh /symboli/, ktérych jest wiels /up. Burschardt,
HTL - Horlzontal Time Lines, HFFC - Horizontal Form Flow Chart,
ECMA - Eur0pean Computer Manufacturer 8 Association/.

Zadaniem wszelkich metod przedstawienia procedur jest uje-
cie ich logicznych powigzah, aby mozna byko przesledzi¢ zwigza-
'ng z ni'm_if metode postgpowania. W rezultacie mo%na uzyskac¢ obraz
stosunkéw 1 wzajemnych oddzialywah procedur, na Jjaw wychodzq
przypadk:l. ich d.ublowania :l. :l.nne nieprawidlowoéci.

Uwagl o dokumentac ji a_nalizy systemu

W zaleznoéci od wariantu analizy systemu, tj. od jej miej-
gca W przygotowaniu systemu informatycznego, dokumentacje ana-
lizy mozna przedstawié jedynie w postaci wnioskéw wzglednie w
peiniejszym zakresie. Dokumentacja analizy stanowi zalqcznik do
dokumentacji zatozen syatem; lub projektu technicznego, w za-
leznosci od tego, jakiego etapu faze stanowl analiza systemu.
Analiza systemu Jest odrebnie dokumentowana na ogdi w przypadku,
gdy poprzedza sformutowanie zadania projektowego. W dokumentacji
analizy systemu nalezy przedstawié¢ tylko niezbedne dane i wnio-
ski, a ich prezentacja nie powinna byé¢ zbyt szczegélowav Wnio~
ski 2z enalizy powinny m.in. zawleraé¢ odpowledZz na pytanie, cazy
wprowadzenie systemu in.formatycznego Jest uzasadnione lub cay
- zadanie projektowe zostalo wiasciwie sformuiowane /dot. sytuacji

1/ Chyba 2e zalozono szczegdiowg prezentacje, c¢o Jjednak tylko
w nielicznych przypadkach jest umotywowane. Tworzenie ogrom-
nych toméw na temat istniejgcego systemu Jjest niecelowe.
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przeprowadzania analizy po otrzymaniu zadania projektowego/.

Wnioski 2z analizy systemu moga dostarczyé potwierdzenia zdefi~

niowania problemdéw ujetych w zadaniu projektowym, ale mogg tez
nie pokrywaé¢ sie¢ ~» nimis w tym przypadku nalezy Jje przedstawié

zleceniodawcy, przedyskutowaé 1 ewentualnie wspdélnie okreslié¢ .

nowa tres$¢ zadania projektowego.

Zaleca sie przedstawienie calosci dokumentacji asnalizy sy-
stemu /bez wzgledu na Jej zakres/ w postaci tatwo c¢zytelnych,
komunikatywnych schematéw i zestawieﬁ'tabelarycznychﬂ/, %z pre-
zentacjq /w miarg potrzeb i moZzliwosdci/ rozwigzah prawidiowych,
stanowigcych wynik analizy systemu. Wykonujgc przykiadowo sche=-
mat istniejgcego, lecz nieprawidlowego obiegu dokumentéw wska-
zane Jest przedstawienie réwniez wersjli prawidlowej. Opisowg
forme przedstawienia zebranych informacji nalezy stosowaé Jedy-
nie w koniecznych przypadkach. Tak przedstawiona dokumentacja
analizy systemu moze by¢ uzupeiniona wypeinionymi standardowymi
formularzami, wykresami procedur, arkuszami ankietowymi, prazy-
kiadowyml dokumentami /Zrédlowymi, sprawozdawczymi.../ itp.

W dokumentacji analizy muszg byé przestrzegane wymagania
ochrony tajemmicy. Dotyczy to zwlaszcza nastepujgcych zagad~
nien:

. 0g6lna charakterystyka oblektbu,

. charakterystyka rozwigzan organizacyjnych i systemu zarzadza-
nia. '

Wykonawcy analizy systemu

Mnalize systemu przeprowadza zespoédi specjalistéwzl, kt6-

rego sktad Jest zalezny od wielkoéci anslizowanego obiektu, za-

1 one moga réwnies zawieraé uogblnienie /wzglednie zagregowa-
nie{ danych, zawartych w opisanych standardowych formularzach
analizy. :

2/ W tym zespole biora udzial /wzglednie wspdipracuja/ specja—

lisci z zgkresu organizacji 1 zarzadzania, ktérzy powinni po-
méc we wiasciwym sprecyzowaniu propozycji usprawnien /zmian/
struktury organizacyjne]j i systemu zarzgdzania.
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kresu analizy /analizowanych obszarow systemu/, roli i miejsca
analizy w przygotowaniu danego systemu Iinformatycznego oraz
szeregu innych czynnikéw. W dowolnym przypadku konieczny /wzgle-
dnie przynajmniej wskazany/ Jjest udzial odpowiednich specjalis-
t6w analizowanego obiektu, w tym pracownikédw, ktdérzy bedgq brali
bezposredni udzial w przygotowaniu obiektu do wdrozenia systemu
informatycznego oraz projektantow systemu informatycznego; pro-
porcje udziatu obu tych grup wmoga by¢é rbéine w rdinych sytua-
cjach. Wspdélny zespdr 1gczy doéwiadczenia personelu /na ogodi
operatywnego/ uzytkownika z doéwiadczeniami informatykéw, a pra-
ktyka potwierdza, Ze daje to dobre rezultaty.

Zéspé} przeprowadzajgcy analize systemu powinien by¢ prazy-
gotowany ¢ - swej pracy nie tylko pod wzgledem merytorycznym,
ale réwniez pod wzgledem dydaktycznym i "dyplomatycznym"”. Unie-
jetnoéé stworzenia korzystnej atmosfery w kontakbtach z persone-
lem analizowanego obiektu, zjednywaniu go sobie w duzej mierze
warunkuje pozytywne wyniki dziazania 2espolu. Uzyskaenie dobrych
rezultatdéw analizy Jjest w duzej mierze uzaleznione od pértneréw
zespolu przeprowadzajacego analize w obiekcie, od ich checi
wspdipracy, zaangazowania, rzetelnogci udzielanych informacji,
itd. Dlatego te% waznym problemem jest ksztaitowanie zawczasu
atmosfery sprzyjajacej informatyce oraz generalnie "kultury in-
formatycznej" wéroéd personelu. Giéwnie chodzi tu o uruchomienie
niektérych elementdéw przygotowania soc jopsychologicznego oraz
szkolenia informatycznego Jeszcze przed rozpoczeciem analizy w
- obiekcie.

, Specyficzne cechy analizy systenu przy pro jektowaniu réznego
rodzaju systemdéw informatycznych

Ogbdlne zasady analizy systemu 1 jej udokumentowanie doty-
czg projektowania systemdéw informatycznych rdéZnego rodzaju. Przy
ich projektowaniu wystgpuje Jednak pewna specyfika i ukierunko-
wanie, co zostanie w zarysie scharakteryzowane. Tred¢ nastg¢pne-
go podrozdziatu /"Sktad i tredé dokumentacji analizy systemu''/
odpowiada na ogdl warunkom projektowania indywidualnego systemu
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informatycznego. Przy projektowaniu systembw informatyoznych
innego rodzaju nalezy mie¢ na wzgledzie pewne modyfikacje.

o Przy projektowaniu typowego systemu informatycznego dla sze-
rokiego kregu uzytkownikéw /mp. system ewidencji kadrowej,
gospodarki srodkami trwatymi itp., ktére mogg byé wykorzysta~
ne w szerokim kregu obiektéw/ analiza systemu powinna byé
przeprowadzona w rdznego rodzaju obiektsch, typowych dla sze-
regu resortéw, branz i istniejgcych w nich warunkéw. W anali-
zie nalezy wyselekcjonowaé¢ cechy wspdlne, obecne i przewidy-
wane w przyszlodci, wystepujace w badanych  obszsrach  tych
obiektoéw. Chodzi o wspdlne cechy wszystkich obiektbw; stano-
wigce Jjednolite elementy projektowanego systemu, oraz grupo-
wanie pewnych odmiennosci innych cech, wystepujgcych w licz-
nej ozgsci oblektéw /stanowigce wariantowe elementy projekto-
wanego systemw/. Lstotne jest, sby w wyniku przeprowadzonej
analizy poznaé przecigtne warunki organizacyjno-ekonomiczne w
badanych obiektach oraz w odniesieniu do szczegdlnie ﬁﬂbtﬁﬁﬂx
probleméw danego systemu - wielkoéé odchyleh tych warunkéw w
poszczegdlnych obiektach.

Kryteria analizy systemu, stosowane metody, formularze
/do rejestracji faktéw, ankiet.../ itd. muszg byé Jednakowe
‘we wszystkich analigzowenych obiekbachs chodzi o peina poréw-
nywalnoéé wynikéw analizy oraz utatwienie uogélnienla wnios—
kéw. Wiecksza uwaga powinna by¢ zwrbécona m.in. nas :

. gruntowne zapoznanie sie 3z istniejqcym,stanem prawnym obo-
wigzujgcym w analizowanych dziedzinach, przygotowanych i
przewidywanych 2zmignach w tym zakresie itp. /szczegdlnie
istotne dla ewidencji i sprawozdawczosci/, '

» wyszukiwanie w poszczegdlnych obiektach dobrych /wyrdznis-
Jacych sie/ rozwigzad, wzordéw dokumentdéw zZrddlowych itd.

Analiza systemu powinna byé przeprowadzana przez pracow-
nikéw o duzym dodwiadczeniu i rozlegle]j wiedzy w dziedzinie
bedgqcej przedmiotem analizy. Udzial pracownikéw obiektu w
przeprowadzaniu analizy systemu ma tu mnie jsze znaczenie, Jest
raczej ograniczony.
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Materiaiy 2z analizy sg gromadzone na ogoél tylko na usytek
wewnetrzny projektantéw systemu, nie muszg wigc byé kompleto-
~wane w formie zalacznikédw do dokumentacji zalozen systemu in-
formatycznego.

Przy projektowaniu typowego systemu informatycznego dla wy-
branej grupy obiektéw /np. system obrotu towarowego dla cen-~
tral zbytu, bazowy system informatyczny dls przedsiebiorstw
budowy maszyn - przeznaczone do wykorzystania w okresdlonych
grupach obiektéw o zbliZonych rozwigzaniach orgsnizacyjnych,
parametrach technicznych itd./ anallza systemu peowinnag byé
przeprowadzona w kilku odpowiednich obiektach. Na przykiad w
przypadkn projektowania typowego bazowego sgystemu informa-
tycznego ‘la przedsi¢biorstw budowy maszyn o produkcji seryj-
neJj wskazane Jjest wytypowanie <do analizy odpowiednich przed-
siebiorstw, po dwa-trzy 2z dwéch—trze¢h zjednoczen przemysio-
wych. Analiza systemu powinna tu by¢ ukierunkowana podobnie,
Jak w poprzednio scharakteryzowanym rodzaju typowégo systemu.

Przy adaptacji gotowego systemu /oprogramowania/ analiza sy-
stemu, na ogdér skrécona, powinna byé +tak ukierunkowana, aby
mozna byio dokonaé pordwnan potrzeb obiektu 2 rozwigzaniami
zaprezentowanymi w gotowym systemie i na tej podstawie usta-
1li¢ zasadnosé wykorzystania oraz zakres dostosowanla gotowe-
go systemu do warunkéw danego obisktu oraz obiektu do wymagad
systemu. '

Nalezy tu giéwnie okreslié jakie elementy konkretnego go-
towego oprogramowania mogg byé wykorzystene /tj. ~ jakie ob-
szary nowego systemu mogg by¢é pokryte elementami gotowego
oprogramowania/, a na jakie obszary naleZy wykonal oprogramo-
wanie wiasne. Bardzo wazne Jest tu okreslenie probleméw spe-
cyficznych, ktére nalesy rozwligzaé w sposdh oryginalny w da-
nym obiekcie. W dokumentacji analizy nalezy m.in. ujgcé:

o 2estawienie rdédznic: gotowy system - potrzeby obiektwn,

o Uzasadnienie niecelowo$ci wykorzystanis rozwigzal niektéd-
rych elementdéw gotowego systemu,

. okreslenie elementdéw wymagajacych doprojektowanis,
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C.

. wymagania wobec obiektu /szczegdlnie 2z dziedziny przygoto-
wania organizacyjnego/ wynikajgce z gotowego systemu.

Przy wykorzystaniu gotowego oprogramowania bez modyfikacji
i uzupelnien celem analizy Jjest ustalenie zasadnosci takie}
decyzji 1 ocena przydatnoséci tego oprogramowania. W analizie
systemu, na ogétr skroéconej i niepeine]j, poprzedzajgcej decy-
zje kierownictwa obiektu o wykorzystaniu konkretnego gotowe-
go oprogramowania, nalezy zbadaé stopien zabezpieczenia po-
trzeb przez gotowe oprogramowanie oraz mozliwo&¢ zrealizowa-
nia przez obiekt organizacyjnych wymagah gotowego oprogramo-
wania. W omawianym przypadku dokumentacja analizy jest bardzo
zredukowana i sprowadza sie¢ do zasadniczych wnioskéw, wynika-
Jjacych z powyzszej charakterystyki.

SKLAD I TRESC DOKUMENTACJI ANALIZY SYSTEMU

W dokumentacji analizy systemu powinny.hyé ujete nastepu-

jace elementy:

0.

Informacje wstepne

0«1 Strona»tytulowa
0.2. Karta ewidencyjnaq/
0.%. Spis tresci

O.4. Formalna podstawa opracowania

0.5. Objasnienie uzytych skrétéw, symboli graficznych i szcze-
gélnych pojeé

0.6. Wykaz zmian

0.7. Notatka o akceptacji opracowanis /wyciag 2z protokoiu

posiedzenia Rady ‘I’echnicznej2 instytuc ji - wykonawcy
analizy, 2 protokoiu przyjecia przez zleceniodawce.../.

e

2f

Stosuje silg btylko wowczas gdy dokumentacja analizy stanowi
samodzielne opracowanie,

1t

azglédnie innego organu speiniajgcego jej role.
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1.
2.

4.

Przedmiot, zakres i cel analizy.

Qgbélna charakterystyka obiektuj/ /np. w przypadku przedsig-
biorstwa przemySIOWegoz gtowne cele i zadania, przewidywany
rozwdj obiektu i Jego otoczenié, charakterystyka wyrobdw fi-
nalnych, struktura i typ produkcji, liczebnosé zatogi, pod-
stawowe wskazniki techniczno-ekonomiczne, cechy szczegdlne
obiektu itd./.

Charakterystyka rozwigzan organizacyjnych 1 systemu zarzg-
dzania, obejmujgca:

. strukture organizacyjng obiektu,

. syster zarzgdzania /w tym: ogdélny model zarzgdzania, cele
i funkc je zarzadzania na rdéznych szczeblach kierownictwa,
stopien centralizacji zarzgdzania komorkami funkcjonalnymi
i produkcyjnymi/,

. podstawowe parametry i cechy szczegdlne powigzan pomiedzy
réznymi komérkami organizacyjoymi i punktami decyzyjnymi.

Charakterystyké wzajemnych zasilen informacyjnych pomiedzy
badanym obiektem, a: :

. organizacjgq nadrzedng,

. innymi orgasnizacjami zewnetrznymi /wiadze bterenowe, orga-
nizacje wspdipracujace.../.

Ocena procesu przetwarzania, obejmujaca:

. wykaz dokumentéw wynikowych oraz terminy, miejsce i tech-
nika sporzadzenia /wypeinione wzory 2z ewentualnym komen-—
tarzem/, ocena =zakresu informacyjnego 1 przeznaczenie do-
kumentéw, wazniejsze algorytmy uzyskiwania danych wyniko-
wych oraz ocena ich przydatnosci, schematy obiegu - na
0g6t tylko dla sformutowania wnioskéw koncowychs w razie
potrzeby réwniez opis dokumentu na formularzu,

1/

Ujmuje sie w dokumentacji analizy systemu w przypadku, gdy
analiza wyprzedza opracowanie zadania projektowego albo gdy
przedstawiona tam charakbterystyka obiektu wymaga uzupeinie-~
nia.
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wykaz stosowanych dokumentow zroédlowych potrzebnych do uzy-
skania danych wynikowych oraz terminy, miejsce 1 technika
sporzadzania /wypeinione wzory 2 ewentualnym komentarzeum/,
ilo$¢ i natezenie spiywu w cyklu obrachunkowym /przetwa-
rzania/, ocensa zakresu informacyjnego 1 przeznaczenia do-
kumentéw, ocena ich przydatnosci i wykorzystania, schema-
ty obiegu ~ na ogd:r tylko dla sformulowania wnloskoéw kon-
cowychy w razie potrzeby réwniez opis dokumentu na formu-
larzu,

wykaz i charakterystyka kartotek /charékterystyka iloécio-
wa, ogdlny opis kartotek, ich aktualizacjl 1 zwigzkéw z
innymi, ocena zawartoéci informacyjnej, przydatnosci i wy-
korzystania/,

sposoby zbierania, gromadzenia i przesyiania danych,

ocena wazniejszych procedur /w razie potrzeby rédwnie opis
na formularzach/ i ich algorytméw,

ocena przydatnoéci informacji uzyskiwanych przez kierow-
nictwo /decydentéw/ odpowiednich szczebli 1 komérek orga-
nizacy jonych oraz ogblna charakterystyka potrzebnych im in-
formacji /charakter, zakres, szczegdiowost, czas oczekiwa-~
nia.../3 ogdlne okredlenie potrzeb informacyjnych moze byé
niekiedy niecelowe bez uprzedniego wymodelowania rozwigzan
nowego systemu - np. przy projektowaniu wielkich systeméw
informatycznych.

. Baza indeksowa i normatywna, obejmujgca:

. strukture stosowanej symboliki1/ i wnioskl o jej przydat-

noéci,

. ocene bazy normatywnej.

7. Wykaz i ocena Srodkédw technicznych do zbierania, przesytania

i przetwarzania danych /w zakresie przetwarzania danych do-
tyczy to gtownie Srodkédw Sredniej 1 wielkiej wmechanizacji/,

1/

Symbole, kody, listy koddéw - ujmowane sa ogdlnie jako syumbo-
le /symbolika/.
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ich typy, stan ilosciowy i Jjakosciowy, ocena przydatnosci i
wykorzystania.

8. Wnioski dotyczace projektowania nowego systemu1< obe jmujace:

o dziedziny /funkcje, zagadnienia.../ najodpowiedniejsze do

automatyzacji, 2z podaniem kryteriéw, motywodéw i zakresu orasz
proponowanej kolejnosci realizacji. 2Zdefiniowane powinny
by¢ tu obszary systemu i poszczegbdlnych podsysteméw, kto-
rych automatyzacja jest najbardziej uwzasadniona, z uwzgled-
nieniem celdéw i funkcji jakie przyszly system /i podsyste-
my/ powinien realizowa¢. Nalezy tu réwniez ujaé¢ zasadnosc
/lub jeJ brak/ wprowadzenia systemu informatycznego do da-
nego obiektu. Wynikngé tu mogg niezgodnosci 2z zadaniem
projektowym, Jjesli analiza Jest przeprowadzona po otrzyma-
niu zadania projektowegoj; w takim przypadku nalezy podkre-
$1ié¢ rozbieznosci ze sformuiowaniami zadania projektowego
i przedstawié¢ umotywowane proposzycje ich zmian,

» wykorzystanie w nowym systemie znajdujacych si¢ w obiekcie

$rodkéw Srednie]j i wielkiej mechanizacji przetwarzania da-
nych oraz 8rodkéw technicznych do zbierania, gromadzenia i
przesyiania danych, '

. zagadnienia do teleprzetwarzania,

. przygotowanie obiektu do zastosowanie ETO /w tym: kierun-

ki usprawnien organizacyjnych zwigzanych 2z wprowadzeniem
nowego systemu oraz takich, ktoére mogg by¢ efektywne bez
zastosowania ETO/.

Zatgczniki do analizy.

Zalgcznikami do analizy sg wszelkle dokumenty, wzorxry itp.,
ktére moga byé przydatne w pracy projektowej.

1V

W najszerze] nawet pojetej analizie istniejacego systenu in-
formacy jnego nie zajuujemy sie¢ projektowaniem nowego systainny
przedstawia si¢ jedynie pewne wnioski 2 analizy, kKtore po-
winny byé wykorazystane przy projektowaniu nowego systeunu -
zob. podrozdziat 7.A. "Zadunia analizy".
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Niektore z omdéwionych elementédw dokumentacji analizy sys-
tema  dotycza catouci obiektu /systemu informacyjnego/, a inne
Gylko poszczegdlnych analizowanych czesci /dziedzin, funkcjie../.
danleca si¢, aby w ogdlnym przypadku dla calosci ujaé zagadnie-
nia: Oy 1oy 24y 3oy 4. 1 7., 8., a dla poszczegdlnych czedei
zagadnienia 5., 6. oraz 8,

W niektdérych przypadkach /np. gdy dokumentacja analizy sy-
stemu stanowi samodzielne opracowanie, co najczesSciej ma miej-
sce w warunkach przeprowadzenia analizy przed sformulowaniem
zadania projektowego/ celowe i pozadane Jjest przedstawienie w
zagadnieniu 8. réwniez danych szacunkowych o przewidywanych ko-
rzysciach, nakiadach oraz czasie przygotowania systemu informa-
tycznego.

D. FORMY I ZASADY GRAFICZNEGO ODWZOROWANIA SYSTEMU INFORMATYCZ-
NEGO W DOKUMENTACJI ANALIZY SYSTEMU

Strukture tematyczng i zakres proponowanego systemu infor-
matycznego /tj. czedci systemu informacyjnegoe proponowanej do
automatyzacji/ wystarczy przedstawié w takiej postaci aakq‘przy-
ktadowo pokazano na rysunku 16.

Proponowang strukture tematiyczng systemu informatycznego
nalezy zawsze przedstawié na szerszym tle systemu informacyj-
nego.

W przypadku na przykiad systemu wielotematycznego /komple-
ksowego/ dla przedsig¢biorstwa przemysiowego, strukture tema-
tyczng 1 zakres systemu informatycznego nalezy przedstawié na
tle caioksztaitu zagadnien wystepujacych w danym przedsiebioré
astwie /tj. na tle calego obszaru systemu informacyjnego/; sche-
mat powinien ilustrowaé podziatr calosci na fragmenty, ktoére
stanowi¢ majq system informatyczny oraz inne, ktére w skitad sy-
stemn informatycznego nie wejdg. Catosé zagadnieh przetwarzania
danych jest na ogdi dzielona przez projektanta na dziedziny te-
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matyczne /podsystemy/, te zaé 2z kolel na giéwne wyodrebnione
funkec je /rys. 16/.

W przypadku, gdy ze sformulowanego zadania projektowego wy-
nika waski zakres systemu informatycznego, na przyktad fragment
dziedziny tematycznej, strukture nalezy przedstawié na tle ca-
tosci te]j dziedziny. Funkcje oraz ewentualnie cale dziedziny
przewidziane do automatyzacji mogg by¢é zakreskowane lub koloro-
wane /dla od:céznienia od pozostatych fumkcji, nie ob;]etych auto-
matyzacja/. Zakreskowanie pél schematu reprezentudacych funke je
objete zamierzong automatyzacjg moze byé zroZnicowane dla ahﬂnk
nienia kolejnych etapow tego przedsiewziecis.

Wyodrebm.one do automatyzacji czeéci systemu informacyjne-
' g0 mogg by¢é ponadto przedstawione w in.ng dowolny sposéb, ale
pod warunkiem, e bedsg one cz;ytelne dla niein.formatykéw, - pray
czym u;jecie tam propozycji szczegélowych rozwie;zaﬁ nowego sys—-
temu nie Jest wskazane,

Jak Jjuz wspomniano, do opisu niektorych dangoh dotyczqcych
istnieaqcego systemu zaleca sie wykorzystanie formularzy_stan-»
dardéw An~1 + AN-6 i/lub AN-7 + AN-9.



8. ZALOZENIA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO

A. ZADANIE ZAZLOZER

' Zadaniem zaloZed systemu informatycznego jest przedstawle—

nie ogblnej koncepcjl wprowadzenia nowego systenu oraz Jego
charakboryatyki techniczne§, ekonomicznej 1 orgsnizacyjned. 53
one ogblnyn modelem przedmiotu projektowanis, zapewniajgcym re-
alizacje zadania projektowego, zatwierdzonego przes szlecenio-
dawce. 'f gatozeniach systemu informatycsnego nalely okreslié
najlepssy sposéb osiagniecia jego zadamych celdéw, pray minima-
lizeacji czesu i nskladbéw, swigzanych z realizacja nowego sys—

temue

Zetozenia systemu informatycznego stenowlia:
podstawowy materiat /dokument/ dla sleceniodawcy, umoiliwie-
Jacy oceng przyjetego w nim rozwiazenia i jego przydatnosci
w sensie merytorycznym, ekonomicznym /korzysSci, naklady/ i
czasowym. Dokumentacja zaloief systemu powinns zewleral wszy-
stkie potrzebne dane do podjecia decyszsji kontynuowania wzgle-
dnie ganiechania prac nad systemem informatycznym,

podstawe do akceptacji giéwnych przedsigwsieé swigzanych z
projektowenym systemem informatycznym oras opracowania /a tek-
%o realizacji/ w swiqzku gz tym plenu przygotowania obiektu do
wprowadzenia systemu informatycsnego /gtéwnie na podstawle
barmonogramu przedsigwzied, ujetege w dokumentasji zalofeh
system/,

podstawe 4la szespoiu projektowege do opreacowanmia projektéw
technicznych /po zatwierdzeniu saloieh systemu przes slece-
nioa-ﬂwce/o

- 116 «




B. UWAGT METODYCZNO-ORGANIZACYJNE

Zalotenia systomu opracowuje sig na ogbédl dla caltego obsza-
- ru projektowanego systemu informatycznego, wydzielsjqc przy tym
poszczegdlne podsystemy. Opracowanie salozeh systemu jeat ko-
nieczne przy projektowaniu systeméw ziosonych, sjstembw 0 nowa-
torskiej problematyce orez dowolnych systeméw typowych /bowta—r
rzelnych/. Etep ten mozna pomingé w prazypadku projektowania sy-
steméw matych /mp. systemédw czgstkowych - odcinkowych/,opartych
ne analogicznych /wzglednie bardzo zbliZonych/ doswiadczeniach
systeméw Jui wdrozonych. W tekim jednak przypadku sarys koncep-
cJi rozwigqzanla oraz najwainiejsze problemy techniczne, ekono-
miczne i orgenizacyjne muszg byé przedstawione wuzytkownikom na
etapie opracowania projektu techmicznego /w fazie: "Opracowanie
i zatwierdzenie ssczegbdiowych zalofeh projektu technicznego®™/.

Fazy pracy nad zatoeniami systemu informatyctnego i ich cha-
rekterystyka i

Prace ned satozeniemi systemu informatycznego obejmuja
dwie fazy:

. wypracowanie koncepcji systemu,

» charskterystyka techniezna; ekonomiczna 1 organizascyjna sys—
temu. i

Koncepcja\aystemu informatycznego to przedstawienie ogdl-
nego docelowego modelu przedmiotu projektowsnia,tj. modelu prze-
piywu danych /systemu informacyjnego/ oraz drédg,sposobdw i drod-
kéw dojécle do tego modelu, dzigki czemu spelnione begdg cele i
zrealigzowane funkcje systemu, sformuiowane w zadaniu projekto-
wym. MoZna tes krécej okreslié, Ze koncepecje systemu informe-
tycznego stanowl zarys i zasady funkcjonowania nowego systemu

informacyjrego oraz drogi przejscia od systemu latniejgcego do
systemu docelowego.

Przy wypracowaniu koncepcjli systemu trzeba uwzglednié spe~-
cyfike obilektu, a w szczegblnoscl Jego wielkoss, typ wykonywe-
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nej produkeji /wzglednie innej dziatalnoscli podstewowe]}/ oras
charakter produkowanych wyrobdw, a takie prognozy Jego TozZWOoOju.
Opracowanie koncepcjli systemu na ogbl szawsze wymaga pewnego
oderwania si¢ od dnia dzislejszego i perspektywicznego my&lenie.
Przy wypracowaniu koncepcji trzeba uwzglednidé t¢ oczywisty pre-
wde, 2@ mniektére rozwigzanla sg latwiejsze do =zastosowsnia w
jednych obiektach, a inne rozwigzenia w innych /nawet tej same]
bran2y/. Jedne rozwiqzania 83 droisze ze wagledu na koszt ich
projektowania i oprogramowanis, a inne droisze w eksploatacji.
Niekiedy giéwnym problemem jest czas i whtedy trzeba ansleié ta-
kie rozwlgzania, ktére umozliwig ich szybksg realizacjg.

Przy wypracowaniu koncepcji systemu informatyeznego podej-
mowane 84 zasadnicsze decyzje, dotyczace: przetwarzanis /partio-
we czy w czasie rzeczywistym/, korsystanis s teleprzetwarzania,
podstaw orgenizacji banku danych, rodzaju sprzetu informatycz-
nego 1 oprogramowania, ochrony danych o szezegllnym znaczeniu
dla oblektu itd.

Charakterystyka techniczna, ekonomiczna i organizacyjna sys-
temu to w zasadzie techniczno-ekonomiczne i organizacyjns warun-
ki /oraz czesciowo skutki/ reslizacji danej koncepejil systomu.

W praktyce moZna wyréinié dwa gréwne podejscia do projek-
towania systemu informacyjnego i Jego komputeryzacjis

Piexwsze - gdzie niezaleznle realizuje sie w ni2ej podsne]
kolejnoscis

8/ zaloZenia nowego systemu informecyjnego dlia obiektu fwrez z
organizacdg i zarzadzaniem/,

b/ zelozenia komputeryzecjli - na podstawie szmaloZen ujetych w
punkcie "a".

Drugle ~ gdzie wspbébinie opracowuje sie caloéé, ale i w tym
przypadku wyjsciowe Jest -~ 1 musi byé - to, co ujeto wyiej w
nakozeniach nowego systemu informacyjnego /punké a/y Ziatwie]
jest tu uwzglednied istniejace mozliwodicl oddzisiywania infor—
matykl na te zaloZenia. Dokumentacja =zalozen systemu Iinforma-
tyeznego oraz orgenizacii 1 zarzgdzania jest zazwycza] rozdziel-
na 1 wykonana przez réine zespoily projektowae.
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W niniejszym opracowaniu reprezentowane Jjest drugie podej-
Scie.

Metody opracowania zalozeld systemu informatycznego

Wyrbéznia sie dwie zasadnicze meto?g opracowania satoseh
/projektowania/ systemu informatyczneg01 s disgnostyczng i pro-
gnostycznq,a « W praktyce projektowania cz¢sto stosowans Jest
metode mieszana /kombinowana/, e¢zyli pewne elementy systemu
opracowuje sie wedlug metody disgnostycznej, & inne metodq pro-
gnostyczng. Stosowsnie "czystej" metody prognostycznej naledy
do rzadkodci. ‘ | |

W metodzie diagnostyczne] podstawe do wyprscowanla koncep-
cji systemn stanowi gidéwnie ansliza istniejacego systemu. Wyj-
Gele 2 analizy istniejacego systemu nie oznacze przenoszenia
wszystkich rogwigzeh starego systemu do systemu nowo projekto=-
wanego. Analiza powinna ujawnié niedostatki systemu 1 wakazad
ns zakres i charakter niezbednych usprawnieh oras zmien. Nowy
syatem informatycsny, uwzgledniajaey nowoczesne rozwigzanie po-
winien zapewnié¢ usunigcie usterek dotychezasowsgo systemue 4
wiec -~ na podstewie disgnozy stanmu i uwjawnienia srédek niepra~
widlowosci istniejacego systemu oraz ustalenia nowych potrzeb
informacyjnych itd. nastepuje medelowanie nowege systemu. Meto-

da dliagnostyczna Jjest w dotychczasowej praktyce prawlie powsze—
chnie stosowana. v

4 Dotyczy to réwnies projektowania organizacji i szarszgdzania.

2/ W literaturse przedmiotu spotyka si¢ niekiedy podzial ns me-
tode diegnostyczng 1 systemowa. Przyjmujemy, 2e obecnie w
zasadzie nie ma powainego projektowsnia, ktére nie uwzgled-
niatoby zasad systemowego projektowania oraz 2e stosowans
w praktyce metoda diagnostyczna nie stanowli przeciwieistwa

systemowego projektowania /co oczywiscie stanowi pewne upro-
szczenie zagadnienia/.
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Zae wzgledu na swoje cechy metoda diegnostyeczns powlnna byé
stosowanas

» prazy projektowaniu systeméw /wzglednie ich elementéw/ reali-
gujacych rdine czynnoScl ewldencyjne, sprawozdawcze 1 rozli-
czeniowe, jak np. ewidencja gospodarki meterialowej, wyrobow
gotowych itp., rozliczenlia ksiggowe 1 <finansows, obliczanle
listy piaceece,

+ dla teklego systemu informatycznego, ktéry stemowi moderniza-

'cje jus istniejacege 1 dosyé prawidlowe dzialsjgcego systemu
informacyjnego w obiekcie, gdy tylko Jakies Jjego ogniwa dzie~
1ajq niewlasciwlie i trzeba je usprawnié.

W ogdinym przypadku chodzi tu o male systemy.

W metodzie prognoatycznej1/ koncepec je rbzwiazania roali-
gujgcego zalozone cele i funkcje wypracowuje sie¢ przyjmujac za
punkt wyjscia koncepcje systemu idealnego. Od systemu idsalne-
g0, poprzez kolejne przybliZehia, dochodzi si¢ do poszukiwane-
go najefektywniejszego systemu dla damego oblektu. Kolejne przy-
blizenia to faktycznie, w miarg ustalania #rddel sskibcajqeych
os8laggnigcie idealnego systemu, zmniejsgenie wymapan projiektanta
starajacego sie Jednak minimalizowaé ustepstwa. Projektowanie
ta metodg posiada cechy projektowania “wyprzedzajacego™, tan.
uwzgledniajqcego roawd] i tendencje praysziosciowe,nie stanowl
wige tylko kontynuscji przesziosci.

4 Metoda /raczej grupa metod/ projektowanias, tzw. metoda twor—
czego projektowania, ideslnych wzorcédw... /np. metoda Nad-
lera/. Brak jest szerszych doswiadczed w zakresie projekto-
wania systemdw informatycznych /zwisszczs dla prrzedsig¢hicrstw
przemystowych/ metodq prognostyczna. Dlatego tes uwagl meto-
dyczne dotyczace metody prognostycznej naleizy traktowad jako
ogblny przeglad metody, & zwigzang 2z nig czeéé dokumentacii
zatoZen syatemu: "Opracowanie koncepcji systemu™ Jako prébe

tzmczaﬁowego udokumentowania procesu ustalania koncepcji sy-
stend. '




Prazez system idealny rozumie s8i¢ system, ktéry realizuje
zalozone cele bes liczenia sle z istniejgecymi w praktyce ogra-
niczeniami /mo2liwoéci oxrganizacyjne i kadrowe, dostepny sprzet
itp./ i bes jakiegokolwlek dzialanis, a w resultacie bes Zadnych
nakleddéw. Tekie rozwigzsnie moina usyskaé Jedynie w teorit) /
Idealny system odgrywa role wzorca, pomocnego w ronwiqzaniulnmr
kretnych zadat techniczno-orgenizecyjnych w kaidej dziedsinie
dsistalnosci projektowej. Rozwigzanle przyjete do realizacji
powinno byé zblitone do idealnego /teoretycsnego/, na ile
t:lko pozwalajq istniejqca érodki 1 warunki.

' Pro;]ektovanie metody prognostycznq WYRags wiekszego wsim
rlntelektmglnego 1 wyobratni koncepcyjnelj, inwencjli i kwalifika-
edi pro;jekhantéw oraz innych uczestnikéw procesu pro;}ekt:owania,
niz proaektowanie metods diasnostycznq. Heboda prognostyczm
powinna byé wykorzystywana /stosowans/ prey pro;jektowaniut

o zlotonych systombw informatycsnych /wzglednie 1ch elementbw/ ’

° _systeméw informatycznych obejmujacych nowg problematykg /dla
ktérej brak jest wzorcéw w :I.stnie:jqcyn ays’cenie. a wiee diag-
Vnoza ;leat: niemozliwa/,

» 'sxateméw 1nfomatycsn:eh dls nowo tworzonych obiekbéw /
ogbt w warunkach, gdzie postep techniczny i organizacy;jny awc
dynemiczny, co stymiluje émiake, a rozwasne spojrzenie w przy-
8zlosé. Ksztaltowanie prazyssloésci nle mose polegaé tylke na

kont:nuowanin przesslodci, lecs réwnies na éwiadom i nau- :

4 Zagednienia zwiqsane g prognostyczna metoda projektowania
opracowano na podstawie pozycji /11/, /21/, /22 i /33/ zaig-
czonej bibliografii, dokonuiqc pewnych niezbednyck uproszczen
i adaptaci nych modyfikac MoZna tem snalefé podstawy teo-

retyczne 1/lub szersze omowienie problematyki pro;]oktowani;
omawiang metodq.

Uilatwione Jjest tu saprojektowanie systemu wg koncepcji nowe],
nie ma obclqienia istniejgeym stanem razeczy, co stwarza pro-
Jektantowl znascznie wigksze pole manewru i twérczg swobode.
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kowym przewidywaniu tendencji rozwojowych oras na praygotowa-
piu ich realisscji. Stad te2 rola analizy istniejqcego syste-
mu w metodzie prognostycsned jost inna - 1 o0 wiele mniejszas -

aniteli w metodzle diagnoutycznea

Metoda prognostyczna moie byé réwniei stosowana w przypad-

kach, gdy system informatyczny ma sastaplsé d1stniejqcy system o
gnaczne] /wzglednie calkowitej/ niewydolmodeci.

Koncepcje systemu pray preaektowaniu.mntoda prognostycznq

moina opracowaé droga realizacji nastepujacych krokdws

1, Wypracowanie kilku wariantéw koncepcji idealnego systemu na

20

podstawie zsdenis projektowego. Pod uwage nie 8g brane Zad-
ne ogramicsenie finansowe, techniczne, organizacyjne 1 inne.
W ten sposdéb powstajy warianty modelu idealnegoe

Belekcja wyze]j wymienionych wariantéw nas

» technicznie wykonslne /istnisjgqce érodki teohniczns umot-
~lwiajq ich realizacje/,

. e perspektywiczne /technicznie wykonalne w. przyszloéci wg

LIS

fe

. prosnoz rozwoju Srodkédw technicznych/,
‘natomiast odrzucenie innych warientowe.

Wybér najlepszego /tzw. wsorcowego/ roswiqzeania spoéréd o~
chnicznie wykonalmych = poprzes poréwnanie 1ch czgbel skia~-
- dowych 1 ealosci,

Zebrsnie danych o rzeczywistych warunkach w aakich dsialaé
bedeie projektowany system.

 Krok ten realizuje pewne funkcje analizy. Prazy metodzie pro-

gnostycznej snaliza istniejacego systemu wykonywana jest w
ogramiczonym zekresie, & Jej celem jest na ogdis

. zbadenie mozliwoici “dopasowania™ wzorcowego roswigzania
do konmkretnych potrzeb i mozliwoéci obiektu /przy uwzgled-

pieniu mein. przepiséw, zarzqdsehr 1itp. aktdéw, obowiazuja-
cych w projektowanych dziedzinach/,

v/

Wyratene s3 opinie, Ze metode prognostyczng nalezy stosowad
me.in. w sytuacjach, kiedy analiza systemu nie moze wskasad
na tendencje przyszioscl.
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5

6.

Ze

» zbadanie mozliwoéci zastosowanla w projektowanym systemie
pewnych elementédw istniejacego systemu /takich jsk np. in~
deksy, wzory dokumentow Zrédlowych.../

. ustalenie pewnych dodatkowych parametrédw, charakteryzujg-
e¢ych dany oblekt.

Interesuje nas gibéwnie anelize takich gagadnien, ktére de-
terminujg, wzglednie majq dudy wpiyw na rozwigzenia czgstkowe
lub globalne, & takZe dostarcmajg projektantom nlezbednych
danych do opracowania charakterystyki techniczne], ekonomi-
czned i orgamizecyjnej. Jest oczywiste, %e w praypadku pro-
Jektowania systemu informatyczmego dla nowo tworzomego obie-
ktu nie moina badaé elementéw istniejqcego systemu, a dane
/paremetry/ o obiekeis begda = natury rseczy nieempiryczne
ale zalogone. W takim przypadku celowe moie byé "dopasowamma“
WZOTCOWEEO rozwiqzania do Jjakliegoé modelu, tzn. do warunkéw
istniejgcego obiektu o zblisonych ceohach.w stosunku do nowo
tworzonego.

Modyfikacja wzorcowege rozwlazamia /zob. krok 5/5 na ogbl
pewnych jego elementéw, w swigsku 3 rzecrywistymi warunkami

w jekich dzlalad bedzie system. Powstajy smodyfikowane rosz-
wigzania wariantowe, a w szczegdloym przypadku jedno znody-
fikowane roswigzanie.

Dla poszczegblnych wariantéw rozwigzania /zdb. krok 5/ na-
lezy dokonaéd:

. uatepnego wybeoru érodkbw'technicznych niezhednych dla ekn-
ploatacji systemu, :

o watgpnego oszacowania korzysci i nakladéw e aednorasowych
i cyklicznyche.

Sprecyzowanie przyjetej koncepcji systemu.
Spoéréd weriantdw rozwigzania /2ob. krok 5/ dokonuje nie

1/

Ten element analizy moze byé srealizowa odd:ielhie, nPpe
przy rozpoczgeiu prac nad projektem technicznym i przez ich
wykonawcOwe.
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ostatecrznego wyboru najlepszego rozwlgzania wediug kryteridw
podanych w zadaniu projektowam /3 ewentuslnym usupeinleniemn
dodatkowyml kryteriemi oceny/ oraz analizy denych opracowa-
nych w kroku 6. Eoncepeja roswigzania moZe zostaé ustalone
jug w kroku 5, giy tem powstaje tylko jedno gmodyfikowane
rozwigzanie.

Mozna réwnies zastosowaé skrbcony /okrojony/ wariant meto~
dy progﬁostycznej, rogpoczynajac wypracowanie koncepcjl systemu
od kroku 3, ale o zmodyfikowane] tresci. W tym wariancle pomlja
sie kroki 11 2 /stanowlgce W powaznej mierze istote metody
prognostycznej/, a krok 3 stanowl. opracowenie teoretycznlie naj-
odpowledniejsze] dla danego obiektu koncepcji systemu [wzgle~
dnie wybdr spoéréd istniejacych/ na podstawie ujetych w zadaniu
projektowym "podstawowych denych w obiekcie". Tak przygotowane
opracowanie jest odpowiednikiem nwzorcowego" rozwigzania, wery-
fikowsnego w nastepnym kroku. Dalsze kroki, tje 4-7 = bez zmisn.
Ten skrécony warient metody prognostycznej moze byd stosowany
przy projektowaniu dowolnych systembw, ale 2z wylaczeniem syste-
méw o nowej problematyce.

~ Projektowany /bez wzgledu na metod¢/ system informatycsz-
ny ma func jonowad w przyszlosci. Konieczne jest wiee rozpozna-
nie jak w prayszlokcl bedzie wygladal obiekt i jego otoczenie.
Takie dane 8§ juz potrzebne przy formulowaniu zadania projekto-
wego, ale niezbedne przy opracowaniu zalozen na przykiad zloZo-
pego systemu dla duzego obiektu. Pombéc w tym moze prognozowanie.
W literaturze zachodniej moZna =znalesé uwagl, Ze twbrey kon=
cepcjl nowego systemu powinni opracowaé wykaz probleméw, ktére
powinny byé poddene naukowym badeniom prognostycznym. Postuluje
sie nawet organizowanie specjalnych grup ludzi /komérek orgeni-—

zacyjnych/, ktére sajmowaiyby sie okresdlonymi prognozemi dla
potrzed projektowania.
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Warlentowosé rozwigsah w zaloienlach systemu informatycznego

' 7alosenia systemu informatycznego powinny dbyé na ogbi opra-
cowane wariantowo /tEn. przedstawiaé wigcej niz jJeden spoaéd
rogwiazania/. MoZna przyjaé, %e w zaloieniach systemu informa-
tycznego ujmujacego niewielki gekres prostych, podstawowych za-
gadnien /jesli w takim przypadku etap opracowania zaloieh sys-
temu jest w ogble realizowany/ wystarcsy na ogét przedstawléd
jeden sposéb rozwigzanias, natomisst w przypadku systeméw zloZo-
nych, systeméw o nowatorskiej problematyce i dowolnych systeméw
typowych zalosenia systemu informatycznego powinny byé warian-
towe

wariantowoéé w ogblnym przypadku nie oznecza caikowicle
odmiennych rozwigzah systemu. Czgsto dotyczy jedynie pewnych
fragmentédw systemu. Jako warianty zaloZen systemu mos* teg byé
przejete rézne gotowe opracowania projektowe. Kazdy uariant:oz—
wigzanla musi szapewnié zadowalajgcy sposéb realizacai celéw
systemu. Przy wariantowych rozwigzeniach musi byé przedstawiona
analiza dodatnich i ujemnych cech kaﬁdego wariantu /zwlaszcza
elementdédw interesujacych zleceniodawce/ orasz wnioslki precyzuja—
¢e najlepszy wariant do przy;]ecia, na podstawie okreélonychkm-
teriéw oceny. Ulatwia to podjgcie decyzji.

Poszozegdlne werianty roswigqzald nie szawsze mussqy byé.uae~
te w dokumentacji zalofeh systemu informatycznegos Moga byé
sleceniodawey przedstawione i z nim przedyskutowene w trybie
roboczym. Udokumentowany sostaje wéwezas tylko przyjety wariant
roswigzania, ale w takich przypadkach zaleca sie sporzquenie
notatkl wzglednie protokoiu o roswazonych, leck odrzaconych
warisntach, z podaniem przyczyn odrzucenia. " il

-y

V/ Dot czy to szczegdlnie metody diagnostycznej. Syateny slozo-
tp. zaleca sig projektowal metodq progmostyczng, tym nie-
nniea wiele takich systeméw projektuje sie meto diagnos-

tgczna. W metodzle prognostycznej analiza wariantéw poszcze-
Inych kxokéw Jest Jej istotnym elementem.
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W niektérych przypadkach /mpe projektowania systemu o no-
watorskiej problematyce/ warto mlecié opracowanle zaloZel Bys-—
temu w trybie konkursowym dwém lub trzem niezaleinle dzialajg-
cym zespolon, z ktérych kaidy przedstawia swoje rozwigzania.
Zwiqzeny % tym wzrost nakladéw finansowych jJeat relatywnie maly,
poniewaz koszt opracowania galozen saystemu nie wynosi wigce]
niz 5-8% calkowitych nakledéw na przygotowanie systemu infor-
natycznegoe.

Studia nad systemem, wykorzystanle gotowych opracowan projekto-

Opracowanie zalozel systemu informatycznego, a szczegbdlnie
Jego koncepcji, wymaga prac prazygotowawczych w postaci studidw
nad zagadnieniami, ktére majq byé rozwigzane oraz metod pracy
itp. /tzw. studie nad systemem/. Ukatwig one w szczegbdlnodel
gruntowne zapoznanie si¢ z aktualnym stanem wiedzy teoretyczne]
/2 uwzglednieniem badeh prognostycznych/ i praktyki /uwzglednie-
nle gotowych opracowah krajowych i zagranicznych, ukiadéw for-
malno-prawnych itp. w zakresie danych zagadnied/. System infor-
matyczny nie Jest improwizacja, lecz stenowl efekt badan rbi-
nych tendencji 1 kontrowersji, w wyniku ktérych - przy uwzgled-
nieniu.konkretnych.wymogéw dla danego systemu - okresla sig jego
ksztalt 1 sposéb wykonania. Prace nad zaloZeniami systemu in-
formatycznego nalesy w ogbdlnym przypedku rozpoczynaé od studidw
nad systemem; Im wigkszy i bardzie] zloZony ma byé projektowany
system, tym wigksze jest znaczenie studiéw nad nim.

Przy opracowaniu koncepeji systemu informatycznego naleiy
dokladnie rozpatrzyé mosliwosé wykorzystania poznanych gotowych
opracowar /gotowego oprogramowania/, w cakoSci lub wigkszych
ich‘fragmentbw. Jest to szczegblnie istotne przy projektowaniu
metoda diagnostyczny, ale tei nie bez znaczenia w wielu pray-
padkach projektowania metodq prognostyczng. W zwiazku gz tym
trzeba dokonaé analizy istniejacych opracowah z zakresu projek-
towanej problematyki 1 zbadaé, czy w projektowanym systemie mo-
¢ne bedzie wykorzystaé doswiadeczenia innych obiektéw, dle kbté-
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rych projekiowane Dbyly podobne /o zblizonej tematyce/ systemy
oraz inne gotowe opracowania. Chodzi o to, by maksymalnie wyko-
rzystaé przydatne, dobre, gotowe i sprawdzone rozwiqzdnia. po-
niewaz obnizs to koszt 1 przyspiesza wdroZenie. Projektowanie
systeméw od podstaw przy Iistnieniu ich "przodkéw" Jest niedo-
puszczalne, a szczegdlny przypadek takiego postgpowania wynaga
umotywowanie /przykiads dzleslgtkl odrebnych odcinkowych syste-
néw informatycznych z dziedziny gospodarki materialowe], glow-
nie z zakresu ewidencji obrotéw materiaiowych, opracowanych na-
wet dla tego samego typu komputera/.

W przypedku znslezienla odpowiedniego, wdrozonego systema
/lub jego fragmentu/, moina Jut na etapie zalozeh systemﬁ'zade-
monstrowaé zleceniodswcy Jogo eksploatacyjne walory, co moze
mieé duze znaczenie merytoryczne i psychologiczne w przygotowa-
niu obiektu do wdroZenia systemu Iinformatycznego orsz w uloze~-
niu optymalnych stosunkéw wspédipracy migdzy wykonawcg i zlece-
niodawcag. Przy korzystaniu z gotowego oprogramowania mozna tes,
Juz ns étapie zatozen systemu, wat¢pnie sprawdzié na kompute-
rze koncepeje projektowanego systemu za pomocy uproszczonegd
praykladu ze swoimi danyni wejsclowymi.

Uczestnicy procesu projektowania /opracowywania/ zalozeh sys-
toma informatycznego

Zatozenla systemu informatycznego, a szczegdlnie koncepcje
systemi, opracowuje na ogbdit zespbdl specjalistéw rbdinych dzie-
dzin z instytucji zleceniodawey jak 1 wykonawcys Wiodaca i ini-
cjujaca rola w pracach nad zaloieniemi systemu przypada na ogdl
projektantom, dlatego tez powinni oni znaé bardzo dobrze wszys—
tkile aspekty dziedzin, w projektowsniu kbtérych biorg udziak. W
niektérych przypadkach, szczegblnie przy projektowaniu typowych
systendw Informatyeznych, wskazsne Jest wigczenie do zespolu
projektowego specjalistéw /up. naukowcdw i prakbtykéw projekto-
woenych dziedzin tematycaznych/ spoza wymienionych imstytucjii,
bodaj w chaxelkterze doradcéw lub konsultentéw. Udzial naukowcéw

Jest aszczegdlnie istotny przy projektowaniu metodg prognostycz-—
na e

- 127 =



Niezbedny jest wdzial kierownictwa /przyuvajmnie] doxrywezo
przy rozpatrywaniu wezlowych problemédw zatozen systemu. Chodzi
o to, aby opracowany model nowego systemu byl nowoczesny, stwa-
rzal przestanki rozwojowe, tam gdzie jest to moiliwe uwzgled-—
nial reslnie zarysowane trendy, a przy tym nle zawleral wymyAal—
nych, wyrafinowanych rozwigzah i mégl byé zaskceptowany przez
zleceniodawce. Udzial przyszliych bezpofrednich uZytkownikow 1
kierownictwa w ostatecznym uksztalbtowaniu koncepcji systemu jest
bardzo istotny. Liczne doswliadczenia wskazujg na dobre wynikl
ugyskene w pracy nad przygotowaniem i eksploatacjq systemu, gdy
koncepcje systemu wypracowuje éiq w 8cisle]j wspbipracy z bezpo-
grednimi uiytkowniksmi. Z praktyki wiadomo, Ze punkt widzeia
projektanta systemu - profesjonalisty nie zawsze Jjest zgodny 2
rzeczywistymi potrzebami uiZytkownika. Projektant systemu nie-
kiedy stawia na "elegancje" systemu, & przyszly usytkownik,
gzwiaszcza bezpobdredni, lepiej zna swoje potrzeby i daje prioxy~
tet praktycznym, prostym i sprawdzonym rozwiqzaniom, ktbére ulab-
wig mn'podejmowanie rzeczowych decyzji i skuteczne kierowanie
ne swym stanowisku. Rozwligzania systemu Iinformatycznego muszg
byé edekwatne do mozliwoici danego obiekbtu; nieuzyteczne jest
znajdowanie "eleganckich” rozwiqzafi, jesli oblekt nie jest je-
szcze zdolny do wyciggniecia z mich korxrzysci.

Niezaleznie od udzialu przysziych bezposrednich uzytkow-
nikéw w tworzeniu koncepcji nowego systemu zaleca sig¢ ~ po o-
pracowaniu niezbednych schematéw i innych materiaiéw - przed-
stawienie zainteresowanym pracownikom obiektu i przeanalizowa-
nie 2 nimi giéwnych zasad systemu, zacheéajac ich przy tym do
nieskrepowanego -okreflenia swoich probleméw w zwigzku z propo-
nowanymi rozwlgzanisami. '

W nowoezesnych systemach informatycenych, zwiaszcza zio-
tonych, wystepuje coraz wigksza rdéznorodnosé stosowanych Srod-
kéw technicznych, stad tez rangs spraw sprz¢towych w projekto-
waniu wzrasta. Gdy sprawy sprzg¢towe nie sg z gbry szdetermino-
wane, tj. gdy istnieje swoboda w wyborze optymalnego sprzetu
dla danego systemu informatycznego, wéwczas przy Jjego okresla~
niu w gatoseniach systemu nalezy korzystaé =z pomocy specjalis-
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Low-sprzgbowcow /specjalistéw od projektowania systeméw cyfro-
'\.V;‘]' C‘-ll/ i / °

Merytoryczny, koncepcyjny skiad zéspolu projektowego nie
powinien przekroczy¢ czterech do szedciu oséb, nawet przy pro-
jektowaniu duzych systeméw. Na etapie zatozen systemu wskazany
jest takl sklad zespoiu projektowego, W ktoérym miedzy Jego
czkonkami znajacymi szczegdblowo mozliwosci i wymagania Srodkéw
technicznych informatyki /projektanci systemu informatycznego/,
a czlonkami znajacymi doskonale potrzeby obiektu i warunki w
jakich system ma dziata¢ /inni specjalisdci -~ uczestnicy zespo-
ru projektowego/, istnieje rdéwnowaga wzglednie nawet pewna prze-—
waga drugiej strony. '

Udzial specjalistéw 2z zakresu organizacji i zarzadzania w
zospole projektowym powinien pombéc we wiralciwym sprecyzowaniu
nowego modelu rozwigzah organizacyjnych?/ dla danego obiektu,
przynajmniej na obszarze, ktéry ma byé objely automatyzacja.

v Istnieja rézne metody doboru sprzgtu i ich konfiguracji dla
zdefiniowanych systeméw informatycznych. Od szeregu lat sg
z powodzeniem stosowane do tego celu specjalne pakiety prog-
raméw, a szczegdlnie pakiet SCERT. Zadajgc parametry projek-
towanego systemu /niektére dose szczegdiowo/ i zestaw kompu-~
terowy, ktdry zamierza si¢ nabyé /parametry elementdéw skia-
dowych tego zestawu tez muszg by¢é zadane, jesli nie sg Jjuz
ujete w tzw. "bibliotece wspotczynnikéw" SCERT/, otrzymuje
sie w wyniku symulacji tabulogramy: z charakterystykg stosun-
ku kosztéw do przepustowofci danego zestawu komputerowego.
SCERT umozliwia btes rozpabtrywanie wielu rdéznorodnych warian-
téw zmestawu komputerowego, np. z zadang funkcja celu w pos—
taci minimalizacji kosztéw przy ograniczeniu czasu przetwa—-
rzania. Dla kazdego badanego zestawu SCERT moze podaé wyma-
gang powierzchnig, warunki klimatyzacyjne 1 potrzebng moc
zasilenia elektrycznego. Najnowsze mutacje tego pakietu po-
trafia nawet dokonaé analizy projektu ziozonych systeméw in-
formatycznych.

Sprzet informatyczny planuje si¢ na ogdt z powaznym Wyprze-
dzeniem czasowym, totez rekomenduje sig¢ niekiedy pilotowe
wprowadzenie zawczasu nisktérych urzadzen /up. koncéwek/.

Wypracowanie powyizszego Jjest na ogdt ujete w odrgbnej doku-
menbacii ~ nieinformatycznej, na podstawle ktére]j opracowuje
sie nasghepnie projekt organizacji i zarzadsaniag w dokumen-
tacji zainzen systemu informatycznego sygnalizuje sig¢ tylko
ogdlne kierunki zmian w tym zakresie.




System informatyczny powinien by¢ projektowany na podsta-
wie udoskonalonego systemu informacyjnego, udoskonalonego i no-
woczesnego modelu organizacjis z druglej strony Jjednak na model
ten duzy wplyw ma zastosowanie informatyki w zarzgdzaniu, stgd
m.in. wspbéipraca projektantéw systemu informatycznego z innymi
specjalistami Jest konieczna. W dowolnym przypadku konieczne
jest uzgodnienie pewnych zasadniczych probleméw rzutujgcych na:

. formy organizacji obiektu, Jesli chodzi o wymaganlia systemu
informatycznego,

» projektowany system informatyczny, Jjesli chodzi o przystoso-
wanie go do okredlonej formy organizacji obiektu /istniejg-
cej lub projektowanej/.

S8zczegbdiowosd dokumehtacji systemu informatycznego

Istotna jest kwestia szczegdlowosci przedstawienia propo~
nowanych rozwigzan /oraz zwigzane] z tym charakterystyki te-
chnicznej, ekonomicznej 1 organizacyjnej/ w dokumentacji za-
lozen systemu. Szczegdlowosé ta dotyczy przede wszystkim roz-
wigzan modelowych, wejs¢, wyjsé, elementéw banku danych i pro-
cesu przetwarzania. Biorgc pod uwage cele i zadania tego etapu
oraz to, Ze zalozenla systemu opracowuje sie na ogdé: dla zlozo-
nych i wig¢kszych systeméw, ktoérych realizacja trwa szereg latb
/4~6 lub nawet wiecej/ 1 czesto w rozbiciu na 2-3 okresy czaso-
we1/ po 2-4 lata, nasuwa sie¢ niepodwazalny chyba wniosek, %e w
dokumentacji zatozen systemu nalezy przedstawié +tylko ogbdlng
koncepcje rozwigzania. Powinna byé na tyle szczegdlowa, aby'w
nie] znalesé¢ mozng to, co jest niezhedne zleceniodawcy do podje-
cia odpowiedniej decyzji, to co jest niezbe¢dne do opracowania
projektéw technicznych oraz do prac w zakresie przygotowania
obiektu do wdrozenia systemu informatycznego.

1/ W tekich przypadkach w poszczegdlnych okresach realizuje sig
okre3lone elementy systemu informatycznego - podsystemy, jed-
nostki funkcjonalne, moduly, ich uzupeinienia 1lub modyfika-
cje juz dziaiajacych.
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W przypadku rozlozenia cyklu realizacji systemu na kilksg
okresow czasowych, elementy systemu przewidziane do realizacai
w kazdym kolejnym okresie moga /i powinny/ by¢ opracowane mniej
szczegdtowo., Duza szczegblowosé prezentowania rozwigzen bardzo
czesto nie jest zaletg dokumentacji tego etapu, Jest natomiast
bardzo pracochionua. '

Z doswiadczen wiadomo, 2ze przystepujge po roku lub nawet
kilku miesigcach do opracowania projektu technicznego jakiegos
fragmentu systemu ujetego w zatoZeniach, niekiedy wiele 82Cze-
z616w opracowanej dokumentacji zazozen sysﬁemu ulega zasadni-~
czym zmisnom i wymaga opracowenia od nowa, juz w ramach projek-
tu technicznego. Przeciez kazda koncepcja, kazdy system ulega
naturalnej ewolucji, a projektant musi uwzglednié¢ z Jednej stro-
ny koniecznos$¢ wdrazania systemu wedlug najnowszydh potrzeb, &
z drugie]j strony minimalizacje nakiaddéw pracy projektowej.

Sktad i tres$é dokumentacji zalozen systemu informatycznego
/patrz podrozdzia 5,4,3/ odzwierciedla wkasnie przedstawliony
wyze]j charakter prezentacji rozwigzania na tymréfqpie. Podob~
nie nieprecyzyjne, lecz wstepne i orientacyjne s4 m.in. dane
dotyczace korzysci, nakladdédw Jednorazowych i kosztow eksploatacii
systemu. Nalezy tez uwzglednié, Ze zatozenia systemu informa-
tycznego wymagaja zatwierdzenia przez kierownictwo /zlecenio-
dawce/, stad powinny byé sformulowane przy uzyciu ogdlnie zro-
zuniatych terminéw 1 okresdlen. Réwniez graficzna prezentacja
koncepc Jji rozwiagzania musi byé komunikatywna i prosta, czytelna
dla nieinformatykéw, bez elementéw drugorze¢dnych, zaciemniajg-

cych ogbélny obraz i nieistotnych dla adresata - kierownictwa
obiektu.

Harmonogram prac projektowych i wdrozeniowych

W skladzie dokumentacji wystepuje to z zasady pod nazwg
“Harmonogram dalszych prac". Uwagl o harmonogramie prac projek-
towych i wdrozeniowych dotycza na ogdit wiekszosci harmonogramédw
wystepujacych w dokumentac i réznych etapdéw realizacji systemu
informatycznego.
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W odpowiednich harmonogramnach nalezy wyszczegdlnié wai~
niejsze przedsiewzigcla dla realizacji systemu, wynagajace ter-
minowego okreslenia, ujmujge przy tym zadania dla wykonawcy 1
usytkownika /obiektu/ z podaniem terminow rozpoczgcia 1 zakon-
czenia, pracochlonnosci i form zakohczeniaj nalezy réwniez -
gdzie to tylko jest realne -~ jednoznacznie okreslié ostateczne
terminy koniecznych ustalen , dotyczgcych poszozegoélnych opra-
cowan,migdzy uzytkownikiem a wykonawcg. W harmonogramie nale-
%y sformutowaé program opracowania i wprowadzenia systemu w %y -
cie, okreélié kolejnosé opracowania i wdrozenia poszczegbdlnych
elementow systemow infdfméﬁycznago w obiek0191 i/1ub np. W T6Z-
nych zakladach wielozakiadowego przedsigbiorstwa. Harmonogram po-
winien byé aktualizowany W trakcie jego realizacji.

Dla bardziej zlozonych systemdéw zaleca sig opracowywa¢ har-
monogram na ogdl za pomocy siatki zaleznodci /PERT.../. W har-
monogramie mozna operowaé¢ terminami wzglednymi /a nie konkret-
nymi datami/, %J. liczonymi w miesigcach od czasu "G", stano-
wigcego na przykiad date podjecia dalszych prac nad realizacja
systemu informatycznego. Kole jno#é projektowsnia i wdrazania
slementédw systemu okreslaja nastepujace czynniki, ktére w wielu
przypadkach musza byé traktowane zgcznies

» priorytet - odpowiednio do wpiywu poszczegdlnych elementow

' dla realizacji celdéw systemu. Najpierw trzeba projektowaé i
wdrozyé te elementy systemu, ktore majg decydujgoe znacze-
nie dla sukcesu nowego systemu /i obiektu/. Dzigki temu two-
rzy si¢ proces stopniowego wigczenia poszczegdlnych elementéw
i funkeji do systemu, zaczynajac od najwaznie jszych,

+ Wzajemne powigzania miedzy elementami systemu,
« stopien przygotowania obiektu, ’
. mozliwosé wykorzystania goltowego oprogramowania,

. mozliwo4é nabycia i wdrozenia do eksploatacji w planowanym
terminie odpowiednich urzgdzei,

1/ Przy projektowaniu typowego systeumu informatycznego chodzi
tu o obiekt pilotowy /wzglgdnie oblekty pilotows/.
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mozliwosc  saybkiego uzyskania ewldentnych korzysci /ekono-~
aicznych i organizacyjnych/,

wzgledy natury psychologicznej /jedli sg odpowiednie warunki
to w pierwszej kolejnosci warfo wdrozy¢ Jakis element systeuu,
ktéry moze samodzielnie funkcjonowaé 1 swoimi wynikami prze-
konywaé kierownictwo i innych pracownikéw uzytkownika o moz-
liwosciach komputeraj w dowolnym przypadku czas przygotowania
pierwszego elementu systemu musi by¢é maksymalnie krétki /czas
"od pomysiu do przemysiu’ nie powinien przekroczy¢ jednego, a
tylko w szczegdlnych przypadkach poéitora roku/.

Teleprzetwarzanie a zalozZenla systemu informatycznego

Jezell zastosowane jost teleprzetwarzanie - zagadnienia =z
tym zwigzane teZ sa ujmowane w dokumentacji zalozeh systemu in-~
formatycznego. W uzasadnionych przypadkach zaloZenia teleprze-
twarzania mogg stanowlé samodzielny dokument /%J. nie wchodzgcy
w sktad dokumentacji zaloZen systemu informatycznego/.

Wnioski dotyczace zadania projektowego

ZaloZzenia systemu informatycznego powinny odpowiadaé wy-
maganiom zsdania projektowego. W czasie opracowania zalozen wy-
konawcy mogg dojs¢ do wniosku, %2e nilektdére wymagania zadania
projektowego nie sg adekwatne do potrzeb lub mozliwoscis w ta-
kim przypadku wykonawcy powinni przedstawié zleceniodawcy swoje
vanotywowane wnioski dotyczgce zmian zadania projektowego.

Zatwierdzenie zaloZeh systemu informgtycznego

Zatozenia systemu zatwierdza kierownictwo obiektu /zlece-
riodawcy/ vo zapoznaniu sie z przedstawionymi wariantami roz-



wigzania, 2 wnioskami ewentualnych zonlan zadania prodektowegoq/
i innymi. Nastepule wéwezas zaakceptowanle okreslonego wariantu
i okreélonych wnioskow.

Przy bardzie] zXosonych systemach wekazane sg réwniez opi-

nie érodowiska zewnetrznego. 7Zleceniodawca powinien rozwazyl
'wszystkie.przedstawione w zalozeniach warlanty rozwigzenia, do-
konaé wiasnej ich oceny. Wybrany wariant powinien by¢ najodpo~
wiednie jszy dla obiektu, tzn. najbardziej uzasadniony /meryto-
rycznle oraz ze wzgledu na korzysci 1 koszty/, a przy tym w i-
stotny sposoédb sprawnie jszy od dotychczasowego 1 dajacy najwigk-
824 gwarancje realizacji postawionych celéw. W celu roboczej
realizacji tego zadania powoluje sieg niekiedy u zleceniodawcy
spebjalnq komisje. '

_ Najczeécie] istnieje taka sytuacja, %e zaloZenia systemu
sg zatwierdzane, ale 2z okreslonymi uwagami, w ktérych zlecenio-
dawca formutuje zadania pewnych modyfikacjl czy uzupeinien opra-
cowanych zaloszen. Jezeli zleceniodawca nie zatwierdzi zatozen
systemu,Aa'odrzuci je, powinien podad uzasadnienie tego na pis-
mie. »

. ' Zatwierdzone zaloZenia systemu informatycznego stanowig
podstawe do opracowsnia projektow technicznych 1 zaplanowania
oraz realizacji rdéznych prac zwigzanych z przygotowaniem obie~
ktu do wdroZenia systemu informatycznego. Wszelkie zmiany me-
rytoryczne, dokonywané DO zatwiexrdzeniu zatozen systemu; ktod-
rych konsekwencjq 88 zmiany W projektach technicznych, muszg

byé ujete w aneksie, zatwierdzonym na ogdi w Tym samym trybie
co dokumentacja pilerwotna /%J. plerwotne zatozenia/ .

Schematyczne przedstawienie opracowania zalozeh systemu /w
postacl ramowego przyktadu dla metody diagnostycznej/ ujeto na
rysunku 17.

1/ Wprowadzenie zmian do zadania projektowego powodu je potrzehe
sporzgdzania odpowiedniego aneksu lub protokoiu rozbieznosci,
ale mozna tes przyjaé, 2Ze szatwierdzenie zatozehd systemu przez
nleceniodawce automatycznie sankcjonuje okreslone ziniany w
zadaniu projektowywm.
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Odlna charakborystyka skiadu dokumentacji zastoien systemu in-
formatycanego

Dokumentacja zalozen systemu informatycznego skiada sig¢ z
nastepujacych czesci, z ktdérych kazda mno%se stanowi¢ oddzielny
zeszyt /lub nawet zeszyty/, np. odrebny dla charakterystyki
kazdego podsystemu.

Czess T - Koncepcja i ogdélna charakterystyka techniczna,
ekonomiczna i organizacyjna systemu.

Czesé II - Koncepcja i charakterystyka techniczna, ekono-
miczna i organizacyjna podsysteméw /poszczegdl-
nych podsystemdw/.

Czeéé III - Zalgczniki do zatozen systemuj mogg nimi by¢ na
przyktad:

. dokumentacja analizy,
. zatozenia teleprzetwarszanis,

. protokoly uzgodniefn /rozbieznosci/, aneksy i
inne.

Ogblng charakterystyke systemu opracowuje sig przewaznie
na podstawie charskterystyki podsysteméw. Zawiera ona gidéwnie
przeanalizowane elementy charakterystyki poszczegdlnych podsys—
teméw. Na ogdél nie sg to zwykle zblorcze zestawienia /np. w o-
gbélnym przypadku korzyséci ekonomiczne i inne catosci systemu
nie stanowis zwykilej sumy algebraiczne] korzysci wynikajgcych
ze wszystkich podsysteméw wchodzgcych w jego skiadj podobnie
potrﬁeby sprzetowe catosci systemu nie stanowig sumy potrzeb
poszczegdlnych podsysteméw rozpatrywanych oddzielnie itd./.

Kolejno&é opracowania wzglednie zestawienia poszczegdlnych
czebcl dokumentacji jest w ogdlnym przypadku nastepujgcas czese
II, cze¢dé I, czesé III.

Egzemplarz archiwalny dokumentacji zatozen systemu infor-
matycznego zawiera caktoéé dokumentacji, inne egzemplarze mogs
by¢ wedlug potrzeb rozczlonkowane.
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Procesu wypracowania koncepcji systemu z reguly nie doku-
mentuje si¢ przy projektowaniu metodg diagnostyczng, a dokumen-
tuje si¢ na ogédl przy projektowaniu metodq prognostyczng. Doku-
mentac ja ta moze jednak stanowié¢ tzw. dokumentac je warsztatowg
jej wykonawcéw, tj. bez obowigzku przediozenia zleceniodawcy.
‘Podrozdzial 8.D. ujmuje wypracowanie koncepcji systemu metodg
prognostyczng i zawiera udokumentowanie poszczegdlnych iteracji
/krokéw/ specyficznych dla tej metody, od wariantéw systemu
idealnego, az do sprecyzowania ostatecznie przyjetej koncepcji
systemu.

Specyficzne cechy opracowania zatozefi systemu przy pro jektowa-
niu réznego rodzaju systeméw informatycznych

Ogdélne zasady opracowanis zaloieh systemu i ich udokumen-—
towania dotyczg projektowania systeméw informatycznych réznego
rodzaju. Przy ich projektowaniu wystepujg jednak pewne specy-
ficzne cechy, ktére w zarysie zostang scharakbteryzowane.

» Przy projektowaniu dowolnego btypowego systemu informatyczne-
go /dla szerokiego krggu 1lub wybrane] grupy uytkownikéw/
opracowanie zatoZen systemu Jest obligatoryjne. Zaleca sieg
zastosowanié metody prognostycznej przynajmniej dla niektéd-
rych obszaréw systemu. Wezlowym problemem, o znacznie wigk-
szej wadze anizeli w przypadku indywidualnego systemu infor-
matycznego, jest tez opracowanie koncepcji banku danych sys-
temu /wzglednie wybér 1 adaptacja gotowego oprogramowania/.
O wiele wigkszg wage, niz przy proJjektowaniu indywidualnego
systemu informatycznego, ma dobdr zespoiu do opracowania za-
tozeh systemus nalezy tu bezwzglednie zapewnié udzial specja-
listéw najwysszej klasy, w tym pracownikéw nauki.

o Przy adaptacji gotowego systemu /oprogramowanis/ wystepujg
dwie zasadnicze mozliwoscis

- opracowanie zaitozZen systemu, a potem dopasowenie do nich
na jodpowiednie jszego gotowego opracowania,
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el

- opracowanie zalozen gsystemu dla adaptacjl z gbry zatozonego
gotowego oprogramowania /jakiegod Jjednego lub kilku goto~
wych systemdw wzglgdnie ich fragmentow/ .

W pierwszym prazypadku zalozenia systemu opracowuje sig awy k-
tym trybem". W drugim przypadku mogag zajéé pewne zmlany w po-
dejéciu do opracowania tej czgéci dokumentacdi, kt6éra dotycazy
koncepcji systemu. Wykorzysta¢ tu nalezy materiaty uzyskane
dla tego przypadku z analizy systemu. W peini nalezy ujac
koncepcje rozwigzania elementéw /obszardw/ systemu, wymaga-
jacych dopracowania.

Qpracowanie zatozehr moze by¢ pominigte W licznych przypadkach
adaptacji maiych systemow. Adaptacja wigkszego, bardziej zto-
gonego systemu, Jest na ogbt zawsze zwlgzana z dopro jektowa-
pniem lub modyfikacjg znacznych obszaréw systemu, z problemami
zmian organizacyjnych w obiskcie itd., w zwigzku z czym opra-
cowanie zatoZeh jest tu zazwyczaj konleczne. :

Przy wykorzystaniu gotowego oprogramowania bez modyfikacji 1
ugupeiniefi nie ma potrzeby opracowania zalozen systemu. Za~
ktada sie przy tym, 2e istnieje charakterystyka techniczna,
ekonomiczna 1 organizacyjna danego gotowego oprogramowania
/a wigc m.in. dane dotyczace organizacyjnych wymagai wobec
obiektu, oszacowanle korzysci, kosztéw eksploatacyjnych itp./.

SKEAD I TRESC DOKUMENTACJI ZAZOZEN SYSTEMU INFORMATYCZNEGO

W dokumentacji zaoZen systemu informatycznego powinny byé

ujete nastgpujace elementy:

0.
0.
0.
0.
Q.

0.

Informacje wstgpne
1. Strona tytutowa
2. Karta ewidencyjna
3. Spis trescl
4, Formalna podstawa opracowania

5. Objaénienie uzytych skrétéw, symboli graficznych 1 szcze-
gbélnych pojeé
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0.6. Wykaz zmian

0.7. Notatka o akceptacji opracowania /wyciag z posiedzenia Ra~
dy Techniczn931/ instytucji-wykonawcy zatozen systemu, z
protokolu przyJjecia przez zlecenlodawce..;/a

1., Czedé¢ I ~ Koncepcja i ogdlna charakterystyka techniczna,
ekonomiczna 1 organizacyjna systemu, zewieras

1.1, Przedmiot, zakres i giowne funkcje systemu /glbwnie na*
podstawie zadania projektowego/. Merytoryczna podstawa
opracowania /dokumentacja, na podstawie ktére]j wykonano
dane opracowanie, omdéwienie szczegbdlne] wagi wnioskéw i
uzgodnieﬁ z uzytkownikiem, uzasadnienie odstepstw od
wozebnie jszych ustaleih lub rozwigzani itp. /

1.2. Krétka charakterystyka warunkéw w aakmch dzialaé ma sys-
tem.

1.2.1. Podstawowe cechy 1 parametry obiektu / /n@. dla przedr

- sigbiorstwa przemyslowego: charakter i typ produkeji,

charakterystyka wyrobéw finalnych, liczebnosé zatogi,

podstawowe wskazniki techniczno—ekonomiczne.../5/ oraz

warunki powtarzalnodci systemu /graniczne cechy i para-

metry, przy ktdérych mozliwe Jjest zastosowanie danego 8y-
stemu/.

1.2.2. Wymagania systemu nadrzednego /charakterystyka wzajem—
nych zasilen informacyjnych narzucanych projektowanemu
systemowl; w ogdlnym przypadku zasilenia te bedsg reali~
zowane przez odpowiednie podsystemy/.

1.2+.%. Zbidr ograniczen charakteryzujgcych systen.

1/ Wzglednie innego organu speiniajgcego Jej role. 2k

e/ Konkretne - przy projektowaniu 1ndywidualnego systemu; cha—-
zakterystyczne /typowe/ - przy projektowaniu typowego sys=-
emu. ’ '

3/ Podobne dane, ale o szerszym zakresie zawarte sg w dokumen-
tacji analizy, o mniejszym zakresie - w zadaniu projektowym.

Mozna ewentualnie nie ujgé tego punktu lecz da¢ odsytacz do
ww., dokumentéw,
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1/

163, Ogbélna charakterystyka systemu ™ .

1.3.1. Uzasadnienie przyjetej koncepcjli rozwigzania w systemie

/schemat ideowy i opis/.

1.3.2. Ogblna charakterystyka banku danych systemu.

1.3.3. Struktura systemu /podzial na podsystemy i ich elementy

sktadowe, najczeéciej nie nizej jednostek funkejonsluychg
zob. przykiad rys. 4 lub 1rys. 5 w rozdziale 2.B. oraz
schemat powigzan podsysteméw w systemiez/, - zob, pray-
kad: rys. 18/. '

1.3.4. Proponowany sposéb realizacji systemu /Jjakie podsystemy

i w Jakim zakresie w pierwszej kolejnosci, Jjakie w na-
stepneJ itp./.

1.3.5. Watepne okreélenie i umotywowanie potrzebnych Srodkéw

technicznych oraz nakladdw na nie” } proponowane urzg-
 dzenla, ich typy, podstawowe parametry techniczno-eks-
-ploatacyjne, ilodci /na podstawie oszacowanej pracochion-
‘noéci eksploatacyjnej, - zob. punk® nastepny/, ceny Jed~
nostkowe i naklady - w rozbiclu na okresy czasowe, zgod-
nie z przewidywanym wdrozeniem poszczegblnych elementow
systemu, '

17

2/

3/

Sporzadza sie na podstawie charalkterystyki podsysteméw, Jako
uogdlniong charakterystyke systemu.

Schemat taki Jest czesto nazywany schematem strukturalnym
systemu /podsystemu/.

Podstawg wstepnego okreélenia potrzebnych 6érodkéw technicz-
nych oraz naktaddéw na nie dla eksploatacjl calego systemu sg
przeanalizowane potrzeby poszczegdlnych podsystemow. Wyko-
nuje sig to przy udziale specjalistow-sprzetowcéw. Nalezy
zauwaszye, %e w praktyce konfiguracja podstawowego sprzetu
technicznego /komputera/ Jest czesto 2z goéry zdefiniowana,
nawet w przypadku, gdy chodzi o zorganizowanie wiasnego o-
étodka obliczeniowego w obiskcie, dla ktérego system Jest
projektowany. Czegsto jeszcze, niestety, kontraktuje sie
sprzet dla wiasnego oSrodka, nie wiedzgc nic albo prawie nic
o systemie informatycznym! Rzeczowa motywacja w tym punkcie
powinna mieé wpiyw na zmiang¢ ustalenia "z gbéry", Jesli alter-
natywa moze wchodzi¢ w rachubg.
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1.3.6. Zestowienie oszacowanych pracochionnosci oraz kosztow:

opracowania projektéw techmicznych,

oprogramowania /wraz 2z testowaniem 1 sprawdzeniem pro-
graméw/,

prac przygotowawczych u uzytkownika,

prébnej eksploatacji,

uzytkowej eksploatacji,

w rozbiciu na okresy czasowe, zgodnle 2 przewidywanym
wdrozeniem poszczegdélnych elementéw systemu, z podaniem
oszacowanego obcigzenia sprz¢tu informatycznego.

1+%.7. Oszacowanie zbiorczych korzyéci /efektéw/ ekonomicz—~
nychﬁ/.

1.%.8. Wpiyw systemu na dziatalnos¢ obiekbtu /charakberystyka
przewidywanego wpiywu systemu na dzlatalnof&¢ kierownic—
twa roznych szczebli oraz na dziatalnoéé wazniejszych
komérek organizacyjnych, okredlenie w Jjakli sposéb sys-~
tem bedzie 2zaspokajal potrzeby uzytkownikéw, charakte-
rystyka przewidywanych korzysci natury organizacyjne]
oraz spoleczne] w obiekcie/.

1.3.9. Perspektywy rozwoju systenu.

1.3.10. Uwagi i wnioski odnoénie wprowadzenia zmian dJdo zadania
projektowego /wynikajace np. z ewentualnego braku mozli-
woéci wykonania pewnych wymagah zadenia projektowego lub
majgce na celu Jego ulepszenie/.

/ Podstawa do oszacowania przewidywanych korzysci /efektéw/
ekonomicznych z eksploatacji calego systemu 83 przeanalizo-
wane oszacowania korzyéci, przedstawione w dokumentacji po-
szczegblnych podsystemédw. Jak juz wyze] zaznaczono, W 0g0l-
nym przypadku korzysci cazobci systemu nie stanowig zwykie]
sumy algebraiczne] korzysci wszystkich podsysteméw wchodzg-
cych w jego skiad. W opracowaniu znajduje si¢ instrukeja,
ktéra wedlug zatozehr ma stanowié Jednolity dla calego kraju
instrument dla oszacowania /okreslenia/ efektdédw ekonomicz-
nych przedsiewzieé informatycznych. Podstawg tej instrukeji
“informatycznej" Jest obowigzujgca w kraju od 1.01.1975 r.
instrukc ja okreslenia efektywnosdci ekonomicznej innych przed-
siewzieé /przede wszystkim inwestycyjnych/.

- 141 =



T4

1.5,
105-10

1.5.2.

105050.

1 oso‘q'o
1.5.5.

1-5.6.
1.5.7.

Wazniejsze wymaganiaql odnosnie przygotowania oblektu
do wprowadzenia systemu informatycznego w zakresie przy-
gotowania kadrowego, technicznego, organizacyjnego /o-
gbélne kierunki i zakres/ oraz eksploatacjl systemu.

Zatozenia teleprzetwarzania,

Przekréj tematyczny strumieni infbrmatycznych i ustale-
nie uwarunkowan czasowych, priorytetéw 1 kolejek /zob.

przykiad - rys. 21/.

Okreélenie rezimu pracy i typu systemu:

rezim pracy: bezposredni /on-line/,
roztaczny /off-line/.

typ systemu: czas rzeczywisty,
zdalne przetwarzanie partiowe,
wielodostep.

Okreslenie funkcji systemu w podziale zagadnieniowym:

zbieranie i gromadzenie danych,
konwersac ja,
rozprowadzanie danych,
zdalne przetwarzanie - w zakresie:
wyszukiwania danych,
obliczer naukowych i inzynierskich.

Projokt sieci transmisji danych /zob. przyktad - rys.22/.

Przeglqd proponowanych urzadzen komunikacyjnych oraz do-
stepnego oprogramowania wraz 2 analizg przydatnosci w
pro jektowanym systemie.

Oszacowanie kosztéw instalacji i eksploatacji.

Zapevnienie ochrony banku danych.

1/ Bardzie]j szczegblowe wymagania dla poszczegbdlnych podsyste-
méw ujete sa w ramach ich charakterystyki.
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1.6

1.7

Harmonogram dalszych prac:

z zakresu przygotowania projektowego,
z zakresu przygotowanlia obiektu do wprowadzenia systemu
informatycznego,

/2 uwzglednieniem projektowania 1 wdrozenia poszczegbdl-
nych podsysteméw, a w szczegélnych.przypadkaoh réwnles
ich niektérych elementéw sktradowych/.

Zasady wprowadzania zmian 1 uzupelnien do dokumantacji

- zatozen systemu.

2. Czesé II - Gharakterystyka techniczna, ekonomiczna i orga-
nizacy jna podsysteméw1/ zawleras

2.7,

2.2,

2' 20 2.

202030
2.3,
2.3.1.

Przedmiot, zakres 1 giéwne funkeje podsystemu /gtbéwnie
na podstawie zadania projektowego, dotyczgcego danego
podsystemu/. Merytoryczna podstawa opracowania /zob.1.1./

. Krétka charakterystyka warunkéw, w Jakich dziataé ma
podsystem. ;

Podstawowe cechy 1 parametry obiektu - w zakresie doty-
czacym danego podsystemu - oraz warunki powbarzalnosci
podsystemu /zob. uwagi do 1.2.1. - czebdé I/.

Wymagania systemu nadrzednego /zob. uwvagl do 1.2.2. -
czesé 1/,

Zb16r ograniczen charakteryzujqcych podsystem.
Qpia podsystemu 1 metody przetwarzania.

Uzasadnienie przyjetej koncepcjli rozwigzania w podsys-
temie 1 proponowany sposéb realizacji /echemat ideowy
i opis/.

1/ Oddzielnie dla kazdego podsystemu. System odcinkowy mozZe
byé udokunentowany Jjako podsystem. :
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23020

205-3'

2-304;

2+35.5.

2.50'66

Struktura podsystemu /podzial na jednostki funkc jonalne
i ewentualnie moduly oraz schemat ich powigzan w podsy-
stemie/; graficznie /podobnie jak na rys. 18 lub Jjak na
rys. 4 lub na rys. 5/ i ewentualnie réwniez opisowo.

Schemat powigzai dokumentéw i zbioréw danych. Dwie wer-
sje przyktadu schematu ujeto na rysunkach 19 i 20 /bar-
dzie] szczegbdiowe schematy przetwarzania dla podsystemu
-~ jedynie w szczegdloym przypadku/.

Wykaz 1 charakterystyka przyjetych do wykorzystania go-

towych opracowah projektowych ™, wykorzystanych w ca-

lodcli lub wymagajacych adaptacjly fragmenty te nalezy

odpowiednio zaznaczy¢ na schemacie powigzan.

Opis metody przetwarzania - Jjako niezbedny komentarsz

opisowy do schematu powigzanj podane mogg byé teiz nie-

ktére waznile jsze przyjete lub proponowane algorytmy
obliczenlowe.

‘Powigqzanie podsystemu z innymi, istniejgcymi 1ub projek-

towanymi /co bierze 1 skad, co daje i komu/ 3

. wymagania wobec innych podsysteméw

- w zakresie zawartoscl informacyjne] kartotek, Wspbi-
pracujgcych z danym podsystemenm,

- postaé wyjsé innych podsysteméw /systemu danego o-=
biektu 1 systemu nadrzednego/, atanowigcych wejécia
danego podsystemu,

- konieczne wyprzedzenie czasowe W realizacji elemen-
t6w innych podsysteméw, W celu zapewnienia wiasci-
wej kolejnosci opracowania pro jektéw technicznych 1
wdrazania elementéw danego podsystemu,

. wymaganla informacy jne systenmu nadrzgdnego wobec s8ys-
temu, realizowane przez dany podsystem oraz wymagania
informacyjne innych podsystemow.

1/ Wskazane jest aby posiadéne uzupeiniajgce dane o0 nich, np.
oryginalne schematy, wzory dokumentoéw zrdédirowych 1 wyniko-
wych, prospekty 1tp. zatgczyé do dokumentaoji =zalozen sys-—

temu.
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2.%.7. OCharakterystyka dokumentow Zrédlowychq/ /wykaz zasgad-

| niczych dokumentéw 1lub grup dokumentéw zrédlowycha/ 2

podaniem przyblizonych iloéci wg okreséw przetwarzania,

miejsc przygotowania danych #rddiowych i krétkie] cha-
rakterystyki ich zawartosci informacyjnej/.

2.3.8. Charakterystyka maszynowych noénikéw danych ﬁejéciowyoh
/wykaz podstawowych noénikéw, ich rodzaje, za pomocsy
czego przygotowywane, przyblizone iloSci wg okreséw
przetwarzania/. ' o »

2.%.9. Charakteryetyka elementéw banku danych obslugujgoych]
‘podsystem /wykaz gléwnych kartotek, rodzaj pamieci, o-
gélna charakterystyka strukbury i zawartoéci, powigza-—
nia 2z innymi podsystemami, przyblizone objetoéci karto-
tek/.,

2.310. Charskterystyka wynikéwy /wykaz dokumentéw oraz :Ln-

' ~ .nych postaci danych ‘wynikowych 1lub 1ch grup / krétka ’
charakterystyka ich zawartoéci informaoyjnaa, dla kogo

7'1 w Jjakinm celu przeznaczone/

2.3.11. Charakterystyka elementéw konwersacji z kougputerem /za-
~ ' gadnienia do zapytan, wymagania dotyczace priorytetu,
 czasu wyczekiwania na odpowieds, dokladnoéé uzyskiwa-

nych danych, postaci odpowledzi itd./. ; ;

,1/ Ghodzi na ogél o charakterystyke opisowq, 0 zdefiniowanie
%gkumentéw weJjéciowych, bez dolqczania wzorbw tych dckuman~
W [ . 3

e/ Grupa dokumentéw srédiowych, np. dowody obrotu materialo—'
wggo /RW, ZW, Pz, MM, PO/ moze byé ujeta w sohemacie powig— :
oraz scharakteryzowana w sposbéhb zagregowany.

5/ Chodzi na ogél o charakterystyke opisowg, O adefiniowanie
dokumentéw wyjbciowych bez dolgczania wzordw tabulograméw
oraz innych form prezentacji dokumentow wynikowych.

4/ Grupa dokumentéw wynikowych, np. sprawozdanie typu GM P;

Z ..., moga byé ujete na schemacie powigzan oraz scharakte-
ryzowane w sposdb zagregowany.
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2e4k,

2e e

2‘ 6.

247

2.8,
2.9.

2.10.

Oszacowanie przewidywane ] pracochlonnoéci1/ i kosztow
/treéé jak 1.3060 - GZQéé I/o

Wstepne okredlenie 1 umotywowanie potrzebnych Srodkéw
technicznych oraz nakltaddéw na nle /tresé - jak 1.3.5. -
czedé I/.

Oszacowanie korzyéci /efektéw/ ekonomicznych /jak 1.3.7.

Wptyw podsystemu na dziatalnoéé obiektu /Jak 1.3.8.,
ale tu wymagane jest uwzglednienie wpiywu na komérki
organizacy jne, obszary, funkcje itp., obsiugiwane przez
dany podsystem/. : ' '

Pbrspektywy rozwoju podsystemu.

Uwagli i wnioski odnosnie wprowadzenia zmian do zadania
pro jektowego /jak 1.3.103 czeéé I, ale w zakresie dane-
go podsystemu/.

Wymagania warunkujqce wdrosenie 1 eksploatacje podsys-
temu; ujmuje sie tu wykaz koniecznych przedsiewzigé,
ktére muszg byé zrealizowane przez uzytkownika, jak np.:

. przygotowanie /szkolenie/ persomelu,

. przygotowanie i wdrozenie nowych dokumentéw Zréddro-
wych,

» przygotowanie i wdrozenie noweJ bazy indeksowe],

. weryfikacja 1istniejgcych 1 opracowanle brakﬁjqcych
normatywéw, /

e odpowiednia organizacja pracy okreslonych komérek or-

ganizacy jnych,

. instalacja odpowiedniego sprzetu /np. kohcéwek, urzg-
dzen Aredniej mechanizacji .../ itd.

1/ Pracochlonnoé¢é nalezy oszacowaé na podstawle ustalonych
wskasgnikéw, a przy ich braku - na podstawie pordédwnans anali-
tyczne oszacowanie pracochlonnosci zaleca sig Jedynie w
szczegdlnych, uzasadnionych przypadkach.
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2.1, Harmonogram dalszych prac /jak 1.6., czesé I, ‘ale w
zakresie dsnego podsystemu/. ;

2.12. Zasady wprowadzanla zmian 1 uquelniéﬁ do dokumentacji.

Uwaga do czeéoi I i II dokumentacjl zatozen systemus

W przypadku prezentacji wariantowych rozwigzad zalozen sy~
stemu przedstawiony sktad dokumentacji moze dotyczyé Jednego
wariantu /na ogéi preferowanego/, a dla innego /innych/ warian-
tu wystarczy opisaé tylko te zagadnienia, kbtérych treéé Jest
rézna od przedstawionego wariantu w caloéci. Analiza poszcze~
gélnych wariantéw %z danymi dla kazdego wariantu, jak:

. koszty i ozas przygotowania projektowego,'
o koszty eksploatacji,

. przewidywane ﬁohre strony i trudnoéci w proaesie przygotowa~
nia obiektu, : \ ; i :

. korzyéci i zalety /w poréwnaniu 2 istniejqcym systemem i dn-
nami wariantami rozwiqzania/, '

powinna byé umieszczona na koﬁcu danej dokumentacji.

Gzesé III stanowiq zalaczniki do zalozeﬁ systemu informa-
tycznego.__‘

D. WYPRACOWANIE KONCEPCJI SYSTEMU PRZY mommowmm mmom’
' moanosmrozm die

' Dla wypracowania koncepo ji systemu podany zostanie maksy~
malny zakres skiadu i tredci, umozliwiajgcy udokumentmmmﬁs pra+
wie wszystkich przedstawionych uprzednio w "UWagach metoduczno—
organizacyjoych" iteracji procesu wypracowania koncepoji syste-
mu metodq prognostyczng. Nie w kazdym przypadku potrzebne Jest
ujecle fopis/ wszystkich ni%ej podanych rozdziaidw, na prIy-
ktads :

« Jezell zespdél projektowy ustall tylko jedns koncepcje syste-
mu idealnego, ktéra bedzie +technicznie wykonalna, rozdziaiy

<=



1-3 beda lacznie zawieraly opis te] koncepcii Jako rozwlgza~
pia zarazem idealnego /w mys$l 1./ 1 wzorcowego /w my&l ety

. jezeli w wyniku zebrania danych o rzeczywistych warunkach w
jakich dzialaé bedzie projektowany system rozwigzanle wzorco-
we bedzie zmodyfikowane, ale nie wariantowo, to zmodyfikowane
rozwigzanie wzorcowe stanowié¢ bedzie Juz przyjeta koncepcje
systemu i stgds

. rogdzialy 4-6 dotyczyé beds jedynie tej jedne) koncepoji,

- w rozdziale 7 odpadnie punkt 7.1., a punkt 7.2. nie begdzie
~konieczny. ' :

PonizeJ podaje sie sklad i tresé czeéci L} omawianej do ku~

mentacdis:

I

2.
2.1.
2¢20

e

Zarys ogbélnej koncepcjl syetemu idealnego /krétki opis i
ewentualnie schemat ideowy kazdego wariantu/.

Selekcja wariantéw systemu idealnego.
Eryteria selekcji rozpatrywanych wariantéw rozwiqzania.

Warianty rozwigzai technicznie wykonalnych /krétka moty~
wac ja/.

Warianty rozwigzan odrzuconych /kxrdtka motywacja/.

Umo tywowanie wyboru rozwigzania wWzoICOWego /opils 1 schemat
jdeowy - jeéli w pkt. 1 nie bylo schematu/.

Unotywowanie wprowadzenia modyfikacji rozwigzanla wzorco-
wego1/ i zarys zmodyfikowanych wariantéw koncepcjl rozwig-
zania wzorcowego /krétki opis i schemat ideowy kaZdego wa-
riantu/.

Wykaz-wstepnie wybranych podstawowych érodkéw technicanych
dla poszczegbdlnych wariantéw zmodyfikowanego rozwigzania
WZOTCOWEZ0 .

1/ Modyfikacja na podstawie analizy wybranych zagadnien w obiek-

cie - zob. podrozdzial B.
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7o
7els
7.2'

7:3).

Pelko

Wstepne oszacowanie korzysci 1 nakladéw dla boszczegbdlnych
warlantow zmodyfikowanego rozwigzania wzorcowsgo /naktadys
Jednorazowe - na zakup sprzg¢tu, przygotowsnie systemu itp.y
okresowe — roczne koszty eksplogtacji/,

Sprecyzowanie przyljete] koncepcji systemu.

Kryteria oceny rozpatrywanych wariantéw rozwiqzania1/
Uzasadnienie przyjetej koncepcji rozwigzania /schemat ide~
owy i opis/.

Ogbélaa charakterystyka banku danych systemu. |
Struktura systemu /podzial na podsystemy i ich ogdlne po-

wigzaniay mnieJsze elementy struktury systemu nie muszg
byé tu okreslone/.

Charakterystyka podsysteméw /przedmiot, zakres, zarys prig-
Jetego rozwlgzania -~ oddzielnie dla kazdego podsystemu/.

Proponowany sposdéb realizacji systemu /Jjakie podsystemy i
w Jjakim zakresie w pierwszej kolejnoscl, Jjakie w nastepnej
itp./.

Uwagl 1 wnioski odnofnie wprowadzania zmian do zadaria
pro jektowego /wynikajace np. 2z ewenbtualnego braku mozli-
woscil wykonania pewnych wymagan zadania projektowego lub
majace na celu Jjego ulepszenie/

E. F(RMA I ZASADY GRAFICZNEGO ODWZCOROWANIA ROZWIAZAN I FPROCESU
PRZETWARZANIA DANYCH W DOXUMBNTACJTI ZAZOZEN SYSTEMU INFORMA-
TYCZNEGO

W dokumentacji tego etapu projektiant powinien przedstawié:

» strukture systemu /podsystemu, ewentualnie systemu odclnkowe-
go/3 przyktad - zob. rysunek 4 lub 5,

1/ Exryteria oceny w punkcie 7.1. na ogdl sg roézne od kryteridw
w punkcie 2.1,
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. schemat powigzah podsysteméw w systemle /przyklad - rys.1a/1/,
sporzadzony w przypadkach wielotematycznych systembédw informa-
tycznych, obejmujacych kilka /wiele/ podsystemdéw. Na schema-
cie tym linie Zlgczace wekazujg kartoteki, za posrednictwem
ktérych procesy przetwarzania danych poszczegdlnych podsyste-
méw sg powigzane 1 wzajemnle uzalesnione. W podobnej postacl
przedstawia si¢ réwniez schemat powigzan Jednostek funkejo-
nalnych w podsystemie /ewentualnie tes moduldw w Jjednostce
funkcjonalne j/. Wykorzystuje sig¢ méwnies schematy w postacl
przedstawionej na rysunku 3, '

. schemat powigzai dokumentow 1 zbioréw danych w podsystemle
/przyktady ~ rysunki 19 i1 20 - dwie wersje form graficznego
odwzorowsnia/. Za pomocg tej formy odwzorowuje sig réwniez
gsystem odcinkowy. Na schemacie powigzan dokumentéw i zbiordw
danych w podsystemie wyodrgbnla sie jednostki przetwarzania 1
ewentualnie réwnies moduky. Grupa dokumentéw Zrédiowych i wy-
nikowych dotyczacych Tego samego zagadnienia /fop. dowody obro-
tu materialowego, sprawozdania sporzgdzane dla GUS w rodzaju
GM, P, % itd./ mogg tu byé ujete w sposodb zagregowany,

Jesli w projektowanym systemie inférmatycznym ma byé zas~
tosowane beleprzetwarzanie, nalezy dodatkowo przedstawlds

. przekrd] temabyczny strumieni informacy jnych /przykiad - rys.
21/,

« projekt sieci trénsmisji danych /przykiad - rys.22/. Wskazane
jest przedstawienie ponadbo mapy obszaréw /podsystembéw, Lfunk-
cjil, zagadnien/ catosci systemu informacy jnego obiektu, "z po-
dziatem na czedci objete i1 nie objete systemem informatycznym
w postaci Jak np. na rys.l6.

1/ Mozliwe jest bardzie]j nowoczesne rozwigzanie, np. W postaci
zaprojektowania wydzielonego banku danych systemu, ale cho-
dzi tu tylko o prazyktad odwzorowania oraz efekt dydaktyczny.
Uwaga ta dotyczy tez rysunkéw 19 1 20.
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