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Wstep

Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa (PZIP) to strategiczny dokument opisujgcy dziatania
rzgdu zmierzajgce do dostarczenia spoteczenstwu wysokiej jakosci elektronicznych ustug publicznych.

Celem Programu jest stworzenie spdjnego, logicznego i sprawnego systemu informacyjnego panstwa,
dostarczajgcego e-ustugi na poziomie krajowym i europejskim, w sposdb efektywny jakosciowo
i kosztowo. Program zapewni wspotprace istniejgcych oraz nowych systemow teleinformatycznych
administracji publicznej, eliminujac jednoczesnie powielajgce sie funkcjonalnosci.

Administracja jest dla obywatela i jemu ma stuzy¢ — dlatego w Programie szczegdlnie koncentrujemy
sie na ustugach e-administracji, skierowanych do obywateli, w tym przedsiebiorcdw, oraz
wymaganiach zwigzanych z rozwojem nowoczesnego cyfrowego spoteczeistwa w perspektywie do
roku 2020. Do informatyzacji podchodzimy w sposdb zintegrowany. Bazujgc na diagnozie stanu
informatyzacji na dzi$, pokazujemy cele do osiggniecia i sposoby ich realizacji, a takze propozycje
dziatan pozwalajgcych monitorowaé efektywnos¢ osiggania rezultatéw. Podstawg do informatyzacji
ustug jest rowniez, nadazajace za zmianami spofecznymi oraz technologicznymi, odpowiednie
otoczenie prawne - dlatego proponujemy zmiany legislacyjne niezbedne do realizacji zadanh
publicznych drogg elektroniczng. Program podlegaé bedzie okresowej aktualizacji, stosownie do
technologicznych, organizacyjnych i spotecznych zmian, zachodzacych w otoczeniu administracji.

Kiedy uznamy, ze osiggneliSmy sukces? Wypetnienie celow PZIP mierzone bedzie odsetkiem
obywateli i przedsiebiorcow korzystajgcych z e-ustug administracji publicznej. Chcemy, by
konsekwentny wzrost tego wskaznika w 2020 r. uplasowat Polske w pierwszej siddemce krajéw Unii
Europejskiej.

Dotychczasowy proces informatyzacji charakteryzowat sie rozwigzaniami wyspowymi, ktére
odpowiadaty zapotrzebowaniom poszczegdlnych sektoréw administracji publicznej, jednak nie
zapewniaty dostatecznej interoperacyjnosci systemdéw, co mogto mieé negatywny wptyw na
realizacje e-ustug. W zwigzku z powyzszym niezbedne stato sie wprowadzenie nowego instrumentu
planowania i koordynacji informatyzacji dziatalnosci podmiotéw publicznych, ktérym jest,
ustanawiany w drodze uchwaty Rady Ministréw, Program Zintegrowane] Informatyzacji Panstwa.
PZIP, obok Narodowego Planu Szerokopasmowego, jest dokumentem wykonawczym dla strategii
rozwoju, czyli strategii Sprawne Panstwo 2020 (SP2020). Odnosi sie tez posrednio do pozostatych
strategii ponadsektorowych i nawigzuje do wytyczonych tam najwazniejszych priorytetow, celéw
i plandw rozwojowych oraz innowacyjnych dziatan. Dokument odgrywa tez istotng role w planowaniu
wydatkéw wspédtfinansowanych przez Unie Europejskg w perspektywie finansowej na lata 2014-
2020. Pogram jest SciSle powigzany z przygotowanym przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji
(MAC) strategicznym dokumentem Policy Paper, dotyczacym cyfrowego rozwoju Polski do 2020 r.
Powstat w Scistej wspdtpracy z pozostatymi resortami i instytucjami publicznymi, ktére aktywnie beda
uczestniczy¢ w realizacji dziatan przewidzianych w Programie i wynikajgcych z niego przedsiewziec
zwigzanych z informatyzacjg panistwa.



1. Nowe podejscie do informatyzacji panstwa — informatyzacja zintegrowana

Informatyzacja panistwa ma wspiera¢ budowanie modelu panistwa optimum 2.0 poprzez kreowanie
i rozwdj ustug administracji publicznej — rzadowej i samorzagdowej oraz monitorowanie i poprawe
ich jakosci — uwzgledniajgc nowe mozliwosci, jakie pojawiajg sie w zwigzku z dynamicznym rozwojem
technologii cyfrowych oraz rozbudowg cyfrowych zasobdw i tresci.

Celem programu informatyzacji jest zapewnienie obywatelom i przedsiebiorcom, ale réwniez
samej administracji, dostepu do narzedzi uiytecznych, bezpiecznych, prostych w stosowaniu,
powszechnie dostepnych i neutralnych technologicznie. Z punktu widzenia obywatela najwazniejsza
jest wygoda zatatwiania spraw urzedowych (w tym zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej), spraw zwigzanych z ochrong zdrowia, poszukiwaniem pracy, regulowaniem
naleznosci, zdobywaniem wiedzy i wyksztatcenia. Obstuga klientow urzedéw, w tym w szczegdlnosci
ustugi elektroniczne, powinny zapewnic oszczednos$¢ czasu, uwolnié¢ obywateli od koniecznosci wizyty
w obstugujacej jednostce, z wytgczeniem przypadkéw, kiedy osobiste stawienie sie jest niezbedne.
Przy wykorzystaniu ustug elektronicznych powinno by¢ mozliwe zatatwianie spraw niezaleznie od
miejsca pobytu i rodzaju stosowanej technologii stuzgcej do korzystania z sieci (sprzetu,
oprogramowania).

Informatyzacja zintegrowana opiera sie na czterech nastepujacych filarach®:

e Logiczny i skuteczny obieg informacji, dzieki ktéremu administracja pomaga obywatelowi
w realizacji jego obowigzkdw na rzecz panstwa oraz wspiera go w realizacji jego aspiracji.
Informatyzacja podporzgdkowana jest obiegowi informacji.

e Koncentracja na procesach w administracji publicznej i ustugach jakie ona zapewnia, nie za$
projektach informatycznych. Whtascicielem kazdego procesu jest organ wifadzy publicznej,
dziatajgcy poprzez urzednika urzedu, ktory realnie odpowiada za kontakty na linii panstwo-
obywatel.

e Przejrzystos¢ i efektywnos¢ w wydatkowaniu srodkéw publicznych. Wszystkie wybrane
i realizowane rozwigzania muszg gwarantowaé najlepszg mozliwg relacje wynikéw do
zaangazowanych naktadéw.

o Neutralnosé¢ technologiczna, ktéra gwarantuje, ze dostep do ustug i dostaw dla administracji nie
jest ograniczany i wynika jedynie z potrzeb funkcjonalnych. Dobdr rozwigzania zapewnia
mozliwos¢ zmiany dostawcy rozwigzan informatycznych, jesli wspoétpraca z obecnym nie
gwarantuje spetnienia oczekiwan strony publiczne;j.

' Na podstawie raportu ,Panistwo 2.0”. Nowy start dla e-administracji.
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Celem nadrzednym administracji publicznej by¢ powinno takie budowanie nowych i modernizacja
istniejacych systemoéw teleinformatycznych, aby byly one ze sobg spédjnie i logicznie powigzane
oraz zorientowane na potrzeby uzytkownika. Dotyczy to wszystkich systeméw informatycznych
niezaleznie od ich usytuowania w strukturze organizacyjnej panstwa, w szczegdlnosci czy system
eksploatowany jest przez jednostki samorzadu terytorialnego czy przez administracje centralng. Jest
to warunek konieczny do tego, aby prawidtowo funkcjonowat system informacyjny panstwa.

Zintegrowana Informatyzacja polegac bedzie na kompleksowym, zarzagdczym podej$ciu do budowy
systemu informacyjnego panstwa przez administracje, co w efekcie ma doprowadzi¢ do zbudowania
tadu teleinformatycznego w panstwie, przy udziale wszystkich zainteresowanych stron. Nie nalezy
zintegrowanej informatyzacji kojarzy¢ z dazeniem do budowy super-systemu, ktéry miatby
obstugiwaé wszystkie funkcje administracji panstwowej.

E-ustugi, ktére powstang w wyniku realizacji projektéw informatycznych musza sie charakteryzowad
wysoka dostepnoscig i ciggtoscia dziatania, by¢ powszechne i zapewnia¢ oczekiwang przez
uzytkownikow jakosc obstugi.

Ustugi o wiekszej ztozonosci zostang wytworzone dzieki zapewnieniu wspodtdziatania
(interoperacyjnosci) réznych systemdw. Spetnienie wymagan w zakresie interoperacyjnosci bedzie
jednym z kluczowych kryteriéw warunkujacych decyzje o budowie systemu teleinformatycznego.
Dzieki temu w ramach systemu informacyjnego panstwa bedzie utatwione korzystanie ze spdjnych
danych, zgromadzonych w réinych rejestrach i systemach ewidencyjnych, przy realizacji roznych
ustug.



Rownoczesnie z budowa srodowiska informatycznego dostarczajacego ustugi, budowane beda
kompetencje zaréwno po stronie administracji jak i jej klientow, co zapewni wysoki stopien
korzystania z oferowanych e-ustug.

Budowanie systemu informacyjnego panstwa obstugujacego wszystkie kluczowe procesy
i dostarczajacego ustugi publiczne wymaga ustanowienia odpowiednich struktur organizacyjnych na
wszystkich poziomach poczagwszy od samodzielnych instytucji poprzez resort do poziomu panstwa.

Zbudowanie, dostarczenie i utrzymanie podstawowego zestawu ustug elektronicznych
zapewniajgcych obstuge obywateli (w tym przedsiebiorcéw) oraz samej administracji wymagac
bedzie sprawnego wspdtdziatania réznych resortéw. W przypadku proceséw administracyjnych
angazujacych réine sektory, czy jednostki, tworzone beda ponadsektorowe zespoty projektowe.

Budowa systemu informacyjnego panstwa odbywac sie bedzie w Scistej wspotpracy wszystkich
jednostek administracji: zaréwno administracji centralnej jak i jednostek samorzadu terytorialnego
(JST). Zaktada sie, ze formalng podstawg do wspdtpracy pomiedzy MAC i JST w ramach niniejszego
Programu bytyby zapisy tzw. Linii Wspdtpracy, ktdéra jest porozumieniem pomiedzy MAC a JST
porzadkujgcym wspdtprace pomiedzy wspomnianymi podmiotami w kwestii budowy otwartego
panstwa i nowoczesnej e-administracji.



2. Wyzwania rozwojowe i cywilizacyjne
KLUCZOWE CYFROWE KOtA ZAMACHOWE

Dynamiczny rozwdj kraju i gospodarki, stymulowany poprawg jakosci zarzadzania administracja
w Polsce, zalezy od kilku kluczowych czynnikéw zwigzanych z cyfryzacjg kraju i informatyzacjg
administracji, w obszarze:

o rejestrow publicznych (w tym szczegdlnie — referencyjnych) — ich uporzadkowania,
stworzenia warunkéw dla ich wspdtpracy i wymiany danych (zgodnie z wymogami
interoperacyjnosci) oraz udostepnienia zawartych tam informacji

o procedur — ich uproszczenia, zinformatyzowania, zorientowania na uzytkownika i korzys¢,
ktéra otrzyma w wyniku realizacji ustugi publicznej

o infrastruktury — zapewnienia optymalnych nosnikéw informacji/danych (w tym szczegélnie:
sieci, systemdw zarzadczych, technologii przetwarzania danych)

o informacji zarzadczej - kreowanej na podstawie wiarygodnych przekrojowych danych,
stanowigcych baze do podejmowania decyzji w zakresie polityk publicznych i narzedzie do
samoadaptacji systeméw

PANSTWO OPTIMUM 2.0

W warunkach radykalnych zmian gospodarczych, kulturowych i technologicznych, potrzebne sg
klarowna filozofia i nowe ramy funkcjonowania panstwa. Panstwo optimum powinno dbac
o powszechny dostep do tego, co definiujemy jako sprzyjajgce rozwojowi dobra publicznego. Dotyczy
to takich ustug publicznych jak: edukacja, prawo do zabezpieczenia na staros¢, pomoc na rynku pracy,
dostepnos¢ — nawet jesli jest to finansowane poprzez system sktadek — powszechnego systemu
ochrony zdrowia. W modelu panstwa optimum, nie wystarczy dziata¢ dla obywateli, ale nalezy
znalei¢ sposoby na dziatanie razem z nimi. Wazna jest tu réwniez harmonijna wspoétpraca ze
wspolnotami lokalnymi i regionalnymi. Mozna to zrobi¢, realizujac trzy kluczowe zadania:

o poprawic jakos¢ ustug administracji publicznej - rzadowej i samorzadowej, dzieki skupieniu
uwagi na uzytkowniku/obywatelu oraz wykorzystaniu narzedzi jakie daje efektywna
informatyzacja realizacji zadan Panistwa;

o uzyskaé efekt cyfrowej synergii projektéw modernizujacych administracje, uwzgledniajgcych
cyfrowy charakter spotecznych, technologicznych, organizacyjnych zmian wielu aspektéw
funkcjonowania wspoétczesnego Swiata, ktére wigza sie z wielkimi zmianami instytucjonalnymi
i spotecznymi;

o przyjaé¢ krétkoterminowg, srednio- i diugookresowa perspektywe przy planowaniu obstugi
procesdw w administracji publicznej, ktorych ostatecznym beneficjentem ma by¢ zadowolony
obywatel.

OBYWATEL PARTNEREM ADMINISTRACIJI - OTWARTY RZAD



Dzieki technologiom cyfrowym zadania panistwa moga byé realizowane w sposéb bardziej
efektywny, spersonalizowany i partycypacyjny. Polskie spoteczenstwo przechodzi intensywng
przemiane spowodowang rozwojem cywilizacyjnym oraz statym wzrostem roli internetu i technologii
cyfrowych w stosunkach spotecznych. Panstwo i administracja musza w tym kontekscie dotrzymacé
kroku obywatelom i wykorzystac szanse zwigzane z cyfryzacjg do lepszej realizacji zadan.

Cyfrowa rzeczywisto$¢ pozwala na redefinicje relacji na linii rzad — obywatel — samorzad -
organizacje pozarzagdowe, w kierunku wiekszego partnerstwa, a w konsekwencji transformacji
modelu funkcjonowania panstwa w kierunku ,,otwartego rzadu”, ktéry bedzie w stanie w wiekszym
stopniu wtgczaé obywateli w podejmowanie decyzji oraz wykorzystywac ich wiedze i umiejetnosci.

OTWIERANIE ZASOBOW PUBLICZNYCH | INFORMACIJA PUBLICZNA

Nowe technologie utatwiajg dostep do informacji, rewolucjonizujgc jednoczesnie dotychczasowe
,analogowe” zasady jej funkcjonowania. Wraz z rozwojem internetu powoli zanikajg nie tylko bariery
informacyjne, ale i geograficzne czy jezykowe. Obecnie wystarczy komputer z dostepem do sieci, aby
mie¢ dostep do praktycznie nieograniczonego zasobu wiedzy. Nie stanowi tez problemu jezyk
w jakim zostaty wytworzone, poniewaz wiekszos¢ tresci moze byé ttumaczona automatycznie.

Stajemy w dobie gospodarki opartej na wiedzy, przed potrzebg okreslenia nowego porzadku
sprzyjajgcego innowacyjnosci dzieki mozliwosci tworzenia i korzystania z zasobéw wiedzy.
W szczegdlnosci dotyczyé to bedzie mozliwosci korzystania z zasobdéw finansowanych ze srodkéw
publicznych o duiej wartosci edukacyjnej lub gospodarczej, z zapewnieniem skutecznej ochrony
wiasnosci intelektualnej. Przetozy sie to na kreowanie nowych modeli biznesowych, pobudzanie
gospodarki wraz z rozwojem nowych e-ustug, lepsze szanse edukacyjne i kreatywnos¢ obywateli.

Dostep do danych gromadzonych przez administracje stanowi zasdb, ktérym trzeba bardziej
efektywnie gospodarowaé. Stanowig one potencjalne Zrddto poprawy sprawnosci zarzgdzania
panstwem. Podejmowanie decyzji na podstawie umiejetnie gromadzonych oraz przetwarzanych
aktualnych, przekrojowych, odzwierciedlajgcych rzeczywisty stan — wiarygodnych danych, to
podstawa sprawnego zarzadzania panstwem oraz tworzenia polityk opartych na dowodach. Wymaga
to nie tylko uporzadkowania rejestrow publicznych, ale takze stworzenia optymalnych warunkéw
i zapewnienia stosowania standardow dla dzielenia sie informacjg zarzadcza. Wszystkie dane
przetwarzane s z zachowaniem rygoréw bezpieczeistwa oraz poszanowaniem prywatnosci
i tajemnicy statystycznej.

OPTYMALNE WYKORZYSTANIE NOWOCZESNYCH TECHNOLOGII

Informatyzacja i upraszanie ustug publicznych daje ogromny potencjat wzrostu efektywnosci
i przyjaznosci panstwa dla obywatela. Kluczowym wyzwaniem jest nadazanie za rozwojem

9



technologicznym tam, gdzie zastosowanie systemow tworzonych i eksploatowanych przez
administracje publiczng przyniostoby konkretne korzysci uzytkowe i kosztowe. Administracja
powinna nadazac¢ za zmianami i oczekiwaniami spotecznymi — oferujac podobng do oferowanej
komercyjnie jakosci i dostepnosci ustug publicznych — tam gdzie korzysci sg zidentyfikowane,
a rachunek ekonomiczny uzasadnia poniesienie naktadéw i podjecie wysitkbw zwigzanych
z realizacjg. Dotyczy to optymalnego wykorzystania nowoczesnych technologii w rozwijaniu
potencjatu, jaki daje informatyzacja i cyfryzacja zarowno w funkcjonowaniu przedsiebiorstw,
codziennym zyciu obywateli i w dziataniu administracji — wewnatrz i na zewnatrz. W swiecie opartym
o nowe, btyskawicznie zmieniajgce sie technologie, to wiasnie umiejetnos¢ szybkiego
dostosowywania sie do zmian, reagowania na nowe potrzeby i zagrozenia, decyduje o sprawnosci
panstwa. Sprawnos¢ panstwa z kolei w duzym stopniu wptywa na konkurencyjnos¢ jego gospodarki
i poprawe jakosci zycia obywateli.?

TECHNOLOGICZNE UWARUNKOWANIA JEDNOLITEGO RYNKU

Wyzwania rozwojowe stojgce przed naszym krajem zalezg bardzo silnie od trendéw spotecznych
i technologicznych wystepujgcych w Europie i na sSwiecie. Jedna z przewag konkurencyjnych
mozliwych do osiggniecia przez kraje europejskie tkwi w integracji czyli stworzeniu jednolitego rynku
cyfrowego, ktérego Polska powinna by¢ petnoprawnym i aktywnym cztonkiem. Niezwykle istotnym
zadaniem bedzie okreslenie modelu uwierzytelniania w systemach teleinformatycznych, co
w konsekwencji doprowadzi do zréwnania podpisu elektronicznego z odrecznym wszedzie tam, gdzie
bedzie to zasadne i mozliwe.

Kolejnym wyzwaniem, zwigzanym 2z dynamicznym rozwojem technologii, jest optymalne
wykorzystanie potencjatu chmury obliczeniowej, ktdrej zastosowanie moze przynies¢ uzytkownikom,
zardwno z obszaru biznesu jak i administracji, szereg korzysci takich jak np. wygodny mobilny dostep
do zasobow infrastruktury teleinformatycznej, informacji, a takze aplikacji, przyczyni¢ sie do
optymalizacji zarzadzania i potencjalnie obnizy¢é koszty tworzenia i utrzymania systemoéw
teleinformatycznych. Podejmowane przez Polske decyzje w tym zakresie, bedg uwzgledniaty
koniecznosé spetniania kryteridéw bezpieczenstwa oraz ochrony danych wrazliwych, przy zachowaniu
kierunku przyjmowanych rozwigzan unijnych, wypracowywanych w ramach zespotu zarzadzajgcego
Komisji Europejskiej ds. europejskiego partnerstwa chmury obliczeniowe] (Steering Board of the
European Cloud Partnership), w ktédrym Polska ma swojego przedstawiciela.

MOBILNOSC , TU | TERAZ”

W najblizszej przysztosci technologie stanowigce podstawowg infrastrukture spoteczenstwa
cyfrowego beda coraz bardziej powszechne. Oferowane ustugi konsumenckie bedq dostepne
,zawsze” i ,wszedzie”, takze poprzez urzadzenia mobilne, umozliwiajgc przy tym swobodne
wykorzystywanie tresci dostepnych i oferowanie wtasnych. Przewiduje sie, ze z czasem do sieci

2 por. np., World Economic Forum 2012.
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zostang witgczone takze liczne , inteligentne” urzadzenia i przedmioty, tworzac tak zwany ,,internet
rzeczy”. Pozwoli to na zdalng ich kontrole, lokalizowanie i monitorowanie, co przyczyni sie do
poprawy jakosci zycia w réznych dziedzinach. Przyktadowe zastosowania dotyczg stuzby zdrowia,
utatwienia zycia senioréw, energetyki, transportu, ochrony $rodowiska i ponownego wykorzystania
produktéw i surowcéw.

Z sieci, ktéra w ciggu ostatnich lat rozwija sie szczegdlnie dynamicznie, korzysta obecnie ok. 2,5 mld
ludzi, co stanowi 35% mieszkancéw Ziemi. Zgodnie z prognozami Deloitte w 2020 r. liczba
uzytkownikow sieci w Polsce wzrosnie od ok. 11 min do ok. 18-27 min (zaleznie od przyjetego
scenariusza).? Bardzo waznym segmentem internautdéw sa osoby, ktdre tacza sie z siecig za pomoca
urzadzen przenosnych. Wedtug prognoz w 2013 r. na swiecie ich liczba bedzie wieksza niz tych
korzystajacych z komputeréw stacjonarnych.” Polski rynek podaza zgodnie z tym trendem. W czasach
gdy 90% populacji globu mieszka w zasiegu telefonii komérkowej’ informatyzacja stata sie procesem,
ktéry ma coraz wiekszy wptyw na zycie kazdego cztowieka. Zaréwno w Polsce jak i w skali globalnej
bedzie nastepowat wyrazny wzrost sprzedazy urzadzen mobilnych — tabletéow i smartfonéw — ktére
sprzyjajg korzystaniu z tresci cyfrowych. Pod wzgledem liczby uzytkownikéw telefonéw
komérkowych Polska obecnie plasuje sie na s$rednim poziomie UE. Na koniec 2011 r. polscy
konsumenci posiadali 50,1 mln aktywnych kart SIM, co oznacza penetracje ustugg na poziomie
131,6%.°

Wedtug najnowszych danych’, w ciagu najblizszych trzech lat w krajach grupy G-20 wartos¢
gospodarki internetowej podwoi sie. Juz teraz stanowi ona 4,1% PKB tej grupy panstw. W samej UE
jest to nieco mniej, tzn. 3,8% PKB. Raport ,Polska Internetowa”® przewiduje, ze gospodarka
internetowa w Polsce bedzie rosta w tempie 14% rocznie, czyli kilkukrotnie szybciej niz PKB i w 2015
r. osiggnie wartos¢ ponad 4% PKB. Na taki stan rzeczy bedzie miato wptyw coraz wieksze
wykorzystanie internetu w Zzyciu codziennym, wsparte szeroko pojetg edukacjag w zakresie
doskonalenia kompetencji informatycznych i cyfrowych — we wszystkich grupach wiekowych catego
spoteczenstwa — niezaleznie od wykonywanej pracy i miejsca zatrudnienia.

3 Wplyw przyspieszonego rozwoju szerokopasmowego dostepu do Internetu na polskg gospodarke, Deloitte
2012.

4 Morgan Stanley cyt. za: Pricing Of Public Sector Information Study: Apps market snapshot, European
Commission Information Society and Media Directorate-General, October 2011.

> The World in 2011: ITC Facts and Figures, International Telecommunications Unions (ITU), Geneva 2011.

e Rynek ustug telekomunikacyjnych w 2011 roku, UKE 2012.

’ The Connected World. The Internet Economy in the G-20: The S4.2 Trillion Growth Opportunity, Boston
Consulting Group 2012.

® polska internetowa, Boston Consulting Group 2012.
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https://www.deloitte.com/assets/Dcom-Poland/Local%20Assets/Documents/Raporty,%20badania,%20rankingi/pl_szerokopasmowy_internet_raport_lipiec_2012.pdf
http://www.itu.int/ITU-D/ict/facts/2011/material/ICTFactsFigures2011.pdf
http://www.bcg.com/expertise_impact/PublicationDetails.aspx?id=tcm:12-100491&mid=tcm:12-100464
http://www.polskainternetowa.pl/pdf/raport_BCG_polska_internetowa.pdf
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3. Strategiczny kontekst europejski i krajowy
3.1. Strategie europejskie

Komisja Europejska (KE) w opublikowanej 6 pazdziernika 2011 r. propozycji nowych ram finansowych
na lata 2014-2020 zmierza do tego, aby odniesieniem dla dofinansowania wszystkich projektéw
zaréwno po stronie , krajowej”, jak i ,wspdlnotowej”, byta strategia Europa 2020 oraz jej 7 inicjatyw
przewodnich (m.in. Europejska Agenda Cyfrowa, Unia Innowacji). Wymienione dokumenty
jednoznacznie wskazujg obszary dziatan, ktére wpisujg sie w pie¢ celéw UE wynikajgcych ze strategii
Europa 2020 (w obszarze zatrudnienia, badan i innowacji, przeciwdziatania zmianom klimatu
i energii, edukacji oraz walki z ubéstwem), ktére majg nadac kierunek catemu procesowi zmian
i powinny zostaé¢ przetozone na cele krajowe. Srodki UE maja pomdc podmiotom w krajach
cztonkowskich, osiggngc¢ cele wspodlnotowe zapisane w strategii Europa 2020 i inicjatywach
przewodnich. Komisja juz ocenia realizacje projektow informatycznych w krajach UE pod katem
spetniania nowych wskaznikdw, czego wyrazem jest np. badanie Digital Agenda Scoreboard.
Nowe podejscie obrazuje ponizszy rysunek:

Perspektywa 2014-2020

Europa 2020

7 Inicjatyw Przewodnich
(Europejska Agenda Cyfrowa, Unia Innowacji itd.)

Wspdlne Wytyczne
jednolite ramy, cele, wskazniki
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Wspélna polityka polityka
Polityka Rolna rybactwa / wspierania
rybotéwstwa B+R

Polityka
regionalna /
spojnosci

Inne polityki ...

Ogdlnym celem Europejskiej Agendy Cyfrowej jest uzyskanie trwatych korzysci ekonomicznych
i spotecznych z jednolitego rynku cyfrowego w oparciu o szybki i bardzo szybki Internet
i interoperacyjne aplikacje. Dzieki technologiom informacyjno — komunikacyjnym (ICT) spoteczeristwo
Unii Europejskiej powinno uzyskiwaé korzysci zwigzane z otwartg i przejrzysta e-administracja,
oferujacg szeroki wachlarz ustug dla obywateli i przedsiebiorcow. Europejska Agenda Cyfrowa
jednoznacznie wskazuje, ze w nowym okresie bedg szczegdlnie wspierane innowacyjne ustugi
eGovernment o wymiarze transgranicznym. Transgraniczne rozwigzania e-government majg by¢
jednym z kluczowych elementéw Elektronicznego Wspdlnego Rynku, ktéry jest jednym z filarow

strategii Europa 2020.
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Wsparciu i uzupetnieniu realizacji Europejskiej Agendy Cyfrowej w zakresie wykorzystywania
technologii informacyjno-komunikacyjnych w administracji i ustugach publicznych stuzy
niewatpliwie eGovernment Action Plan na lata 2011-2015. Zawiera on liste dziatan wynikajacych
z Deklaracji Ministerialnej z Malmo®. Na podstawie eGovernment Action Plan realizowane s
wielkoskalowe europejskie projekty pilotazowe, réwniez przy udziale polskich instytucji, ktére
majg na celu stworzenie innowacyjnych, transgranicznych ustug opartych na technologiach
i rozwigzaniach teleinformatycznych, ktére przyczynia sie do zaspokojenia potrzeb obywateli,
rzadéw i przedsiebiorstw, w tym PEPOL™, SPOCS", STORK", epSOS**, e-CODEX™".

WSKAZNIKI ROZWOJU E-GOVERNMENT —POZIOM WYKORZYSTANIA | TRANSGRANICZNOSC

W obszarze rozwoju ustug e-government Komisja Europejska zaktada osiggniecie nastepujacych
wskaznikow:

o wazrost w okresie do 2015 r. poziomu wykorzystania ustug administracji elektronicznej przez
obywateli UE do 50% oraz do 80% — przez przedsiebiorstwa

o zapewnienie dostepnosci w internecie szeregu kluczowych ustug publicznych, umozliwiajacych
przedsiebiorcom zaktadanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej z dowolnego miejsca
w UE, niezaleznie od ich pierwotnej lokalizacji, a obywatelom tatwiejsze podejmowanie nauki
i pracy oraz zamieszkanie i przechodzenie na emeryture w dowolnym miejscu w UE.

Komisja wskazuje, ze wiekszos¢ internetowych ustug publicznych jest obecnie $cisle dopasowana do
uwarunkowan krajowych i nie funkcjonuje ponad granicami. Kraje UE koncentrowaty sie dotychczas
na potrzebach krajowych i w niewielkim stopniu uwzgledniaty wymiar jednolitego rynku
e-administracji. Jest to zjawisko niekorzystne z punktu widzenia mobilnosci przedsiebiorstw

° Deklaracja Ministerialna z Malmo zostata przyjeta podczas Konferencji Ministerialnej w listopadzie 2009 r.

9 pPEPOL - Pan European Public Procurement Online — celem projektu jest stworzenie utatwien w dostepie do
zamowien publicznych (eProcurement) dla europejskich podmiotéw gospodarczych

" spocs - Simple Procedures Online for Cross-border Services — celem projektu jest wprowadzenie prostych
procedur online do ustug transgranicznych

2 STORK - Secure idenTity acrOss boRders linked — celem projektu jest wdrozenie w catej UE (lub w kilku
krajach UE) interoperacyjnego, transgranicznego systemu uznawania tozsamos$ci elektronicznej
pozwalajacego przedsiebiorcom, obywatelom i pracownikom administracji na korzystanie z krajowej
tozsamosci elektronicznej w kazdym panstwie cztonkowskim

B epSOS - European Patients Smart Open Services — calem projektu jest stworzenie praktycznych ram

i infrastruktury teleinformatycznej w dziedzinie eZdrowia, ktére umozliwig zapewnienie dostepu do
informacji dotyczacych zdrowia pacjenta pomiedzy systemami ochrony zdrowia réznych krajéw UE)

" eCODEX — calem projektu jest poprawa transgranicznego dostepu obywateli i przedsiebiorstw do wymiaru
sprawiedliwosci w innych krajach w Europie oraz usuniecie praktycznych i technicznych barier w zakresie
transgranicznej e-sprawiedliwosci w Europie

14



i obywateli, a w efekcie staje sie barierg dla gospodarki. Wiele inicjatyw i instrumentéw prawnych
UE w zakresie jednolitego rynku (takich jak dyrektywa ustugowa lub plan dziatania na rzecz
elektronicznych zaméwienn publicznych) opiera sie wprost na mozliwosci wspétpracy
przedsiebiorstw i zatatwiania formalnosci z administracjami publicznymi droga elektroniczng oraz
ponad granicami panstw.

Szczegbétowo potwierdzajg to zapisy Gtdwnego Dziatania 16 Europejskiej Agendy Cyfrowej zgodnie
z ktérym kraje UE majg wspiera¢ innowacyjne, transgraniczne rozwigzania e-government,
a w szczegdlnosci:

o zapewnié petng interoperacyjnos¢ ustug e-administracji, przezwyciezajac bariery organizacyjne,
techniczne lub semantyczne i wspierajgc wprowadzanie najnowszej wersji protokotu
internetowego IPv6 (Internet Protocol version 6);

o zagwarantowac, aby pojedyncze punkty kontaktowe funkcjonowaty jako petnoprawne centra
e-administracji, zapewniajgce ustugi wychodzace ponad wymogi i obszary objete dyrektywa
o ustugach;

o uzgodni¢ wspdlng liste kluczowych transgranicznych ustug publicznych, ktére odpowiadajg
Scisle okreslonym potrzebom, umozliwiajgc przedsiebiorcom zaktadanie i prowadzenie
dziatalno$ci gospodarczej w catej Europie, niezaleznie od ich pierwotnej lokalizacji, i umozliwiajac
obywatelom nauke, prace, zamieszkanie i przechodzenie na emeryture w dowolnym miejscu w
Unii Europejskiej. Te kluczowe ustugi powinny by¢ dostepne w Internecie w 2015 r.

Analizujgc obszary wsparcia dla projektéw IT w Polsce nalezy mie¢ na uwadze, ze zapisy Europejskiej
Agendy Cyfrowej (jej cele, dziatania i wskazniki) bedy stanowi¢ odniesienie dla projektéow krajowych,
warunkujac ich dofinansowanie ze srodkédw wspdélnotowych. Program Zintegrowanej Informatyzacji
Panstwa zapewni wypetnienie warunku 2.1. Rozwdj cyfrowy w ramach celu 2 polityki spéjnosci tj.
Zwiekszenie dostepnosci, wykorzystania i jakosci technologii informacyjno-komunikacyjnych w czesci
dotyczacej zwiekszania podazy ustug e-administracji, z uwzglednieniem aspektu transgranicznego.

3.2 Strategie krajowe

Wychodzac naprzeciw celom wyznaczonym na poziomie europejskim, Polska zdefiniowata
dtugoterminowe plany rozwoju tej dziedziny w polskiej administracji. W Diugookresowej Strategii
Rozwoju Kraju. Polska 2030. Trzecia fala nowoczesnosci, wyzwaniem dla Polski jest stworzenie
sprawnego panstwa, natomiast celem strategicznym - umiejetne i intensywne spozytkowanie
technologii informacyjno-komunikacyjnych na rzecz rozwoju kraju. Jego realizacje w perspektywie
2020 r. uszczegétowiono w Strategii Rozwoju Kraju 2020 (SRK2020), jako wzmocnienie
gospodarczych spotecznych i instytucjonalnych potencjatéw zapewniajgcych szybszy i zrGwnowazony
rozwéj kraju oraz poprawe zycia ludnosci. Priorytety dotyczace realizacji celu gtéwnego, w dziedzinie
poprawy sprawnosci panstwa oraz rozwoju spoteczenstwa cyfrowego, okreslono w kilku obszarach
strategicznych.

Jednym z nich jest sprawne i efektywne panstwo, gdzie celem jest przejscie od administrowania do
zarzgdzania rozwojem, poprzez m.in. wprowadzenie jednolitych zasad e-government
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w administracji (e-administracja). Kolejnym celem jest wzmocnienie warunkéw sprzyjajacych
realizacji indywidualnych potrzeb obywatela, dzieki upowszechnieniu wykorzystania technologii
cyfrowych. W ramach kolejnego obszaru strategicznego SRK2020, spdjnosé spoteczna i terytorialna,
celem jest zapewnienie dostepu i okreslonych standardéw ustug publicznych, w tym podnoszenie
jakosci i dostepnosci ustug publicznych (e-zdrowie, e-edukacja, e-kultura, itp.). Realizacji celéw
wyznaczonych dla catego panstwa w skali makro w strategiach krajowych, majg stuzy¢ rozwigzania
zaproponowane przez poszczegélne sektory w swoich strategiach rozwojowych. Przewiduje sie
istnienie dziewieciu strategii sektorowych, a kazda z nich w swej tresci w pewnym stopniu odnosic¢ sie
bedzie do zagadnien poprawy funkcjonowania oraz informatyzacji panstwa.

EFEKYWNE ZARZADZANIE ROZWOIJEM UStUG PUBLICZNYCH REALIZUJACYCH POTRZEBY
OBYWATELI

Dokumentem nadrzednym dla Programu Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa jest strategia
Sprawne Panstwo 2020, ktérej celem gtéwnym jest panstwo otwarte na potrzeby obywatela
i efektywnie realizujgce zadania publiczne. W SP2020 duzg wage przyktada sie do poprawy
zarzadzania i zapewnienia optymalnego poziomu wykorzystania technologii informacyjno-
komunikacyjnych w prowadzeniu i koordynacji zadan publicznych panstwa oraz utatwien dla
obywateli, szczegdlnie w takich obszarach jak: zarzadzanie finansami i rozwojem kraju, zarzadzanie
instytucjami publicznymi, podnoszenie efektywnosci systemu ochrony zdrowia, utatwienia dla
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, zarzadzanie kryzysowe i ochrona ludnosci, efektywniejszy
wymiar sprawiedliwosci oraz zarzadzanie i koordynacja prowadzenia spraw miedzynarodowych, w
tym dostepu do ustug swiadczonych przez konsulaty. Liczba i jakos¢ ustug publicznych swiadczonych
droga elektroniczng, jest wyznacznikiem otwartosci, sprawnosci i efektywnosci funkcjonowania
panstwa. Nieodtagcznym elementem tych dziatan jest stymulowanie statlego wzrostu cyfrowych
kompetencji mieszkainicow oraz obstugujacej ich administracji publicznej, na wszystkich jej
szczeblach.

4. Diagnoza
ZAAWANSOWANIE E-ADMINISTRACJI - WYBRANE DOSTEPNE E-UStUGI

Informatyzacja szeregu proceséw administracji juz sie rozpoczeta, dostarczajgc znaczng liczbe ustug
elektronicznych w réiznych sektorach dziatalnos$ci panstwa. Stopien ich ztozonosci jest bardzo
zréznicowany, odpowiednio do obstugiwanych proceséw. Kilka ponadsektorowych projektéow
informatycznych dostarczyto rozwigzania, z ktérych korzysta wielu uzytkownikéw w skali kraju.
Sposrdd juz dostepnych w czasie rzeczywistym, nalezy wymienic¢ ustugi przyktadowych obszarach:
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o potwierdzanie tozsamosci obywateli w elektronicznych kontaktach z administracjg - m.in.
bezptatny profil zaufany ePUAP™, spetniajacy funkcje podobne do oferowanych
komercyjnych podpiséw elektronicznych;

o  wymiar sprawiedliwosci i sgdownictwo — m.in. dostep do Krajowego Rejestru Sagdowego
na terenie catego kraju, dostep do informacji z Monitora Sadowego i Gospodarczego,
przekazywanie informacji z Krajowego Rejestru Karnego (KRK) do Krajowego Rejestru
Sadowego (KRS), wglad do Ksigg Wieczystych — dzieki zastgpieniu rejestréw papierowych
elektronicznymi zapisami w systemie teleinformatycznym obywatele otrzymali wglad do
ksigg wieczystych bez koniecznosci wizyty w sadzie;

o prowadzenie dziatalnosci gospodarczej — m.in. rejestracja i dokonywanie zmian dot.
dziatalnosci gospodarczej osdb fizycznych poprzez portal CEIDG w ciggu 15-30 min., obstuga
whnioskéw sktadanych do krajowego rejestru urzedowego REGON, w tym o nadanie numeru
REGON;

o prowadzenie dziatalnosci rolniczej — m.in. sktadanie przez rolnikéw wnioskdw o dopfaty,

o rozliczanie naleznosci podatkowych wzgledem panstwa — m.in. rozliczenie podatku od
0s6b fizycznych oraz od oséb prawnych poprzez e-Deklaracje

o obstuga celna — m.in. umozliwienie przedsiebiorcom dokonania i rozliczania droga
elektroniczng wiekszosci operacji zwigzanych z obrotem towarowym z zagranicg, w tranzycie
i obrocie towarami akcyzowymi

o dostep do danych przestrzennych — w ramach budowy infrastruktury informacji
przestrzennej uruchomiono rzagdowy portal geoportal.gov.pl zapewniajgcego dostep dla
administracji (w tym stuzb ratowniczych), przedsiebiorcéw i obywateli do danych
przestrzennych za pomocg e-ustug i urzagdzen mobilnych

Obszerniejsze wyszczegdlnienie zostato zawarte w strategii Sprawne Panstwo 2020 oraz Raporcie
,Panstwo 2.0”. Nowy start dla e-administracji.

FRAGMENTARYCZNOSC ROZWIAZAN

Tylko nieliczne ustugi elektroniczne dostarczane dzieki wspdtpracy réznych resortéw sg obstugiwane
w sposob satysfakcjonujgcy. Istniejgce dzi$ srodowisko systemoéw teleinformatycznych administracji
panstwowej w wiekszosci byto budowane w wyniku dziatan prowadzonych przez poszczegdlne
resorty w separacji, tylko w niewielkim stopniu koordynowane centralnie. Zdiagnozowana
,Silosowos¢” i fragmentarycznos¢ rozwigzan, oraz czesto nieefektywne zarzadzanie projektami,
przetozyly sie na czesty brak synergii pomiedzy dziataniami podejmowanymi w réznych sektorach czy
resortach. Stad czesty brak kompleksowego podejscia do obstugi proceséw horyzontalnych,
owocujacy brakiem spdjnosci lub interoperacyjnosci stworzonych dotychczas systemodw, baz danych
czy rejestrow publicznych.

> ePUAP — Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej
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POTRZEBA ZBUDOWANIA SPOJNEGO SYSTEMU INFORMACYJNEGO PANSTWA

Zbudowanie i dostarczenie podstawowego zestawu ustug elektronicznych zapewniajgcych obstuge
obywateli (w tym przedsiebiorcow) oraz samej administracji wymaga sprawnego wspétdziatania
roznych resortéw. Konieczne sg dziatania, ktére pozwolg zbudowac spdjny, optymalny i zapewniajacy
petng game ustug system informacyjny panstwa najpdzniej do roku 2020. Osiggniecie tego celu
wymaga aktywnego uczestnictwa wszystkich resortéw. Gama dostepnych ustug bedzie
systematycznie rozszerzana w kolejnych latach, zeby osiggngé¢ w roku 2020 wymagane przez Komisje
Europejska nasycenie, mierzone wskaznikami iloSciowymi.

NISKI POZIOM WYKORZYSTANIA TECHNOLOGII INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNYCH

Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w administracji publicznej stanowi nadal
wyzwanie, pomimo ze poziom rozwoju e-administracji publicznej w Polsce sukcesywnie wzrasta.
Badany przez Komisje Europejskg poziom zaawansowania e-ustug publicznych w Polsce byt w 2010
r. ponizej sredniego poziomu dla UE i wynosit 90% dla e-ustug kierowanych do przedsiebiorcow
(Srednia dla UE27 to 94%), a dla e-ustug dedykowanych obywatelom 85% ($rednia dla UE27 to
87%)™°. Stosunkowo waska oferta e-ustug administracji w Polsce skutkuje niewielkim stopniem ich
wykorzystania przez spoteczenstwo (28% obywateli korzystato z ustug e-administracji w 2011 r.)

Badania prowadzone przez Unie Europejskg w ramach Digital Agenda Scoreboard wskazujg na
rosnacy dystans pomiedzy upowszechnieniem internetu szerokopasmowego, a korzystaniem z ustug
elektronicznej administracji w Polsce. Wyjasnienie tej rozbieznosci przynosi niezalezne badanie

1”Y, wskazujace niski stopieri informatyzacji urzedéw (ze szczegdlnym

,Diagnoza Spoteczna 201
podkresleniem matych jednostek) jako gtéwny powdd umiarkowanego zainteresowania obywateli
i przedsiebiorstw e-ustugami administracji publicznej. Badania wskazujg zwtaszcza na niekompletnos¢
zakresu ustug elektronicznej administracji, czego wyrazem jest koniecznos¢ dostarczania do urzedu
papierowych dokumentdw, ktére najczesciej zawierajg dane juz znajdujgce sie w innych systemach

ewidencyjnych i rejestrowych.

Poziom informatyzacji urzedéw zbadano w 2012 r. *® Jeden na trzy udostepnia ustugi elektroniczne
inne niz oparte o tzw. wzdér pisma ogdlnego. Zdecydowana wiekszos¢ takich urzedéw informuje oraz
zacheca obywateli i przedsiebiorcow do korzystania z ustug administracji publicznej przez Internet.
Najczesciej ustugi elektroniczne s3 udostepniane na platformie ePUAP (72% urzedow
udostepniajacych e-ustugi). W 2012 r. 35% stron internetowych urzedéw wystepuje takze w innej niz
polska wersji jezykowej, 17% jest przystosowanych do obstugi przez telefony komédrkowe

'8 Digitizing Public Services In Europe: Putting ambition into action, 9th Benchmark Measurement, Komisja Europejska, grudzieri 2010r.
17 .
www.diagnoza.com

'8 Badanie ,Wptyw cyfryzacji na dziatanie urzedéw administracji publicznej w Polsce 2012 roku”, wykonane przez PBS Sp. o. 0. na zlecenie MAC; we wrzesniu
2012 r. wzigto w nim udziat ponad 1500 urzeddw wszystkich szczebli w Polsce.
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i urzadzenia mobilne, a tylko 10% spetnia rekomendacje Web Content Accessibility Guidelines -
WCAG 2.0., czyli jest dostepnych dla oséb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

Strony internetowe urzedéw oferujg najczesciej wyszukiwarke informacji, katalog ustug/spraw
z wyjasnieniem jak i gdzie mozna je zatatwié , ale w niedostatecznym stopniu pozwalajg $ledzi¢, etap
na jakim jest zatatwiana sprawa, czy daje mozliwo$¢ zamdwienia zindywidualizowanej (dostosowane;j
do profilu uzytkownika) informacji o dziataniach i ustugach urzedu. Wzrost zaawansowania ustug
elektronicznej administracji w Polsce wymaga dziatan nakierowanych zaréwno na zwiekszenie na
nie popytu jak i ich podazy™

ZARZADZANIE FUNKCJAMI INFORMATYCZNYMI | TELEKOMUNIKACYJNYMI

Obecnie ponad potowa urzedéw administracji panstwowej i rzadowej posiada strategie w zakresie
rozwoju teleinformatycznego. W przypadku urzedéw administracji samorzadowej ten wskaznik
jest znacznie nizszy i wynosi 8%. Dla 73% urzedéw administracji samorzadowej najwiekszg barierg na
drodze do cyfryzacji jest maty budzet na zadania zwigzane z cyfryzacja dziatan i ustug, z kolei dla 72%
urzedéw administracji rzagdowej najwiekszym problemem jest niewystarczajaca liczba oséb do
obstugi informatycznej w stosunku do potrzeb.

Do budowania panstwa bardziej przyjaznego obywatelom nie wystarczy technologia — potrzebni sg
tez urzednicy o wystarczajacych kompetencjach informatycznych, umiejetnie z tej technologii
korzystajacy. Podnoszenie kompetencji cyfrowych bedzie jednym z kluczowych dziatan wspierajacych
rozwéj i jakos¢ kadr w administracji.

OBIEG DOKUMENTACJI W URZEDACH

Przybywa urzeddéw korzystajacych z elektronicznego systemu zarzadzania dokumentacjq — w 2012
r. stanowity one 46% wszystkich urzedow (rok wczesniej 41%). Prawie potowa urzeddéw
administracji samorzagdowej stosuje wyfgcznie papierowy obieg dokumentacji, a pozostate urzedy
obieg mieszany, obejmujacy zaréwno dokumentacje papierowg, jak i elektroniczng. W administracji
szczebla rzagdowego jedna czwarta urzeddw wykorzystuje obieg papierowy a elektroniczny prawie
trzy czwarte. Tylko 7% tych urzeddw stosuje wytgcznie elektroniczny obieg dokumentdw.

Rosnie réwniez odsetek urzedéw posiadajgcych elektroniczng skrzynke podawczg (ESP). W roku 2012
wyniost on 96% (rok wczesniej 88%), z czego 87% umiejscowito jg na platformie ePUAP.
Wykorzystanie elektronicznych skrzynek podawczych jest znacznie ponizej oczekiwan, przy czym
stopien ich wykorzystania jest wiekszy w administracji samorzadowej niz rzgdowe;.

UWIERZYTELNIANIE

19 .
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Problemem nadal pozostaje niewystarczajgca powszechnos$é jednolitych narzedzi uwierzytelniania
uzytkownikéw w systemach administracji publicznej, zaréwno po stronie administracji, jak tez po
stronie odbiorcéw ustug publicznych. Nie istnieje powszechny system identyfikacji elektronicznej.
Zostanie wprowadzony wraz z nowym dowodem osobistym. Profil zaufany ePUAP petni te role
jedynie w pewnym zakresie, choé zainteresowanie jego wykorzystaniem sukcesywnie znacznie
wzrasta. Wedtug stanu na koniec stycznia 2013 r. aktywnych byto ok. 260 tys. kwalifikowanych
certyfikatéw i 101 tys. profili zaufanych.
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5. Cele, obszary dziatania, wskazniki Programu

5.1. Cele

Program Zintegrowanej Informatyzacji Pafistwa ma na celu zapewnienie obywatelom, w tym
przedsiebiorcom, efektywnych e-ustug publicznych. Wysokiej jakosci ustugi majg by¢ dostarczane
przez nowoczesne rozwigzania informatyczne wspierajgce logiczny i spdjny system informacyjny
panstwa, zbudowany i utrzymywany przy wspotpracy wszystkich resortow.

CELEM STRATEGICZNYM PROGRAMU jest zwiekszenie liczby wysokiej jakosci publicznych e-ustug
w Polsce, mierzony odsetkiem korzystajgcych z nich obywateli i przedsiebiorcéw, sytuujgcym Polske
w 2020 roku w pierwszej siédemce krajow Unii Europejskiej.

CELEM OPERACYJNYM REALIZACJI PROGRAMU jest zapewnienie interoperacyjnosci istniejgcych
oraz nowych systeméw teleinformatycznych administracji publicznej, przy réwnoczesnym
eliminowaniu powielajgcej sie funkcjonalnosci, co doprowadzi do stworzenia spéjnego, logicznego
i sprawnego systemu informacyjnego panstwa, dostarczajgcego na poziomie wewnatrzkrajowym
i europejskim ustugi kluczowe dla obywateli i przedsiebiorcow, w sposdéb efektywny kosztowo
i jakosciowo.

5.2. Obszary dziatania

Zaktada sie, ze dziatania PZIP bedg prowadzone w czterech obszarach: integracji ustug, integracji
danych, zintegrowanego dostepu do danych publicznych oraz zintegrowanej informacji zarzadczej,
zilustrowanych schematycznie na ponizszym rysunku:

System A

L System B

e-Ustugi
dla firm Systemy

. : w innych
Integracja Integracja “ krajach UE
° ustug danych i
w paneuropejskie

e-Ustugi

dla obywateli System n

Zintegrowany dostep do
informacji publicznej
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OBSZAR INTEGRACIJI UStUG

Celem dziatan prowadzonych w tym obszarze jest doprowadzenie do integracji ustug
elektronicznych swiadczonych przez jednostki catej administracji dla obywateli i przedsiebiorstw.
W praktyce oznacza to, ze klient bedzie mogt zrealizowac od poczatku do konca catg ,,swojg sprawe
w jednym miejscu”. Dziatania te zaktadajg zaréwno petne wykorzystanie funkcjonalnosci platformy
ePUAP (zaréwno juz istniejgcych jak i wdrazanych i planowanych), a takze integracje e-ustug
Swiadczonych za posrednictwem platform tematycznych: w zakresie zdrowia, podatkéw,
zabezpieczenia spotecznego, dostepu i wykorzystania danych przestrzennych itd., a takze platform
regionalnych.

W szczegdlnosci dziatanie to oznacza reorganizacje procesdw i przeksztatcenie obecnego zestawu
e-ustug w jakosSciowo nowy zestaw e-ustug nowej generacji. Nowe ustugi bedg w miare mozliwosci:

e zintegrowane: jedna ustuga nowej generacji obejmowac bedzie szereg spraw ,elementarnych”,
obstugiwanych niezaleznie przez urzedy o réznym umiejscowieniu w strukturze administracyjne;j,
a takze tym ustugi wspdlne, takie jak np. ptatnosci elektroniczne;

e zredefiniowane: budowane w oparciu o procesy biznesowe jednostek administracji
przebudowane tak, aby w maksymalnym stopniu usprawnié¢ zatatwianie konkretnej sprawy
z punktu widzenia obywatela lub przedsiebiorcy, a nie urzedu;

e ,odmiejscowione”: realizowane niezaleznie od fizycznej lokalizacji podmiotu zatatwiajgcego
sprawe, w rownym stopniu osoby zamieszkujace w kraju jak i obywateli pracujacych za granica
(bez koniecznosci fizycznego stawienia sie );

e dostepne wieloma kanatami w tym za posrednictwem technologii mobilnych oraz urzadzen
przenosnych (smartfondw i tabletow);

e wielojezyczne: ustugi bedg dostepne obok jezyka polskiego w rownowaznej formie w jezyku
angielskim, fakultatywnie w roboczych jezykach UE (FR, DE), co w szczegdlnosci utatwi ich
Swiadczenie transgranicznie.

OBSZAR INTEGRACIJI DANYCH

Celem dziatan prowadzonych w tym obszarze jest zapewnienie mozliwosci dostepu obywatela
i przedsiebiorcow do danych przechowywanych w zwigzku z ich sprawami urzedowymi, we
wszystkich systemach ewidencyjnych administracji publicznej za posrednictwem mechanizméw
platformy ePUAP, a takze platform tematycznych i regionalnych. Dziatania te stworzg warunki do
zapewnienia aktualnosci, wiarygodnosci i spdjnosci danych klientéw przechowywanych w systemach
ewidencyjnych i rejestrowych catej administracji publicznej oraz warunki do petnej realizacji ustug
w postaci elektronicznej bez obiegu papierowego — tam gdzie zasadne - na 4 poziomie dojrzatosci®.

Skala przyjeta przez Komisje Europejska (patrz:
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/docs/ benchmarking/egov_benchmark_2009.pdf
3
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Dziatania te bedg prowadzone z bezwzglednym zachowaniem rygoréw bezpieczenstwa oraz
zapewnieniem ochrony danych osobowych poprzez m.in. zarzadzanie dostepem podmiotéw/osob
uprawnionych do danych.

OBSZAR ZINTEGROWANEGO DOSTEPU DO DANYCH PUBLICZNYCH

Celem dziatan prowadzonych w tym obszarze jest stworzenie rozwigzan technicznych
i organizacyjnych umozliwiajacych praktyczna realizacje zasady otwartego dostepu do danych
publicznych, zgodnie z wytycznymi Unii Europejskiej w zakresie tzw. powtdrnego wykorzystania
informacji publiczne;j.

OBSZAR ZINTEGROWANEJ INFORMACIJI ZARZADCZE)

Realizacja dziatan zaliczonych do opisanych wyzej grup, przygotuje warunki konieczne do
zbudowania systemu analitycznego wspierajgcego kierownictwo panstwa w podejmowaniu
optymalnych decyzji. System taki, wzorem systeméw biznesowych oraz systeméw informowania
kierownictwa innych krajow UE, bedzie umozliwiatby tworzenie analiz, raportéw i zestawien na
podstawie danych gromadzonych we wszystkich jednostkach administracji i prezentowat je
w spojnej i jednolitej zagregowanej formie dopasowanej do konkretnych potrzeb Kierownictwa.

Nalezy podkresli¢, ze opisane wyzej dziatania majg charakter ramowy i bedg realizowane z petnym
zachowaniem autonomii organizacyjnej i technologicznej systemow teleinformatycznych juz
funkcjonujacych i budowanych przez poszczegdlne instytucje.

5.3. Kluczowe dziatania zintegrowanej informatyzacji

Wynikajgce ze ztozonosci sieci wzajemnych powigzan i zaleznosci pomiedzy poszczegdlnymi
obszarami funkcjonowania administracji, kluczowe dziatania zintegrowanej informatyzacji, to
w szczegolnosci:

o porzadkowanie rejestréw publicznych i zapewnienie sprawnego korzystania z zawartych w nich
danych,

o zapewnienie interoperacyjnosci rejestréw publicznych i innych systeméw teleinformatycznych
(zgodnie z Krajowymi Ramami Interoperacyjnosci),

o przygotowanie z odpowiednim wyprzedzeniem podstaw prawnych dla wprowadzanych
rozwigzan,

o zapewnienie ram organizacyjnych budowy systemu informacyjnego panstwa, gdzie kazdy
resort/jednostka bedg miaty okreslone swoje miejsce i zakres odpowiedzialnosci,

o budowanie kompetencji cyfrowych wewnatrz administracji oraz w spoteczenstwie, w tym
rowniez inspirowanie rozwijania kompetencji posréd przedsiebiorcéw

o zapewnienie finansowania budowy rozwigzan informatycznych, ich rozwoju i utrzymania
w okresie eksploatacji.
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Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa obejmuje dziatania realizowane przez jednostki
administracji publicznej, majgce charakter horyzontalny lub ponadsektorowy (miedzyresortowy).

5.4. Korzysci z realizacji programu

Zreformowanie, a nastepnie zinformatyzowanie procesdw w administracji i ustugach publicznych,
doprowadzi do zmian systemowych, ktére zostaty okreslone w strategii Sprawne Panstwo 2020:

1. sprawne dziatanie administracji dzieki:

o przejrzystosci struktur administracji publicznej
o uporzadkowaniu kompetencji organéw administracji publicznej

O sprawnym procesom wewnetrznym, przyspieszajacym realizacje zadan i przektadajacym
sie na skuteczne zarzadzanie jednostkami administracji publicznej,

o mozliwosci powszechnego korzystania z zasobdw informacyjnych dzieki nowoczesnym
systemom informacyjno-komunikacyjnym,

2. wysokiej jakosci i powszechnie dostepne ustugi Swiadczone przez urzedy administracji publicznej
dzieki:

o wspoétudziatowi obywateli w kreowaniu ustug publicznych

o kompletnosci dostepnych ustug publicznych,

o ustandaryzowaniu ustug i dostosowaniu administracji do modelu nowoczesnego
zarzadzania,

o dostosowaniu ustug do standardédw interoperacyjnosci oraz zasad otwartosci
i transparentnosci,

o mozliwosci korzystania z ustug elektronicznej administracji o zasiegu paneuropejskim
3. redukcja kosztow:

o po stronie obywateli i przedsiebiorcéw, w zwigzku z oszczednoscig czasu i
wprowadzeniem elektronicznej drogi komunikacji z administracjg i uproszczeniem
procedur,

o obstugowych w kosztach ogdtem dzieki optymalnemu wykorzystaniu sprzetu, zasobow
ludzkich i finansowych,

o dzieki wprowadzeniu zintegrowanej platformy informatycznej o ustugach publicznych,

o dzieki poprawie relacji miedzy wynikami a naktadami w zakresie Swiadczenia ustug
publicznych,
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5.5. Wskazniki

Dziatania w sferze upowszechniania stosowania TIK w zakresie ustug dla obywateli

i przedsiebiorcow, sSwiadczonych drogg elektroniczng przez administracje publiczng, mierzone

beda za pomoca nastepujgcych wskaznikéw:

dot. obywateli

Odsetek osob korzystajacych z ustug administracji publicznej za pomocga internetu w ciggu
ostatnich 12 miesiecy, wg GUS (32% w 2012 r. ; w 2020 r. osiggniecie wartosci sytuujacej
Polske w pierwszej siodemce krajéw UE);

Odsetek osob korzystajacych z ustug administracji publicznej za pomocg internetu w ciggu
ostatnich 12 miesiecy w celu wysytania wypetnionych formularzy lub wypetniania ich
w czasie rzeczywistym, wg GUS (11% w 2012 r. ; w 2020 r. osiggniecie wartosci sytuujgcej
Polske w pierwszej siodemce krajéw UE);

Odsetek internautéw oceniajgcych pozytywnie lub raczej pozytywnie sposdb zatatwienia
sprawy urzedowej przez internet; badania MAC (50% w 2012 r.; 70% w 2020 .)

dot. przedsiebiorcéw

Odsetek przedsiebiorcéw korzystajacych z ustug elektronicznej administracji; wg GUS (w
2012 r. 90 %, w 2020 r. osiggniecie wartosci sytuujacej Polske w pierwszej siédemce krajow
UE);

Odsetek przedsiebiorstw wykorzystujacych internet w kontaktach z administracjg
publiczng w celu odsytania wypetnionych formularzy w formie elektronicznej, wg GUS
i Eurostatu (82% w 2012 r.; w 2020 r. osiggniecie wartosci sytuujgcej Polske w pierwszej
siédemce krajow UE);

dot. urzedow

Udziat dokumentéw elektronicznych w korespondencji wychodzacej z urzedu (6% w 2012
r.; 60% w 2020 r.) *%;

Udziat dokumentéw elektronicznych w korespondencji wptywajacej do urzedu (7% w 2012
r.; 60% w 2020r.) %

*! dane z badania MAC »Wptyw cyfryzacji na dziatanie urzedéw w Polsce” 2012
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o Odsetek urzedéw korzystajacych z elektronicznego zarzagdzania dokumentacjg (w 2012 r.
46%, w 2020 r.100 %);

o Odsetek urzedéw udostepniajgcych na platformie ePUAP co najmniej 80% podstawowych
ustug elektronicznych zgodnie ze wskazanym przez UE katalogiem ustug (w 2020 r. 70%)

o Transgraniczne ustugi publiczne: do 2015 r. dostepnos¢ w internecie wszystkich kluczowych
transgranicznych ustug publicznych, zawartych w uzgodnionym przez panstwa cztonkowskie
wykazie (wskaznik EAC); (Eurostat) - osiggniecie wartosci sytuujacej Polske w pierwszej
siodemce krajow UE do 2020 r.
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6.

Co zrobimy - kierunki interwenc;ji

Aby z sukcesem zrealizowaé stawiane sobie cele, nalezy dziataé w sprawny i usystematyzowany

sposob. Dlatego tez realizacja wyzej wskazanych celdw planowana jest w czterech kierunkach, jakimi

sg:

SWIADCZENIE E-UStUG PUBLICZNYCH(w szczegdlnosci w zakresie ochrony zdrowia, wymiaru
sprawiedliwosci, wspierania przedsiebiorczosci i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, edukaciji,
e-zaméwien publicznych oraz bezpieczerstwa kryzysowego i powiadamiania ratunkowego,
z wykorzystaniem danych przestrzennych i ustug infrastruktury informacji przestrzennej)

OTWARTY RZAD | WSPIERANIE ROZWOIJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO (np.
otwarty rzad, otwarte zasoby, nowoczesna edukacja)

WYZNACZANIE STANDARDOW | TWORZENIE WARUNKOW DLA EFEKTYWNE)
| BEZPIECZNEJ E-ADMINISTRACIJI (w szczegdlnosci w zakresie interoperacyjnosci, zapewnienia
bezpieczenstwa i narzedzi identyfikacji oraz uwierzytelniania)

INFORMATYZACJA URZEDOW (w szczegélnosci w odniesieniu do elektronizacji obiegu
dokumentdw, usprawnieniu zarzadzania organizacja dzieki wykorzystaniu metodyk zarzadzania
i monitorowania projektow, wykorzystaniu dostepnych technologii np. systemoéw klasy ERP)

6.1. Swiadczenie e-ustug publicznych

6.1.1. Rekomendacje do katalogu podstawowych e-ustug

Biorgc pod uwage przede wszystkim zapotrzebowanie spoteczne, w zakresie budowy ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng przez administracje publiczng na rzecz obywateli i przedsiebiorcéw
w perspektywie 2020 r. nastepujace ustugi powinny by¢ dostepne online, na odpowiednim do
rodzaju ustugi poziomie dojrzatosci.

1.

2.

Potwierdzanie tozsamosci obywateli w elektronicznych kontaktach z administracja:

o ogéblnokrajowa infrastruktura zapewniajaca potwierdzanie tozsamosci obywatela i urzednika
w systemach teleinformatycznych;

Wymiar sprawiedliwosci i sgdownictwo:

o  Stworzenie elektronicznych narzedzi wspomagajacych prace sgdéw. Umozliwig one sktadanie
pism procesowych w postepowaniu cywilnym wraz z zatgcznikami (dowodami) w postaci
elektronicznej oraz dokonywanie uczestnikom postepowan sadowych i petnomocnikom
elektronicznych doreczen pism i orzeczen w toku postepowania. Pisma procesowe sktadane
w postaci elektronicznej beda przetwarzane i przechowywane przez dedykowane narzedzia,
natomiast pisma procesowe sktadane w formie papierowej bedg podlegaty digitalizacji.
Najwiekszym udogodnieniem dla obywateli bedzie mozliwosé sktadania pism w sadzie przez
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Internet oraz brak koniecznosci osobistego stawiennictwa w sadzie lub obowigzek ten
zostanie ograniczony do potrzeby przeprowadzenia dowodow.

o Elektroniczne akta sprawy. Bedzie to mozliwe dzieki nowoczesnej biurowosci sgdowej opartej
na nowym, jednolitym dla catego kraju systemie repertoryjno — biurowym, systemie
elektronicznego obiegu dokumentéw oraz elektronicznym archiwum akt sgadowych.
Rozwigzanie to umozliwi stworzenie akt sgdowych w petni elektronicznych i dostepnych
zarowno dla sedzidw, jak i uczestnikdw postepowania i ich petnomocnikéw przez Internet.
Najwiekszym udogodnieniem dla obywateli bedzie mozliwo$é zapoznania sie z aktami
sgdowymi oraz nagraniami rozpraw (protokotami elektronicznymi) bez koniecznosci osobistej
obecnos$ci w sadzie oraz oszczedno$é kosztow zwigzanych z wydrukami, korespondencjg
i przejazdami.

o Informatyzacja rozpraw sgdowych polegajaca na ich rejestracji audio-wideo w sprawach
cywilnych, wykroczeniowych oraz na dokonywaniu czynnosci procesowych (np.
przestuchiwanie swiadkoéw, biegtych i stron postepowania, na odlegto$¢ przy uzyciu
systemédw do wideokonferencji). Najwiekszym udogodnieniem dla obywateli bedzie
utrwalenie rzeczywistego przebiegu rozpraw i rzeczywistych (a nie dyktowanych przez
sedziego) wypowiedzi swiadkéw i uczestnikdéw postepowania oraz skrécenie czasu posiedzen
sgdowych. Wprowadzenie przestuchan na odlegtos¢ w drodze wideokonferencji spowoduje
utatwienia dla swiadkdow, biegtych eliminujgce koniecznosci osobistego stawiennictwa w
odlegtym sadzie, zmniejszenie kosztéw podrdzy.

o Dostep do informacji w sprawach toczacych sie przed sgdami poprzez Portal informacyjny.
Dostep taki umozliwi dedykowane narzedzie, za pomocg ktdrego nastgpi identyfikacja stron
i ich petnomocnikéw, wglad do wszystkich dokumentéw znajdujacych sie w aktach
elektronicznych sprawy oraz ich bezptatne pobranie w postaci elektronicznej. ldentyfikacja
odbywac sie bedzie przy pomocy ogdlnopolskiego systemu identyfikacji obywateli, podpisu
elektronicznego lub rejestracji uzytkownika w systemie sgdowym. Portal Informacyjny
umozliwi takze doreczanie korespondencji w postaci elektronicznej. Najwiekszym
udogodnieniem dla obywateli bedzie mozliwo$é¢ zapoznania sie z aktami sadowymi oraz
nagraniami rozpraw (protokotami elektronicznymi) bez koniecznosci osobistej obecnosci
w sagdzie, a takze elektroniczny odbidr przesytek sgdowych oraz oszczedno$é kosztéw
zwigzanych z wydrukami, korespondencjg i przejazdami do sadu.

o Dostep do informacji na temat wydawanych wyrokéw danym sadzie przez Portale Orzeczen.
Stworzenie ogdlnopolskiej bazy wszystkich orzeczen wydawanych przez sady powszechne
wraz z zaawansowang wyszukiwarkg umozliwi zapoznanie sie z orzeczeniami sgdowymi
w formie zanonimizowanej. Wypetni to postulat jawnosci postepowania, szybkosci uzyskania
informacji. Najwiekszym udogodnieniem dla obywateli bedzie mozliwos¢ uzyskania przez
Internet tresci orzeczen i ich uzasadnien we wszystkich sprawach.

3. Prowadzenie dziatalnosci gospodarcze;j:

o elektroniczne fakturowanie w administracji publicznej - udostepnienie platformy
umozliwiajgcej przedsiebiorcom wystawianie elektronicznych faktur dla administracji,
a administracji odbieranie takich faktur i integracje z systemami e-zamdwienia publiczne;

o rejestracja dziatalnosci gospodarczej w poszczegdlnych obszarach (np. produkcja i sprzedaz
wyrobow farmaceutycznych), dzieki ktérym to rejestrom utatwione zostang procedury,
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natomiast obywatele uzyskajg dostep do szczegétowej informacji na temat tych
przedsiebiorstw;

o petny elektroniczny wglad w akta spraw podatkowych - ujednolicenie wzoréw ksigg
podatkowych i dokumentéw ksiegowych (w tym e-fakturowania) dla wszystkich rodzajéw
podmiotéw gospodarczych. Rozwigzanie takie przyczyni sie réwniez do skrdcenia czasu
kontroli podatkowej i skarbowe]j oraz zmniejszy ich ucigzliwos¢. Przedsiebiorcy zyskajg takze
mozliwosé elektronicznego wgladu w akta sprawy oraz sprawnej komunikacji z organami
skarbowymi;

4. Prowadzenie dziatalnosci rolnicze;j:

o wsparcie mieszkancow obszaréw wiejskich prowadzacych dziatalno$¢ rolnicza, przy
zarzadzaniu gospodarstwem rolnym, wsparcie sprzedazy bezposredniej i rozwoju
e-sprzedazy

o ustugi zapewniajgce wsparcie producentéw rolnych i producentéw zywnosci, w tym takze
ustugi dotyczace wsparcia wymiany towardw rolnych i zywnos$ciowych z zagranicg;

o ustugi zapewniajace wsparcie dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w zakresie
produkcji, obrotu (krajowego i zagranicznego), konfekcjonowania, sktadowania artykutow
rolno-spozywczych;

o ustugi w zakresie udostepniania i przegladania: informacji agrometeorologicznych,
statystycznych, rynkowych, informacji na temat mechanizméw pomocowych i mechanizméw
wsparcia, wynikéw badan laboratoryjnych, informacji z rejestréw publicznych dla rolnikow
i producentéw rolnych oraz przedsiebiorcow;

o ustugi w zakresie przekazywania i przetwarzania dokumentéw, koncesji obstugiwanych przez
organy administracji rolnej i rybackiej oraz obstugi proceséw zwigzanych z udzielaniem
wsparcia finansowego w zakresie wnioskow dotyczgcych wdrazania programéw pomocowych
wspotfinansowanych ze $rodkéw UE oraz mechanizméw zapewnienia bezpieczeristwa
zywnosci, w szczegdlnosci na rzecz rolnikdw i producentéw rolnych, przedsiebiorcow oraz
obywateli;

o ustugi wsparcia dziatan innowacyjnych, dotyczacych wydajnego i zrGwnowazonego rolnictwa
oraz rozwoju wspotpracy instytucji otoczenia rolnictwa, lesnictwa i obszaréw wiejskich
w zakresie tworzenia i funkcjonowania grup operacyjnych Europejskiego Partnerstwa
Innowacji (EPl), poprzez Zintegrowany Elektroniczny System Doradztwa Rolniczego
i Transferu Wiedzy. Ustugi bedg kierowane do rolnikdw, przedsiebiorcow sektora rolno-
zywnosciowego, a takze doradcéw rolnych i pracownikéw naukowych z obszaru badan
rolniczych i pokrewnych
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5. Rozliczanie nalezno$ci podatkowych wzgledem panistwa:

©)

umozliwienie przekazywania, przechowywania i przetwarzania deklaracji podatkowych
i podan w postaci elektronicznej;

zapewnienie elektronicznego dostepu do informacji podatkowych;

umozliwienie automatycznej wymiany informacji na drodze elektronicznej miedzy
Centralng Baza Danych administracji skarbowej a innymi jednostkami administracji
panstwowej (integracja Centralnego Rejestru Podmiotéow jako rejestru referencyjnego
opartego na Krajowej Ewidencji Podatnikdw z pozostatymi panstwowymi rejestrami
referencyjnymi

6. Realizacja obowigzku sprawozdawczego:

@)

@)

umozliwienie wypetnienia i ztozenia sprawozdania statystycznego w formie elektronicznej
obywatelom, przedsiebiorcom, rolnikom oraz jednostkom administracji publicznej i innym
jednostkom objetych obowigzkiem sprawozdawczym;

udostepnienie mechanizméw przekazywania danych wieloma kanatami, w tym CAPI, CATI,
CAll, EDI.

7. Obstuga celna:

O O O O O O

obstuga proceséw zwigzanych z gospodarczymi procedurami celnymi,

obstuga procesu zgtoszenia celnego w ramach jednego okienka

obstuga procesu zapotrzebowania na znakéw akcyzy,

obstuga obrotu wyrobami z zaptacong akcyza,

obstuga obrotu wyrobami zwolnionymi od akcyzy (obstuga dokumentu dostawy),

obstuga obrotu alkoholem skazonym przy uzyciu uproszczonego dokumentu towarzyszgcego.

8. Dostep do informacji statystycznych:

O

O

umozliwienie dostepu do rozszerzonego zakresu informacji statystycznych oraz
nowoczesnych form prezentacji informacji;

dostarczanie wysokiej jakosci oficjalnych informacji i metainformacji statystycznych,
bedacych podstawg do analiz, prognoz oraz stanowigcych wsparcie informacyjne przy
podejmowaniu decyzji na réznych szczeblach administracji rzagdowej i samorzadowej oraz
w biznesie, a takze stuzgcych szerokim kregom spoteczeristwa aktywnie uczestniczgcego w
zyciu spoteczno-gospodarczym kraju;

umozliwienie dostepu do bankéw danych oraz umozliwienie prowadzenia samodzielnych
analiz i zestawien;
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o dostep do prezentacji prognoz i analiz makroekonomicznych;

o dostep do standardéw informacyjnych funkcjonujagcych w jednostkach administracji
publicznej;

o dostep do informacji statystycznych w ujeciu przestrzennym;

o udostepnienie systemu edukacji statystycznej popularyzujgcego i dostarczajgcego wiedzy
z zakresu funkcjonowania statystyki publicznej oraz informacji o zjawiskach i procesach
objetych badaniami statystycznymi;

o dostep do archiwalnych zasobdéw statystyki publicznej;

Prezentacja i udostepnienie danych przestrzennych oraz ustug krajowej infrastruktury
informacji przestrzenne;j:

o udostepnienie ustug danych przestrzennych, w tym ustuga przegladania, wyszukiwania,
pobierania i przeksztatcania danych przestrzennych (ustugi dostepne rowniez w standardzie
INSPIRE) w tym wyszukiwanie zbioréw i ustug na podstawie metadanych;

o dostep, poprzez ustugi przegladania, wyszukiwania, pobierania i przeksztatcania, do danych
panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego (np. Rejestr osnéw, Panstwowy
Rejestr Granic i powierzchni jednostek podziatéow terytorialnych kraju (PRG) wraz z adresami
i ich lokalizacjag przestrzenng, Baza Danych Obiektéow Topograficznych (BDOT)
i Ogodlnogeograficznych (BDOO), Panstwowy Rejestr Nazw Geograficznych (PRNG),
ortofotomapa, numeryczny model terenu (NMT) i pokrycia terenu (NMPT), krajowa baza
danych geodezyjnej ewidencji sieci uzbrojenia terenu (K-GESUT), rejestry wchodzgce w sktad
Zintegrowanego Systemu Informacji o Nieruchomosciach (ZSiN));

o dostep, poprzez ustugi przegladania, wyszukiwania, pobierania i przeksztatcania, do danych
przestrzennych z rejestrow krajowej infrastruktury informacji przestrzennej prowadzonych
przez organy administracji inne niz stuzba geodezyjna i kartograficzna;

o ustuga zamawiania i sprzedazy danych przestrzennych z wykorzystaniem e-PUAP;

o zgtaszanie i obstuga btedéw dotyczgcych m. in. danych przestrzennych poprzez ustuge
udostepniong przez geoportal.gov.pl - wrysowanie lokalizacji przestrzennej btedu, rowniez z
wykorzystaniem urzadzen mobilnych;

o ustuga zapewniajgca przedsiebiorcom mozliwos¢ zgtoszenia realizacji prac geodezyjnych
i kartograficznych oraz gotowosci do przekazania efektu prac i przyjecia danych do
panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego;
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ustugi zwigzane z hostingiem weztow infrastruktury informacji przestrzennej na rzecz
podmiotéw zewnetrznych oraz realizacja ustug chmury obliczeniowej dla analiz
przestrzennych;

ustuga harmonizacji zbiordw danych przestrzennych do struktury zgodnej ze specyfikacjami
danych INSPIRE;

ustuga zarzadzania metadanymi poprzez centralny serwer katalogowy - tworzenie,
edytowanie, walidowanie publikacja metadanych dotyczacych danych przestrzennych i ustug;

dostep do Srodowiska analitycznego bazujgcego na systemach i danych panstwowego zasobu
geodezyjnego i kartograficznego oraz danych i ustugach infrastruktury informacji
przestrzennej z wykorzystaniem modutu analitycznego Uniwersalnego Modutu Mapowego.”.

10. Ubezpieczenia i Swiadczenia spoteczne

O

O

Internetowe konto ubezpieczonego zintegrowane z innymi ustugami administracji publicznej
(obowigzkowe ubezpieczenia spoteczne)

eUstugi oparte o zintegrowany system informatyczny jednostek wtasciwych w zakresie
zabezpieczenia spotecznego (Swiadczenia spoteczne)

11. Ochrona zdrowia:

O

O

e-zarzadzanie indywidualng dokumentacjg medyczng przez pacjenta;

e-dostep pracownikdw medycznych i pacjentdw do petnej dokumentacji medycznej
pacjenta (historia choroby, przebieg leczenia, przyjmowane leki, wyniki badan oraz
wystawiane skierowania i zwolnienia)) uwzgledniajacy zakres dostepu przydzielonego przez
pacjenta;

e- recepta, e-skierowania, e-zlecenia, e- zwolnienia (ustuga zintegrowana z e-ustuga
Swiadczong przez ZUS);

e-rejestracja on-line na wizyte do lekarza.

wprowadzenie elektronicznej karty ubezpieczenia zdrowotnego — za pomocg, ktérej
obywatel bedzie mdgt uzyskac¢ ustuge medyczng, w placdwkach publicznej stuzby zdrowia,
finansowang ze srodkéw publicznych. Karta umozliwi szybkg identyfikacje pacjenta oraz
uzyskanie informacji o statusie jego ubezpieczenia, a takze zwiekszy szybkos$¢ obstugi
pacjentéw w rejestracji.

zapewnienie konsultacyjnych elektronicznych ustug telemedycznych

informacja o dostepnosci lekow
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12. Zamdwienia publiczne:

O

ustuga zamieszczania ogtoszen w odpowiednich publikatorach, tj. Biuletynie Zamdwien
Publicznych, Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej oraz stronie internetowe;j
zamawiajgcego, np. w Biuletynie Informacji Publicznej

generowanie przez jednostki zamawiajgce dokumentacji postepowan przekazywanej
wykonawcom i jej udostepnienie drogg elektroniczng

mozliwos¢ sktadania przez wykonawcdw wszystkich niezbednych dokumentéw wymaganych
przez zamawiajgcego, tj. np. wnioskdw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu wraz ze
wszystkimi dokumentami elektronicznymi potwierdzajagcymi spetnienie warunkdéw udziatu
w postepowaniu,

ztozenie przez wykonawcéw ofert wraz z dokumentami elektronicznymi potwierdzajgcymi
spetnianie przez oferowane dostawy, ustugi badz roboty budowlane postawionych przez
zamawiajgcego warunkéw; miatyby by¢ one zabezpieczone przed nieuprawnionym ich
otwarciem przed uptywem wyznaczonego terminu sktadania ofert,

komunikacja miedzy zamawiajgcym a wykonawcami; dzieki zapewnieniu weryfikacji
tozsamosci nadawcy oraz pochodzenia od niego przesytanych tresci zapewnione bytoby
bezpieczenstwo tychze komunikacji,

automatyczna ocena ofert oraz wnioskdw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu,
w przypadku gdy mozliwe bedzie skwantyfikowanie wybranych warunkéw udziatu
w postepowaniu oraz kryteriéw oceny ofert,

w ramach przejrzystosci procedur przetargowych przewidziano mozliwo$é automatycznego
i biezagcego dokumentowania czynnosci podjetych przez zamawiajacych i wykonawcéw
w trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, okreslonych w protokole
postepowania

ustugi dostepu do danych z ogtoszenn — sSwiadczonej w szczegdlnosci na rzecz wykonawcow
analizujgcych mozliwosé udziatu w postepowaniach o udzielenie zamoéwienia publicznego,
wprowadzenia na rynek zamoéwien publicznych oferowanych przez siebie produktéw
lub ustug, a takze podmiotdw pozyskujacych i przetwarzajacych dane dotyczace systemu
zamoéwien publicznych,

ustugi dostepu do danych z postepowan - $wiadczonej na rzecz podmiotéw zewnetrznych,
w tym organdw administracji publicznej realizujgcych funkcje nadzorcze w stosunku do
zamawiajgcych.

13. Bezpieczenstwo:

O

O

Obstuga zgtoszen o zagrozeniach do Policji - mozliwos¢ dokonywania zgtoszen i zawiadomien
Policji z wykorzystaniem aplikacji mobilnych,

Masowe powiadamianie o zagrozeniu:
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= funkcjonalno$¢ dostepna na poziomie Centréow Zarzadzania Kryzysowego (CZK).
W uzasadnionych przypadkach osoba zarzadzajgca moze podjgé decyzje o wystaniu
wiadomosci (sms lub mms) o zidentyfikowanym zagrozeniu do wszystkich abonentéw
mobilnej telefonii znajdujacych sie na danym obszarze.

= informowanie obywateli przez wfadze publiczne w wiadomosciach wysytanych na
telefony komérkowe (np. informowanie obywateli przez wtadze publiczne
w wiadomosciach wysytanych na telefony komérkowe (np. kanatem radiowym)
o konkretnych zagrozeniach (np. powodzie, wichury) i zdarzeniach (np. informacja ze
zdjeciem o zaginionym dziecku w galerii handlowej, do wszystkich oséb wszystkich oséb
przebywajgcych w budynku)

= informowanie obywateli za posrednictwem naziemnej telewizji cyfrowej o lokalnych
zagrozeniach

Przyjecie zgtoszenia (sms, faks, email, www, video monitoring, itp.)
Spersonalizowane zgtoszenia - ztota lista

Funkcjonalnos¢ pozwalajgca obywatelowi na zgtoszenie specjalnych danych przypisanych do
konkretnego abonenta. W momencie odebrania pofaczenia alarmowego z danego numeru
operator bedzie miat dostepne dodatkowe informacje (np. osoba chora na cukrzyce, czy
poruszajgca sie na wozku). W niektérych przypadkach np. oséb gtuchoniemych taka
informacja moze umozliwi¢ obstuge zgtoszenia.

Powiadomienie o statusie realizacji obstugi i zgtoszenia (sms systemowy)
Lokalizacja w terenie oséb dokonujacych zgtoszen za pomocg sms, faks
Powiadomienie grup ratowniczych (sms, aplikacja)

tacznosc radiowa dla stuzb ratunkowych

Dzieki jednolitemu systemowi tgcznosci radiowej dla wszystkich stuzb na terenie catego kraju
uzyskujemy bardzo duzo funkcjonalnosci. Do podstawowych mozemy zaliczyé:

= nieograniczong techniczne mobilnos¢

= bezposrednia facznosc pomiedzy poszczegdlnymi funkcjonariuszami réznych stuzb
= dynamiczne tworzenie grup roboczych

= zapewnienie fgcznosci bez udziatu infrastruktury

= bezpieczne szyfrowane potaczenia, infrastruktura odporna na ataki, radiotelefony ze
zdalng mozliwoscig wyrejestrowania z sieci
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= sprawne zarzgdzanie

= mozliwos¢ przesytania danych pakietowych np. zdjec
o Terminale mobilne dla stuzb ratunkowych

Upowszechnienie terminali mobilnych wsréd stuzb ratunkowych. Za pomocg terminala
mobilnego potaczonego z oddziatem szpitalnym mozna bedac w karetce przesyta¢ wyniki badan
i zasiegaé opinii specjalistéw znajdujgcych sie w szpitalu. W przypadku policji mozna bardzo
sprawnie przestaé dane, zdjecia poszukiwanych badz zaginionych osdb.

o eCall- szybsza pomoc przy wypadkach drogowych.

System zainstalowany w pojezdzie uruchamia sie w sposdéb automatyczny w momencie
powaznego zderzenia (opcjonalnie tez manualnie) i wybiera europejski numer alarmowy 112.
Stuzbom ratunkowym informacje dotyczgce wypadku, w tym momentu zdarzenia, doktadnej
lokalizacji rozbitego pojazdu, a takze kierunku podrdzy, (co ma szczegdlne znaczenie na
autostradach oraz w tunelach).

o Ustuga dostepu do Uniwersalnego Modutu Mapowego zapewniajgcego tworzenie i dostep do
map oraz edytowanie, i analizy danych przestrzennych na potrzeby stuzb ratunkowych (straz
pozarna, policja, pogotowie ratunkowe, WCPR) miedzy innymi w ramach Systemu
Powiadamiania Ratunkowego

14. Sprawy obywatelskie:

o Certyfikaty (akty urodzen, zgonu lub zawarcia matzenstwa) - mozliwos¢ elektronicznego
whnioskowania o wydanie aktéw stanu cywilnego; docelowo, likwidacja z innych przepiséw
obowigzku wnioskowania o tego typu dokumenty.

o Ustuga elektronicznego sprawdzania stanu realizacji zatozonego przez obywatela wniosku
paszportowego

o Ustuga elektronicznego potwierdzania waznosci dokumentu: prawo jazdy, dowdd
rejestracyjny

15. Kultura, nauka i studiowanie:

o zintegrowany system informatyczny umozliwiajagcy dostep do informacji o zasobach
dziedzictwa kultury (w tym bibliotecznych i archiwalnych);

o dostep elektoniczny do zasobdéw dziedzictwa kultury, w tym archiwalnych.

o Swiadczenie ustugi zdalnej sprawozdawczoéci i centralnego zasilania bazy przez podmioty
szkolnictwa wyziszego, przy zatozeniu: najwyzszego stopnia transakcyjnosci procedury,
podejsciu procesowym, catosciowej obstugi elektronicznej, udostepnienia wszechstronnych
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narzedzi uwierzytelniania tozsamosci w systemie (np. przekazywanie tozsamosci ePUAP albo
e-podpis).

o Swiadczenie ustugi zdalnego ubiegania sie o finansowanie nauki, przy zatozeniu: najwyzszego
stopnia transakcyjnosci procedury, podejsciu procesowym, kompleksowej obstugi
elektronicznej od ztozenia wniosku, poprzez opinie recenzentéw, az po wydanie decyzji,
udostepnienia wszechstronnych narzedzi uwierzytelniania tozsamosci w systemie (np.
przekazywanie tozsamosci ePUAP albo e-podpis).

16. Utrata i poszukiwanie pracy:

o zcentralizowane ustugi dotyczace rynku pracy dla oséb bezrobotnych, poszukujacych pracy,
pracodawcow i przedsiebiorcéw oraz publicznych stuzb zatrudnienia poprzez ePUP
(posrednictwo pracy);

o e-Ustuga monitoringu pracy cudzoziemcéw w Polsce.

Rozwdéj e-ustug administracji publicznej nie moze rozwija¢ sie wytgcznie w odniesieniu do krajowych
potrzeb i celéw. E-administracja, podobnie jak wszystkie inne dziedziny, posiadajg silne
oddziatywania i powigzania europejskie. Istotne korzysci rozwojowe, wynikajgce z postepu
w udostepnianiu e-ustug pojawig sie wraz ze zmaterializowaniem sie ich transgranicznego
charakteru. Agenda Cyfrowa wskazuje potrzebe okreslenia wspdlnej listy ustug transgranicznych dla
krajow UE, a nastepnie wdrozenie tychze ustug w terminie do kornca 2015 roku. Obecnie toczg sie
prace nad uzgodnieniem listy takich ustug.

6.1.1.1 Katalog ustug podstawowych - aspekt regionalny

Aspekt regionalny w zakresie rozwoju e-administracji jest niezwykle istotny dla programowania
interwencji. Dlatego tez bardzo waznym jest, aby poprawnie zidentyfikowac potrzeby JST w zakresie
konkretnych e-ustug. W ramach prac zostanie okreslona linia demarkacyjna pomiedzy ustugami,
ktore oferowane bedga przez urzedy centralne a tymi, ktére dostarcza administracja regionalna.

Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa obejmuje zadania realizowane przy wsparciu
systemow teleinformatycznych na wszystkich poziomach administracji, w szczegdlnosci przez

Jednostki Samorzadu Terytorialnego (gminy, powiaty i urzedy marszatkowskie).

Nalezy zwazy¢, ze cze$¢ ustug na poziomie lokalnym i regionalnym (zwtaszcza $wiadczonych
wzajemnie przez jednostki administracji w modelu A2A) bedzie mogta wykorzystywa¢ mozliwosci
wspadlnej infrastruktury obliczeniowe] oferujacej zintegrowane ustugi elektronicznej administracji

Swiadczone przez jednostki administracji publicznej.
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Stworzenie tego typu wspélnej infrastruktury teleinformatycznej pozwoli uzyskac¢ catej administracji

(nie tylko samorzadowej) warto$¢ dodang, niemozliwg do uzyskania w systemach informatycznych

pojedynczego urzedu co bedzie waznym krokiem do likwidacji szkodliwego zjawiska ,silosowosci”

systemow polskiej administracji publicznej

W tym kontekscie wymienié nalezy nastepujace kategorie:

Ustugi zwigzane z bezposrednig obstuga klientow urzedow (A2B i A2C) obejmujgce w szczegdlnosci:

1. Deklaracje podatkéw lokalnych:

a.
b.
c.

d.

Deklaracja podatku od nieruchomosci
Deklaracja podatku lesnego
Deklaracja na podatek od srodkéw transportowych

Deklaracja podatku rolnego

2. Obstuge ptatnosci wykonywanych na rzecz urzedu

3. Obstuge wnioskéw o pozwolenie na budowe w tym o wydanie decyzji o zmianie pozwolenia

na budowe oraz zgtoszenie robot budowlanych niewymagajgcych pozwolenia na budowe

4. Obstuge innych wnioskéw i zwigzanych z nim decyzji wydawanych lokalnie:

a.

b.

o usuniecie drzew lub krzewoéw

o wydanie zezwolenia na zajecie pasa drogowego

o wyrazenie zgody na czasowe zajecie gruntéw Skarbu Parnistwa/Powiatu

o podziat nieruchomosci oznaczonej w EGiB

o udzielenie koncesji na dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie wydobywania zt6z
kopalin

o wytgczenie gruntéw rolnych z produkcji rolniczej

o wydanie pozwolenia wodnoprawnego

o przyznanie dodatku mieszkaniowego

zwigzanych z ewidencjg zabytkdéw

5. Sprawy zwigzane z obstugg wyborcéw

6. Ujednolicona ustuga wnoszenia tzw. pisma ogdlnego

Ustugi realizowane przy wykorzystaniu infrastruktury zwigzanej z wymiang informacji pomiedzy

jednostkami (A2A), co obejmuje w szczegdlnosci:

1. Elektroniczne Centrum Obstugi Obywatela zintegrowane z wielokanatowym systemem typu

help-desk
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2. Hosting stron internetowych JST
3. Uzyczanie mocy obliczeniowe] i przestrzeni dyskowej do wykorzystania przez jednostki do
uruchamiania wtasnych aplikacji
4. Wspdlna poczta elektroniczna i wewnetrzna ksigzka adresowa catej administracji
5. System wewnetrznej tgcznosci IP, wideokonferencje, wewnetrzne fora dyskusyjne
6. Platforma szkoleA multimedialnych pozwalajgca JST udostepnia¢ opracowane przez siebie
szkolenia multimedialne wybranym grupom odbiorcéw (eLearning)
7. Centrum SMS administracji
8. Dostep do aplikacji zwigzanych z automatyzacjg pacy urzedéw w szczegélnosci z:
a. obstugg procesow finansowo-ksiegowych
b. obstugg spraw kadrowo-ptacowych
c. inwentaryzacja majatku trwatego
d. obiegiem umoéw (od tworzenia, Sciezki akceptacji do archiwum)
e. obiegi kancelaryjne dokumentdw + modut archiwizacji
f. obstuga skarg, wnioskéw i interwencji

9. ustugi archiwizacji:
a. ustuga przekazywania materiatéw archiwalnych w postaci elektronicznej do
archiwéw panstwowych,
b. ustuga wspomagania procesu przekazywania materiatéw archiwalnych w postaci
nieelektronicznej do archiwdw panstwowych,
c. ustuga zamawiania i udostepniania materiatéw archiwalnych.

6.1.2. Systematyzowanie i katalog e-ustug

Sprawne S$wiadczenie ustug e-administracji wymaga ich usystematyzowania i przygotowania
srodowiska, ktore pozwoli nimi zarzgdzaé. W administracji panstwowe;j istnieje duza réznorodnosc
urzedodw i wypetnianych przez nie zadan. Jest to wynikiem, witasciwosci terytorialnej, jak
i przedmiotowej, jak réwniez bardzo duzej liczby organéw podlegtych lub nadzorowanych przez
organy wifadzy samorzadowej, a takze liczne organy administracji zespolonej. Budowanie
elektronicznych ustug publicznych i zarzadzanie nimi, co stanowi efekt procesu informatyzacji
urzeddw obstugujgcych organy witadzy publicznej, jest zatem zagadnieniem ztozonym, gdyz powstaje
szeroka kolekcja ustug publicznych, ktérych procedury ustanawiane sg w réznych aktach prawa.
Sprawe dodatkowo komplikuje sytuacja spowodowana realizacjg zadan zleconych z zakresu
administracji rzadowej przez organy jednostek samorzadu terytorialnego. Ponadto, na poziomie
jednostek samorzadu terytorialnego funkcjonujg zadania publiczne, ktére realizowane s3 na
podstawie przepiséw prawa lokalnego, wynikajgce z prawa powszechnego, ale ktdrych szczegétowy
tryb realizacji regulowany jest przepisami miejscowymi.

Niektére z rozstrzygnie¢ z zakresu zadan zleconych przypisane sg do organu jednostki samorzadu
terytorialnego, a ich obstuga jest realizowana w scentralizowanym systemie teleinformatycznym (np.
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decyzja o wydaniu dowodu osobistego jest w gestii wodjta (organu rdwnowazinego), a obstuga
informatyczna decyzji odbywa sie w centralnym systemie, za ktérego dziatanie odpowiada minister
wiasciwy do spraw wewnetrznych.

Efektywne swiadczenie ustug przez administracje publiczng drogg elektroniczng wymaga:

e zidentyfikowania i opisania proceséw realizacji zadan publicznych przez organy administracji
publicznej;

e udostepnienie katalogu opisdw proceséw wszystkim interesariuszom tych procesow,
a przede wszystkim obywatelom i przedsiebiorcom,

e wskazania w katalogu ustug na ePUAP ustug $wiadczonych w ramach ww. proceséw oraz
odestania do miejsca, gdzie dana ustuga moze zostac zainicjowana na drodze elektronicznej,
ale takze informacje o tym, ze dana ustuga moze by¢ realizowana na drodze korespondencji
tradycyjnej lub poprzez osobiste stawiennictwo,

e przyjecia za zasade, ze odpowiedzialnym za udostepnienie i utrzymanie w aktualnosci opisu
ustugi w katalogu ustug ePUAP jest organ administracji publicznej wskazany w przepisie
prawa stanowigcym podstawe do realizacji danej ustugi; kazda z wyspecyfikowanych
w katalogu ustug powinna mie¢ poprawnie okreslonego wtasciciela/gospodarza
odpowiedzialnego za sprawne jej dziatanie.;

e przyjecia za zasade, ze ustugi powinny by¢ wystawiane w systemie teleinformatycznym
organu zobowigzanego do ich wystawienia (lub na ePUAP), ktéry bedzie jej
wtascicielem/gospodarzem odpowiedzialnym za poprawne jej dziatanie.

Logiczny i poprawnie usystematyzowany katalog zestandaryzowanych e-ustug na ePUAP bedzie
warunkiem poprawnej organizacji e-administracji, a tym samym sprawnego dostepu do ustug.

Katalog ustug bedzie zawiera¢ odestanie do miejsca, gdzie dana ustuga moze zostac zainicjowana na
drodze elektronicznej, ale takze informacje o sposobie realizacji ustugi: na drodze korespondencji
tradycyjnej lub poprzez osobiste stawiennictwo. Przepis prawa musi okresla¢ odpowiedzialnosc¢
wiasciwego organu za aktualizacje opiséw proceséw ustug publicznych. Nalezy przyjac jako zasade, ze
ustugi, ktdrych realizacja wspomagana jest resortowym systemem centralnym powinny by¢
udostepniane uzytkownikowi przez ten system.

W przypadku, gdy ustuga wynikajgca z prawa powszechnego realizowana jest przez jeden z wielu
podmiotéw zgodnie z wifasciwoscig terytorialng miejscem wystawienia takiej ustugi w postaci
elektronicznej powinien byé ePUAP, a odpowiedzialno$¢ za opracowanie ustugi powinna spoczywac
na resorcie merytorycznie odpowiedzialnym za przygotowanie przepisu prawa.

Jezeli realizacja ustugi publicznej inicjowana jest dokumentem, co, do ktérego istnieje ustalony wzor,
to wzér elektroniczny tego dokumentu i aplikacje umozliwiajgcy przygotowanie dokumentu wedtug
tego wzoru jest zobowigzany zamiesci¢c na ePUAP dany resort, wskazujgc przy tym stownik
podmiotéw zobowigzanych do realizacji ustugi danego rodzaju.
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6.1.3. Kryteria wyboru e-ustug

Perspektywa odbiorcy ustug bedzie kluczowa w ocenie zasadnosci i promocji okreslonych rozwigzan,
w tym przyznawania funduszy publicznych na ich realizacje. Rozwdj e-administracji skierowany
bedzie na powstawanie nowych ustug, ktérych nadrzedng cecha bedzie realizacja faktycznych
potrzeb obywatela i przedsiebiorcy. Potrzeby te powinny by¢ pierwotnie poprawnie
zidentyfikowane tak, aby decyzja poprzedzajgca wybdr premiowata rozwigzania, na ktére
zapotrzebowanie bedzie miato charakter masowy i mogto przynies¢ wymierne korzysci skali
(koncepcja SOA®, stanowi odnoénik do powyzszych zatozer). Ustugi powinny poprawiaé jakosé
w obszarach okreslonych jako kluczowe w strategii Sprawne Panstwo 2020, w tym takich jak:
zarzadzanie finansami i rozwojem kraju, zarzadzanie instytucjami publicznymi, podnoszenie
efektywnosci systemu ochrony zdrowia, ufatwienia dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
zarzadzanie kryzysowe i ochrona ludnosci, efektywniejszy wymiar sprawiedliwosci oraz zarzadzanie
i koordynacja prowadzenia spraw miedzynarodowych, w tym dostepu do ustug swiadczonych przez
konsulaty.

Jednoczesnie nowo powstajgce ustugi powinny jak najpetniej realizowa¢ petne procesy zadan
publicznych, a zatem powinny charakteryzowac sie w miare potrzeb i mozliwosci interakcyjnoscig na
poziomie czwartego stopnia dojrzatosci e-ustug - tzw. transakcja**(dostep do informacji- poziom 1,
inicjowanie interakcji - 2, interakcja dwustronna — 3, transakcja — 4) i wykorzystywaé informacje z
wiarygodnych Zrédet danych, tj. rejestrow referencyjnych. Budowane systemy majg zapewnié
obywatelom zaréwno informacje o ustugach jak i ich realizacje.

Wartoscig dodang kazdej z ustug realizowanych na drodze elektronicznej powinno by¢ uproszczenie
i skrécenie catego procesu zatatwienia sprawy. Odbywac sie to powinno poprzez wykorzystanie
interaktywnych portali administracji umozliwiajgcych automatyczne kierowanie do szukanej ustugi
lub informacji, Sledzenie statusu spraw urzedowych oraz personalizacje ustug (dopasowanie oferty do
profilu i wymagan uzytkownika).

6.1.4. Monitorowanie e-ustug

Z uwagi na przyjete podejscie ustugowe w informatyzowaniu administracji, gdzie poziom parametréw
dostarczanej ustugi decyduje o zaspokojeniu, badZ niezaspokojeniu, wymagan, a tym samym
o satysfakcji uzytkownikéw (obywateli, przedsiebiorcéw oraz urzednikéw administracji) zostanie
ustanowiony system monitorowania ustug e-administracji.

Wszystkie istotne parametry ustug elektronicznych bedg monitorowane okresowo, w cyklu
poétrocznym oraz w trybie losowym pod wzgledem zgodnosci z zadeklarowanymi wskaznikami.
Monitorowanie jakosci ustug e-administracji pozostanie w gestii MAC, albo wskazanego przez MAC
podmiotu.

2 Architektura oparta na ustugach (ang. Service-Oriented Architecture, SOA)

** Skala przyjeta przez Komisje Europejska (patrz:
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/docs/ benchmarking/egov_benchmark_2009.pdf
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Poziom monitorowania ustug udostepnianych za posrednictwem ePUAP bedzie z natury rzeczy
utatwiony. Niemniej, zaréwno dla ustug udostepnianych poprzez ePUAP, jak tez dla pozostatych ustug
zostanie wybrana, albo opracowana odpowiednia metoda monitorowania.

Ocena poziomu S$wiadczenia ustug bedzie uwzglednia¢ uwagi zgtaszane przez organizacje
pozarzgdowe, przedsiebiorcéw oraz indywidualnych uzytkownikéw. Wynik oceny jakosci ustug bedzie
brany pod uwage przy formutowaniu wnioskédw o wprowadzenie zmiany. Po podjeciu decyzji przez
struktury zarzadcze stosowne zmiany bedg wprowadzane w Zzycie w ramach projektéw
dostarczajgcych ustugi.

Okreslony w wyniku monitorowania poziom wykorzystania przez obywateli rozwigzan wdrozonych
przez administracje publiczng bedzie wyznacznikiem skutecznosci i efektywnosci realizowanych
przedsiewzie¢.
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6.2. Otwarty rzad i wspieranie rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego

Szerokie wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych stwarza nowe mozliwosci
otwierania sie administracji publicznej na jej otoczenie, angazowania obywateli w rozwigzywanie
problemdéw oraz wzrost przejrzystosci wiadzy. Jawnos¢, rozliczalnos¢, efektywno$é dziatan oraz
wspotpraca z obywatelami sg wyrdznikami podejscia okreslanego mianem otwartego rzadu, ktoére
coraz bardziej zyskuje na znaczeniu. Wprowadzanie zasad otwartego rzadu zostato bardziej
szczegdtowo opisane w strategii Sprawne Panstwo 2020. W tym dokumencie skupiamy sie na
informatycznych podstawach ustug dla wiekszej otwartosci. Warunkiem wstepnym komunikacji
z obywatelami (w tym konsultowania z nimi czegokolwiek) jest dostarczenie im adekwatnej
informacji zaréwno o funkcjonujacych jak i proponowanych rozwigzaniach (politykach publicznych,
regulacjach, decyzjach etc.).

Istotne jest rowniez w tym kontekscie wzmacnianie mozliwosci obywateli do angazowania sie online.
Im bardziej rowny dostep obywateli do internetu i mozliwos¢ angazowania sie sieci, tym wiecej
znaczenia nabiera otwieranie zasobdw i informacji publicznej i tym tatwiej wykorzysta¢ potencjat
otwartego rzadu.

6.2.1 Otwarta komunikacja i proces legislacyjny, konsultacje i wspétpraca przy tworzeniu
prawa.

Wozrost liczby aktywnych internautdw oraz szybki rozwdj i olbrzymia popularnos¢ narzedzi
spotecznos$ciowych oznaczajg, ze administracja publiczna powinna wykorzystywaé szanse wynikajace
z nowych sposobdéw komunikacji i mozliwosci angazowania obywateli. Zaangazowanie obywateli
w rzadzenie oznacza przejscie od jednostronnego informowania obywateli, przez konsultowanie
decyzji, bardziej intensywne angazowanie przedstawicieli obywateli, wspotdecydowanie, rozumiane
jako zaangazowanie we wszystkich etapach podejmowania decyzji, az po nawet przekazanie petni

wtadzy podejmowania decyzji w rece obywateli.

Aktywne uczestnictwo obywateli w tworzeniu prawa jest bardzo istotnym elementem procesu
legislacji. Dzieki temu, ze moga sie oni wypowiedzie¢ w ramach konsultacji spotecznych, regulacje s
bardziej dopracowane. Projekty informatyczne z obszaru legislacji majg za zadanie uczynic¢ proces
tworzenia prawa bardziej przejrzystym i przystepnym. Podstawg dla konsultacji i wspdtpracy jest
przejrzystosé.

Strony internetowe powinny by¢ tworzone z myslg o uzytkowniku. Kazda instytucja we wtasnym
zakresie powinna zapewni¢, by byly one czytelne dla obywatela, i gwarantowaty dostep do
najwazniejszych dla niego informacji. Strony muszg tez by¢ dostosowane do uzytku przez
niepetnosprawnych, tj. spetnia¢ standard WCAG 2.0.

Docelowo, zaktada sie udostepnienie bezptatnego narzedzia umozliwiajgcego zaktadanie
i prowadzenie stron podmiotowych BIP.

Rozwdj systemu elektronicznego konsultowania aktow prawnych pozwoli na szersze zaangazowanie
obywateli w obszarach, ktére ich dotyczg lub interesuja.
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6.2.2. Dostepnosc¢ informacji publicznej i otwartych zasobéw

W ostatnich latach ilos¢ informacji oraz wiedzy tworzonej w postaci elektronicznej przez podmioty
publiczne ro$nie w ogromnym tempie. Mozliwos¢ ich ponownego wykorzystywania, tak w wymiarze
technicznym, jak i prawnym to ogromna szansa. Dotyczy to z jednej strony informacji publicznej, czyli
informacji dotyczacych spraw publicznych, a z drugiej zasobdw publicznych rozumianych jako tresci
koncowe, wytworzone przez podmioty publiczne lub finansowane ze srodkéw publicznych,
obejmujace tresci o charakterze kulturowym, edukacyjnym lub naukowym Wsrdd przewidywanych
korzysci z otwarcia tych zasobéw mozna wymieni¢ m.in.: wzrost produktywnosci, oszczednos¢ czasu
obywateli, zwiekszenie przychodéw podatkowych od produktéw powstatych z wykorzystaniem
zasobow publicznych itp.

e Informacja publiczna

Aby realizowac¢ polityke otwartego rzadu wprowadzone zostang powszechnie obowigzujace
standardy udostepniania informacji przez administracje. Zapewnig one fatwos¢ dostepu,
interaktywnosé¢, mozliwos¢ samodzielnego przetwarzania i przeszukiwania informacji publicznej,
a takze wykorzystywanie zaawansowanych metod porzadkowania informacji (takich jak
indeksowanie, tagowanie®®, mashup®®, opisywanie metadanymi®’).

Fundamentem otwartego rzadu jest sprawny dostep do informacji. Obywatele powinni mdc znalez¢
to co ich interesuje w sposéb prosty i szybki. Aby wyjs¢ ich potrzebom naprzeciw zostanie utworzone
Centralne Repozytorium Informacji Publicznej (CRIP) — katalog, w ktdrym udostepniane bedg zasoby
informacyjne. Pod pojeciem zasobdw informacyjnych nalezy rozumie¢ informacje, ktére majg
szczegblne znaczenie dla rozwoju innowacyjnosci i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. W ich
przypadku przydatnosé, uzytecznosé i efektywnosé wykorzystania zalezy od trybu ich przygotowania
i udostepnienia, ktéry powinien zosta¢ okreslony przez odpowiednie przepisy wykonawcze do
ustawy. Repozytorium bedzie udostepnia¢ informacje oraz zasoby publiczne w sposoéb
skoordynowany, zapewniajacy ich maszynowy odczyt, przeszukiwalnos$¢, aktualnosé oraz mozliwos$¢
jak najszerszego wykorzystywania.

Doswiadczenia panstw tworzacych repozytoria lub katalogi danych pokazujg, ze do najbardziej
przydatnych, i przez to udostepnianych w pierwszej kolejnosci, nalezg: dane przestrzenne, dane
demograficzne, wyniki wyboréw, dane o produkgcji i zuzyciu energii, dane budzetowe i podatkowe,
dane o dziatalnosci gospodarczej, dane o ochronie i zanieczyszczeniu Srodowiska, dane zdrowotne,
dane prawne, dane edukacyjne.

25Tagowanie — metoda oznaczania i umiejscowienia referencji do blokéw danych, w szczegdlnosci do
oznaczania i wyodrebniania metadanych.

26 Mashup — strona internetowa zawierajgca aplikacje on-line z réznych Zrédet.

*” Metadane — zestaw logicznie powigzanych z dokumentem elektronicznym usystematyzowanych informacji
opisujgcych ten dokument, utatwiajgcych jego wyszukiwanie, kontrole, zrozumienie i dtugotrwate
przechowanie oraz zarzadzanie (rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30
pazdziernika 2006 r. w sprawie niezbednych elementéw struktury dokumentéw elektronicznych [Dz. U. Nr
206, poz. 1517]).
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CRIP zapewni dostep do réznych danych w jednym miejscu. W tym celu przewiduje sie wykorzystanie
juz funkcjonujgcych repozytoriow utrzymywanych w ramach infrastruktury teleinformatycznej
gestorow danych. Poniewaz nie wszystkie podmioty posiadajg wtasne repozytoria, CRIP bedzie takze
oferowac mozliwo$¢ umieszczania w nim zasobéw publicznych.

e Otwarte zasoby publiczne

Rzad pracuje nad stworzeniem warunkdow otwierania zasobdéw publicznych. Zasoby naukowe,
edukacyjne oraz kulturowe sg kluczowym kapitatem z perspektywy gospodarczej, majg tez istotne
znaczenie spoteczne, poniewaz wptywajg na jakos$¢ i skutecznos¢ edukacji, badan i rozwoju, dynamiki
kultury oraz szeroko pojetej innowacyjnosci (takze spotecznej). Dlatego wazne jest wprowadzenie
otwartych regut dostepnosci do zasobdéw wytwarzanych przez podmioty publiczne lub finansowanych
ze $rodkéw publicznych, ktdre nie stanowig informacji publicznej. Zasoby publiczne to przyktadowo:
analizy, raporty, opracowania, zestawienia danych, mapy, filmy, tresci audiowizualne oraz inne
produkty koficowe zawierajgce przetworzong lub skompilowang informacje.

Powszechny elektroniczny obieg informacji, wiedzy i kultury bedzie wymagat wsparcia instytucji
publicznych. Bedzie sie to wigzaé¢ z przeformutowaniem misji i sposobdw dziatania istniejgcych
instytucji. Po czesci bedg one funkcjonowaé w sposdb wirtualny, jako ustugi sieciowe (m.in.
Narodowe Archiwum Cyfrowe, Zintegrowany System Informacji Archiwalnej ZOSIA, planowany przez
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego cyfrowy korpus publikacji polskich OMNIS), ale beda
tez obecne lokalnie, w fizycznej publicznej przestrzeni. Instytucje te nie bedg punktami dostepu, lecz
lokalnymi centrami budowania kompetencji i wspdlnego wykorzystywania technologii cyfrowych.
Beda réwniez miaty aspekt edukacyjny — uzupetniajgc formalng edukacje cyfrowg bedg pozwalaty
rozwigzywac rézne formy wykluczenia cyfrowego. Role takich centréw bedg petni¢ przede wszystkim
nowoczesne lokalne biblioteki.

6.2.3. Wsparcie nowoczesnej edukacji

Edukacja w zakresie kompetencji cyfrowych petni istotng role w Europejskiej Agendzie Cyfrowe;.
W ramach nowoczesnej edukacji przygotowujgcej do nowych wyzwan w scyfryzowanym Swiecie,
nauczyciele i uczniowie bedg $wiadomie wykorzystywac technologie cyfrowe w catym procesie
edukacji. Tak rozumiana edukacja bedzie wspiera¢ wymiane wiedzy, a takie innowacyjne
i przedsiebiorcze dziatania, ktére bedg istotne réwniez na rynku pracy. Duzg role w upowszechnianiu
wiedzy o dostepnych tresciach cyfrowych bedzie petni¢ szkota. Przewiduje sie uwzglednienie
w programie szkolnym ksztattowania umiejetnosci korzystania z przewodnikdw po uzytecznych
tresciach cyfrowych oraz z podstawowych, ustug publicznych. Do catego procesu trzeba podchodzi¢
wielowymiarowo i kompleksowo. Jesli chcemy, zeby dzieci uczyly sie w cyfrowej szkole, to nalezy
przygotowac¢ do tego nauczycieli, a rezultaty interwencji powinny by¢ mierzone efektywnoscig
i skutecznoscia.
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Prowadzony obecnie pilotaz programu rzagdowego Cyfrowa Szkota w roku szkolnym 2012-2013 jest
pierwszym krokiem w kierunku tych zmian. W ramach zapewniania fatwiejszego dostepu do edukacji
Ministerstwo Edukacji Narodowej (MEN) planuje systemowe wdrozenie e-podrecznikéw. Ponadto,
zarowno MEN oraz Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (MNiSW) rozwijajg bazy informacyjne
dotyczace szkolnictwa (System Informacji Oswiatowej MEN oraz POL-on MNiSW).

Podnoszeniu kompetencji bedg stuzy¢ programy edukacyjne zapobiegajgce wykluczeniu cyfrowemu.
Widaé tu istotng role programu Latarnicy Polski Cyfrowej, ktéry promuje wzajemne uczenie sie
technologii informacyjno-komunikacyjnych, jednoczesnie aktywizujgc spotecznosci lokalne. Réwniez
Program Rozwoju Bibliotek wspiera lokalng dziatalno$¢ spoteczng i kulturalng przez promowanie
bibliotek jako nowoczesnych centréow kulturalnych i informacyjnych dla spotecznosci.

Przewidywane dziatania w ramach wsparcia nowoczesnej edukacji:

o podnoszenie kompetencji kadr nauczajgcych (nauczyciele, szkoleniowcy, animatorzy kultury,
bibliotekarze, opiekunowie pracowni itd.) poprzez rozwdj odpowiednich kierunkéw
i profilowanie szkolnictwa wyzszego oraz ksztatcenia ustawicznego, a takie zapewnienie
certyfikacji e-nauczycieli,

O opracowanie, rozwijanie i propagowanie programoéw i metod wykorzystania TIK w procesie
nauczania we wszystkich kierunkach i na wszystkich szczeblach ksztatcenia (takze w ramach
edukacji szkolnej), w tym zwiekszenie dostepnosci multimedialnych zasobdéw edukacyjnych,
tworzenie portali edukacyjnych;

o wsparcie innowacyjnego zastosowania TIK w edukacji przez rozwdj badan, infrastruktury,
oprogramowania, zasobdw cyfrowych i narzedzi edukacyjnych,

o doposazenie szkét w sprzet komputerowy i objecie wszystkich szkot szerokopasmowym
dostepem do Internetu.

o rozwijanie kompetencji cyfrowych oséb zagrozonych wykluczeniem cyfrowym, ksztatcenie
edukatoréw w tym zakresie, rozwdj programu Latarnicy Polski Cyfrowej”,

o uaktywnienie i wykorzystanie w wiekszym stopniu publicznych punktéw dostepu
do Internetu do prowadzenia szkolen i ksztatcenia ustawicznego w obszarze edukacji
cyfrowej oraz promocja tych dziatan wsréod oséb wykluczonych cyfrowo (osoby
niepetnosprawne, osoby starsze, osoby gorzej wyksztatcone, mieszkancy obszaréow wiejskich
i peryferyjnych), jak rdwniez opracowanie atrakcyjnej oferty szkolen itresci edukacyjnych
nakierowanych na potrzeby tych grup spotecznych,

o podnoszenie poziomu kompetencji cyfrowych wsrdd ogétu spoteczenstwa przez wspieranie
rozwoju  ksztaftcenia ustawicznego, zachecanie pracodawcow do inwestowania
w umiejetnosci  informatyczne pracownikéw, udostepnianie tresci o charakterze
edukacyjnym, utworzonych w ramach finansowania publicznego, rozwdj ipromocje

28“Latarnicy Polski Cyfrowej" — lokalni liderzy, entuzjasci edukacji cyfrowej, wytypowani w ramach ,,Programu
Polska Cyfrowa Réwnych Szans” podnoszacego kompetencje cyfrowe pokolenia 50+. Program jest
finansowany w ramach ,Projektu systemowego — dziatania na rzecz rozwoju szerokopasmowego dostepu
do Internetu”, Dziatanie 8.3 Programu Innowacyjna Gospodarka, ktérego realizatorem jest Ministerstwo
Administracji i Cyfryzacji. Projekt, realizowany od listopada 2011r, potrwa do potowy 2014 roku.
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nauczania na odlegtos$¢ (e-learning), jako metody samoksztatcenia w oparciu o publicznie
dostepne tresci,

wsparcie profilowania struktury kierunkéw studiow oraz programéw nauczania (zaréwno
w zakresie nauk S$cistych i technicznych, jak humanistycznych ikreatywnych) w celu
zapewnienia kadr niezbednych dla nowoczesnej gospodarki, w tym sektora TIK,

wspieranie ksztalcenia specjalistow w zakresie technologii teleinformatycznych
i ich zastosowan,

podniesienie poziomu wiedzy kadr instytucji sektora badawczo-rozwojowego w zakresie
technologii informacyjno-komunikacyjnych w szczegdlnosci w zakresie technologii
przysztosci: chmur obliczeniowych, internet rzeczy, semantyka, multimedia, projekty
inteligentnej energetyki, transportu, zarzadzania miastami.
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6.3. Wyznaczanie standardow i tworzenie warunkow dla efektywne;j i
bezpiecznej e-administracji

Dostarczanie ustug elektronicznych wymaga dysponowania S$rodowiskiem teleinformatycznym
o okreslonych cechach, badZz zamdwienia gotowych ustug u wyspecjalizowanych dostawcéw.
W kazdym przypadku obowigzywac¢ bedg wzajemnie przenikajagce sie wymagania dla systemoéw
teleinformatycznych odnosnie do interoperacyjnosci, bezpieczeistwa (w tym ustug zaufania),
technologii i potencjatu instytucjonalnego. Koniecznos$¢ spetnienia tych wymagan przez systemy
administracji panstwowej wynika czesSciowo z przepiséw, a czesciowo jest pochodng stosowanych
metod zarzadzania i ogdlnie przyjetych regut, a nade wszystko stanowi racjonalng przestanke
efektywnego sSwiadczenia ustug publicznych na poziomie satysfakcjonujgcym obywateli.

6.3.1. Interoperacyjnosé

Zapewnienie interoperacyjnosci tj. zdolnosci wspoétdziatania réznych systemow teleinformatycznych
jest jednym z podstawowych warunkéw uzyskania sprawnosci przez system informacyjny panstwa.
Dokumentem konstytuujgcym osigganie interoperacyjnosci systeméw informacyjnych realizujgcych
zadania publiczne, budowanych przez réine podmioty jest wspomniane wczesniej rozporzadzenie
Rady Ministréw z dnia 12.04.2012r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz. U 2012 poz. 526). Zgodnie z przepisami zawartymi
w tym akcie prawnym, aby osiggnac interoperacyjnosé na poziomie organizacyjnym, semantycznym
i technologicznym, niezbedne jest podjecie okreslonych dziatan, zarowno przez ministra wiasciwego
do spraw informatyzacji, jak i przez pozostate organy podmiotédw publicznych, ze szczegdélnym
uwzglednieniem organdéw prowadzacych rejestry zawierajacych dane referencyjne. Jednoczesnie,
natozono wymaganie odnosnie projektowania wszystkich nowopowstajgcych  systemoéw
teleinformatycznych, aby byty projektowane z uwzglednieniem przepiséw ww. rozporzadzenia.
W zwigzku z wejSciem w zycie przedmiotowego rozporzadzenia zadania w obszarze
interoperacyjnosci zostaty dos¢ szczegdétowo okreslone i zawierajg sie w 15 punktach, ktére bedg
realizowane zasadniczo w trzech etapach: krétkookresowe, sredniookresowe i dtugookresowe.

DZIALANIA KROTKOOKRESOWE (3-6 MIESIECY)

1. Powofanie miedzyresortowego zespotu do spraw osiggania interoperacyjnosci majacego za
zadanie koordynacje przedsiewziec¢ z zakresu osiggania interoperacyjnosci.

2. Opublikowanie schematéow struktur danych cech informacyjnych podstawowych obiektéw
opisywanych w rejestrach publicznych.

3. Opublikowanie informacji o sposobie identyfikacji osob fizycznych nieposiadajgcych numeru
PESEL oraz podmiotow innych niz osoby fizyczne nieposiadajgcych nadanego numeru REGON.

4. Zidentyfikowanie rejestrow publicznych zawierajgcych dane referencyjne niezbedne do
realizacji procedur administracyjnych i uzyskanie od podmiotéw publicznych prowadzacych te
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rejestry zasad tworzenia identyfikatoréw obiektdw innych niz osoba, podmiot i obiekt
przestrzenny oraz struktur danych cech informacyjnych.

DZIALANIA SREDNIOOKRESOWE (3-12 MIESIECY)

5.

10.

11.

Wykonanie i udostepnienie w ePUAP repozytorium interoperacyjnosci.

Opracowanie zatozen dla krajowego systemu autoryzacji dostepu do danych rejestrowych
i jego powigzanie z systemami zapewniajacymi rozliczalno$¢ w systemach rejestrowych
poprzez pozyskiwanie informacji o odbiorcach danych pozyskiwanych z tych rejestréw.

Identyfikacja procedur administracyjnych, w ktdérych w celu realizacji dyspozycji art. 220
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (kpa) (Dz. U. 1960
Nr 30, poz. 168 z pdin. zm.) niezbedny jest dostep do danych rejestrowych, identyfikacje
zakresu danych dla kazdej z procedur i okreslenie wymagan dla ustug rejestrowych.

Zgtaszanie przez podmioty publiczne prowadzace rejestry publiczne do repozytorium
interoperacyjnosci opisow istniejgcych ustug sieciowych.

Opracowanie mozliwych do ponownego wykorzystania systemdéw zarzadzania ustugg wraz
z dokumentacjg i udostepnienie tych systeméw podmiotom publicznym prowadzgcym rejestry
publiczne .

udostepnienie tych systemdéw podmiotom publicznym prowadzgcym rejestry publiczne..

Opracowanie reuzywalnych systemdw zarzadzania bezpieczenstwem informacji wraz
z dokumentacjg i udostepnienie tych systemdéw podmiotom publicznym prowadzgcym rejestry
publiczne.

DZIAtANIA DtUGOOKRESOWE

12.

13.

14.

15.

16.

Wykonanie krajowego systemu autoryzacji dostepu do danych rejestrowych i jego powigzanie
z systemami zapewniajgcymi rozliczalno$¢ w systemach rejestrowych.

Dostosowanie struktury informacyjnej rejestréw do wymagan przepisow rozporzadzenia.
Dostosowanie portali informacyjnych podmiotéw publicznych do wymagan WCAG 2.0.

Implementacja ustug rejestrowych w rozproszonej architekturze SOA zidentyfikowanych
w dziataniu wskazanym w pkt. 7 i zgtaszanie opiséw tych ustug do repozytorium
interoperacyjnosci.

Przeprowadzenie prac porzgdkujgcych rejestry publiczne tak, aby mozliwe byto odwotywanie
sie do danych stanowigcych dane referencyjne.
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Rozpatrujgc warianty porzadkowania sytuacji w zakresie rejestréw publicznych rozwazany jest
powrdt do koncepcji Platformy Referencyjnej wypracowanej w poprzednich latach, ktéra nie
doczekata sie rozwiniecia i realizacji. Podjete zostaty w tym zakresie dziatania miedzyresortowe.

W ramach dziatan prowadzacych do porzadkowania rejestréw publicznych oraz usprawnienia
korzystania ze zgromadzonych danych przewiduje sie powotanie Rady Gestoréw Rejestréow
Publicznych, ktéra bedzie podejmowaé decyzje dotyczgce atrybutdow krytycznych, rejestrow
krytycznych i sposobu funkcjonowania Platformy Referencyjnej za posrednictwem, ktérej beda
docelowo udostepniane dane rejestrowe. Zgodnie z pierwotnym zamystem Platforma Referencyjna
byta by komponentem ePUAP.

6.3.2. Bezpieczenstwo teleinformatyczne

Srodowisko, w ktérym sg wytwarzane i udostepniane ustugi elektroniczne musi gwarantowacé szeroko
pojete bezpieczeristwo na kazdym etapie budowy ustug oraz bezpieczne z nich korzystanie. Oznacza
to koniecznos¢ zadbania o bezpieczenstwo systemow teleinformatycznych juz na etapie ich budowy,
a nastepnie o wdrozenie regut bezpiecznej ich eksploatacji i stosownie procedur bezpieczenstwa
przez administratorow i uzytkownikow.

Uregulowanie kwestii bezpieczeristwa informacji w sieciach i systemach teleinformatycznych przed
nieuprawnionym ujawnieniem uwzglednione zostato w art. 18 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2005 r. Nr 64, poz.
565, z pdéin. zm.), w ktdrym zawarte jest upowaznienie dla Rady Ministréw do wydania
rozporzadzenia na wniosek ministra wtasciwego do spraw informatyzacji w zakresie:

— minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych,

— minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej,

— Krajowych Ram Interoperacyjnosci.

W dniu 16 maja 2012 r. zostato opublikowane rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia
2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagarn dla systemow
teleinformatycznych (Dz. U. 2012 poz. 526).

ZARZADZANIE PRAWAMI DOSTEPU DO INFORMACIJI

Jednym z najistotniejszych probleméw w zarzgdzaniu bezpieczenstwem informacji jest zapewnienie
skutecznego mechanizmu zarzadzania prawami dostepu do informacji i monitorowanie tego
dostepu. W ramach ePUAP dostepny bedzie ogdlnokrajowy system zarzadzania uprawnieniami
dostepu do informacji zawartej w rejestrach publicznych, umozliwiajgcy z jednej strony sprawne
nadawanie i odbieranie uprawnien referentom spraw wymagajacych dostepu do informacji,
a z drugiej zas strony zapewniajgcy skuteczny nadzér podmiotdw publicznych prowadzacych
poszczegdlne rejestry publiczne nad udostepnieniami informacji z rejestréw, nad ktérymi sprawujg
piecze.
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Budowa takiego systemu wymaga dziatarh na wielu poziomach interoperacyjnosci, w tym na poziomie
prawnym, organizacyjnym, semantycznym i technologicznym. Podstawg funkcjonowania takiego
systemu zarzadzania uprawnieniami dostepu do informacji zgromadzonej w rejestrach publicznych
jest koniecznos$¢ wprowadzenia mechanizmow elektronicznej identyfikacji uzytkownikéw. Powyzisze
wymaga S$cistego powigzania z procesowym podejsciem do realizacji ustug $wiadczonych przez
administracje publiczng. Wdrozenie mechanizméw wigze sie z budowg odpowiedniej struktury
organizacyjnej, umocowanej w taki sposéb aby mdc zarzagdzaé ustugami uwierzytelniania i autoryzacji
oraz je udostepniac. Struktura ta moze petnic role ogdlnopolskiego operatora ustug elektronicznych
administracji publicznej, nie tylko tych zwigzanych z bezpieczenstwem, ale réwniez innych ustug
specjalizowanych swiadczonych drogg elektroniczng np. ptatnosci elektroniczne.

Zasady polityki bezpieczenstwa i swiadczenia ustug w systemach teleinformatycznych komunikacji
ponadgranicznej z innymi administracjami sg wdrazane we wspdtpracy z organizacjami
miedzynarodowymi, w ramach ktérych funkcjonujg. Przyktadem moga by¢ ustugi zwigzane z obstuga
tranzytu towaréw w obrocie towarowym krajow Europejskiego Obszaru Gospodarczego
z pozostatymi krajami (system NCTS) oraz w europejskim systemie nadzoru nad obrotem towarami
akcyzowymi (system EMCS). W obu przypadkach obowigzujg jednolite mechanizmy bezpieczenstwa
wdrozone przez stuzby celne wszystkich krajéw.

Ze wzgledu na duzg dynamike wzrostu liczby i rodzajéw zagrozen bezpieczenstwa, a takze na czesto
ponadgraniczny ich charakter, istotne jest aby z jednej strony wykorzystywaé doswiadczenie
krajowych osrodkéw badawczych, a z drugiej otworzy¢ sie na wspétprace w ramach Unii Europejskiej,
a nawet szerszg w wymiarze miedzynarodowym. Wdrazanie systemdw zarzgdzania bezpieczenstwem
sieci, ustug i informacji moze by¢ wspierane doswiadczeniem innych bardziej zaawansowanych
krajéw, jak réwniez poprzez wspotprace z Europejskg Agencja ds. Bezpieczenistwa Sieci i Informacji
(European Network and Information Security Agency - ENISA) oraz uczestnictwo w inicjatywach
wspierajgcych wspdtprace pomiedzy administracjami krajow cztonkowskich UE — takich jak
Europejskie forum panstwa cztonkowskich (European Forum of Member States — EFMS).

Dziatania w celu zapewnienia odpowiednich parametréw bezpieczenstwa systemow
teleinformatycznych i ochrony danych w systemach administracji powinny uwzglednia¢ powstajgce
dyrektywy, komunikaty, strategie i dokumenty programowe opracowywane przez Komisje
Europejskg takie jak miedzy innymi Europejska Agenda Cyfrowa, komunikaty dotyczgce ochrony
teleinformatycznej infrastruktury krytycznej, dyrektywa ochrony prywatnosci czy strategia dotyczaca
chmur obliczeniowych w odniesieniu do systemdw administracji pafistwa.

6.3.3 Ochrona cyberprzestrzeni

We wspdtczesnym swiecie sieci i systemy komputerowe wykorzystywane przez administracje, rézne
sektory gospodarki oraz uzytkownikéw koricowych tworzg tak zwang cyberprzestrzen, ktérej ochrona
jest jednym z zadan i obowigzkéw wszystkich uczestnikéw obszaru komunikacji elektroniczne;.

W celu ustalenia standardéw bezpieczenstwa i polityki bezpieczeristwa dla rzagdowych stron WWW w
styczniu 2012 r. Przewodniczgcy Komitetu Rady Ministrow do spraw Cyfryzacji powotat Zespot
zadaniowy do spraw ochrony portali rzgdowych. W wyniku badania przeprowadzonego przez Zespét
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stwierdzono, ze wiekszos$¢ portali internetowych w domenie GOV.PL jest prowadzonych przez
podmioty zewnetrzne. Oznacza to, ze kwestie bezpieczeistwa oraz dziatania na wypadek sytuacji
kryzysowych powinny by¢ uregulowane w szczegétowych zapisach uméw zwigzanych z powierzeniem
prowadzenia stron WWW tym podmiotom. Wigze sie to z koniecznoscig okreslenia i stosowania
wymagan jakosciowych z zakresu zapewnienia bezpieczernstwa i ciggtosci dziatania. Zespét
zarekomendowat co nastepuje:

. osiggniecie minimalnego akceptowalnego poziomu bezpieczenstwa dla serwerow GOV.PL
w poszczegdlnych instytucjach,

. zdefiniowanie rodzajéw serwiséw i odpowiadajacych im wymagan w zakresie dostepnosci,
integralnosci i poufnosci.

Zostaly tez przygotowane wytyczne w zakresie ochrony portali informacyjnych administracji
publicznej, ktére zawieraty propozycje dziatan na wypadek cyberataku.

Dziatania w zakresie monitorowania stanu bezpieczenstwa i reagowania na zagrozenia i incydenty
podejmowane sg takze przez Rzagdowy Zespét Reagowania na Incydenty Komputerowe CERT.GOV.PL,
ktéry istnieje od lutego 2008 r. i funkcjonuje w ramach Departamentu Bezpieczenstwa
Teleinformatycznego Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego.

Podstawowym zadaniem Zespotu jest zapewnianie i rozwijanie zdolnosci jednostek organizacyjnych
administracji publicznej do ochrony przed =zagrozeniami cyberprzestrzeni, ze szczegdlnym
uwzglednieniem atakéw ukierunkowanych na infrastrukture obejmujgcg systemy i sieci
teleinformatyczne, ktérych zniszczenie lub zaktdcenie moze stanowic zagrozenie dla zycia, zdrowia
ludzi, dziedzictwa narodowego oraz srodowiska w znacznych rozmiarach, albo spowodowa¢ powazne
straty materialne, a takze zaktéci¢ funkcjonowanie panstwa.

Z uwagi na powszechnos$¢ rozwigzan korzystajgcych z sieci (Internetu) ochrona cyberprzestrzeni
bedzie mie¢ kluczowe znaczenie w zapewnieniu bezpieczeristwa w korzystaniu z e-ustug, w tym e-
administracji na obszarze kraju. Obserwuje sie wzrost zagrozen dla systeméw teleinformatycznych,
a odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo teleinformatyczne rozktada sie na wszystkich uczestnikéw
obiegu informacji.

Niezbedne jest zatem skoordynowanie dziatan, ktére umozliwig szybkie i efektywne reagowanie na
ataki wymierzone przeciwko systemom teleinformatycznym i oferowanym przez nie ustugom. Majac
powyzsze na uwadze opracowano dokument pt. ,Polityka Ochrony Cyberprzestrzeni Rzeczpospolitej
Polskiej”. Politykg objete sg systemy teleinformatyczne eksploatowane przez administracje rzgdowa,
organy wifadzy ustawodawczej, wtadze sgdowniczg, samorzad terytorialny, a takie systemy
strategiczne z punktu widzenia bezpieczenstwa Panstwa, przedsiebiorcy oraz osoby fizyczne. Zgodnie
z Politykg za bezpieczenstwo cyberprzestrzeni odpowiada Rada Ministrow, ktéra zadania realizuje
m.in. poprzez resort administracji i cyfryzacji: Administracja rzgdowa musi by¢ coraz lepiej
zabezpieczona. W kazdym urzedzie ma by¢ wyznaczony petnomocnik ds. bezpieczenstwa
cyberprzestrzeni. Wzmocnione majg by¢ zespoty odpowiedzialne za reagowanie na cyberataki.
W ramach Polityki budowana bedzie ptaszczyzna wspdtpracy w tej dziedzinie zaréwno pomiedzy
administracjg i przedsiebiorstwami a takze obywatelami, , definiowane beda oraz koordynowane
bedg dziatania. Ustanowiony zostanie Krajowy System Reagowania na Incydenty Komputerowe.
Szacowanie ryzyka zwigzanego z funkcjonowaniem cyberprzestrzeni jest kluczowym elementem
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procesu bezpieczenstwa cyberprzestrzeni, determinujacym i uzasadniajgcym dziatania podejmowane
w celu jego obnizenia do akceptowalnego poziomu.

W celu osiggniecia akceptowalnego poziomu bezpieczenstwa, zaktada sie, iz kazda jednostka
administracji rzadowej, w terminie do 31 stycznia kazdego roku bedzie przekazywaé¢ do ministra
wiasciwego ds. informatyzacji sprawozdanie podsumowujgce wyniki szacowania ryzyka (wg wzorca
opracowanego przez ministra witasciwego ds. informatyzacji). Sprawozdanie powinno zawierac
ogodlne dane dotyczace rodzajow ryzyka, zagrozen i stabych punktéow zdiagnozowanych w kazdym
z sektoréw, w ktérych poszczegdlna instytucja dziata i za ktére odpowiada. W sprawozdaniu winny
by¢ przedstawione takze informacje o sposobach postepowania z ryzykiem.

Zadaniem ministra wiasciwego ds. informatyzacji bedzie przekazanie, do Prezesa Rady Ministrow,
w terminie do 31 marca kazdego roku, sprawozdania zawierajgcego ogdlne dane dotyczgce rodzajéw
zagrozen i stabych punktéw zdiagnozowanych w cyberprzestrzeni RP.

Minister wtasciwy ds. informatyzacji we wspodtpracy z zaangazowanymi instytucjami okresli rowniez
jednolita metodyke przeprowadzania analiz ryzyka. Istnieje koniecznos¢, aby uzywanie tej metodyki
byto docelowo obligatoryjne dla instytucji administracji rzagdowej.

Zalecane jest w tym dokumencie, aby Rzagdowy Zespdt Reagowania na Incydenty Komputerowe
CERT.GOV.PL przedstawit ministrowi wtasciwemu ds. informatyzacji, w celu zunifikowanego
podejscia, opracowane katalogi zawierajgce specyfikacje zagrozen oraz mozliwych podatnosci
godzacych w bezpieczenstwo cyberprzestrzeni.

Wdrozenie Polityki pozwoli na opracowanie docelowych wytycznych do realizacji szacowan ryzyka
oraz szablondw sprawozdan zawierajacych ogdlne dane dotyczgce rodzajow ryzyka, zagrozen oraz
stabych punktéw stwierdzonych w kazdym z sektoréw gospodarki RP w odniesieniu do zadan
konstytucyjnych realizowanych w oparciu o CRP.

Infrastruktura teleinformatyczna CRP musi by¢ chroniona przed atakami z cyberprzestrzeni,
zniszczeniem, uszkodzeniem i dostepem oséb nieuprawnionych

6.3.4. Identyfikacja elektroniczna i ustugi zaufania

Realizacja ustug administracji publicznej wymaga sprawnego mechanizmu identyfikacji uzytkownikéw
i zastosowania przyjaznych dla uzytkownika, ale jednoczesnie bezpiecznych, mechanizméw
uwierzytelnienia, odpowiednich do ryzyk witasciwych dla danej ustugi, ze szczegélnym
uwzglednieniem ryzyk zwigzanych z ochrong prywatnosci.

Wedtug aktualnego stanu prawnego elektroniczna identyfikacja w systemach teleinformatycznych
jest mozliwa z wykorzystaniem bezpiecznego podpisu elektronicznego i profilu zaufanego ePUAP.
Docelowo dokumentem zapewniajgcym identyfikacje elektroniczng bedzie dowdd osobisty, jednak
jego wprowadzenie zostato przesuniete na 2015 r. Z uwagi na fakt, ze profil zaufany ePUAP jest
wygodnym narzedziem identyfikacji uzytkownikdw w systemach teleinformatycznych, ktére nie
wymagajg podwyzszonego poziomu bezpieczenstwa bedzie rozwijany i pozostanie nadal
powszechnie dostepnym sposobem identyfikacji i uwierzytelnienia. W wyniku prac rozwojowych
platformy ePUAP zostanie zwiekszony poziom bezpieczenstwa profilu zaufanego, udostepnione beda
nowe metody udostepniania hasta (np. sms) oraz zwiekszona zostanie dostepno$¢ punktow
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zaktadania profilu zaufanego dla obywateli. Rozwazane jest réwniez wdrozenie w oparciu o ePUAP
zintegrowanego systemu uwierzytelniania, wykorzystujgcego wymienione powyzej metody. Pozwoli
to na dostarczenie jednolitych, ustandaryzowanych i w petni bezpiecznych ustug uwierzytelniania dla
systemow administracji publicznej.

Obecnie w UE trwajg intensywne prace nad projektem rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji
elektronicznych na rynku wewnetrznym, ktdére Polska uwaznie $ledzi. Z uwagi na charakter
przygotowywanego aktu normatywnego bedzie on miat bardzo istotne znaczenie dla spraw z obszaru
e-administracji. Ostateczny ksztatt tej regulacji bedzie znany za kilka miesiecy, niemniej wiadomo juz,
ze ustanowi on jednolite ramy dla podpisu elektronicznego i systemu identyfikacji elektronicznej
w skali ogdlnoeuropejskiej. Niezaleznie od tego, ze problematyka identyfikacji elektronicznej
uzytkownikow serwisdw publicznych pozostanie w znaczacym stopniu w zakresie kompetencji
Panstw Cztonkowskich.

6.3.5. Technologia

Dostepne technologie informacyjno-komunikacyjne w zasadniczy sposéb wptyng na funkcjonowanie
administracji publicznej, umozliwiajgc rézne metody komunikacji z obywatelami, zwiekszajgc
dostep do rozwigzan mobilnych w skali catego kraju, zapewniajgc odmiejscowienie $wiadczonych
ustug, umozliwiajgc dostosowanie ustug sSwiadczonych przez administracje publiczng do
zindywidualizowanych potrzeb poszczegdlnych obywateli lub ich grup. Technologie TIK umozliwig
rowniez rewolucje w obstudze oséb niepetnosprawnych (poprzez upowszechnienie obstugi
elektronicznej usuniecie barier wynikajagcych z ograniczen ruchowych, obstuga o0sdéb
niedowidzacych, obstuga oséb niedostyszacych).

Konstruujgc PZIP nalezy mie¢ na uwadze, ze administracja nie moze by¢ izolowang technologicznie
wyspg — rewolucja w obszarze wykorzystania technologii komunikacyjnych i informacyjnych,
ktorej rezultatem byt dynamiczny rozwdj rozwigzan elektronicznego biznesu i elektronicznej
bankowos$ci, wymusza stosowanie takich samych metod i form Swiadczenia ustug przez
administracje. Rodzaj technologii powinien by¢ dostosowany do wymagan i skali przedsiewziecia.
Szybki postep technologiczny sprawia bowiem, ze urzadzenia w kréotkim czasie starzejg sie
moralnie i w przypadku przewymiarowania rozwigzania trudno jest uzyskaé korzystny
wspotczynnik zwrotu inwestycji wspoétczynnik (value for money). Dlatego tez kierunki zmian
technologii informacyjno-komunikacyjnych powinny byé s$ledzone z duzg uwagg przy
definiowaniu i konstruowaniu projektow informatycznych w administracji publicznej.

Autorzy raportu OECD , The OECD Technology Outlook 2010”, a takze takich firm badawczych jak
Rand Corp. czy IDC s3 zgodni, ze w okresie 2015-2020 pojawig sie nowe pod wzgledem jakosci
formy swiadczenia ustug elektronicznych. Bedzie to rezultat masowego upowszechnienia takich
technologii szerokopasmowej transmisji danych jak m.in. telefonia mobilna 4G, sieci przewodowe
NGN/NGA (w tym cyfrowy przekaz radiowy i telewizyjny). Rezultatem bedzie zmniejszanie sie roli
infrastruktury na rzecz outsourcingu mocy obliczeniowych czyli tzw. chmury obliczeniowej. Rynek
serweréw bedzie sie kurczyt powoli (Srednio -1,8% sSredniorocznierocznie do 2015 r.),
poniewaz gigantyczny przyrost ilosci danych bedzie wymagat coraz szybszych serwerdw,
wiekszych pamieci i wydajniejszej sieci: IDC szacuje ilos¢ informacji i danych cyfrowych na Ziemi
w 2020 r. na 35 ZB (zetabajtow), podczas gdy w 2009 r. byto to zaledwie 0,8 ZB. Dodatkowo,
mniejsze wydatki na serwery i desktopy beda rekompensowane np. poprzez znaczacy wzrost
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sprzedazy urzadzen przenosnych takich jak tablety czy smartfony, a takze nowych mobilnych
urzadzen komunikacyjnych wykorzystujacych np. mozliwosci elastycznych wyswietlaczy OLED.
IDC szacuje, ze do 2015 r. srednioroczna stopa wzrostu dla takich urzgdzen wyniesie 18,4%.

W sferze oprogramowania réwniez spodziewany jest rozwdj rynku. Przewidywana przez IDC
Srednioroczna stopa wzrostu rynku oprogramowania do 2015 r. wyniesie 5,6%, jednak duzo
wyzszy wzrost jest szacowany w zakresie oprogramowania oferowanego w modelu ustugowym
SaaS (software-as-a-service). Najnowszy raport IDC przewiduje, ze rynek tego oprogramowania,
dostepnego ,,z chmury” zwiekszy sie do 2015 r. o0 25,3%. Tym samym zakup dostepu do aplikacji
w coraz mniejszym stopniu bedzie obcigzat budzety inwestycyjne instytucji, a coraz bardziej
operacyjne. Rozwdj rynku ustug informatycznych w najblizszych latach bedzie odpowiedzig na
dynamicznie zmieniajace sie potrzeby uzytkownikéw. Zaobserwujemy wzrost udziatu ustug IT
w catkowitej wartosci rynku informatycznego, zwtaszcza w krajach rozwijajacych sie.

ROZWIAZANIA Z WYKORZYSTANIEM TECHNOLOGII PRZETWARZANIA W CHMURZE

Majgc na wzgledzie efektywnos$¢ wydatkowania dostepnych funduszy publicznych, tam, gdzie to
okaze sie zasadne zostanie zastosowana technologia chmury obliczeniowej (np. chmura dla JST).
Wydaje sie, ze podejscie takie pozwoli konsolidowa¢ inwestycje w publicznym sektorze TIK
w kluczowych obszarach. Polska obserwuje strategiczne kroki podejmowane przez Komisje
Europejska w zakresie zastosowania chmury obliczeniowej do swiadczenia ustug e-administracji
i uczestniczy w podejmowanych dziataniach (prace European Cloud Partnership od listopada
2012r.). Powinno to doprowadzi¢ do opracowania modelu prywatnej chmury obliczeniowej
administracji publicznej z uwzglednieniem rdinych poziomdéw tejize chmury i procesu
przechodzenia od obecnego modelu infrastruktury technologii informacyjno-komunikacyjnych,
do rozwigzan z zastosowaniem chmury oraz z uwzglednieniem trwatosci projektéw
realizowanych w obecnym okresie programowania UE.

Oczekuje sie, ze w wyniku prac podjetych z inicjatywy Komisji Europejskiej w latach 2013-2014
zostang uporzadkowane i dopracowane normy dotyczgce bezpieczenstwa, interoperacyjnosci,
przenoszenia danych i ich ponownego uzycia, ochrony danych osobowych i systemoéw certyfikacji
w zakresie chmury obliczeniowej. Poza tym, sformutowane zostang bezpieczne i uczciwe warunki
umowne o gwarantowanym poziomie ustug w chmurze obliczeniowej (Service Level Agreement -
SLA) w umowach zawieranych miedzy dostawcami ustug w chmurze a profesjonalnymi
uzytkownikami takich ustug. We wspétpracy ze srodowiskiem dostawcédw ma byé zainicjowane
wypracowanie wspoélnych wymogdéw obowigzujagcych przy zamodwieniach publicznych
dotyczacych chmury obliczeniowej. Wypracowane regulacji prawnych i procedur zastosowania
technologii chmury obliczeniowej pozwoli na bezpieczne jej stosowanie, zapewniajgc ochrone
danych wrazliwych, w tym danych osobowych.

Zainicjowane zostang prace umozliwiajgce dostarczanie najbardziej potrzebnych ustug dla jednostek
samorzadu terytorialnego ( funkcjonujagce w chmurze obliczeniowej), w tym systemy
elektronicznego zarzadzania dokumentami, systemy klasy ERP usprawniajace zarzadzanie
urzedami, systemy elektronicznego obiegu dokumentdéw i inne systemy wspomagajgce dziatanie
urzeddw. Dziatania te przyczynia sie do ujednolicenia stosowanych rozwigzan informatycznych w
catej administracji
i upowszechnienie dobrych praktyk.
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6.4. Informatyzacja urzedéw

SYSTEMY USPRAWNIAJACE ZARZADZANIE, ELEKTRONICZNY OBIEG DOKUMENTOW

Oczekiwane efekty informatyzacji, tj. osiggniecie sprawnej w skali masowej obstugi klienta
administracji — obywatela, w tym przedsiebiorcy, mozna uzyskaé wytgcznie wéweczas, gdy zostanie
zinformatyzowana praca samych urzedéw. Stuzy temu wdrazanie réznej klasy systemow, poczynajac
od elektronicznych systeméw zarzadzania dokumentami, poprzez systemy przeptywu pracy (ang.
workflow) az do systemow klasy ERP usprawniajgcych zarzadzanie urzedami.

Kazdy urzad obstugujacy organ wifadzy publicznej powinien wdrozy¢ system elektronicznego
zarzgdzania dokumentacjg, wspomagajagcy jego prace, ktéry bedzie posiadat mozliwosé
monitorowania przebiegu procesu zaréwno dla potrzeb nadzoru wewnatrz urzedu, jak tez
zapewnienia poprzez sie¢ wgladu w akta sprawy dla stron, a takze $ledzenia przebiegu zatatwiania
sprawy.

Majgc na celu uproszczenie i usprawnienie pracy urzedow dazy¢ sie bedzie do zapewnienia
interoperacyjnosci réwnolegle funkcjonujacych rozwigzan, a je$li to bedzie uzasadnione
merytorycznie i ekonomicznie, do ich ujednolicenia. Obstuga funkcji pomocniczych (sprawy
finansowe, kadry, ptace itp.) réznych jednostek wchodzacych w sktad administracji zespolonej na
obszarze wojewddztw bedzie stopniowo centralizowana, co przyczyni sie¢ do usprawnienia
zarzagdzania zasobami i obnizenia kosztéw. Projekt umownie nazwany EWA (Efektywna
Wojewddzka Administracja), pozwoli na usprawnienie administracji wojewddzkiej przez lepsze
zarzgdzanie dokumentami oraz mocniejszg kooperacje instytucji, na ktére majg wptyw wojewodowie.

Z myslag o najmniej zasobnych samorzadach, ktérych nie sta¢ na zbudowanie i utrzymanie warstwy
technicznej dla ustug elektronicznych zostanie opracowane i udostepnione wspomniane wczesniej
rozwigzanie funkcjonujagce w obrebie chmury obliczeniowej umozliwiajace obstuge jednostki
samorzadu terytorialnego w niezbednym zakresie.

ZAPEWNIENIE EFEKTYWNEJ KOMUNIKACII

Jednym z aspektow informatyzacji urzedow jest zapewnienie efektywnej komunikacji pomiedzy
uczestnikami e-administracji i dlatego, aby mozliwa byta realizacja ustug realizowanych na drodze
elektronicznej inicjowanej dokumentem, powinnos$cig podmiotu zobowigzanego jest udostepnianie
elektronicznej skrzynki podawczej (ESP) o ustalonym standardzie. Niezbedne jest tez szersze
wdrozenie mato jeszcze popularnego mechanizmu komunikowania sie obywateli z urzedami oraz
urzedéw pomiedzy soba z wykorzystaniem ESP. Poniewaz w administracji publicznej nie mniej niz
70% pism wnoszonych jest w postaci nieustrukturyzowanej, udostepniony zostanie formularz pisma
ogoblnego do zastosowania w zatatwianiu réznych spraw nieujetych w schematach.

Nie wszyscy zainteresowani skorzystaniem z elektronicznych ustug publicznych bedg posiadac
urzadzenia umozliwiajgce im dostep do sieci. Z myslg o nich zostang udostepnione specjalizowane
urzadzenia do komunikacji elektronicznej z administracjg i dostepu do e-ustug. Sprzet taki bedzie
zainstalowany w urzedach obstugujacych duzg liczbe spraw i odwiedzanych przez licznych klientéw,
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a takze u innych podmiotdw $wiadczgcych ustugi publiczne np. w urzedach pocztowych, czy w innych
intensywnie odwiedzanych miejscach np. galeriach handlowych.

SYSTEMY PANEUROPEJSKIE

Rozpatrujgc kwestie informatyzacji urzedéw polskiej administracji nie sposéb poming¢ waznego
aspektu dotgczenia systemodw polskich urzedéw do systemoéw ogdlnoeuropejskich za posrednictwem
paneuropejskiej sieci s-TESTA, ktdrg ze wzgledu na swadj zakres, zasieg i rodzaj swiadczonych ustug
nalezy traktowad, jako siec referencyjng dla wewnetrznych sieci administracji krajow UE.

Sie¢ wydzielona Wspdlnot Europejskich s-TESTA (secured TransEuropean Services for Telematics
between Administrations) jest medium zapewniajagcym bezpieczne i efektywne ustugi transmisji
danych pomiedzy jednostkami administracji krajowych i systemami paneuropejskimi. Zakres ustug
sieci s-TESTA jest obecnie (rok 2013) nastepujacy:

e Na bazie sieci s-TESTA funkcjonuje ok. 30 paneuropejskich systemdéw, w tym wydzielona siec¢
wirtualna (VPN) wykorzystywana przez systemy Schengen: SIS 11 i VIS;

e S-TESTA umozliwia przekazywanie informacji niejawnych pomiedzy Komisjg Europejska
i Agencjami Europejskimi (do poziomu Zastrzezone — EU RESTRICTED) — za posrednictwem
wydzielonego VPN.

e Plany rozwojowe zaktadaja, ze do 2015 roku s-TESTA stanie sie jedyng, wewnetrzng wydzielong
platformg komunikacyjng Wspdlnot, ktéra bedzie wykorzystywana przez wszystkie systemy
instytucji wspélnotowych przesytajgce dane, ktérych nie mozna wymieniac przez Internet

Dlatego tez w ramach wdrozenia Programu Zintegrowane] Informatyzacji Panstwa zostanie
uwzgledniony aspekt skutecznego i bezpiecznego potgczenia polskich urzedéw z systemami
paneuropejskimi.

6.4.1 Kompetencje w administracji publicznej

Przewiduje sie state doskonalenie umiejetnosci cyfrowych wsrdd kadry administracji rzgdowej
i samorzagdowej przez wdrozenie systemu ksztatcenia ustawicznego oraz weryfikacji kompetencji
informatycznych oséb nowo zatrudnianych. Ponadto zostanie wprowadzone rozwigzanie systemowe
w zakresie podnoszenia kompetencji i wsparcia merytorycznego jednostek administracji publicznej
wszystkich szczebli, dotyczacego efektywnego wykorzystania TIK w administracji (metod rozwoju
i utrzymania systeméw teleinformatycznych, wdrazania ustug elektronicznych, organizowania
wsparcia uzytkownikow, zarzadzania projektami informatycznymi, integracja i interoperacyjnosc).

Promowane bedzie i stanie sie standardem szkolenie z zarzadzania projektami i programami dla
uczestnikdéw programu informatyzacji, w szczegdélnosci ekspertow dziedzinowych (biznesowych), co
juz obecnie stopniowo staje sie statym i powszechnym elementem szkolenia kadry nieinformatyczne;j
w instytucjach panstwowych. Przyczyni sie to do utatwienia komunikacji pomiedzy wszystkimi
cztonkami zespotdw projektowych oraz zespotdw odpowiedzialnych za utrzymanie systeméw
teleinformatycznych reprezentujgcych strone uzytkownikéw (specjalistow dziedzinowych), stuzby
wsparcia (np. finanse) i informatykdéw.
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Szkolenia uzytkownikéw systemow, w tym urzednikéw w zakresie ustug uruchamianych w kazdym
projekcie, bedg prowadzone w ramach projektéw oraz rutynowej dziatalnosci szkoleniowe;j.
Pracownicy urzeddw muszg nie tylko sami sprawnie korzystaé z dostepnych narzedzi
informatycznych, ale tez powinni potrafi¢ wspomagaé obywateli, ktérzy chcieliby skorzysta¢ z ustug
elektronicznych udostepnionych w sieci oraz umie¢ ich do tego zachecic.

Kontynuowany bedzie projekt ,Nowoczesne kadry polskiej teleinformatyki administracji publicznej,
narzedzia wymiany doswiadczen i podnoszenia kompetencji” adresowany do kierownikéw komorek
informatycznych w urzedach podjety przez MAC. Postuzy on do podniesienia kwalifikacji kadry
informatycznej, ale tez do rozpowszechniania dobrych praktyk w oparciu o przyktady rozwigzan
zbudowanych i z powodzeniem funkcjonujgcych w administracji i wypracowywania wzorcowych
rozwigzan organizacyjnych i technicznych.

W ramach dziatan prowadzacych do zbudowania logicznego i spdjnego systemu informacyjnego
zostanie opracowany program szkoleniowy obliczony na wdrozenie podejscia procesowego
przeznaczony dla kierownikéw instytucji i kluczowych ekspertéw biznesowych ze wszystkich
obszaréw dziatania administracji. Umiejetno$¢ identyfikacji, opisu i optymalizacji proceséw
wewnetrznych — w pierwszej kolejnosci, a nastepnie tych przebiegajgcych przez rézne resorty, czy
instytucje pozwoli docelowo uprosci¢ obieg informacji i obnizy¢ koszt informatyzacji.

Nalezy zaznaczyé, ze utrzymanie i aktualizacja modeli procesowych i architektury systemu
informacyjnego bedzie zadaniem ciggtym, co wiaze sie z koniecznoscia jego uwzglednienia w zakresie
dziatalnosci komodrek zarzgdczych w resortach.
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7. Rola i funkcje ePUAP

Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej (ePUAP) petni szczegdlng role
w udostepnianiu ustug e-administracji. Istota ePUAP polega na idei wspodtdzielenia proceséw
administracyjnych, przy wykorzystaniu instrumentéw elektronicznych i nowym podejsciu do
usprawnienia administracji, w ktérym kluczowym narzedziem jest system teleinformatyczny.

ePUAP to nie tylko portal i elementy techniczne, ale réwniez organizacja i instrumenty prawne. Bez
wzgledu na to kto bedzie dostawcg poszczegdlnych jego elementdéw, ePUAP bedzie stanowié istotng
czes¢ architektury korporacyjnej panstwa, realizujgc zadania z zakresu catosciowego zarzadzania
administracjg publiczng w Polsce. W wyniku prowadzonych prac rozwojowych zostanie znaczgco
podniesiona sprawnos¢, wydajnosc¢ i przyjaznosé ePUAP, co spowoduje, ze system ten bedzie lepiej
niz dotychczas spetniat swoje zadania.

Obecnie w kraju funkcjonuje wiele platform i systemdéw ustug administracji publicznej o réznym
charakterze i zasiegu zaréwno tematycznych jak i regionalnych. Tym niemniej to ePUAP petni wsréd
nich wiodacg role w dwdéch fundamentalnych obszarach, jako integrator ustug i jako broker
informacyjny.

Rola ePUAP we wdrozeniu niniejszego programu bedzie szczegélna. Aktualnie istniejgce oraz
rozbudowywane funkcjonalnosci, a zwfaszcza mechanizmy wspdtdziatania z platformami
tematycznymi (m.in. w zakresie zdrowia, podatkéw, zabezpieczenia spotecznego itd.) a takze
platformami regionalnymi, bedg przektadaty sie na osiggniecie rezultatow niniejszego Programu.

Platforme e-PUAP nalezy postrzegac jako fundament umozliwiajacy wdrozenie ponadsektorowych
rozwigzan informatycznych w nastepujacych obszarach:

e wdrozenia zintegrowanych ustug e-administracji, obejmujgcych szereg e-ustug obecnie
realizowanych niezaleinie, przez urzedy o roinym umiejscowieniu w strukturze
administracyjnej, jak:

o zintegrowany system rejestracji firm (KRSZQ/CEIDG”, REGON) powigzany z rejestrami PESEL
oraz systemami ewidencyjnymi ZUS, KRK i podatkowymi prowadzonymi przez Ministerstwo
Finansow

o ustugi Zintegrowanego Systemu Informacji o Nieruchomosciach (Nowa Ksiega Wieczysta,
Ewidencja Gruntéw i Budynkow, gminne systemy podatku od nieruchomosci) powigzane
z rejestrami PESEL i TERYT)

o ustuga zapewniajgca przedsiebiorcom mozliwos¢ zgtoszenia realizacji prac geodezyjnych i
kartograficznych oraz gotowosci do przekazania efektu prac
i przyjecia danych do panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego

29 . .
Krajowy Rejestr Sgdowy
* centralna Ewidencja Informacji Dziatalnosci Gospodarczej
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O

jednolita platforma elektronicznych zamowien publicznych (powigzana z rejestrami KRS,
REGON, CEIDG) a takze systemami ewidencyjnymi ZUS, KRK i podatkowymi prowadzonymi
przez Ministerstwo Finanséw

o wdrozenia mechanizmoéw integracji danych przechowywanych w systemach catej administraciji,

bazujacych na podejsciu procesowym do ustug administracji, co w szczegélnosci oznacza:

O

stworzenie Elektronicznego Konta Obywatela i Firmy *'zapewniajacego wszystkim klientom
administracji klientom bezpieczny i skuteczny , mechanizm dostepu do:

danych klienta (obywatela i przedsiebiorcy) przechowywanych we wszystkich systemach
administracji - niezaleznie od ich lokalizacji z mozliwoscig ich weryfikacji i ew. modyfikacji
/ aktualizacji przed klienta w dopuszczalnym prawem zakresie;

informacji o stanie spraw danego klienta w ukfadzie logicznym (,,od spraw podmiotu”,
a nie ,od spraw urzedu”) - w tym informacji wskazujgcych referencyjne miejsce
przechowywania interesujgcego klienta dokumentu w urzedach administracji: zaréwno w
wersji papierowej jak icyfrowej;

rozbudowe istniejgcych i stworzenie nowych mechanizméw (rozumianych jako platforma
integracyjna dla wszystkich systemdw ewidencyjnych i rejestrowych administracji)
zapewniajgcych spdjnos¢ danych i interoperacyjnosé systemoéw teleinformacyjnych, opartych
na takich mechanizmach jak:

Broker Integracyjny ePUAP, umozliwiajgcy wymiane i walidacje danych
przechowywanych w systemach ewidencyjnych administracji ze szczegdlnym
podkresleniem rejestrow referencyjnych;

System Tabeli Rozbieznosci, umozliwiajgcy wyjasnienie konfliktdw spdjnosci danych
danego podmiotu przechowywanych w réznych systemach;

Brokera Europejskiego - uniwersalnego systemu wymiany danych przechowywanych w
systemach krajowych z systemami europejskimi.

e wdrozenia jednolitych mechanizméw otwartego dostepu do danych zgodnie z wytycznymi Unii

Europejskiej w zakresie tzw. powtdrnego wykorzystania informacji publicznej, co

w szczegolnosci obejmuje:

O

przebudowe obecnego systemu informacji publicznej i urzedowego publikatora, jakim jest
Biuletyn Informacji Publicznej w kierunku jednolitego i spojnego zasobu referencyjnego
informacji publicznej administracji;

3 (nazwa robocza)
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o zorganizowanie udostepniania informacji publicznych, ktére moga podlega¢ dalszemu
przetworzeniu w szczegdlnosci za pomocg zintegrowanego systemu udostepniania tego typu
informacji (Centralnego Repozytorium Informacji Publicznej);

Skuteczne wdrozenie w opisanych powyzej trzech obszarach bedzie wymagato dostarczenia
odpowiednich kompetencji pozwalajacych tworzyé, wdraza¢ i utrzymywac rozwigzania, a takze
skutecznie rozlicza¢ ich wykorzystanie. Do tego wymagane bedzie zbudowanie odpowiednich
narzedzi oddziatywania wewnatrz struktur administracji pafistwowej.

Dalej opisano bardziej szczegdétowo te ustugi platformy e-PUAP, ktdre bedg bazg dla systemoéw
administracji, rozwijanych w ramach Programu Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa.

7.1 Integrator e-ustug

Rozbudowywana aktualnie funkcjonalnosé katalogu ustug ePUAP, ma na celu utrzymywanie spéjnej
listy wszystkich dostepnych ustug publicznych swiadczonych drogg elektroniczng (nie tylko tych
realizowanych przez ePUAP) oraz ich efektywne wyszukiwanie, nawigowanie, sortowanie oraz
filtrowanie.

Katalog ustug ma za zadanie przede wszystkim dostarczaé informacji w zakresie zdarzen spraw
administracyjnych $wiadczonych drogg elektroniczng oraz wskaza¢ miejsce zatatwienia formalnosci
przez Internet.

Korzysci jakie przynosi korzystanie z katalogu ustug oraz integracja modutéw ePUAP z innymi
systemami centralnymi i regionalnymi, to nie tylko fatwy dostep do informacji o zdarzeniach
mozliwych do realizacji droge elektroniczng. Wprowadzone dzieki ePUAP wspdlne rozwigzania
prawne, organizacyjne i techniczne, usuwajg koniecznos¢ ich powtérnego przygotowania
i utrzymania przez podmioty administracji publicznej. Organizacja i system ePUAP mogg by¢
finansowane z czesci Srodkéw budzetowych, zaoszczedzonych wskutek zmniejszenia obcigzen
finansowych administracji w zakresie udostepniania informacji i ustug.

Zaktada sie, ze wszystkie ustugi elektronicznej administracji wdrazane w ramach PZIP osiggng co
najmniej czwarty poziom dojrzatosci.

7.2. Broker informacyjny

Zaktada sie budowe komponentéw ePUAP, sktadajacych sie tgcznie na role centralnego brokera
informacji, wykorzystywanego w dostepie do rejestréw zaréwno przez podmioty publiczne, jak
i podmioty spoza administracji publicznej: komercyjne i niekomercyjne.

Broker informacyjny bedzie ustala¢ i dostarcza¢ zestandaryzowane schematy oraz protokoty
komunikacyjne. Zmiany w rejestrach - np. w wyniku nowelizacji ustaw - bedg skutkowaty jedynie
koniecznoscig dokonania zmian w komunikacji ePUAP ze modyfikowanym rejestrem. Broker bedzie
ScisSle wspotdziatat z systemem Tabeli Rozbieznosci, umozliwiajgcym wyjasnienie konfliktow
spojnosci danych danego jednego obiektu przechowywanych w réznych systemach, zwtaszcza, kiedy
nie jest mozliwe proste odniesienie do danych referencyjnych.
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Czescig tego systemu bedzie Broker Europejski - uniwersalny system wymiany danych
przechowywanych w systemach krajowych z systemami europejskimi i systemami w innych krajach
UE.

Dla odbiorcow zewnetrznych nie bedzie wymogu dokonywania zadnych dodatkowych zmian
w procedurze dostepu do rejestrow, ani w infrastrukturze teleinformatycznej stuzacej do uzyskiwania
takich informaciji.

Ponadto, w zgodzie z zaleceniami ptyngcymi z Dyrektywy w sprawie ponownego wykorzystywania
informacji sektora publicznego, broker informacyjny bedzie zapewniat jednolity mechanizm
naliczania i pobierania optat za dostep do wybranych zasobdéw informacyjnych panistwa. Dzieki
takiemu rozwigzaniu nie bedzie konieczne ponoszenie kosztéw budowy rozwigzan obstugujacych
transakcje przez podmioty udostepniajgce te zasoby.

Korzysci biznesowe:

e  Zapewnienie jednolitych mechanizméw dostepu do rejestréw publicznych dla wszystkich
zainteresowanych grup. Korzysé ta jest szczegdlnie istotna w kontekscie procesowej realizacji
zadan publicznych wykorzystujgcych dane pochodzace spoza urzedu.

e Poprawa jakosci danych gromadzonych w rejestrach, dzieki mechanizmowi sprzezenia
zwrotnego: zwiekszenie czestotliwosci zapytan, a wiec poznawanie przez strony zawartosci
rejestrow, bedzie skutkowato przekazywaniem zgtoszert do wtascicieli rejestrow o stanie danych.

e Lepsza identyfikacja zapotrzebowania grup uzytkownikdéw na dostep do konkretnych rejestrow
dzieki opisowi proceséw dostepu do zasobdéw informacyjnych: zakres danych, procesy,
uprawnienia podmiotdw, role. Pozwoli to na podniesienie dojrzatosci cyklu zarzadzania jakoscia
dostepu do rejestrow publicznych.

e Funkcjonowanie centralnego brokera informacji publicznej pozwoli na budowe i zapewni
efektywnos¢ dziatania mechanizmu wykrywania i zapobiegania naduzyciom w zakresie dostepu
do informacji publicznej poprzez ePUAP.

e  Wsparcie egzekwowania, wynikajgcego z przepisow, zasady zakazujgcej zgdania od strony
(obywatela, podmiotu biznesowego) informacji, ktdre sg w posiadaniu administracji.

e  Wsparcie podmiotow w zakresie elektronicznego pobierania optat za udostepnianie wybranych
informacji sektora publicznego.

Nie nalezy zapomina¢ o tym, ze zgodnie z przyjetym zatozeniem, celem biznesowym ePUAP jest
udostepnienie przez panstwo jednego miejsca, w ktérym obywatel, przedsiebiorca i urzednik
w ramach przyznanych uprawniei moga:

e uzyska¢ informacje niezbedne do realizacji ustug administracyjnych Iub powigzanych
z dziataniem administracji oraz

e w jak najbardziej efektywny i komfortowy sposdb zrealizowac swoje sprawy administracyjne.

Kluczowym zadaniem zwigzanym z dostarczaniem wartosci dla obywateli i administracji zbieznych
z celami ePUAP jest budowa modelu procesowej administracji, wspierana na wszystkich poziomach
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architektury korporacyjnej. Dopiero identyfikacja, modelowanie i optymalizacja proceséw
biznesowych moze doprowadzi¢ do skutecznej racjonalizacji dziatan administracji publiczne;j.
Powszechna dostepnosé opisanych i przypisanych wtascicielom proceséw pozwoli na:

e  Wskazanie obszaréw odpowiedzialnosci podmiotéw petnigcych role aktoréw w procesach.

e Optymalizacje proceséw biznesowych administracji — zwtaszcza tych, ktdre przebiegajg przez
dwie lub wiecej jednostek administracji publiczne;j.

e |dentyfikacje dziatan powtarzalnych w réinych procesach, ktére mogg byc
zrealizowane za pomocg rozwigzan informatycznych. Pozwoli to na klarowne wskazanie roli
poszczegblnych systeméw teleinformatycznych (w tym ePUAP) w realizacji proceséw
administracji publiczne;j.

e  Wykorzystanie wiedzy o procesach przez poszczegdlne podmioty publiczne w stosowanych
procedurach i wspierajgcych je systemach teleinformatycznych, co ograniczy powtarzanie pracy
koncepcyjnej dotyczacej organizacji pracy, a zrealizowanej uprzednio przez inne podmioty.

Wprowadzanie omawianego modelu wymaga takze zmian w procesie stanowienia prawa. W stanie
docelowym stworzenie kazdego aktu prawnego w Polsce winno zosta¢ poprzedzone modelowaniem
i optymalizacjg procesu, ktdrego dany akt dotyczy, a takie oceng skutkdéw regulacji wyptywajaca
z analizy zuzycia zasobdéw (m.in. czasowych i finansowych) wszystkich stron uczestniczacych
w procesie (a wiec nie tylko podmiotow publicznych).

Model procesowy administracji publicznej powinien staé sie kluczowym elementem strategii rozwoju
ePUAP i by¢ realizowany przez nastepujgce produkty biznesowe: profil zaufany ePUAP, pismo ogdlne,
repozytorium procesow administracji publicznej oraz repozytorium dobrych praktyk.

7.3. Profil Zaufany ePUAP

Podstawg do umozliwienia obywatelom dostepu do elektronicznego zatatwienia spraw jest
opatrzenie pisma podpisem elektronicznym. Jego odpowiednikiem jest profil zaufany ePUAP, ktérego
stosowanie w administracji elektronicznej znaczgco wzrasta. Aktualnie, w ramach zagwarantowania
wysokiej dostepnosci i niezawodnosci mechanizméw profilu zaufanego ePUAP, wobec
zwiekszajgcego sie zapotrzebowania na wykorzystanie tej ustugi przez systemy centralne, ktére
integruja sie z profilem zaufanym ePUAP, zostaty zapoczagtkowane prace majgce na celu zwiekszenie
poziomu bezpieczenstwa profilu zaufanego oraz zwiekszenie wydajnosci stosowanych narzedzi.

7.4. Pismo ogdlne

Zgodnie z przepisami prawa z dniem 1 maja 2008 r. organy witadzy publicznej s3 zobowigzane do
przyjmowania dokumentédw w postaci elektronicznej (wnoszenia podan i wnioskéw oraz innych
czynnosci w postaci elektronicznej). Wspierajgc uzytkownikéw ePUAP, w trakcie realizacji sg prace,
majgce na celu uruchomienie ustugi umozliwiajacej skuteczne ztozenie do dowolnie wybranego
organu administracji publicznej pisma w sprawie, co do ktdrej nie majg zastosowania inne
formularze. Ztozenie pisma do urzedu w postaci elektronicznej jest mozliwe, o ile spetnione sg
tacznie ponizsze warunki:
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e w przepisach nie zostat okreslony organ wtasciwy do okreslenia wzoru w danej sprawie,

e organ administracji publicznej, do ktérego kierowane jest podanie, zagdanie, wyjasnienie lub inna
czynnos¢ w postaci elektronicznej, nie okreslit formularza na podstawie wzoru dokumentu
elektronicznego umozliwiajgcego zatatwienie danej sprawy w tym podmiocie,

e  przepisy prawa nie wskazujg jednoznacznie, ze jedynym skutecznym sposobem przekazania
informacji jest jej doreczenie w postaci papierowe;.

e ustuga nie dotyczy zapytan w sprawie udostepniania informacji publicznej na wniosek, jak
rowniez skarg i wnioskéw w rozumieniu art. 227 i art. 241 kpa.

Rozwigzanie to umozliwi powszechne wykorzystanie platformy ePUAP w kontaktach obywatela
z administracja publiczng, w dowolnej sprawie.

7.5. Repozytorium Procesdw Administracji Publicznej

Repozytorium Proceséw Administracji Publicznej zawiera¢ bedzie referencyjne, generyczne opisy
procesow biznesowych, odpowiadajgcych obszarom dziatalnosci (odpowiedzialnosci) administracji
publicznej. Za tworzenie opisu procesu biznesowego odpowiedzialny bedzie ten sam podmiot,
w ktorego kompetencjach jest wydawanie aktu prawnego regulujacego wybrang dziedzine zadan
publicznych. Rolg organizacji ePUAP bedzie natomiast okreslenie metamodelu procesowego
(minimalnych wymagan dla proceséw biznesowych administracji publicznej) i weryfikacja zgodnosci
przekazywanych do repozytorium proceséw z okreslonymi wymaganiami.*

Jedno miejsce dostepu do referencyjnych proceséw biznesowych administracji publicznej pozwoli
takze na wzbogacenie idei scentralizowanych ustug administracji (jedno miejsce dostepu do ustug)
o koncepcje rozproszonych ustug korzystajacych z danych, funkcjonalnosci i warstwy prezentacyjnej
pochodzacych z réznych zrédet. Rozwigzanie takie pozwoli takze na udostepnienie infrastruktury
informacyjnej panstwa podmiotom spoza administracji w celu zaspokajania i tworzenia potrzeb
biznesowych oraz spotecznych.

7.6. Model procesowy dostepu do rejestrow publicznych

Model procesowy dostepu do rejestréw publicznych obejmuje zagadnienia dostepu do szeroko
rozumianych zasobéw informacyjnych panstwa i ich ponownego wykorzystania - z okresleniem zasad
dostepu, a takze podmiotéow uprawnionych do realizacji okreslonych dziatan w obrebie rejestréw.
Wymaganiem dla modelu jest zapewnienie interoperacyjnosci, rozliczalnosci, anonimizacji,
subsydiarnosci oraz transparentnosci dostepu do zgromadzonych danych.

32 Analogicznie do rozwigzania zastosowanego w Centralnym Repozytorium Wzoréw Dokumentdw Elektronicznych.
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Model taki i wytworzone rozwigzanie informatyczne powinny takze zapewnia¢ kazdemu dostep do
nastepujacych informaciji:

e jakie dane w rejestrach na jego temat sg przechowywane,
e  ktoiw jakim zakresie ma prawo dostepu i modyfikacji tych danych,

e  jaka jest historia dostepu i modyfikacji danych gromadzonych na temat obywatela.

Model procesowy dostepu do rejestréw publicznych zaimplementowany w systemie ePUAP bedzie
obejmowat nastepujace obszary:

e  Zarzadzanie procesami dostepu do rejestréow.
e  Zarzadzanie rolami w procesach.

e  Zarzadzanie uzytkownikami, ktérym nadawane sg role.

Zaktada sie budowe systemu o hierarchicznej, rozproszonej strukturze nadawania uzytkownikom
uprawnien do proceséw. Zapewni to mozliwos$¢ uzyskania dostepu urzednikéow oraz systeméw do
rejestrow i systemow centralnych.

Rolg ePUAP bedzie nie tylko udostepnianie okreslonych procesowo zasad dostepu do rejestréw, ale
takze zapewnienie mechanizméw informatycznych stuzgcych do nadawania uprawnien dostepu do
rejestréw, nadawania uprawnien urzednikom oraz osobom fizycznym. System zarzadzania
uprawnieniami bedzie wykorzystywat wdrozone i budowane w administracji rzgdowej rozwigzania
organizacyjne oraz sprzetowo-programowe dla konstrukcji systemu identyfikacji, uwierzytelniania
oraz kontroli dostepu jednolitego dla catosci administracji publicznej w kraju. Cel ten zostanie
osiggniety w wyniku uruchomienia Platformy Integracyjnej, ktéra umozliwi korzystanie z rejestréw
publicznych w nowy jakosciowo sposéb oraz powotanie Rady Gestorédw Rejestréw Publicznych.

7.7. Repozytorium dobrych praktyk administracji

Dzieki repozytorium bedzie mozna prezentowac, jak z dobrym efektem dla obywateli realizuje sie
zadania administracji w oparciu o wybrane, nowatorskie rozwigzania procesowe (np. tworzenie
podproceséw wtasciwych dla wybranej jednostki), organizacyjne, techniczne i prawne.

Repozytorium bedzie zawiera¢ wzorce metodologiczne, organizacyjne, projektowe, ergonomiczne,
techniczne, promocyjno-edukacyjne rozwigzan wspierajgcych realizacje proceséw biznesowych
w administracji publicznej. Pozwoli na korzystanie przez inne jednostki ze sprawdzonych wzorcéow —
po dostosowaniu ich do lokalnej specyfiki (powtdrne wykorzystanie wdrozonych juz z sukcesem
rozwigzan). Wptynie na podnoszenie kultury organizacyjnej i metod zarzgdzania w administracji
publicznej. Umozliwi identyfikacje potrzeb interesariuszy, ktore sg skutecznie realizowane w sposéb
innowacyjny, co moze by¢ impulsem do tworzenia nowych proceséw i optymalizacji juz istniejgcych.

Dziatanie administracji w modelu procesowym prowadzi¢ bedzie do zwiekszenia wydajnosci
i celowosci swiadczonych ustug, a takze utatwienia dostepu do zasobdw informacyjnych panstwa.
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Wopisujgca sie w ten model rola ePUAP jako brokera ustugowego i informacyjnego administracji
publicznej nie moze by¢ rozpatrywana w oderwaniu od zakresu oraz wartosci rynku powtdrnego
wykorzystania informacji sektora publicznego. Wymaédg stworzenia rozwigzan umozliwiajgcych
wykorzystanie wspomnianych informacji przez podmioty komercyjne, organizacje pozarzgdowe
i obywateli wynika wprost z zalecen Dyrektywy 2003/98/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
17 listopada 2003 r. w sprawie ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego.
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8. Model wspotpracy w ramach programu informatyzacji

Osiggniecie pozadanego ksztattu systemu informacyjnego wymaga przekrojowego, skoordynowania
dziatania przy aktywnym uczestnictwie wszystkich resortéw i organizacji samorzadowych. Chodzi
przy tym o integracje, synergie i ukierunkowanie aktywnosci na osiggniecie okreslonego, wymiernego
poziomu ustug w kazdej dziedzinie zaspokajajgcych potrzeby uzytkownikéw czyli obstugi
spoteczenstwa.

Minister Administracji i Cyfryzacji, jako wfasciwy dla dziatu informatyzacja inicjuje i koordynuje
w administracji rzgdowej dziatania o zasiegu krajowym zwigzane z informatyzacjg oraz w niezbednym
zakresie wspoétpracuje w agendami Unii Europejskiej.

Istotng role odgrywa takze Komitet Rady Ministrow ds. Cyfryzacji (KRMC), ktory inicjuje i opiniuje
projekty dokumentdw rzadowych w zakresie zwigzanym z informatyzacjg administracji publicznej,
rozwojem  spoteczenstwa  informacyjnego, rozwojem infrastruktury  teleinformatycznej
i zastosowaniem technologii informacyjnych, w tym réwniez krajowych dokumentdéw strategicznych
lub planistycznych, zwigzanych z wykorzystaniem funduszy europejskich przeznaczonych na ww. cele.
Komitet opiniuje dokumentacje projektéw informatycznych przewidywanych do realizacji
w administracji rzagdowej, ktorych wartos¢ przekracza 5 min zt.

Stosownie do potrzeb KRMC powotuje Zespoty zadaniowe do zbadania, analizy sytuacji
i wypracowania rekomendacji w wybranych obszarach dotyczgcych tematyki, ktorg sie zajmuje.
Ustanowione zostaty zespoty ds. architektury systemu informacyjnego panstwa oraz ds. metod
uwierzytelniania.

W ramach dziatan prowadzacych do porzgdkowania rejestrow publicznych oraz usprawnienia
korzystania ze zgromadzonych danych przewiduje sie powotanie Rady Gestorow Rejestrow
Publicznych, ktéra bedzie podejmowaé decyzje dotyczace danych referencyjnych i rejestrow
zawierajgcych dane referencyjne. Rada bedzie rédwniez decydowaé o, planach rozwoju rejestréw
publicznych, pracach standaryzacyjnych i sposobie funkcjonowania Platformy Referencyjnej
za posrednictwem, ktorej beda docelowo udostepniane dane rejestrowe, a takze dbaé o spéjnosé
stownikow.

W ramach prac nad wdrozeniem podejscia procesowego zostanie wypracowany model organizacyjny
wspotpracy miedzyresortowej dla ustug, ktdrych wytworzenie bedzie wynikiem proceséw
ponadsektorowych. W praktyce oznaczac¢ to bedzie powotanie zespotu miedzyresortowego, gdzie
lider i zarazem koordynator dziatan zostanie wskazany przez wtasciciela ustugi zgodnie z ustawg
o dziatach administracji. W przypadku trudnosci z jednoznacznym wskazaniem wtasciciela zostanie
on wyznaczony przez Komitet Rady Ministrdw ds. Cyfryzacji. Niektdre ztozone procesy tego typu
zostaty juz zidentyfikowane podczas warsztatéw miedzyresortowych.

Z uwagi na istotng role Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji
oraz Wtadzy Wdrazajacej Projekty Europejskie w procesach decyzyjnych i monitorowaniu programéw
i projektéw finansowanych z funduszy strukturalnych w modelu organizacyjnym wspotpracy zostang
uwzglednione ww. jednostki.
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Kluczowym osrodkiem wdrozenia Programu Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa bedzie centrum
kompetencji elektronicznej administracji, podlegte ministrowi wifasciwemu ds. informatyzacji,
ktore bedzie odpowiedzialne za:

e realizacje wybranych projektdw horyzontalnych obejmujacych wszystkie jednostki administracji
(zaréwno rzagdowej, jak i JST), jak np. ePUAP, chmura obliczeniowa administracji publicznej;

e wsparcie realizacji i koordynacje projektow ponadsektorowych — obejmujacych kilka resortéw,
albo urzedéw i wsparcie projektéw realizowanych przez samorzady;

o dbatos¢ o spdjnos¢ wszystkich projektéw — realizowanych przez urzedy administracji rzadowej
oraz nadzor nad architekturg teleinformatyczng panstwa;

e prowadzenie prac rozwojowych w obszarze systemu informacyjnego panstwa w szczegdlnosci
inicjowanie nowych i modyfikacje istniejgcych systemdéw TIK w administracji.

Centrum kompetencji prowadzitoby réwniez prace badawcze w obszarze rozwoju systemoéw
teleinformatycznych administracji we wspétpracy z jednostkami badawczo rozwojowymi (JBR) oraz
innowacyjnym biznesem. Dziatania te miatyby forme zaréwno wspdlnych projektéw badawczych
i wdrozeniowych (z wykorzystaniem srodkéw programu ramowego badan i rozwoju UE Horizon2020)
jak i wspdlnych przedsiewzieé PPP realizowanych z przedsiebiorcami i NGO.

Centrum powstatoby przez konsolidacje zasobdw jednostek powotanych przez niektére urzedy do
realizacji projektéw w ramach perspektywy finansowej 2007-13, ze szczegdélnym podkresleniem
zasobdéw Centrum Projektow Informatycznych podlegtego ministrowi wtasciwemu ds. informatyzacji.

Nalezy podkresli¢, ze tego typu jednostka sprawdzita sie w wielu krajach UE by wspomniec¢ tylko
0 rozwigzaniach austriackich, belgijskich (doktadnie w taki sposdb funkcjonuje agencja FedICT),
dunskich, hiszpanskich, estonskich, szwedzkich (w tym agencji VINNOVA) i stowenskich. Podobna role
koordynatora prac badawczych w administracji niemieckiej petni Instytut Fraunhofera .
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9. Zmiany prawne w obszarze informatyzacji

Do osiggniecia celdow okreslonych w PZIP niezbedne jest zapewnienie odpowiednich ram prawnych
umozliwiajgcych wprowadzenie w zycie nowych rozwigzan. Planowane zmiany determinowane sg
duzym oczekiwaniem spotecznym dotyczgcym wprowadzenia usprawnien w zakresie funkcjonowania
e-administracji i rozwoju spoteczenistwa informacyjnego.

Nadrzednym celem procesu zmian legislacyjnych w obszarze informatyzacji jest stworzenie podstaw
prawnych dla funkcjonowania spdjnego ijednolitego systemu informacyjnego panstwa,
uwzgledniajacego wszystkie podmioty realizujace zadania publiczne, ukierunkowanego na efektywne
Swiadczenie ustug na rzecz obywateli, przedsiebiorcéw i cudzoziemcow.

Kolejnym etapem prac w tym zakresie bedzie opracowanie nowej ustawy, ktéra w sposéb
kompleksowy bedzie regulowata kwestie prawne zwigzane z wykonywaniem zadan publicznych
drogg elektroniczng. Jej podstawowym celem bedzie zapewnienie mozliwosci elektronicznego,
zdalnego dostepu do danych umozliwiajagcych obywatelom samodzielne przeprowadzenie procedur
administracyjnych, ktére ich dotycza, a upowaznionym pracownikom podmiotédw publicznych
prostszego sposobu realizacji powierzonych im zadan, dzieki stworzeniu systemu elektronicznego
dostepu do danych znajdujgcych sie w rejestrach panstwowych, potrzebnych do zatatwienia
okreslonych spraw przez obywateli i przedsiebiorcéw.

Planowane zmiany legislacyjne bedg dotyczy¢ w szczegdlnosci nastepujgcych rozwigzan:

1. ustalenie zasad dostepu do referencyjnych rejestrow panstwowych w celu wykorzystania przez
organy wydajgce decyzje administracyjne zawartych w nich danych zamiast danych
z dostarczanych przez obywateli odpisow aktéw, kopii dokumentéw izaswiadczen
stanowigcych poswiadczenie danych niezbednych do dokonywania czynnosci przed organami
administracji publicznej;

2. Zdefiniowanie w jednym akcie prawnym i ujednolicenie wszystkich pojeé istotnych z punktu
widzenia proceséw informatyzacji tak, aby nie zachodzita potrzeba definiowania ich w innych
aktach prawnych dotyczacych wykonywania zadan publicznych drogg elektroniczna.

3. Wyeliminowanie z aktéw prawnych stéw nierekomendowanych z punktu widzenia realizacji
procedur administracyjnych drogg elektroniczng np. ,na pismie”, , papierowo”, ,do wgladu”,
»oryginat”, ,poswiadczona kopia”, ,poswiadczone ttumaczenie”

4. Petne zréwnanie formy dokumentu elektronicznego z forma pisemng, w szczegdlnosci poprzez
wprowadzenie definicji dokumentu, uzyskanie réwnowaznosci pomiedzy dokumentem
w postaci papierowej oraz dokumentem w postaci elektronicznej, zréwnanie podpisu
wtasnorecznego z podpisem elektronicznym zapewniajgcym identyfikacje osoby podpisujgcej
i integralnos¢ dokumentu elektronicznego;

5. Wprowadzenie zasady, ze obywatele oraz przedsiebiorcy mogg, wedle wtasnego wyboru,
realizowaé swoje wszystkie prawa i obowigzki na drodze elektronicznej (odstepstwa musza
posiadac gruntowne i racjonalne uzasadnienie).
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6. Uregulowanie kwestii wnoszenia optat za czynnosci administracyjne podczas zatatwiania spraw
drogg elektroniczng przez wprowadzenie odrebnosci wysokosci opfat za poszczegdlne
czynnosci w przypadku ich realizacji na drodze elektroniczne;j.

7. Okreslenie zasad przetwarzania przez administracje publiczng w Polsce swoich danych
w chmurze obliczeniowe;j.

Dziatania i zmiany legislacyjne w zakresie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania dla transakcji
elektronicznych na rynku

W aspekcie planowanych zmian legislacyjnych nie mozna poming¢ rozwigzan opracowywanych
i wprowadzanych na poziomie unijnym. Projektowane rozporzadzenie w sprawie identyfikacji
elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku ma uchyli¢
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 1999/93/WE w sprawie wspdlnotowych ram prawnych
dla podpiséw elektronicznych i wraz z pakietem nowych decyzji Komisji Europejskiej zastgpié
w zakresie objetym regulacjg ustawodawstwo panstw cztonkowskich. Nowy akt prawny wprowadzi
nastepujace rozwigzania:

1. Uporzadkuje warstwe pojeciowg w obszarze ustug zaufania i wspdlnotowe wymogi dla
kwalifikowanych ustug podpisu elektronicznego oraz ustug stuzebnych podpisu elektronicznego.
2. Podpis elektroniczny bedzie podpisem wytgcznie oséb fizycznych.

3. Dla oséb prawnych przeznaczone bedzie nowe narzedzie - piecze¢ elektroniczna - w tym réwniez
pieczed z certyfikatem kwalifikowanym.

4. Przewiduje wprowadzenie kwalifikowanych ustug uwierzytelnienia witryn internetowych.

5. Utrzymuje krajowy nadzor nad s$wiadczeniem ustug kwalifikowanych, ale wymogi i sposéb
realizacji nadzoru bedzie okreslone zostang na poziomie wspdlnotowym.

6. W odniesieniu do srodkow elektronicznej identyfikacji przewiduje mechanizm dobrowolnej
notyfikacji.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady bedzie stosowane bezposrednio w krajowym
porzadku prawnym jako prawo Unii Europejskiej. Wprowadzenie ww. rozwigzan prawnych w sposdb
istotny moze przyczynic sie do utatwienia swiadczenia e-ustug przez polska administracje.

Polska juz obecnie uczestniczy w wypracowywaniu przez Komisje Europejskg rozwigzan prawnych
regulujacych dziatania zwigzane z informatyzacjg i zamierza brac¢ aktywny udziat w tych pracach
wspdtpracujac, gdzie zasadne ze srodowiskiem polskich dostawcédw rozwigzan.

10.Finansowanie

Osiggniecie celéw programu rozwoju, jakim jest PZIP wymaga przeznaczenia na jego realizacje

odpowiednich $rodkéw finansowych. Z uwagi na charakter tego programu jego finansowanie muszg
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zapewnic¢ Srodki publiczne pochodzgce z budzetu Srodkéw europejskich, budzetu krajowego oraz na

poziomie regionalnym z budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego.

Montaz finansowy w ramach wsparcia regionalnego zaktada zaangazowanie srodkéw pochodzacych
z regionalnych programéw operacyjnych, jak i budzetéw lokalnych jednostek samorzadu

terytorialnego tj. gmin oraz powiatéw.

Oszacowanie nakfadéw niezbednych do realizacji PZIP w petnym zakresie, wymaga podziatu jego

zadan na dwie grupy: e-ustugi publiczne oraz pozostate obszary objete zakresem tego programu.

1. Gtéwnym Zrdédtem sfinansowania, budowy systeméw zapewniajgcy dostep do kluczowych e-ustug
administracji publicznej zidentyfikowana w PZIP, bedzie Program Operacyjny Polska Cyfrowa (PO PC).
Podstawe oszacowania skali srodkéw finansowych koniecznych dla realizacji celéw PZIP, stanowi lista
przedsiewzie¢ zgtoszonych przez organy administracji publicznej, na etapie tworzenia PZIP. Jednakze
zgtoszone projekty nie zagospodarowujg wszystkich rekomendowanych e-ustug publicznych
wskazanych w PZIP. Po dokonaniu weryfikacji zgtoszen pod wzgledem ich zgodnosci z celami PZIP,
stopniem przygotowania do realizacji oraz poprawnosci zatozen projektowych, wyodrebniono
niektdre przedsiewziecia. Realizacja tych wyselekcjonowanych projektéw, zapewniajgcych dostep do
wiekszosci e-ustug publicznych rekomendowanych przez PZIP, wymagaé¢ bedzie naktadéw
finansowych w wysokosci 4,8 mld PLN. Jednakze nalezy zauwazy¢, iz na powyzszg wartosc sktada sie
przede wszystkim jeden projekt Ogdlnopolski Cyfrowy System tgcznosci Radiowej (OCStR) o wartosci
3,5 mild PLN, ktory przyczyni sie do osiggniecia celdw PZIP jedynie w obszarze bezpieczenstwa.
Natomiast pozostate projekty o wartosci 1,3 mld PLN zapewnig dostep do e-ustug publicznych

w nastepujgcych obszarach wskazanych w PZIP:

. Wymiaru sprawiedliwosci i sgdownictwa;

. Prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

. Prowadzenia dziatalnosci rolniczej;

. Rozliczania naleznosci podatkowych wzgledem panstwa;

. Realizacji obowigzku sprawozdawczego;

° Obstugi celnej;

. Dostepu do informac;ji statystycznych;

. Prezentacji i udostepnienia danych przestrzennych oraz ustug krajowej infrastruktury

informacji przestrzennej;

. Ubezpieczenia i $wiadczenia spoteczne;
) Zamowienia publiczne;
° Bezpieczenstwo;
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) Kultury, nauki i studiowania;

. Utraty i poszukiwania pracy.

Na liscie brak jest przedsiewzie¢ zapewniajgcych dostep do ustug w nastepujgcych obszarach:
. Potwierdzanie tozsamosci obywateli w elektronicznych kontaktach z administracja:

° Ochrona zdrowia (e-zarzadzanie, e-dostep, e-recepta, e-skierowania, e-zlecenia,
e-zwolnienia, elektroniczne konsultacje)

. Sprawy obywatelskie (mozliwos$¢ elektronicznego wnioskowania o wydanie aktow stanu
cywilnego).

Opierajac sie na projektach realizowanych w ramach 7 osi priorytetowej Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka, nalezy uzna¢, iz projekt ePUAP2 powinien stworzyé podstawy do
elektronicznego dostepu do administracji publicznej za pomocg profilu zaufanego. Jednak
zapewnienie potwierdzenia tozsamosci w sposéb bezpieczny wymagatoby wdrozenia projektu
zblizonego zakresem do projektu PL ID w jego pierwotnym ksztatcie. Szacuje sie, iz koszt warstwy
informatycznej niezbednej udostepnienia takiego dokumentu wynosi¢ bedzie 50 min PLN. Z kolei
udostepnienie e-ustug w zakresie ochrony zdrowia powinny zapewnic¢ projekty P1 - Elektroniczna
Platforma Gromadzenia, Analizy i Udostepniania zasobow cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych
(wartosé 712,64 min PLN) i P2 - Platforma udostepniania on-line przedsiebiorcom ustug i zasobéw
cyfrowych rejestrow medycznych (wartos¢ 53,26 min PLN) realizowane w ramach 7 osi priorytetowe;j
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka. Dostep do e-ustug w zakresie spraw
obywatelskich wymaga naktadéw na poziomie centralnym w kwocie 200 min PLN i na poziomie

regionalnym w kwocie 400 min PLN.

2. Osiggniecie celéw PZIP poza dostepem do e-ustug publicznych wymagaé bedzie naktaddéw

publicznych w wysokosci 1 mid PLN.

3. Reasumujgc petna realizacja PZIP bedzie wymaga¢ naktaddéw ze srodkéw publicznych w wysokosci
(1,3 mld PLN+50 min PLN+200 min PLN+400 min PLN+1 mid PLN+295 min PLN jako 10%
niedoszacowanie wynikajgce z doswiadczen obecnej perspektywy finansowej) 3245 min PLN bez

obszaru bezpieczenstwo i 6745 min PLN z uwzglednieniem tego obszaru.

Zrédta finansowania PZIP:

1. Srodki publiczne (krajowe i unijne) w ramach 2 osi PO PC (3650 min PLN)

2. Srodki publiczne (krajowe i unijne) zaangazowane na poziomie regionalnym (1250 min PLN)

tacznie do dyspozycji 4900 min PLN. Brakujgce srodki powinny by¢ zapewnione z budzetu parnstwa
Srodkow krajowych.
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11. Podsumowanie

W niniejszym dokumencie przedstawiony zostat cel, jakim jest dostarczenie ustug elektronicznych
spoteczenstwu, w tym przedsiebiorcom, aby utatwi¢ im funkcjonowanie we wspdtczesnym sSwiecie,
zaoszczedzi¢ ich czas i zapewnié¢ komfort zatatwiania spraw — z dowolnego miejsca i w dowolnym
czasie. Ustugi te zostang wypracowane przez jednostki administracji panstwowej odpowiedzialne za
dang sfere dziatalnosci, wytworzone w systemach teleinformatycznych wspierajacych
funkcjonowanie systemu informacyjnego panstwa i udostepnione w sieci —internecie.

Zaktada sie, ze system informacyjny bedzie logiczny i spdjny — stopniowo optymalizowany
funkcjonalnie w wyniku wdrozenia zarzgdzania procesowego w kluczowych jednostkach administracji
panstwowe;j.

Osiggnieciu tak postawionego celu mozliwe bedzie jedynie w warunkach budowania harmonijnego
postepu we wszystkich resortach i scistej ich wspdtpracy w ramach okreslonych struktur
organizacyjnych.

Wyszczegdlnione zostaty tez niezbedne warunki powodzenia programu informatyzacji w zaktadanym
ksztatcie: zapewnienie interoperacyjnosci, bezpieczeistwa, kompetencji, podstaw prawnych,
odpowiedniego zastosowania nowoczesnej technologii oraz finansowania nie tylko budowy
rozwigzan technicznych, ale takze utrzymania przez caty okres eksploatacji.

12. Harmonogram
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Zatacznik 1. Tabela 1 Etap przygotowania Programu Zintegrowanej Informatyzacji Parnstwa

2013 r. 2014r.

1l kw. 1 kw. . 1l kw. 11 kw.
Zadania

Zadanie 1 Przygotowanie wstepnej wersji PZIP

Z 1.1 Przygotowanie wstepnej wersji PZIP

Z 1.2 Konsultacje PZIP z samorzgdami i jednostkami
administracji rzadowej

Z 1.3 Zatwierdzenie uzupetnionej wersji PZIP przez KRMC
(podstawa do prac nad PO Polska Cyfrowa)

Zadanie 2 Prace nad nowelizacja ustawy o informatyzacji

Z 2.1 Opracowanie nowelizacji ustawy

Z 2.2 Akceptacja projektu nowelizacji przez RM

Z 2.3 Proces legislacyjny w parlamencie

Z 2.4 Wejscie nowelizacji w zycie

Zadanie 3 Przygotowanie pierwszej wersji PO Polska Cyfrowa

Z 3.1 Opracowanie projektu PO Polska Cyfrowa z
uwzglednieniem pierwszej wersji PZIP

Z 3.2 Konsultacje spoteczne propozycji PO Polska Cyfrowa
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Kwartat

Rok

Zadania

zadania

Z 3.3 Zatwierdzenie pierwszej wersji
przez RM

PO Polska Cyfrowa

2013 r. 2014r.

11 kw. 1 kw.

Z

N

adanie 4 Przygotowanie uzupetnionej wersji PZIP

Z 4.1 Aktualizacja i uzupetnienie PZIP zgodnie z rezultatami
prac nad PO Cyfrowa Polska

Z 4.2 Weryfikacja propozycji projektow kluczowych z
jednostek administracji rzgdowej i JST

Z 4.3 Konsultacje PZIP z samorzgdami i jednostkami
administracji rzadowej

Z 4.4 Przyjecie PZIP przez Rade Ministrow (zgodnie ze
znowelizowang ustawa o informatyzacji)

adanie 5 Organizacja wdrozenia PZIP

Z 5.1 Utworzenie Rady Uzytkownikow skupiajacej delegatow
KRMC oraz Komisji Wspdlnej Rzagdu i Samorzadu

Z 5.2 Akceptacja przez Rade Uzytkownikdéw zasad wsparcia i
nadzoru nad wdrazaniem PZIP

Z 5.3 Uzupetnienie Linii Wspotpracy o zapisy dot. PZIP

Z 5.4 Zatwierdzenie uzupetnionej Linii Wspotpracy

Z 5.5 Dziatania promocyjne i informacyjne nt PZIP

Z 5.6 Nadzér nad wdrazaniem PZIP

Zrédto: Opracowanie wtasne

74



Zatacznik 2 Tabela 2 Etap wdrazania Programu Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Zadania

Zadanie 1 | Etap wdrozenia PZIP

Z 1.1 Monitoring realizacji zadan zapisanych w pierwszej
wersji PZIP

Z 1.2 Przeglad wynikow wdrozenia

Z 1.3 Ocena wynikow wdrozenia | etapu w kontekscie
realizacji PO Cyfrowa Polska i RPO

Z 1.4 Wprowadzenie korekt do zapisow PZIP

Z 1.5 Przyjecie przez RM modyfikacji PZIP

Zadanie 2 Il Etap wdrozenia PZIP

Z 2.1 Monitoring realizacji zadan zapisanych w drugiej
wersji PZIP

Z 2.2 Przeglad wynikow wdrozenia

Z 2.3 Ocena wynikdow wdrozenia |l etapu w kontekscie
realizacji PO Cyfrowa Polska i RPO

Z 2.4 Wprowadzenie korekt do zapisow

Z 2.5 Przyjecie przez RM modyfikacji PZIP

Zadanie 3 Zamykanie PZIP
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Zadania

PZIP

Z 4.1 Monitoring realizacji zadan zapisanych w trzeciej wers;ji

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Z 4.2 Zamykanie projektéw PZIP

Z 4.3 Przeglad ex-post wynikow wdrozenia PZIP

Z 4.4 Ocena wynikow PZIP przez Rade Ministrow

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Zatacznik 3. Przeglad wybranych dostepnych ustug e-administracji

W kazdym z obszaréw dziatalnosci panstwa zostaty zbudowane ustugi elektroniczne. Stopien ich
ztozonosci jest bardzo zrdinicowany, odpowiednio do obstugiwanych proceséw. Fakt ich
udostepnienia przez administracje $wiadczy o dokonaniu rozpoznania przez odpowiedzialne
jednostki administracji panstwowej i jest odpowiedzig na zapotrzebowanie spoteczne. Dokonujac
przegladu kluczowych ustug e-administracji, nalezy wyszczegdlnié szereg juz dostepnych w czasie
rzeczywistym. Obszerniejsze wyszczegdlnienie zostato zawarte w Strategii Sprawne Panstwo oraz
Raporcie ,,Panstwo 2.0”.

1. Potwierdzanie tozsamosci obywateli w elektronicznych kontaktach z administracja.

o Bezptatny profil zaufany ePUAP - spetnia funkcje podobne do oferowanych komercyjnych
podpiséw elektronicznych. Postugujac sie nazwg uzytkownika (login), hastem oraz adresem
poczty elektronicznej, mozna zatatwiaé wiele spraw administracyjnych za posrednictwem
Internetu (np. wnoszenie pism, wnioskow i zapytan) zaréwno oferowanych na poziomie
centralnym, jak i lokalnym. Wiekszos¢ wojewddztw zbudowata regionalne platformy ustug.
Na platformach tych szczegdlnie tam, gdzie preznie dziatajg lokalne wtadze samorzgdowe,
dostepne sg liczne ustugi elektroniczne. Ustugi te sg dostepne lokalnie, chociaz dostep do
nich jest w wielu przypadkach mozliwy po uwierzytelnieniu sie za pomocg profilu zaufanego.

2. Wymiar sprawiedliwosci i sgdownictwo:

o dostep do Krajowego Rejestru Sadowego na terenie catego kraju (np. wyszukiwanie
zarejestrowanych podmiotéw, skfadanie wnioskéw o rejestracje, wydanie odpisow,
zaswiadczen, informacji, kopii dokumentéw);

o dostep do informacji z Monitora Sagdowego i Gospodarczego;

o przekazywanie informacji z Krajowego Rejestru Karnego (KRK) do Krajowego Rejestru
Sadowego (KRS) - zwalniajgce obywatela z obowigzku dostarczania zaswiadczenia
o niekaralnosci — Krajowy Rejestr Karny jest dostepny dla urzednikéw (usfuga dostepna od
15 stycznia 2013);

o weglad do Ksigg Wieczystych — dzieki zastgpieniu rejestréw papierowych elektronicznymi
zapisami w systemie teleinformatycznym, obywatele otrzymali wglad do ksigg wieczystych
bez koniecznosci wizyty w sadzie;

o ustuga Elektronicznego Postepowania Upominawczego (e-sad), jako odrebne
postepowanie, majgce charakter wezwania do zapfaty w sprawach nieskomplikowanych
i niewymagajacych przeprowadzenia postepowania dowodowego. Akta danej sprawy
prowadzone sg w systemie teleinformatycznym e-sgdu;

o Portal Informacyjny - udostepnianie wiedzy na temat dziatalnosci polskiego wymiaru
sprawiedliwosci i wydawanych orzeczen sadéw powszechnych;
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Portale publikacji orzeczen sagdéw powszechnych (Portale Orzeczen) utatwig i przyspieszg
dostep uprawnionym podmiotom do informacji w sprawach toczacych sie przed sgdami
oraz wszystkim zainteresowanych udostepnig informacje na temat wydawanych wyrokéw
w danym sadzie (usfuga w przygotowywaniu, planowane do wdrozenia na koniec 2014);

3. Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej:

rejestracja i dokonywanie zmian dot. dziatalnosci gospodarczej oséb fizycznych poprzez
portal CEIDG w ciggu 15-30 min. (np. mozliwos¢ zatozenia, zmodyfikowania, zawieszenia,
wznowienia oraz zakonczenia dziatalnosci gospodarczej);

rejestracja spotki z 0.0. w KRS w ciggu 1 dnia roboczego (s24) na podstawie elektronicznie
sktadanego wniosku wraz z dokumentem umowy spétki wypetnionym zgodnie
z ustawowym wzorcem;

obstuga sktadanych wnioskéw do krajowego rejestru urzedowego podmiotéw gospodarki
narodowej REGON: np. nadanie numeru REGON; elektroniczna obstuga wydawania
zaswiadczen; wpis o zmiane, likwidacje jednostki, zawieszenie, wznowienie.

obstuga sprawozdawczosci statystycznej zwigzanej z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej, w tym komunikacja z klientem Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS) drogg
elektroniczng;

obstuga spraw zwigzanych z gospodarkg i przedsiebiorczoscig na poziomie samorzgdowym
poprzez platforme regionalng (np. Wrota Podlasia czy Wrota Matopolski)

4. Prowadzenie dziatalnosci rolniczej:

O

O

O

sktadanie przez rolnikéw wnioskow o doptaty;

dostep do wynikéw badan dotyczgcych rolnictwa oraz informacji na temat prawidtowego
sprawowania obrotu, handlu, przetwarzania, transportowania ubocznych produktow
pochodzenia zwierzecego;

dostep do interaktywnych materiatdw szkoleniowych z rdéznych dziedzin w systemie

e-learningu;

obstuga spraw dotyczacych rolnictwa i lesnictwa na poziomie samorzagdowym poprzez
platforme regionalng (np. Wrota Podlasia czy Wrota Matopolski)

5. Rozliczanie naleznosci podatkowych wzgledem panstwa:

O

rozliczenie podatku od oséb fizycznych poprzez e-Deklaracje - udogodnienie dla milionéw
podatnikdw rozliczajgcych sie dorocznie w ramach PIT (powszechna dostepnosc
e-formularzy, przyjazna dla uzytkownika metoda identyfikacji i autoryzacji).

rozliczenie podatku od oséb prawnych poprzez e-Deklaracje — udogodnienie dla
przedsiebiorcéw sktadajgcych prawnie wymagane deklaracje w trakcie catego roku
podatkowego (np. przyjmowanie drogg elektroniczng deklaracji i podan; wysytanie przez
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administracje podatkowg potwierdzen o ztozonych deklaracjach; dostep podatnika do
elektronicznej informacji o ztozonych przez siebie deklaracjach; obstuga spraw na drodze
elektronicznej, dwustronna komunikacja elektroniczna z podatnikiem; udostepnienie
ogolnej i dedykowanej informacji podatkowej na portalu podatkowym).

6. Obstuga celna:

o umotzliwienie przedsiebiorcom dokonania i rozliczania droga elektroniczng wiekszosci
operacji zwigzanych z obrotem towarowym z zagranicg, w tranzycie i obrocie towarami
akcyzowymi (e-Cto), w tym usprawnienie i uproszczenie formalnosci, naliczanie i obstuga
poboru naleznosci celnych i podatkowych w obrocie z zagranica, rejestracja podmiotow
gospodarczych dokonujgcych obrotu towarowego na obszarze UE; nadawanie tym
podmiotom i utrzymywanie unikalnego numeru identyfikacyjnego EORI; udostepnianie na
potrzeby operacyjnych systemodw celnych danych nt. kazdego podmiotu; obstuga deklaracji
przywozowej i wywozowej w procedurze uproszczonej; obstuga zgtoszenia wywozowego;
dostarczanie w formacie XML aktualnej taryfy celnej dla przedsiebiorcéw; informacja
o aktualnej taryfie celnej; obstuga dokumentu ADT - przemieszczania wyrobdéw akcyzowych
w procedurze zawieszonego poboru akcyzy;

o w petni zelektronizowana obstuga obrotu towarowego w tranzycie, gdzie ze wzgledu na
dtugos¢ zewnetrznej granicy lgdowej Unii Europejskiej Polska obstuguje znaczng czesé
przemieszczajgcego sie przez nig strumienia towardw przy zastosowaniu tej procedury
celnej (przyktad ustugi transgranicznej).

7. Prezentacja i udostepnianie danych statystycznych :

o ustugi w zakresie statystyki Systemu Informacyjnego Statystyki Publicznej realizowanego
przez GUS:

= Udostepnienie danych katalogu jednostek terytorialnych kraju (TERC),
miejscowosci (SIMC) i ulic (ULIC) w postaci plikdw XML;

= Portal Informacyjny GUS (Pl GUS) - kanat udostepniania wynikowych informacji
statystycznych w postaci plikow i stron HTML i danych z rejestrow urzedowych
REGON i TERYT;

= dostep do Bankéw Danych o sytuacji spoteczno-gospodarczej, demograficznej,
spotecznej oraz stanie Srodowiska dla wojewddztw, powiatéw oraz gmin;

= Portal Geostatystyczny - udostepnienie wynikdw spisbw powszechnych
w przestrzeni z wykorzystaniem réznych metod prezentacji kartograficznej;

= Udostepnienie Systemu edukacyjnego do popularyzacji i dostarczeniu wiedzy
z zakresu funkcjonowania statystyki publicznej, informacji o zjawiskach i procesach
objetych badaniami statystycznymi, oraz wspierajacego edukacje statystyczng;

8. Prezentacja i udostepnianie danych przestrzennych oraz ustug krajowej infrastruktury informacji
przestrzennej
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o ustuga przegladania, wyszukiwania i pobierania (rdwniez w standardzie INSPIRE) — danych
pochodzacych z rejestru osnéw, Panstwowego Rejestru Granic i powierzchni jednostek
podziatéw terytorialnych kraju (PRG) wraz z adresami i ich lokalizacjg przestrzenna, Bazy
Danych Obiektéw Topograficznych (BDOT) i Ogélnogeograficznych (BDOO), Panstwowego
Rejestru Nazw Geograficznych (PRNG), ortofotomapy, numerycznego model terenu (NMT)
i pokrycia terenu (NMPT) przy uzyciu narzedzi Geoportal.gov.pl — np. udostepnienie danych
na temat konkretnych budynkdéw czy dziatek (uzbrojenie, potozenie wzgledem drég i ciekdw
wodnych, obszaréw chronionych czy zagrozonych powodziami, itp.) ;

o ustuga zamawiania i sprzedazy danych z zasobu PZGiK;

o ustuga komunikacji elektronicznej wykonawcy robét geodezyjnych z osrodkiem dokumentacji
geodezyjnej i kartograficznej.

o dostep do srodowiska analitycznego bazujgcego na systemach i danych Paristwowego Zasobu
Geodezyjnego i Kartograficznego oraz danych i ustugach infrastruktury informacji
przestrzennej z wykorzystaniem modutu analitycznego Uniwersalnego Modutu Mapowego”.

9. Ubezpieczenia i Swiadczenia spoteczne:

o ustugi Zaktadu Ubezpieczern Spotecznych (ZUS) oferowane w formie elektronicznej,
dystrybuowane réznymi kanatami dostepowymi dla oséb prywatnych lub przedsiebiorcéw:
np. sktadanie wnioskéw i dokumentéw oraz zadawanie pytan poprzez Internet, jak réwniez
zapewnienie klientom dostepu do danych zapisanych na ich indywidualnych kontach w ZUS
w tym mozliwos¢ wgladu do stanu sktadek emerytalnych przekazanych przez ptatnika;

o udostepnienie przez ZUS tzw. urzedomatow - infrastruktury utatwiajgcej obywatelom
dostep do Platformy Ustug Publicznych - dedykowanej gtéwnie klientom nieposiadajgcym
komputera z tgczem internetowym, umozliwiajacej dostep do ustug oferowanych przez
portal informacyjny za posrednictwem wielofunkcyjnych samoobstugowych urzadzen
informacyjnych.

o obstuga wnioskéw sktadanych przez beneficjentdw $wiadczen rodzinnych oraz funduszu
alimentacyjnego ( dzieki systemowi @ Empatia — ustuga w trakcie realizacji)

o ustuga zdalnej rejestracji turnuséw rehabilitacyjnych dla oséb niepetnosprawnych i rejestracji
organizatoréw turnusow

o obstuga pomocy spotecznej i pracy na poziomie samorzadowym poprzez platforme
regionalna (np. Wrota Podlasia czy Wrota Matopolski)

10. Ochrona zdrowia:

o mozliwos¢ sprawdzenia uprawnien pacjentow do sSwiadczen zdrowotnych w recepcji
szpitala czy przychodni (dzieki systemowi eWUS — Elektroniczny Wykaz Uprawnier
Swiadczeniobiorcéw); uporzadkowanie systemu potwierdzania uprawnienia do $wiadczen
zdrowotnych i poprawa wymiany informacji miedzy NFZ, a rejestrami ZUS i KRUS; odcigzenie
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pacjentéw (eliminacja dokumentéw potwierdzajacych - wystarczy PESEL) i lekarzy (zdjeta
odpowiedzialnos¢ za sprawdzanie, czy pacjent jest uprawniony);

o udostepnienie przedsiebiorcom w czasie rzeczywistym ustug i zasobow cyfrowych
rejestrow medycznych, elektroniczna rejestracja i aktualizacja danych rejestrowych oraz
pobieranie wypiséw i zaswiadczen droga elektroniczng przez firmy i instytucje publiczne,
w wyniku realizacji ustug: e-Recepta, Internetowe Konto Pacjenta, e-Skierowanie (usfugi
w przygotowywaniu);

11. Zamoéwienia publiczne:

o ustugi aukgji i licytacji elektronicznych zgodnie z UZP;

o obstuga komunikacji z Krajowa Izbg Odwotawczg poprzez skrzynke podawczg - sprawy
odwotawcze;

12. Bezpieczenstwo:

o  Obstuga wywotan na numer 112 (wraz z lokalizacjg miejsca zgtoszenia) oraz udostepnienie
infrastruktury do komunikacji pomiedzy stuzbami odpowiedzialnymi za ratownictwo
i bezpieczenstwo publiczne (do systemu dotgczane s kolejne centra powiadamiania
ratunkowego).

13. Sprawy obywatelskie

o ,,odmiejscowienie” obstugi obywatela w zakresie dotyczacym sktadania wniosku i wydawania
dokumentu paszportowego

o ustuga elektronicznego sprawdzania statusu realizacji ztozonego przez obywatela wniosku
paszportowego;

o ustuga elektronicznego potwierdzenia waznosci dokumentu: prawo jazdy, dowdd
rejestracyjny

o poprzez platforme regionalng (np. Wrota Podlasia czy Wrota Matopolski) na poziomie
samorzgdowym dostepne ustugi np. Elektroniczna Skrzynka Podawcza; sktadanie tzw. , pism
ogoblnych” (skarg i wnioskdéw); obstuga spraw obywatelskich i dotyczgcych ewidencji ludnosci;
ewidencja kierowcéw i pojazdéw; sktadanie wnioskéw o pozwolenie na budowe, obstuga
kultury i turystyki; obstuga organizacji imprez.

14. Nauka i studiowanie:

o rejestracja kandydatow i obstuga rekrutacji na wyzsze uczelnie

o ustuga pozwalajgca na gromadzenia informacji o szkotach, placéwkach oswiatowych,
nauczycielach oraz uczniach — System Informacji Oswiatowej (dla szkét)
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o obstuga edukacji poprzez platforme regionalng (np. Wrota Podlasia czy Wrota Matopolski)
na poziomie samorzgdowym

15. Utrata i poszukiwanie pracy:

O

rejestracja bezrobotnych i oséb poszukujacych pracy (za posrednictwem zintegrowanego
systemu informatycznego Urzeddw Pracy SYRIUSZ std)

ustuga wyszukiwania standardéw klasyfikacji zawodowych, modutowych programéw szkolen
zawodowych oraz informacji o zawodach udostepniana w Internecie dla oséb posiadajgcych
indywidualne konto.
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Zatacznik 4. Przyktadowe przedsiewziecia przewidujgce ponadresortowy model wspétpracy

l.p | Nazwa projektu Oferowane ustugi Powigzania miedzyresortowe Korzysci
projektu
1 Elektronizacja ¢ Umozliwienie ztozenia wniosku o Rozwigzanie powinno Uproszczenie procesu
Krajowego wpis/zmiane i wykreslenie z rejestru w wspotpracowaé z ePUAP w sktadania wniosku o
Rejestru postaci elektronicznej; zakresie odbierania wnioskéw wpis/zmiane/skreslenie wpisu
Wytworcow lub w postaci elektronicznej oraz w rejestrze dzieki mozliwosci
Importeréw oraz | e Umozliwienie automatycznego uzyskania wysytania na elektroniczna ztozenia go w postaci
Dystrybutoréw odpisu z rejestru. skrzynke petenta odpowiedzi elektronicznej. Mozliwos¢
Substancji na wniosek ztozony przez automatycznego uzyskania
Czynnych. « Prezentowanie wybranych informacji z petenta. Odpowiedzig moze odpisu z rejestru. Wpis do
Krajowego Rejestru Wytwodrcéw lub by¢ albo zwykle pismo albo rejestru, ktory bedzie
Importeréw oraz Dystrybutorow decyzja administracyjna. dostepny publicznie w bardzo
Substancji Czynnych na dedykowanym Przewiduje sie takze krétkim czasie umozliwi
portalu dostepnym publicznie; automatyczne przekazywanie wytwaércom produktow
informacji do systemu CEIDG w leczniczych zweryfikowanie
. Udostepnianie danych z rejestru za pomocg zakresie dokonanych WpISC')W w czy dany dostawca substancji
ustug sieciowych (web services). rejestrze (najlepiej za pomoca czynnej znajduje sig w
ustug sieciowych). W miare rejestrze z drugiej strony brak
e Automatyczne przekazywanie danych nt. mozliwosci wskazane bytoby wpisu do rejestru wytworcow,
dokonanych wpiséw do CEIDG. takze, aby system korzystat z importeréw czy
rejestréw referencyjnych takich dystrybutoréw substancji
jak KRS, PESEL czy TERYT oraz czynnych uniemozliwia
z danych adresowych i granic dostarczanie do wytworcow
jednostek podziatéw produktéw leczniczych
terytorialnych kraju substancji czynnych. Tym
udostepnianych z samym przedmiotowy rejestr
panstwowego rejestru granic i jest niezbedny w celu
powierzchni jednostek weryfikacji podmiotow
podziatéw terytorialnych kraju dostarczajgcych substancji
(PRG) w celu weryfikacji czynnych.
poprawnosci danych
wprowadzanych do systemu
2 Elektroniczne Biuro Umozliwienie korzystania z zalet komunikacji ePAUP, profil zaufany, CEIDG, umozliwienie obywatelom
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Podawcze elektronicznej pomiedzy stronami PESEL, REGON, Zintegrowany korzystajagcym z komunikacji
(E.B.P.) wszystkich cywilnych postepowan System Informacji o elektronicznej dostepu do
sadowych, przy zachowaniu zasad Nieruchomosciach, Krajowy wymiaru sprawiedliwosci
ogolnych procedury cywilnej, niezaleznie Rejestr Sadowy, Centralna Baza
od tego, czy w tych postepowaniach Danych Ksigg Wieczystych,
przewidziano droge elektroniczng w rejestr zastawoéw, bazy
rozumieniu obowigzujgcych obecnie zawodowych petnomocnikéw
przepisow. prowadzone przez korporacje
prawnicze, Elektroniczne
postepowanie upominawcze,
portale orzeczen, portale
dostepowe sgdow
powszechnych.
Informatyzacja - tworzenie przez zamawiajacych petnej 1) ePUAP — w zakresie autoryzacjii | 1) zwiekszenie przejrzystosci
Zamoéwien dokumentacji postepowan i jej uwierzytelnienia i systemu wydatkowania Srodkéw

Publicznych w
Polsce — Budowa
Centralnego
Systemu
Informatycznego
eZamowien — CSI
eZamowienia

udostepnienie wykonawcom drogg
elektroniczna,

- sktadanie przez wykonawcéw wnioskéw o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu
wraz z wszystkimi dokumentami
elektronicznymi niezbednymi do
potwierdzenia spetniania warunkow
udziatu w postepowaniu,

- sktadanie przez wykonawcéw ofert wraz z
dokumentami elektronicznymi
niezbednymi do potwierdzenia spetniania
przez oferowane dostawy, ustugi lub
roboty budowlane wymagan
zamawiajgcego wraz z jednoczesnym
zabezpieczeniem przed nieuprawnionym

ptatnosci,

---- powigzania bezposrednie lub
posrednie ----

2) CEIDG - w zakresie pozyskiwania
informacji dot. wpisu do
ewidencji,

3) KRS - w zakresie pozyskiwania
informacji dot. reprezentacji i

statusu podmiotu,

4) KRK - w zakresie pozyskiwania
informacji dot. niekaralnosci,

5) NIP i REGON - w zakresie

publicznych,

2) oszczednosé w wydatkowaniu
Srodkow publicznych,

3) szybszy dostep obywateli do
rezultatéw udzielonych
zamowien dzieki poprawie
efektywnosci proceséw
udzielania zaméwien
publicznych
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ich otwarciem przed uptywem
wyznaczonego w postepowaniu terminu
sktadania ofert,

- bezpieczng komunikacje pomiedzy
zamawiajgcym, a wykonawcami,
zapewniajgcg weryfikacje tozsamosci
nadawcy oraz pochodzenia od niego
przesytanych tresci,

- automatyczng ocene wnioskéw o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu
oraz ofert,

- automatyczne, biezace i przejrzyste
dokumentowanie przebiegu
postepowania, zapewniajgce mozliwosé
odtworzenia czynnosci w postepowaniu
podejmowanych przez zamawiajgcego i
wykonawcéw.

pozyskiwania informacji dot.
NIP i REGON,

6) PRG — w zakresie danych
adresowych oraz granic
jednostek podziatéow
terytorialnych kraju.,

7) ZUS - w zakresie pozyskiwania
informacji dot. statusu
ubezpieczonego,

8) PESEL2 - w zakresie
pozyskiwania informacji dot.
danych personalnych,

9) Platformy Aukgji i Licytacji
Elektronicznych prowadzone
przez Urzad Zamodwien
Publicznych w zakresie dot.
udzielenia zamdwien
publicznych w jednym z tych
trybow,

10) System Biuletynu Zaméwien
Publicznych w zakresie dot.
publikacji ogtoszen,

11) Strony Biuletynu Informacji
Publicznej Zamawiajgcych w
zakresie dot. pozyskiwania
informacji o zaméwieniu,
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12) Dziennik Urzedowy Unii
Europejskich w zakresie
dotyczacym publikacji
ogtoszen.

UEPA Il -
Uproszczenie i
Elektronizacja
Procedur
Administracyjnyc
h (MG)

1) Przedsiebiorcy

- Mozliwos¢ realizacji drogg elektroniczng
procedur administracyjnych

- Uzyskanie powiadomien o zmianach
obowigzujgcych przepiséw prawnych
zwigzanych z indywidualnymi typami
dziatalnosci gospodarczej

- Uzyskanie w tatwy i przystepny sposéb
aktualnych informacji na temat procedur
administracyjnych

2) Administracja

- Ufatwienia w sposobie realizacji procedur
administracyjnych poprzez standaryzacje i
uproszczenie postepowan
administracyjnych

- Uzyskanie powiadomien o zmianach
obowigzujgcych przepisdw prawnych
zwigzanych z indywidualnymi rodzajami
dziatalnos$ci administracji publicznej

korzysta z profilu zaufanego ePUAP

- korzysta z ustug ePUAP do
weryfikacji podpisu
elektronicznego

- korzysta z ePK / ePUAP do
aktualizacji i publikowania
informacji na temat procedur
administracyjnych

- korzysta z ePK / ePUAP do
aktualizacji i uruchamiania
nowych e-ustug administracji

- uproszczenie i elektronizacja
procedur administracyjnych
zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej
(podatki, ZUS, obowigzki
informacyjne itp.)

- uproszczenie i elektronizacja
procedur administracyjnych
przeznaczonych dla obywateli
(elektroniczna administracja
dla obywatela)

- tatwiejszy dostep do aktualnych
informacji dotyczacych
przepiséw prawa i sposobu
realizacji procedur
administracyjnych zwigzanych
z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej

- poprawa jakosci dziatania
administracji

- poprawa jakosci stanowionego
prawa
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- Uzyskanie w tatwy i przystepny sposéb
aktualnych informacji na temat przepiséw
prawa

3) Obywatele

- Mozliwos¢ realizacji drogg elektroniczna
procedur administracyjnych

- Uzyskanie w tatwy i przystepny sposéb
aktualnych informacji na temat
obowigzujgcych procedur
administracyjnych oraz przepisow
prawnych

- zwiekszenie zakresu procedur
administracyjnych dostepnych
z wykorzystaniem srodkéw
komunikacji elektronicznej

- zmniejszenie obcigzen
biurokratycznych w kontakcie
z administracjg

EPK -

Pojedynczy Punkt

Kontaktowy z DU.

Portal Doing
Business.

Elektronizacja
zdarzen

zyciowych i
procesow

zwigzanych z DG

- Ustuga informacyjna — jak rozpoczaé,
wsparcie, biznes plan, dofinansowanie;

- Potwierdzenie kwalifikacji (ustuga
interakcyjna) — zarzadczych, zawodowych;

- Rejestracja (ustuga transakcyjna) — osoba
fizyczna (CEIDG), spdtka os./kap. (KRS),
spotka cywilna (umowa);

- Zaswiadczenia (ustuga interakcyjna) —
rejestracja, niezaleganie, kwalifikacje,
certyfikacja.

Ustuga informacyjne — UM, UG,
KSU, EPk DB, UWoj., UPrcy;

- Potwierdzenie kwalifikacji (ustuga
interakcyjna) — MniSW, MS;

- Rejestracja (ustuga transakcyjna)
- MS, MG, MF, US, ZUS;

- Zaswiadczenie (ustuga
interakcyjna) — MniSW, MS,
MF, US, ZUS, Bank.

- uproszczenie i elektronizacja
procedur administracyjnych
zwigzanych z zatrudnieniem,
prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej, podnoszeniem
kwalifikacji, ubezpieczeniem,

itp.
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(MG)

ZSIN - Budowa
Zintegrowanego
Systemu
Informacjio
Nieruchomosciac
h-Fazall
(GUGIK)

1) umozliwienie notariuszom przekazywania
do ZSIN wyciagdw z aktow notarialnych w
postaci standardowych plikéw
elektronicznych, umozliwiajgcych
automatyzacje procesu aktualizacji baz
danych systemoéw EGiB i NKW,

2) udostepnianie podmiotom, tj. notariusze,
komornicy, banki, informacji o
nieruchomosciach pochodzacych z
systemow zintegrowanych w ramach ZSIN,

3) umozliwienie dokonywania transakcji
kupna-sprzedazy nieruchomosci poprzez
synchronizacje modeli danych pomiedzy
EGiB i NKW, a takze standaryzacje
struktury aktu notarialnego w postaci
elektronicznej,

4) generowanie i przekazywanie zawiadomien
o zmianach danych EGiB w postaci
dokumentoéw elektronicznych do: sgdéw
prowadzacych ksiegi wieczyste, organéw
podatkowych oraz Agencji Restrukturyzacji
i Modernizacji Rolnictwa,

5) generowanie zawiadomien o howych
wpisach w ksiegach wieczystych (KW) oraz
przekazywanie tych zawiadomien w

- NKW (Nowa ksiega wieczysta),
- PESEL (poprzez PESEL-Net),

- TERYT,

- REGON,

- KSEP,

- PRG (realizowany w ramach
projektu TERYT2),

- ePUAP,
- EPN (ewidencja podatkowa
nieruchomosci prowadzona w

gminach),

- Geoportal.

- oszczednos¢ czasu beneficjentéw
(oséb fizycznych,
przedsiebiorcéw, jednostek
administracji publicznej)
zwigzana z mozliwoscia
zatatwienia spraw urzedowych
przez Internet,

- szybki, uproszczony dostep
obywatela i przedsiebiorcy do
aktualnej i wiarygodnej
informacji o nieruchomosciach
(usprawnienie procesow
decyzyjnych i inwestycyjnych),

- podniesienie jakosci ustug
Swiadczonych przez
administracje publiczng
poprzez bezposredni dostep
do zaktualizowanej informacji
o nieruchomosciach,

- poprawa konkurencyjnosci
polskiej gospodarki poprzez
rozwdj sektora ustug
publicznych swiadczonych on-
line oraz poprawa dostepu do
baz danych rejestrow
publicznych,
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postaci dokumentéw elektronicznych do
EGIB,

6) dokonywanie przez sgdy prowadzgce KW
sprawdzen poprawnosci danych zawartych
we wnioskach o wpis do KW z danymi
EGIB,

7) udostepnianie organom administracji
publicznej zintegrowanych zbioréw danych
EGIiB, niezbednych do realizacji ich
ustawowych zadan publicznych,
dotyczacych w szczegdlnosci badan
statystycznych, spisdw powszechnych,
prowadzenia krajowego rejestru
urzedowego podmiotdow gospodarki
narodowej (REGON), prowadzenia
krajowego rejestru urzedowego podziatu
terytorialnego kraju (TERYT), planowania
gospodarczego, planowania
przestrzennego, srodowiska, ewidencji
podatkowej nieruchomosci, kontroli
panstwowej, zwalczania korupcji,
bezpieczenstwa wewnetrznego,

8) generowanie i przekazywanie zawiadomien
o zmianach dokonanych w bazie danych
Powszechnego Elektronicznego Systemu
Ewidencji Ludnosci (PESEL) do EGiB,

9) udostepnianie danych REGON i TERYT na
potrzeby EGIB,

- usprawnienie procesow
decyzyjnych przedsiebiorcéw
dzieki mozliwosci uzyskania
petnej informacji o
nieruchomosciach,

- oszczednosc (czas, koszty) dla
przedsiebiorcow
korzystajacych z ustug
geodezyjnychi
kartograficznych,

- wzrost wykorzystania technologii
informacyjnych i
komunikacyjnych w
gospodarce (dostep,
interoperacyjnosé,
bezpieczenstwo),

- poprawa oferty firm
Swiadczacych ustugi oparte o
publiczng informacje
przestrzenna,

- oszczednosc czasu i obnizenie
kosztéw po stronie
przedsiebiorcéw
wykorzystujgcych dane
katastralne,

- wspieranie lepszego rozwoju i
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10) ustugi, o ktérych mowa w art. 9 ustawy z
dnia 4 marca 2010 r. o infrastrukturze
informacji przestrzennej, dotyczace
zbioréw INSPIRE dotyczacych tematdow:
dziatka ewidencyjna oraz budynki. Poziom
dojrzatosci e-ustug: 2-4.

wykorzystania potencjatu
Polski, w tym tatwiejszej
lokalizacji inwestycji,
uaktywnienia rezerw
terenowych, utatwienia
inwestorom dostepu do
infrastruktury oraz
zapewnienie mozliwosci
stworzenia spdjnego systemu
ofert, wzrost
konkurencyjnosci
przedsiebiorstw,

- uzyskanie efektu cyfrowej
synergii projektow
modernizujgcych
administracje, poprzez m.in.
integracje rejestrow
publicznych w ramach
budowanego ZSIN, ktory
zapewni w przysztosci
kompatybilnosc i
interoperacyjnos¢ rejestréow
publicznych wtaczonych do
ZSIN,

Wzmocnienie
systemu
informacyjnego
panstwa poprzez
unowoczesnienie
procesu
udostepniania

Dostep do systemu udostepniania informacji i
analiz statystycznych sytuacji spoteczno-
gospodarczej kraju

Dostep do systemu umozliwiajgcego
samodzielne analizy danych

Automatyczne zasilanie systemoéw
informacyjnych poziom dojrzatosci

Projekt bedzie wspotpracowat w
szczegdlnosci z:

e ePUAP w zakresie wykorzystania
zasobow repozytorium
interoperacyjnosci

¢ Utatwienie dostepu do wysokiej
jakosci informacji
statystycznych.

e Umozliwienie prowadzenia
samodzielnych analiz przy
uzyciu udostepnionych
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danych
statystycznych
(GUS)

Dostep do systemu edukacyjnego oferujacego
wiedze w zakresie analizy danych
statystycznych

Dostep do systemu pozyskiwania informacji i
analiz statystycznych niezbednych do analiz
gospodarczych.

Dostep do systemu umozliwiajgcego
samodzielne analizy danych.

Automatyczne zasilanie systemoéw
informacyjnych.

Dostep do systemu edukacyjnego
prezentujgcego wiedze w zakresie
wykorzystania danych i analiz statystycznych.

e ePUAP w zakresie swiadczenia e-
ustug

e Systemami informacyjnymi
administracji publicznej w
zakresie wykorzystania
zasobéw danych i standardéw
informacyjnych

e Systemami Eurostat, ONZ, OECD
w zakresie wykorzystania
zasobéw danych i standarddow
informacyjnych

e System Zarzadzania i
Monitorowania GUS, System
Certyfikacji i Kontroli Dostepu
GUS zapewnienie
odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa, kontroli
dostepu i monitoringu ustug.

¢ Informatycznego systemu
spisowego na potrzeby
realizacji Narodowego Spisu
Powszechnego 2011 i
Powszechnego Spisu Rolnego
2011.

Przewiduje sie, ze Srodowisko
informatyczne projektu bedzie

narzedzi.

¢ \WWzmocnienie pozycji obywatela
jako swiadomego uczestnika
zycia spoteczno-
gospodarczego.

¢ Dostep do wiedzy w zakresie
wykorzystania informacji
statystycznych. Poprawa
rozumienia zjawisk badanych
przez statystyke.

* Mozliwos$¢é dokonywania
wtasnych analiz
dostosowanych do potrzeb
danego przedsiebiorstwa, w
tym na potrzeby wnioskdw o
dofinansowanie realizacji
projektéw
wspotfinansowanych ze
srodkow Unii Europejskiej.

* Obnizenie kosztéw
przedsiebiorcow w zakresie
pozyskiwania danych
statystycznych.

¢ Dane statystyczne dostepne o
czasie i dostosowane do
potrzeb przedsiebiorcow.
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korzystato m.in. ze sktadnikow:

* ePUAP w zakresie zasobdw i
ustug elektronicznych

¢ Informatycznego Systemu
Spisowego (ISS);

e Systemu Informatycznego
Statystyki Publicznej (SISP).

¢ Dostep do wskaznikéw
zwigzanych z realizacjg
programow rozwojowych
wspotfinansowanych z
srodkow Unii Europejskiej.

* Mozliwos¢ sledzenia kondycji
Panstwa oraz sektora
dziatalno$ci danego
przedsiebiorcy na podstawie
prezentowanych danych
makroekonomicznych.

e Automatyzacja zasilania danymi
statystycznymi systemoéw
informacyjnych administracji
publicznej.

* Zmniejszenie kosztow
ponoszonych przez
administracje w zakresie
pozyskania danych
statystycznych.

CEPiK 2.0 (MSW)

¢ Ustugi dotyczace zgodnosci pojazdu z
dokumentami,
¢ Ustugi udostepniania statystyk na
potrzeby badan i prognoz rynkowych,
¢ Ustugi dla Stacji Kontroli Pojazdow,

Wzajemne relacje z ww. systemami
oraz przeptyw danych:

e PESEL2 (MSW) — pobranie danych
ewidencyjnych PESEL

mozliwosé potwierdzenia
poprawnosci przedstawionych w
procesie np. sprzedazy
dokumentow, ,

obnizenie kosztéw eksploatacji

93




¢ Ustugi optymalizacji danych z ewidenciji,
¢ Ustugi optymalizacji Systemu

¢ Ustugi udostepnienia danych technicznych
pojazdu

e ePUAP (MAIC)- korzysta z profilu
zaufanego ePUAP, udostepnia
ustugi dostepu do danych
ewidencji

¢ KSIP (Komenda Gtéwna Policji) —
zasilanie CEPiK w zakresie
naruszen, udostepnienie
danych z CEPiK

e Zintegrowane z SI CEPiK systemy
wewnetrzne (w uprawnionych
podmiotach: Straz Graniczna,
Prokuratura Generalna,
Ministerstwo Sprawiedliwosci,
Ministerstwo Finansow, ABW,
CBA) - udostepnienie danych z
CEPiK, dodatkowo MSi PG
zasilanie CEPiK w zakresie
naruszen

e Centrum Automatycznego
Nadzoru nad Ruchem
Drogowym (GITD)
udostepnienie danych z CEPiK,
zasilanie CEPiK w zakresie
naruszen —zmiana w zakresie
naruszen z formy papierowej
na elektroniczna

Miedzynarodowe:

Systemu, usprawnienie procesu
bez koniecznosci angazowania tak
duzych zasobow ludzkich,
usprawnienie pracy jednostek
administracji korzystajacych z
danych

mozliwosé oceny technicznego
stanu pojazdu na podstawie jego
technicznej historii eliminacja
nieuczciwych praktyk psujgcych
rynek SKP, poprawa
bezpieczenstwa ruchu drogowego
poprzez zapewnienie narzedzi dla
realizacji nadzoru jakosci badan
oraz narzedzi wykrywania wad
stanu technicznego
(udostepnienie informacji o
badaniu negatywnym, stan
licznika, badanie techniczne
dostepne dla Policjanta,
wykrywanie pojazdéw nie
posiadajgcych waznych badan
technicznych), rozwéj
przedsiebiorczosci, usprawnienie
pracy stacji poprzez mozliwos¢
pobrania danych technicznych z
ewidencji, weryfikacja —
kompletnos¢ danych w ewidencji
dotyczacych badan technicznych,
skuteczne przesytanie informacji
przez 100% SKP

stworzenie nowego standardu
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® EUCARIS - posrednictwo w
dostepie Policji do Systemu
EUCARIS wykorzystywanym do
zautomatyzowanego
przeszukania danych
rejestracyjnych pojazdéw
zgromadzonych z
wykorzystaniem zasobéw
krajowych ewidencji pojazdéw
wskazanych lub wszystkich
panstw cztonkowskich.

e SISIl — wymiana danych z
Systemem Informacyjnym
Schengen m.in. o
utracie/odnalezieniu, kradziezy,
przywtaszczeniu dowodow i
tablic rejestracyjnych,
dotyczace pojazdow
silnikowych o pojemnosci
silnika przekraczajacej 50cm3,
przyczep i naczep o masie
wtasnej przekraczajgcej 750 kg,
przyczep turystycznych

® RESPER - umozliwienie organom
wtasciwym w sprawach praw
jazdy zadawanie zapytan do
organdw witasciwych w
sprawach praw jazdy w innych
krajach UE za posrednictwem

ustug dostepnych w ramach zadan
realizowanych przez
administracje, obnizenie kosztéw
utrzymania Systemu, zapewnienie
warunkow finansowych,
technicznych i organizacyjnych do
dla dalszego rozwoju Systemu,
eliminacja probleméw z
dostepnoscia, jakoscig i
wydajnoscig dotychczas
oferowanych ustug, stworzenie
rozwigzan aplikacyjnych zgodnie
ze zgtoszonymi oczekiwaniami
uzytkownikéw systemu,
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infrastruktury CEPiK.

9 Skonsolidowany ¢ umozliwienie rejestracji osoby bezrobotnej; | - Rozwigzanie powinno Uproszczenie procesu sktadania
system wspotpracowac z ePUAP w whioskow;
poszukiwania Umozliwienie ztozenia wniosku o pomoc zakresie odbierania wnioskow
pracy i spoteczng dla osoby bezrobotnej i jej w postaci elektronicznej oraz Skrécenie czasu wykonywania
dystrybucji rodziny wysytania na elektroniczna czynnosci;
pomocy e mozliwos¢ wyszukiwania ofert pracy; skrzynke petenta odpowiedzi
spotecznej ¢ mozliwo$¢ aplikacji na wybrane stanowisko na wniosek zfozony przez Uproszczenie, elektronizacja i
pracy wraz z zatgczeniem wszystkich petenta. uelastycznienie procesu
(MPIPS, MNISW, niezbednych dokumentéw ($wiadectw, rejestracji bezrobotnego,
certyfikatéw, dyplomow itp.); - CEIDG poszukiwania pracy;
MG, MEN) e potwierdzenie wyksztatcenia wyzszego;
e mozliwo$¢ podnoszenie kwalifikacji; - POLON i inne systemy MNiSW Przyspieszenie procesu ubiegania
e zintegrowanie z platformami dotyczgcymi sig 0 pomoc spoteczng;
zakfadania i prowadzenia dziatalnosci - systemy MPiPS;
gospodarczej;
° - PESEL;
- REGON;
- systemy ZUS;
- KRS
10 | Centrum Analiz 1. Zapewnienie dostepu do wysokiej jakosci | Istotg przedsiewziecia jest integracja i harmonizacja

Przestrzennych
Administracji
Publicznej (GUGIK)

ustandaryzowanych danych;

2. Zapewnienie
ustandaryzowanych ustug;

dostepu do

3. Zapewnienie interoperacyjnosci ustug, a
tym samym zwiekszenie mozliwosci

utworzenie wspdlnego dla wielu
resortow Centrum Analiz
Przestrzennych w ramach rozwoju
krajowej infrastruktury informacji
przestrzennej celem udostepnienia
obywatelom, przedsiebiorcom oraz
administracji publicznej informacji

ustug oraz informacji
przestrzennej

zwiekszenie mozliwosci
wykorzystania danych
publikowanych za pomocg ustug
dostep do rozbudowanych,
wielotematycznych analiz
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wykorzystania publikowanych danych

4. Zbiér predefiniowanych analiz — informacji
o charakterze przestrzennym, wykorzystujgcy
wzajemne powigzania pomiedzy danymi
przestrzennymi i liczcbowymi, pochodzgcymi z
wielu Zrédet.

5. Niestandardowe, wielotematyczne analizy
o charakterze przestrzennym.

przestrzennej z rejestrow
georeferencyjnych i zwigzanych z
nig ustug istotnych miedzy innymi

dla prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, zrbwnowazonego
rozwoju, ochrony srodowiska,

zarzadzania.

Przedsiewziecie zaktada przede
wszystkim uporzadkowanie
rejestréw publicznych w zakresie
danych przestrzennych poprzez
wspotprace i zaangazowanie tzw.
organdéw wiodacych tj. 12 urzedow
administracji wymienionych w
ustawie z dnia 4 marca 2010 o
infrastrukturze informacji
przestrzennej jako
odpowiedzialnych za odpowiednie
tematy danych przestrzennych, ale
takze innych organdw, ktére beda
zainteresowane udziatem w
rozbudowie krajowej infrastruktury

informacji przestrzennej.
Przedsiewziecie zaktada rdwniez
wykorzystanie  dotychczasowych

doswiadczen resortéw, ktére beda
braty udziat w przedsiewzieciu w
zakresie danych przestrzennych,
m.in. doswiadczen z projektu
Geoportal2.

przestrzennych — dzieki
jednoczesnemu zaangazowaniu
w przedsiewziecie wielu
resortow

wzrost zrozumienia i wiedzy
z zakresu mozliwosci
wykorzystania ustug oraz danych
przestrzennych

wzrost zaufania do danych
oraz produktéw tworzonych na
ich podstawie —w zwigzku z
dostepem do
ustandaryzowanych danych i
ustug pochodzacych z réznych
zrédet (réznych resortéw)
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