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Istniejgce od 30 lat Polskie Towarzystwo Informatyczne jest stowarzyszeniem
zrzeszajagcym profesjonalnych informatykéw, cieszacym sie ugruntowang
pozycjg i prestizem na arenie spotecznej i ekonomicznej kraju. Swe cele
dziatania Polskie Towarzystwo Informatyczne okre$la jako: popieranie
dziatalnosci naukowej i naukowo-technicznej, podnoszenie poziomu wiedzy
i etyki zawodowej cztonkdw, utatwianie wymiany informacji w $rodowisku
zawodowym, popularyzacja w spoteczenstwie zagadnien informatyki i jej
zastosowan oraz reprezentowanie cztonkéw Towarzystwa, ich opinii, potrzeb,
interesOw i uprawnien wobec spoteczenstwa, wtadz oraz stowarzyszen w kraju
i za granicg.

Realizujagc powyzsze cele, Polskie Towarzystwo Informatyczne w porozumieniu
z Miedzynarodowym Zwigzkiem Telekomunikacyjnym (ITU) juz od 5 lat
organizuje obchody Swiatowego Dnia Spoteczedstwa Informacyjnego
- ustalonego przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych dorocznego Swieta
branzy teleinformatycznej. Debaty i konferencje organizowane w ramach tych
obchod6w sktadajg sie na catoSciowy, pogtebiony przeglad poziomu obecnosci
technologii informacyjnych we wszystkich obszarach zycia spotecznego
- w dziatalno$ci gospodarczej, administracji, medycynie, edukacji i w zyciu
codziennym.

Wydana przez Polskie Towarzystwo Informatyczne ksigzka "Wczoraj, dzi$
i jutro polskiej informatyki" stanowi podsumowanie stanu aktualnego
i perspektyw rozwoju technologii i infrastruktury informacyjnej w Polsce oraz
idealnie wpisuje sie w misje obchodéw Swiatowego Dnia Spoleczenstwa
Informacyjnego.
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Polski rynek débr informatycznych

w nowej ekonomii

Wactaw Iszkowski

Geneza

W poczatkach lat 80. przy syste-
mie kartkowym oraz szarej i pesy-
mistycznej co do przysztosci sytu-
acji spoteczno-politycznej czesto
zadawaliSmy sobie pytania o sens
przygotowywania i prowadzenia
zaje¢ dydaktycznych z najnow-
szych osiggnie¢ informatycznych.
Zdobywajac informacje z poje-
dynczych egzemplarzy czasopism,
z odbitek jako$ docierajgcych do
kraju oraz z ksigzek przypadkowo
trafiajgcych do réznych bibliotek
- na przyktad ,,The Architecture
of Concurrent Programming”
Per Brinch Hansena odnala-
zta sie w Dbibliotece Wydziatu
Architektury - przygotowywa-
lisSmy i prowadziliSmy wyktady
i ¢wiczenia z projektowania sys-
temOw operacyjnych, programo-
wania wspotbieznego, systemow
wieloprocesorowych oraz relacyj-
nych baz danych. Jednym stowem
realizowaliSmy program naucza-
nia informatyki wzorowany bez-
posrednio na programach uczelni
amerykanskich. Po cichu mieliSmy
bowiem nadzieje, ze to sie naszym
studentom kiedy$ w zyciu zawo-
dowym przyda - i jak sie potem

okazato mieliSmy racje. W tam-
tych czasach nie byto to jednak
takie oczywiste.

W tym czasie ustugi informa-
tyczne byty skupione w zaktado-
wych i resortowych osrodkach obli-
czeniowych. Najstarszym i bodajze
najwiekszym i najlepiej wyposa-
zonym w elektroniczng maszyne
cyfrowg ICL byt osSrodek GUSu,
a drugim Centralny OS$rodek
Informatyki Gornictwa i Energetyki.
Nowa w skali $wiatowej byta tez sie¢
Zaktadow Elektronicznej Techniki
Obliczeniowej (ZETO), dziataja-
cych od 1964 roku, ktore Swiadczyly
ustugi informatyczne dla innych
przedsiebiorstw - méwigc przy uzy-
ciu terminu uzywanego dzisiaj -
w trybie outsourcingu (na podobnej
zasadzie jak to wprowadzit w EDS
Ross Perot). Wiekszos¢ ztych ZETO
(po sprywatyzowaniu w latach 90.)
dotrwato do dzisiaj i nalezy sie im
w historii polskiej informatyki spe-
cjalny rozdziat.

Z zagranicznych firm komputero-
wych byt obecny od 1967 roku tylko
brytyjski ICL, ktory wspotpracowat
z ELWRO, dostarczajgc legalnie sys-
tem operacyjny GEORGE do polskich
maszyn ODRA 13xx. Maszyny te
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mialy identyczng architekture z maszy-
nami ICL 19xx. Wielu inzynierow
z Polski miato szanse odby¢ staze w ICL
w Anglii. Warto réwniez szerzej opisa¢
te kooperacje pomiedzy tymi firmami,
istniejgcg wbrew zasadom COCOM
oraz ,zimnemu spojrzeniu” radziec-
kiego Komitetu Planowaniaw RWPG.

Pierwsze firmy prywatne

W tych trudnych latach 80. rozpo-
czat sie tez okres budowy w Polsce
prywatnego przemystu informatycz-
nego. Pionierem bytwarsztat rzemiesl-
niczy (bo tylko taka forma prawna
obok przedsiebiorstwa zagranicznego
byla dopuszczalna) CSK Kajkowski,
w ktérym sktadano z czesci kompu-
tery domowe, a potem pisano opro-
gramowanie finansowo-ksiegowe.
Z czasem, zwiekszajagc swojg dzia-
falnos¢, Ryszard Kajkowski urucho-
mit wiele innych, podobnych w dzia-
faniu zakladow rzemiesSlniczych -
Procom, Koma, Samba rozlokowa-
nych w calej Polsce. W drugiej poto-
wie lat 80. powstaty réwniez warsz-
taty Eurocim, Teta i SKG, ktdre prak-
tycznie bez kapitatu, na bazie jed-
nego kontraktu czy tez pomystu two-
rzyty podwaliny pod polskie aplika-
cje. Powstaty przedsiebiorstwa polo-
nijno-zagraniczne - PZ Polbrit czy PZ
Inter-design - $wiadczace ustugi pol-
skich programistéw na rynku szwedz-
kim. RAwniez te fakty z historii roz-
woju polskiego przemystu informa-
tycznego sg warte szerszego opisania.
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Jednocze$nie w  koncu  stanu
wojennego rozpoczgt sie w Polsce
ruch importu komputerdw osobistych:
ZX81 i Spectrum, Commodore oraz
Amstrad byly z Anglii i Niemiec, Atari
z Peweksu, a klony pecetéw typu IBM
XT z Azji. Z adresem firmy na Tajwanie
wielu miodych ,,przedsiebiorcow” uda-
wato sie na Daleki Wschod po ele-
menty i gotowe pecety. Komputery te
byly sprowadzane ,na babcie”, gdyz
wtedy byly zwolnione (jako darowi-
zna) z podatku. Potem wprowadzono
zwolnienie z cla zaleznego od wagi
dla komputeréw 8-bitowych, a Polskie
Towarzystwo Informatyczne opraco-
wato dla celnikéw z trudem poszukujg-
cych tych bitéw do policzenia definicje
takiego komputera - ,,jest to taki kom-
puter, ktéry moznaprzenie$¢p?zez gra-
nice bez pomocy os6b trzecich™. | rze-
czywiscie importerzy ci czesto sami
nosili ten sprzet po lotnisku lub odbierali
z cla. Z czasem Polska stata sie nawet
centrum dystrybucji i sprzedazy pece-
tow na rynki innych krajéw demokra-
cji ludowej oraz ZSRR. Tak powstawat
kapitat firm DHN (1982), Karen (1983),
Hector (1984), NTT (1985) i wielu
innych.

Z tym Kkapitatem rodzimym oraz
zagranicznym  zaczely powstawac
firmy dystrybucji sprzetu kompute-
rowego - w 1985 r. ABC Data oraz
Softronik, a takze firmy dystrybucji
i produkcji oprogramowania-w 1986r.
Ster-Projekt (ostatnio jako czes¢ ABG
wchloniety przez Asseco), SKG oraz
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Macrosoft(dzisiajMacroL ogic),wl987r.
Techmex (podzielony potem na 2SI
i Techmex) a w 1988 r. Emax (dzisiaj
bedacy czescig Sygnity). Zaczely tez
powstawac¢ firmy montazu pecetéw
w Polsce pod wtasng markg - w 1988 .
Optimus w Nowym Saczu oraz JTT
Computer od 1990 r. we Wroctawiu.

1tak doszliSmy do 1989 roku, kiedy
to w czerwcu w Polsce, a w listopa-
dzie w Berlinie zakonczyt sie zim-
nowojenny podziat Europy na czes¢
Wschodnig i Zachodnig. Polska,
Czechostowacja, Wegry otworzyty sie
na petne kontakty biznesowe z catym
Swiatem. W Warszawie podwoje otwo-
rzyt hotel Marriott, ktory stat sie mekka
dla business development managers
ze Swiatowych korporacji komputero-
wych. W lobby nawigzywali pierwsze
kontakty biznesowe z szefami polskich
firm oraz z kandydatami na ich przed-
stawicieli w Polsce. Ten czas réwniez
moze by¢ kiedys ciekawie opisany.

Przeszczep managementu

Poczatki nowej gospodarki po
1989 roku byty wstrzagsem dla rynku
débr elektronicznych, w tym informa-
tycznych. Znikla wiekszo$¢ z barier
krepujacych przedsiebiorczo$¢ w cza-
sach komunizmu. Problemem byt brak
wiekszych $rodkdw finansowych oraz
ograniczona jeszcze wymienno$¢ zto-
tego na waluty zagraniczne. Pozostaty
tez niektére ograniczenia zewnetrzne
w transferze technologii oraz obawy

przed sprzedazg oprogramowania, ktdre
wtedy w Polsce nie podlegato ochro-
nie prawnej i bylo powszechnie kopio-
wane. Dopiero w 1994 r. udato sie przy-
ja¢ ustawe o prawie autorskim i pra-
wach pokrewnych, w ktorej program
stat sie utworem podlegajagcym ochro-
nie. Uklonem w strone uzytkownikdéw
w tej ustawie byfa abolicja juz uzywa-
nych, ale tez nielicencjonowanych pro-
gramdw, a w tym oprogramowania dla
komputeréw JS RIAD kupionych prze-
ciez legalnie w Woronezu ©.

Pomimo tych trudnosci rozpoczat
sie w tym czasie proces powotywania
w Polsce oddziatéw firm zagranicz-
nych - poczatkowo kilkuosobowych.
W 1991 r. powstat oddziat HP Polska,
korzystajacy juz z doswiadczonych
pracownikéw firmy ZOTPAN. Na
bazie firmy Dernan odtworzony zostat
w 1991 r. oddziat IBM Polska - po
ponad 50 latach przerwy odjego przed-
wojennej dziatalnosci. W tym roku
powotano tez Biuro Digital Equipment
Corp., ktore od 1992 roku przeksztat-
cito sie Digital Equipment Polska.
Uruchomiono tez polski oddziat
Microsoftu. Od dwoch konsultantow
pracujagcych od konca 1989 roku dla
Oracle DatenBankSysteme GmbH
w Wiedniu zaczat sie Oracle Polska.
Pojawita sie tez firma Unisys repre-
zentowana przez firme Unilot.

Jedna z motywacji tak gremialnego

powotywania oddziatdbw najwiek-
szych  korporacji informatycznych
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w Polsce byto, oprocz wzajemnej
checi bycia o krok przed konkuren-
cja, mozliwos¢ aktywnego wziecia
udziatu w re-komputeryzacji polskiej
gospodarki i administracji. Firmy
ubiegaty sie wtedy o kontrakty na
wymiane technologicznie przesta-
rzatego sprzetu i oprogramowania na
nowe rozwigzania informatyczne.

Dla polskich pracownikéw tych firm
otworzyty sie nowe - dotychczas nie-
znane - mozliwosci poznania zasad dzia-
fania korporacji. Trzeba bylto sie szybko
nauczy¢ korporacyjnych metod sprze-
dazy i marketingu produktéw, gdyz prze-
ciez dotychczas w Polsce byli potrzebni
tylko zaopatrzeniowcy, a nie sprzedawcy.
Odkryciem bylo poznawanie ,,w biegu”
podstaw managementu, znaczaco roz-
nigcych sie od znanych dotychczas zasad
zarzadzania. Ten przeszczep (trudny
do wymowienia przez odwiedzajacych
z centrali manageréw) managementu
(z kolei poczatkowo trudny do zrozumie-
niaw Polsce) byt szybkim i praktycznym
kursem MBA (Management Business
Administration). Jedynie w sprawach
technicznych nie byto dla nas problemdéw
- nauczanie wedtug programow uczelni
amerykarnskich przyniosto owoce. Dla
nas z uczelni byla to satysfakcja.

Pierwsze zamo6wienie publiczne

Juz pod koniec 1989  roku
Ministerstwa Finansow ogtosito prze-
targ na system POLTAX do obstugi
poboru podatkéw PIT, CIT i VAT.
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O problemach rozstrzygniecia tego
przetargu Swiadczy chocby zapy-
tanie, na ,,pie¢ minut” przed wybo-
rem oferty do realizacji, do Polskiego
Towarzystwa Informatycznego - ,,czy
system POLTAX ma by¢ otwarty czy
zamkniety?”. PTI w odpowiedzi poka-
zalo, jak powinien by¢ dokonywany
wybor, ale tez wskazato, ze ocena
ofert w sytuacji braku jeszcze ustawy
(ustawy o PIT, VAT i CIT weszly
w zycie dopiero w latach 1992-1993)
nie moze by¢ rzetelna - jedna z firm
sie zresztg wycofala, uzasadniajac to
brakiem jednoznacznej specyfikacji,
co nalezy zrobi¢ w tym rozwigzaniu.
Przetarg wygrata firma BULL, ktora
na swoim sprzecie DPX miata napisac
aplikacje z wykorzystaniem relacyjnej
bazy danych Oracle. Jedynym atutem
w Ministerstwie Finansow byt zespo6t
pracownikdw znajacych baze danych
Oracle i zasady tworzenia takich syste-
mow. Byli to informatycy - uciekinie-
rzy z Kuwejtu napadnietego w sierpniu
1990 roku przez Irak. Reszta tej opo-
wiesci o historii tego przetargu, a potem
jego realizacji, powinna sie sta¢ kanwg
rzetelnego opisu, majagcego  miej-
scami znamiona powiesci sensacyj-
nej. Historia tego przypadku jest histo-
rig braku wiedzy, doswiadczen, ale tez
historig zaistnienia ciekawych pomy-
stow i rozwigzan. Ciekawym przy-
czynkiem do tego opisu powinna byc¢
lista utrudnien ze strony administracji,
ktorej ten system miat stuzy¢. Efektjaki
jest - kazdy widzi -petnego systemu
POLTAX nie ma do dzisiaj.



Polski rynek débr informatycznych...

Dziecinstwo rynku
informatycznego

W 1992 roku rynek informa-
tyczny, korzystajac z efektow Planu
Balcerowicza, juz zaczynat by¢ zor-
ganizowany na wzoér innych rynkéw
europejskich.

Zaistniaty przedstawicielstwa
wszystkich  znaczacych  korpora-
cji Swiatowych oraz dobrze rozwi-
jat sie szereg firm z polskim kapita-
fem. W zasadzie w Polsce byla juz
petna dostepnos$¢ wszystkich produk-
tow najnowszych technologii informa-
tycznych, chociaz jeszcze obowigzy-
waly pewne ograniczenia COCOMu,

blokujagcego w poprzednich latach
dostep zachodnich technologii na
rynki socjalistyczne. W 1993 roku
udato sie juz sprowadzi¢ do powsta-
jacego Poznanskiego Centrum
Superkomputerowo-Sieciowego
pierwszy superkomputer HPTC Cray
Y-MP EL (zgode najego sprzedaz do
Polski musiat wyrazi¢ Departament
Handlu US). W marcu 1994 roku
ograniczenia te zostaly definityw-
nie usuniete przez porozumienie
z Wassenaar, juz z udziatem Polski.

Wartosc¢ tego rynku informatycznego
w 1992 roku - rzedu 670 min USD - byta
co prawda jeszcze niewielkajak na tak
duzy krajjak Polska. Na liscie (Tabela 1)

Tabela 1 Lista dziesigciu najlepszychfirm z j992 roku.
Zrédio: Raport Computerworld 1993

Rok 1992 mlii USD
Soft-tronik (dystrybutor) 65,9
Optimus (producent PC) 48,0
JTT Computer (producent PC) 45,2
IBM Polska (oddziat IBM) 36,7
Protech (dystrybutor) 29,6
ICL 26,0
(oddziat firmy z W. Brytanii)

HP Polska 25,6
(oddziat Hewlett-Packard)

Héctor (dystrybutor) 17,5
Unilot 17,0
(oddziat firmy Unisys z USA)

ABC Data (dystrybutor) 165
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pierwszych dziesieciu najwiekszych
firm informatycznych w Polsce pierw-
szg byta firma Soft-tronik - dystrybutor
sprzetu komputerowego. Dwa kolejne
miejsca to dwie wiodgce w skiadaniu
pecetow pod wihasnymi markami pol-
skie firmy Optimus i JTT Computer.
Niestety ich dobrze zapowiadajacy sie
rozwdj pod koniec 1999 roku zastopo-
wali urzednicy skarbowi, zarzucajac im
(niestusznie, jak to sie dopiero formalnie
okazato przed sadami po kilku latach)
naruszenie prawa podatkowego. W ten
sposdb (niestety bezkarni) urzednicy zli-
kwidowali znanejuz w Kraju i za granica
dobre polskie marki.

Podsumowaniem tego pierwszego
okresu budowy polskiej informa-
tyki w nowych realiach ekonomicz-
nych byt rok 1993. Byt to rok roz-
kwitu Targébw Komputer EXPO
w Warszawie, SoftTarg w Katowicach,
InfoSystem w Poznaniu i Info Festiwal
w Krakowie. Po raz pierwszy kompu-
tery zawitaty do Muzeum Narodowego
w Sukiennicach - digitale prezen-
towaty sie pod obrazem ,Szal”
Podkowinskiego, a siemensyjak najda-
lej od ,,Hotdu Pruskiego”.

W 1993 roku powotano tez do dzia-
falnosci  Polska Izbe Informatyki
i Telekomunikacji - organizacje samo-
rzadu gospodarczego firm informa-
tycznych i Telekomunikacji Polskiej.
Ponad 100 firm postanowito wspdlnie
- pomimo naturalnej na rynku kon-
kurencji - zadba¢ o swoje wspoélne
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biznesowe interesy przed administracja
i ustawodawca. Rynek informatyczny
wszedtw okres stabilnego wzrostu.

Pozyskiwanie kapitatow

W 1991 roku powstata Warszawska
Gielda  Papierbw  WartoSciowych
(GPW). Byfa to od poczatku gietda
wyltgcznie z elektroniczng forma obrotu,
bez Swiadectw papierowych. Dla firm
informatycznych, szczego6lnie potrzebu-
jacych kapitatéw dla przygotowaniawia-
snych rozwigzan informatycznych, byta
to szansa na przy$pieszenie rozwoju.
Jednakze wchodzac na Gielde, trzeba
byto z matych, dopiero co powstatych
spotek, zbudowaé przejrzyste finan-
SOWo i 0 jasnej strategii spotki akcyjne.
Wymagato to wiedzy, czasu i odpo-
wiednich Srodkéw. Alejuz w 1994 r. na
GPW weszta spdtka Optimus, a potem
w 1995 r. ComputerLand, w 1998 r. -
Softbank i Prokom Software, w 2001 .
- Emax, w 2002 r. - Comarch, a takze
wiele innych. Z pozycji firmy pan-
stwowej w 1999 r. na Gielde weszia
Telekomunikacja Polska.

Obecno$¢ na GPW naobilitowata te
firmy biznesowo i utatwia im koopera-
cje z firmami zagranicznymi oraz doko-
nywanie fuzji. W ostatnich latach wiele
z tych firm sie pofaczyto, tworzac sil-
niejsze ekonomicznie organizmy. Warto
podkresli¢, ze w poréwnaniu do innych
krajow unijnych, majacych tysiace
matych lokalnych firm oraz przedstawi-
cielstwa firm zagranicznych, w Polsce
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mamy jeszcze - i oby jak najdluzej -
kilka silnych polskich firm informatycz-
nych skutecznie konkurujacych oraz
wspotpracujacych z firmami zagranicz-
nymi. Jest to warto$¢, ktéra powinna
byé szczegllnie wspomagana, aby
firmy te, podobnie jak Asseco Poland
czy Comarch, rozwijaty sie i umacniaty
réwniez na rynku unijnym.

Dzisiaj na Warszawskiej GPW
mozemy odnotowac nastepujace firmy
teleinformatyczne (stan na luty 2011 r.):
AB, ATM, Action, Asseco Poland,
B3System,  Bankier.pl, Comarch,
Cyfrowy Polsat, Elzab, Grupa TVN,
LSl Software, MCI Management,
MNI, Macrologic, Mediatel,
Multimedia Polska, NTT System,
Netia, Optimus, PC Guard, Quantum
Software, Sygnity, Talex, Techmex,
Tele-Polska Holding, Telekomunikacja
Polska, Travelplanet.pl, Wola Info.

Odnotowujac pozytywne oddziaty-
wanie Gietdy na funkcjonowanie pol-
skich firm teleinformatycznych, trzeba
sobie tez zdawac sprawe, ze sg tojesz-
cze stosunkowo miode organizmy eko-
nomiczne, zwilaszcza w poréwnaniu
do wielu teleinformatycznych korpo-
racji Swiatowych. Ale tez, szczegdl-
nie na rynku internetowym, notujemy
takze w Swiecie bardzo szybkie w roz-
woju finansowym firmy - jak Google
czy Facebook. Niestety w Polsce tego
rodzaju firmy - jak Nasza-Klasa czy
Allegro - zbyt szybko stajg sie ,,fupem”
zagranicznych inwestorow.

I wreszcie trzeba tez wspomniec¢ o fir-
mach, ktérym sie nie powiodto - nie
wytrzymaty konkurencji, nie mialy
wystarczajacych zasobow finansowych,
Zle zarzadzaty finansami albo popel-
nity inne bledy. Firmy takie upadty
lub zostaty wykupione przez silniejsze.
Z zalem nalezy odnotowac tez kleske
firm dobrze zarzadzanych i mogacych
odnies¢ sukces, zniszczonych tylko dla-
tego, ze podpadty przepisom finanso-
wym czy tez politykom. Takimi firmami
byly: Soft-tronik, Protech, InterAMS,
Invar, Hector, Apexim, JTT Computer,
TCH, 2SI, Softbank, Optimus, Prokom
Software, a ostatnio Techmex. 1 cho-
ciaz im sie nie udato, to przeciez dzia-
faty przez kilka, kilkanascie lat i wnio-
sty wiele do rozwoju polskiego rynku
teleinformatycznego - dlatego warto tez
0 nich pamietac.

Porzadkowanie zasobdw
informatycznych

Pod koniec lat 90. rynek informa-
tyczny stat sie dojrzaty i spetniat podsta-
wowe kryteria gospodarcze. Produkty
informatyczne miaty swojg wartosc,
ich sprzedaz przynosita zyski, ale tez
odbiorcy mogli juz szacowaé efektyw-
no$¢ zwrotu z poniesionych kosztow
inwestycji w ich zakup. Powstawato juz
wtedy wiele nowych systeméw infor-
matycznych, czesto nie bez trudnosci,
ale tez przy ich budowie i implementaciji
nabywano coraz wiecej doswiadczen.
Pewnym problemem staty si¢ natomiast
w tym okresie niektdre systemy bedace
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w uzyciu, alejuz coraz bardziej przesta-
rzate. Te stare systemy informatyczne,
pisane w Cobolu czy Fortranie lub
RPG, ktore dziataty na coraz bardziej
zawodnych i coraz starszych kompute-
rach, obstugujac masowe przetwarzanie
danych, stawaty sie Zrodlem kilopotow
wielu zacnych instytucji, w tym takze
bankéw. Klopoty potegowat brak odpo-
wiedniej kadry do obstugi tych systemow
oraz brak kompletnej dokumentacji.

Trzeba byto co$ zrobi¢ z tymi juz
muzealnymi systemami, ale zarzady
bankoéw i innych instytucji nie byly
sktonne akceptowac wystgpienn infor-
matykow o znaczace $rodki na moder-
nizacje  informatyczne.  Stosowano
myslenie w kategoriach - jezeli to
jeszcze dziata, to po co wydawac pie-
nigdze". Argumentem dla informaty-
kow stat sie problem roku 2000 (Y2K,
PR2000). Pod koniec lat 90. zaczeto sie
powaznie zastanawiaC, jak zareaguje
sprzet komputerowy i systemy infor-
matyczne na zmiane daty z 31 grud-
nia 1999 roku na 1 stycznia 2000 roku.
Problem ten dotyczyt zmiany zegara
sprzetowego oraz funkcjonowania algo-
rytmow porzadkowania i sortowania,
gdyz we wczesniej budowanych sys-
temach date dla oszczednosci miejsca
(kiedy$ kazdy bajt pamieci byt cenny)
zapisywano w postaci dwoch ostatnich
cyfr. W XX wieku nie sprawiato to kio-
potow, ale w ostatnim roku tego stulecia,
kiedy po 99 nastepowato 00, zachwiana
zostata fundamentalna zasada, ze po6z-
niejsze daty charakteryzuja sie wiekszg
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wartoscig zapisang w polu zapamie-
tujagcym rok. Kiopotem byto zwiasz-
cza to, ze nie bylo wiadome, w ktérych
miejscach starych systeméw informa-
tycznych moze wystgpi¢ ten problem
ijakie to moze mie¢ skutki. Szczegdlnie
niebezpieczenstwo krylo sie w syste-
mach czasu rzeczywistego, steruja-
cych réznymi urzadzeniami. Sg to mie-
dzy innymi systemy obstugi wydoby-
cia ropy, sterowanie instalacjami rafine-
rii czy sterownikami zainstalowanymi
w samolotach. Sg one systemami silnie
zaleznymi od czasu i dziatajacymi non-
stop. Planowano nawet przetrzymac
przez  Sylwestra 1999  wszystkie
samoloty na lotniskach, Zzeby ktdry$
z pokfadowych procesoréw nie spowo-
dowat katastrofy.

Roéwniez dziatanie systeméw banko-
wych byto wobec problemu roku 2000
w wielu przypadkach nieprzewidy-
walne, gdyz brakowato dokumentacji
tych starszych i wielokrotnie juz mody-
fikowanych systemow (przegladajac
dokfadniej odnalezione dokumentacje
starych programéw, znajdowano tysigce
linii juz ,,martwego” kodu lub o trud-
nych do ustalenia funkcjach), a poszuki-
wanie w programach binarnych takich
,bugdw” bylo praktycznie niemozliwe.

Rzady i zarzady firm zaalarmowane
tymi doniesieniami zaczely opraco-
wywac plany na wypadek awarii sys-
temow. Zarzady bankow, zagrozone
koniecznosScig stworzenia rezerw na
wypadek probleméw 2z dziataniem
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Wykres 1. Wartos'¢ rynku informatycznego
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w Nowym 2000 Roku, przychy-
lity sie do propozycji informatykow
do wymiany najstarszych i podejrza-
nych komputer6w oraz oprogramowa-
nia. Sylwestra 1999 roku wielu infor-
matykéw spedzito w pracy obserwu-
jac dziatanie systemow. Nie odnoto-
wano wiekszych awarii, co wszyscy
przyjeli z ulga. Nie oznacza to jed-
nak, ze obawy byty nieuzasadnione, bo
jednak przed feralng datag wykonano
sprawdzenie i powazng moderniza-
cje wiekszosci systemow informatycz-
nych. Informatyka w wiek XXI weszta
dzieki temu odnowiona. Niektorzy
informatycy zartowali potem, ze nawet
jesli nie bytoby PR2000, to warto
bytoby go wymysle¢, aby byt argu-
mentem za uporzadkowaniem parku
informatycznego.

Dzieki dazeniu do modernizacji sta-
rych systemow komputerowych firmy
informatyczne - réwniez w Polsce
- odnotowaty w latach 1999-2001

dodatkowe przychody. W nastep-
nych latach niestety trend sie odwrdcit.
Wskutek tak zwanego ,,pekniecia banki
internetowej” (gwattownej redukcji na
Swiatowych gietdach wartosci sztucznie
»,hadmuchanych” kurséw akcji tak
zwanych dot-comoéw, czyli firm pro-
wadzacych biznes gtéwnie albo wylg-
czenie w Internecie) oraz na skutek nie-
checi zarzgdéw firm do dalszej akcepta-
cji propozycji rozbudowy ich systemoéw
informatycznych, przychody nieco spa-
dy. Ale tez staty rozwoj rynku informa-
tycznego, a z czasem takze teleinforma-
tycznego, stat sie faktem.

Okres rozwoju rynku informatycz-
nego od roku 1993 do 2010 pokazuje
Wykres 1

Poczatki internetu

Usuwanie ograniczen COCOMu
pozwolito na podigczenie Polski do
sieci internetowej. Pierwsze takie
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potagczenie z Kopenhagg nasta-
pito 17 sierpnia 1991 roku. Rok po6z-
niej powstata Polska akademicka sie¢
PLEARN, a w 1993 roku zainstalo-
wano pierwszy polski serwer WWW
na Wydziale Fizyki Uniwersytetu
Warszawskiego.

Przetomem w dostepie do Internetu
w Polsce byto uruchomienie przez
Telekomunikacje Polskg w 1995 roku
dostepu modemowego przez numer
202122. Przelomem w szybkim
dostepie do Internetu bylo uru-
chomienie przez Telekomunikacje
Polska w 2001 roku ustugi SDI
o przeptywnosci 115 Kb/s, a nastep-
nie Neostrady dajgcej dostep sze-
rokopasmowy, poczatkowo o prze-
pustowosci o 256 Kb/s, a od lipca
2002 roku Neostrady Plus o prze-
ptywnosci 512 Kb/s.

Wazny jest tez fakt, ze juz
w 1995 roku powstat w Gdansku
katalog stron Wirtualna Polska,
przeksztatcony z czasem w por-
tal wp.pl. Podobnie w 1996 roku
powstat katalog stron OptimusNet,
ktéry potem w 1998 przeksztat-
cit sie w Onet.pl. W 1999 r. powstat
jeszcze portal Interia.pl. Portale te
po réznych kolejach losu sg dzisiaj
wiodgce na rynku - mimo ostrej
konkurencji portali zagranicznych.
Na przyktad Onet.pl, nalezacy do
Grupy TVN, dzierzy dzisiaj drugie
(po Google’u) miejsce najpopular-
niejszego w Polsce portalu.
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Dzisiaj mozemy sie tez pochwa-
li¢c lokalnym e-sklepami Allegro,
Merlin i Empik, konkurujgcym
z sukcesami z podobnymi e-skle-
pami zagranicznymi. Zajmujemy tez
4. miejsce w Wikipedii pod wzgle-
dem liczby haset w polskiej wersji.
W S$wiat komunikatorow wprowa-
dzito nas polskie GaduGadu, aw por-
tale spotecznosciowe Nasza-Klasa.

Historie rozwoju internetu w Polsce
mozna jeszcze dlugo opisywac, ale
zostawmy to na uroczystosci z okazji
Swietowania jego 20. rocznicy.

JesteSmy juz spoteczenstwem
informacyjnym

Oficjalne  przyjecie ~w  maju
2004 roku Polski do Unii Europejskiej
dato naszemu rynkowi nowe mozli-
wosci, ale tez natozyto na niego sze-
reg wymagan unijnych. Przede wszyst-
kim konieczna stata sie regulacja rynku
telekomunikacyjnego, naktadajgca na
gtdwnego operatora Telekomunikacji
Polskiej nakaz udostepnienia jego sieci
innym operatorom. Regulacje te, poczat-
kowo ograniczone do ustug telefonicz-
nych, z czasem rozszerzyty sie na ustugi
dostepu do Internetu. Pojawili sie konku-
rencyjni w stosunku do Telekomunikacji
Polskiej operatorzy alternatywni Netia,
Dialog i inni, oferujacy podobne ustugi,
korzystajac z jej sieci, ale w konkuren-
cyjnych cenach. Réwnolegle operatorzy
TV kablowej zaczeli poza regulacjami
Swiadczy¢ - obok dostarczania sygnatu
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telewizyjnego - ustugi dostepu do inter-
netu oraz telefoniczne. Istotne dla roz-
woju dostepu do Internetu sg tez setki
matych lokalnych operatoréw sieci osie-
dlowych. Obecne oferty dostepu do sieci
- niestety tylko w Kilku regionach - sig-
gajg przepustowosci do 1Gb/s.

Réwnolegle z rozwojem Internetu
od 1992 roku mamy w Polsce tele-
fonie komorkowa - najpierw analo-
gowg NMT, oferowang przez Polskg
Telefonie Komorkowa (PTC) Centertel,
a od 1996 juz cyfrowg oferowang przez
Polkomtel, Polskg Telefonie Cyfrowa
(Era), PTK Centertel (Idea, Orange), a od
2005 roku przez P4 (Play). Operatorzy ci
gtownie Swiadczg ustugi gtosowe, ale tez
w coraz wiekszym stopniu ustugi prze-
syfania wiadomosci (SMS) oraz ustugi
mobilnego dostepu do Internetu. Obecnie
rynek telefonii komorkowej czeka na
kolejng technologie LTE, umozliwiajacy
dostarczanie dostepu do Internetu o duzej
przepustowosci - obecnie do 50 Mb/s,
aw przysztosci nawet do 1 Gb/s.

Wedtug ostatniego raportu UKE
w roku 2010 tylko 43,1% Polakow
deklarowato posiadanie telefonu sta-
cjonarnego  we wiasnym gospo-
darstwie domowym, ale tez 84,0%
Polakéw posiada telefon komdrkowy.
Ponad 60% gospodarstw domowych
deklaruje posiadanie komputera, ktory
w 86% jest podigczony do Internetu -
czyli ponad 50% gospodarstw domo-
wych ma dostep do sieci Internet, prze-
waznie o przepustowosci 1-2 Mb/s.

Z kolei w firmach jeszcze ponad 60%
uzytkuje zarowno telefony stacjonarne,
jak i komoérkowe. Z Internetu za$
korzystajg wszystkie duze firmy oraz
nieco ponad 88% tych najmniejszych,
ale tez aktywnych na rynku.

Wobec koniecznosci przetgczenia
nadawania telewizyjnego sygnatu
analogowego na nadawanie sygnatu
cyfrowego warto wiedzie¢, ze ponad
1/3 odbiorcow korzysta z telewizji
kablowej, ponad 1/3 posiada telewi-
zje satelitarna, a tylko 1/3 korzysta
z naziemnej telewizji analogowej za
pomoca tradycyjnej anteny.

Podsumowujagc te og6lne dane,
mozna stwierdzi¢, ze juz jestesSmy spo-
feczenstwem informacyjnym, chociaz
w poréwnaniu z innymi nacjami Unii
Europejskiej jeszcze nam do nich sporo
brakuje. Ale tez warto wiedzie¢, ze ponad
30% spoteczenistwa europejskiego, nawet
majacego dostep do Internetu, nie widzi
potrzeby zjego korzystania.

Przyczyng tej niecheci jest jeszcze
brak petnej i ciekawej dla wszyst-
kich generacji oferty kontentu
w internecie. Niestety pozyteczne
i przyjemne uzytkowanie internetu
wymaga jeszcze zrozumienia przy-
najmniej podstawowych zasad jego
funkcjonowania oraz minimalnych
umiejetnosci postugiwania sie kom-
puterem. To dla wielu - szczegO6lnie
starszych, ale tez i dla miodszych
0s0b - sprawia sporo kiopotu.
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Dzisiaj

JesteSmy na poczatku 2011 roku.
Po okresie kryzysu, ktéry tez odbit
sie na naszym rynku débr informa-
tycznych, widzimy, ze poprzedni rok
szacunkowo bytjuz lepszy od 2009.

Dla poréwnania z rokiem 1992 pre-
zentujemy (Tabela 2) przychody dzie-
sieciu najwiekszych firm informatycz-
nych (poréwnanie jest w USD, gdyz
w miedzyczasie byta denominacja zto-
tego). Warta zauwazenia jest domi-
nacja polskiej Grupy Kapitalowej
Asseco Poland, ktéra obecnie prowa-
dzi dziatalno$¢ na 11 rynkach unijnych,

izraelskim, amerykanskim, japonskim
i kanadyjskim, zatrudniajac ponad 13
tys. osob.

Przy tej okazji warto wspomniec
o skromnym, ale wzrastajagcym eks-
porcie polskiego oprogramowa-
nia, o wartosci w 2009 roku réwnej
okoto 650 min USD, gdzie liderami
eksportu s3 ABC Data, AB, Intel
Technology Poland oraz Ericpol.

W zestawieniu wyraZznie wida¢ prze-
wage polskich firm dystrybucyjnych,
ale tez jest to znaczgca warto$¢ rynku
ddbr - sprzedazy juz przewaznie tylko
laptopow i innego sprzetu cyfrowego.
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Tabela 2. Lista dziesieciu najlepszychfirm z 2009 roku.
Zrédto: Raport Computerworld TOP200, 2010

Rok 2009
Action (dystrybutor)

Asseco Grupa
(integrator systemoéw)

AB (dystrybutor)

HP Polska
(oddziat Hewlett-Packard)

ABC Data (dystrybutor)
Tech data (dystrybutor)
IBM Poland (oddziat IBM)

Microsoft Polska
(oddziat Microsoft)

Komputronik (dystrybutor)
Incom (dystrybutor)

min USD

1080,3
1070,2

996,1
859,6

837,5
517,9
435,1
385,9

344,6

305,6
1$=2,85 z}
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Wykres 2. Podziat sektorowy rynku
teleinformatycznego

ocjalny
7%

Wykres 3. Struktura rynku
teleinformatycznego
Ustu gi
Oprogra 10%
mowan € Komuni-
kacja
71%

Sprzet
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Wykres 4. Wartos'¢ rynku teleinformatycznego w 2009 roku
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Staje sie to zrozumiale, jesli popa-
trzymy na procentowy podziat sek-
torowy calego rynku teleinforma-
tycznego wartego w 2010 roku ponad
28 mld USD (Wykres 2). Sektor socjalny
obejmuje na tym rysunku wykorzysta-
nie teleinformatyki w administracji, edu-
kacji i ochronie zdrowia. Jest to ten sek-
tor, gdzie o inwestycjach w teleinforma-
tyke decyduje che¢ poprawienia poziomu
zycia obywateli teraz i w przysziosci.
Szkoda, ze jest on tak niewielki w sto-
sunku do catej wartosci rynku teleinfor-
matycznego. Sektor biznesowy obejmuje
zastosowania teleinformatyki w prze-
mysle, finansach, transporcie i wszedzie
tam, gdzie o inwestycji w teleinforma-
tyke decyduje rachunek ekonomiczny,
czyli gdzie musi by¢ oszacowany zwrot
z tej inwestycji. | wreszcie sektor uzyt-
kowy, obecnie najwiekszy, bedacy ryn-
kiem sprzedazy produktéw i ustug
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teleinformatycznych dla obywateli. Tu
o wielkosci odpowiedniego sektora decy-
duja zainteresowania ludzi i ich gotowos¢
do realizacji tych zainteresowan przy
zaangazowaniu ich wiasnych pieniedzy.

Na tym tle popatrzmy jeszcze na struk-
ture rynku débr teleinformatycznych.
Widzimy, ze znaczaca cze$¢ wartosci
rynku pochodzi z komunikacji, czyli ustug
telekomunikacyjnych i internetowych.
Tylko niecate 30% wartosci rynku doty-
czy produktéw i ustug informatycznych.

Poréwnujac to z rynkami z innych kra-
jow, szczegblnietychbogatszych, widzimy,
jakie jeszcze potrzeby mamy w informa-
tyce, aby wartosciowo odpowiadata ona
wartosci  ustug telekomunikacyjnych,
a nawet je przewyzszata, jak to jest
w Wielkiej Brytanii (Wykres 4). Wnikajac
glebiej w te analizy, mozemy stwierdzi¢,
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Wykres 4. Warto$¢ rynku teleinformatycznego w 2009 roku
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ze proporcjonalnie brakuje nam oprogra-
mowania oraz ustug informatycznych,
€0 moze oznaczaé, ze moce obliczeniowe
naszego parku komputerowego nie sg
jeszcze w pelni wykorzystane.

Przysztosc

I na koniec popatrzmy nieco w przy-
szto$¢. Analitycy DIGITAL PLANET
sprobowali oszacowac przyszty wzrost
wartosci naszego rynku teleinforma-
tycznego. Widac z niego, ze warto$¢ ta
bedzie rosta, ale szybciej w telekomu-
nikacji, co nie jest pocieszajace.

Brak odpowiednio rozbudowanej
struktury informatycznej - sprzetu,
oprogramowania i ustug - oznacza brak
wielu systeméw teleinformatycznych,
a wiec ustug elektronicznych i uzytecz-
nego kontentu dla uzytkownikéw sieci

ifleT
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HTelekomunikacja
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internetowej. Mam jednak nadzieje,
ze jest to tylko prognoza, a rzeczywi-
stos$¢ bedzie nieco inna i nasz rynek
débr informatycznych bedzie sie roz-
wijal szybciej niz to zakladajg anali-
tycy. Mamy bowiem dobre podstawy
- niezlg kadre specjalistow, wiele pol-
skich, w miare stabilnych finansowo,
firm informatycznych oraz dobrze ulo-
kowane firmy zagraniczne, ktére oprécz
sprzedazy inwestujg w Polsce w cen-
tra kompetencyjne (jak HP i IBM we
Wroctawiu), domy produkcji oprogra-
mowania (jak Intel w Gdansku) czy tez
nawet fabryki asemblacji pecetéw (jak
Dell w £odzi).

Jednakze kluczem do przysziego
rozwoju rynku doébr teleinforma-
tycznych w Polsce bedg nasze
i zapewne rowniez unijne relacje
z firmami chinskimi, albo og6lniej
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azjatyckimi. To one bedg w naj-
blizszym czasie wyznacza¢ zasady
wspoétpracy przy imporcie sprzetu
cyfrowego oraz mozliwosci udziatu
polskich firm w opracowywaniu
na ten sprzet oprogramowania oraz
aplikacji. | tutaj jeszcze trudniej jest
prognozowa¢, jak bedzie wygla-
da¢ ta wspoOipraca w najblizszych
latach, ale sg powody do ostroznego
optymizmu.

Uwaga

Dane nva wykresach
i w tabelach pochodzg z Raportow
ComputerWorld, EITO oraz
DIGITALPLANET, przy czym
zostaty one dla potrzeb artykutu
nieco przeksztatcone i czasem prze-
liczone z innych walut. Nalezy wiec
na nie patrze¢jako na dane przybli-
zone, gdyz nawet ich Zrédta nie sg
w petni wiarygodne.
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Materiaty do tego artykutu
pochodzg z tak wielu zrodet, ze
trudno jest je wszystkie tutaj umie-
§ci¢. Wiekszos¢ informacji pocho-
dzi z wiasnych prywatnych Zréodet
autora lub tez z rozméw ze $Swiad-
kami i gtdwnymi uczestnikami roz-
woju tego rynku. Postugiwatem sie
tez informacjami z Internetu, stara-
jac sieje weryfikowadé, ale tez trudno
wtedy okresli¢, ktéra z tych infor-
macji jest rzeczywiscie Zrddiowa,
a ktora tylko kopig z innego miejsca
w Internecie.

Podziekowanie

I na koniec chciatbym podzie-
kowa¢ kilku osobom, ktére przej-
rzaty ten tekst i wniosty do niego
swoja pamie¢, uwagi i komenta-
rze. W porzadku alfabetycznym sg
to: Aleksander Frydrych, Michat



Polski rynek débr informatycznych...

Jaworski oraz Tomasz Kulisiewicz,
a w szczegolnosci Prof. Ryszard
Tadeusiewicz - inicjator napisania
tego artykutu.

Bede tez wdzieczny kazdemu, kto
przes$le mi swoje uwagi i komenta-
rze do tego opracowania, a nawet

wiasne wspomnienia z ostatnich
20 latfascynujgcego rozwoju pol-
skiego rynku informatycznego
w nowej ekonomii. Czas szybko
mija i warto, aby te czasy i tefakty
byty zapamietane.

Waclaw@ Iszkowski.pl
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