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Telekomunikacja Kolejowa - partner dla
administracji i biznesu.

Doswiadczenie w dziedzinie telekomunikacji,
potencjat techniczny oraz stosowanie
najnowoczesniejszych rozwigzan

w sieci szkieletowej, stawia
«~Telekomunikacje Kolejowa"” spotke z o.0.

w gronie bardzo atrakcyjnych partneréow

na rynku telekomunikacyjnym.
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Szanowni Panstwo!

Telekomunikacja to ciggle najbardziej innowacyjna dziedzina gospodarcza na $wiecie. Réwniez w Polsce
o wzroscie 1 poprawie konkurencyjnosci gospodarki decyduje rozwdj infrastruktury telekomunikacyjnej.
Branza ta ozywia gospodarke, podnosi poziom informatyzacji Polski, integruje nasz kraj z Uniq Europejskq.
Stanowi klucz do rozwoju cywilizacji XXI wieku.

Od kilku lat obserwujemy wzrost zapotrzebowania na ustugi transmisji danych oraz Internet jako medium
umozliwiajqce komunikowanie sie, prowadzenie intereséw oraz dostep do nauki i rozrywki. Dostep do In-
ternetu stat sie zjawiskiem spolecznym, obecnym w kazdej dziedzinie naszego dzialania.

Telekomunikacja Kolejowa, dzieki bogatej i rozleglej infrastrukturze telekomunikacyjnej jest w stanie za-
pewnic realizacje szybkiego dostepu do Internetu dla wszystkich obywateli i przedsiebiorcéw,

administracji publicznej, szkdt i uczelni na terenie calego kraju. Popierajqc wizje spoleczenstwa informa-
cyjnego, w lipcu 2004r., uruchomilismy nowq ustuge szerokopasmowego catodobowego dostepu do Interne-
tu TDI - ,,Twéj Dostep do Internetu”.

Telekomunikacja Kolejowa posiada 150 — letniq tradycje w dzialalnosci telekomunikacyjnej. Tworzona przez ten
okres struktura sieci szkieletowej i zaplecza technicznego jest sukcesywnie uzupelniana i modernizowana stosow-
nie do rosnqcego zapotrzebowania i wymagari klientéw korzystajqcych z naszych uslug.

Do chwili obecnej wybudowalismy ok. 28.000 km kabli miedzianych i swiattowodowych, przeksztafconych
w jednq z najnowoczesniejszych sieci, opartq na systemach teletransmisyjnych SDH/DWDM. Na bazie li-
nii swiattowodowych zbudowalismy wezly ATM i IE co pozwolilo na realizacje oczekiwanych przez rynek
ustug o wysokiej jakosci i niezawodnosci oraz podniosfo bezpieczenstwo w sieci.

Telekomunikacja Kolejowa jest pionierem w budowie sieci optycznych — jako pierwsi w Polsce uruchomili-
smy do celéw komercyjnych miedzynarodowy kanat transportowy o przeplywnosci 10 Gbit/s.

Dzieki liberalizacji rynku telekomunikacyjnego pakiet ustug $wiadczonych obecnie przez Spétke bedzie
sukcesywnie rozszerzany o ustugi glosowe w miedzynarodowych i miedzystrefowych polqczeniach telefo-
nicznych poprzez wiasny prefix 1022.

Jestesmy przekonani, ze nasza firma jako nowoczesny operator telekomunikacyjny, ktéry dysponuje od-
powiednimi zasobami, technologiami i doswiadczonq kadrq bedzie solidnq podstawq udanej wspélpracy
w zakresie oferowanych ustug.

Zalozeniem firmy jest, aby poprzez swojq dzialalnosc¢ byla dewizq fachowosci, nienagannosci i rzetelno-
sci. W celu podniesienia naszej wiarygodnosci wdrazamy system jakosci ISO 9001. Pragniemy zapewnié
wszystkim klientom peinq satysfakcje poprzez dostarczanie produktéw i ustug na najwyzszym pozio-
mie.

Mam nadzieje, ze niniejsza publikacja bedzie dla Paristwa interesujqcym zrédlem informacji.
Zapraszamy takze do zapoznania sie z naszq ofertq na stronie internetowej www.tktelekom.pl, na ktdrej
prezentujemy szerokq game informacji o dzialalnosci Spéiki — w tym cenniki i biezqce wydarzenia z zycia
firmy. Corocznie jesteSmy obecni na Miedzynarodowych Targach Eqcznosci INTERTELECOM w Eodzi, Kra-

jowym Sympozjum Telekomunikacji KST w Bydgoszczy oraz uczestniczymy w obchodach Swiatowego Dnia
Telekomunikacji. Serdecznie zapraszamy.

Z wyrazami szacunku

Andrzej Mréwczyniski
Prezes Zarzqdu
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Informacje ogolne

Historia kolejowej telekomunikacji sigga swoimi korzenia-
mi konca XIX wieku, czyli do poczatkéw telefonii przewo-
dowej na Polskich Kolejach Panstwowych.

Stuzby telekomunikacyjne byly integralna czescia
przedsiebiorstwa PKP przez cale dziesigciolecia, az do
1 pazdziernika 2001r. kiedy decyzja Zarzadu PKP S.A.
na bazie PKP S.A. Dyrekcji Teleinformatyki Kolejowej
utworzono spétke prawa handlowego - ,Telekomuni-
kacje Kolejowa” spétke z o.0., ktéra posiada strukture
wielooddzialowa z Centrala w Warszawie i o$mioma
Zakladami Telekomunikacji w: Szczecinie, Lublinie,
Poznaniu, Krakowie, Gdansku, Wroctawiu, Katowicach

i Warszawie.

Spolka , Telekomunikacja Kolejowa” spétka z o.0. z siedzi-
ba w Warszawie (02-305 Warszawa, Aleje Jerozolimskie
140, NIP 526-25-48-753, REGON 017322058) zostala
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIX Wydziat Go-
spodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego w dniu 02 lipca
2001r. pod nr KRS: 00000 24788.

Udzialowcami spo6tki sg: Skarb Panstwa i PKP.

»Telekomunikacja Kolejowa” spé6tka z o.0. jest operatorem

telekomunikacyjnym prowadzgcym dziatalno$é¢ na pod-

stawie Decyzji Prezesa URTiP Nr 111-213/97(2)/03/Z, z dnia 25 lutego 2003 roku stanowigca Zezwolenie
na eksploatacje stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej oraz na podstawie przekazanych do URT zglo-
szen na wykonywanie dziatalnosci, polegajacej na:
— eksploatacji i Swiadczeniu uslug na ogdlnopolskiej sieci telegraficznej,
— eksploatacji publicznej sieci transmisji danych,
— $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych, w tym miedzynarodowych:

— transmisji danych,

— dzierzawy laczy telekomunikacyjnych,

— dostepu do sieci Internet,
przy wykorzystaniu sieci transmisji danych oraz taczy dzierzawionych od innych uprawnionych opera-

torow.

Spolka zarzadza bezpieczng siecig telekomunikacyjna i z tego wzgledu zostata zakwalifikowana i wpisana
przez Rade Ministréw RP do rejestru przedsigbiorstw o szczegélnym znaczeniu gospodarczo — obronnym.
(Dz. U. Nr 13 z 2002r. poz.122)

Celem strategicznym jest §wiadczenie na najwyzszym poziomie technologicznym ustug telekomunika-
cyjnych dla spétek kolejowych, utrzymanie kolejowej infrastruktury telekomunikacyjnej w pelnej spraw-
nosci, jak réwniez oferowanie szerokiej gamy ustug klientom instytucjonalnym i indywidualnym, takze

spoza Grupy PKP.

Telekomunikacja Kolejowa zmierza do utrzymania pozycji znanego i solidnego operatora na polskim
rynku telekomunikacyjnym, a jej potencjal to kadra dos$wiadczonych specjalistéw oraz ogélnopolska
nowoczesna infrastruktura telekomunikacyjna. Wielkim atutem Spéiki jest tez duze do$wiadczenie w ob-
sludze systemow telekomunikacyjnych o zasiegu ogélnokrajowym oraz rozleglos¢ geograficzna jednostek

terenowych.
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Rada Nadzorcza

Teresa KALISZ — PRZEWODNICZACY RADY
Beata BRODACKA - CZLONEK RADY
Joanna SIKORSKA - CZL.ONEK RADY

Marek OCHMAN - CZLONEK RADY
Mirostaw SOLTYS - CZLONEK RADY
Wojciech Marek STACHURA - CZL.ONEK RADY

Zarzad

Andrzej MROWCZYNSKI — PREZES ZARZADU
DYREKTOR NACZELNY

Wtodzimierz RADZISZEWSKI - CZEONEK ZARZADU
DYREKTOR DS. TECHNIKI I ROZWOJU

T— —

Marcin TRZASKA - CZLONEK ZARZADU
DYREKTOR DS. EKONOMICZNO-HANDLOWYCH

Djjods azpejm
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Siedziby i obszar dziatania
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Telekomunikacja Kolejowa zarzadza nastepujacymi ogolnopolskimi
sieciami telekomunikacyjnymi:

— Siecig kablowa, w sktad ktérej wchodzg kable §wiattowodowe o tacznej dtugosci okoto 6000 km (w tym

w ringach miejskich okoto 400 km) oraz sie¢ kabli miedzianych dalekosieznych i miejscowych o 1gczne;j
dtugosci okoto 22 150 km.
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,Telekomunikacja Kolejowa” spoétka z o.0. — Sie¢ kabli $wiattowodowych.

— Siecia teletransmisyjna, zbudowana z wykorzystaniem systeméw: DWDM, SDH, PDH/140 Mbit/s oraz
krotnic PCM.
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,Telekomunikacja Kolejowa” spétka z o.0. — Sie¢ teletransmisyjna, STM- 1, STM - 4.
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,Telekomunikacja Kolejowa” spétka z 0.0. — Siec DWDM i STM - 16.

— Siecia transmisji danych, pracujaca z wykorzystaniem protokotéw: MPLS, IP, ATM, FR oraz X.25.
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,Telekomunikacja Kolejowa” spétka z o.0. — Sie¢ ATM, FR i IP.
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pInnS
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Oznaczenia:

= Wezet TP 8000
E  Wezet TP 4944
. Wezet TP 4954

—— 28,8 kbls SDC i 28,8kb/s (X.25)
—— 64 Kbls (X.25)
—— 2 Mbls (X.25)

,Telekomunikacja Kolejowa” spétka z o.0. — Sie¢ X.25.

—Siecia telefoniczna, o pojemnosci 120 tys. numerdéw z 50 tys. abonentéw, (w tym wiekszo$¢é podiaczonych
do central cyfrowych), ktéra zbudowana jest w oparciu o centrale:
* tranzytowe EWSD i 1000 E10 MM,;
* Meridian 1;
* DGT 3450;
* MECT 800E
* oraz analogowe.

LUBLIN

Oznaczenia
. Centrale tranzytowe

O Wezly sieci telefonicznej

. Platforma Inteligentna

,Telekomunikacja Kolejowa” spétka z o.0. — Wezly cyfrowe szkieletu sieci telefoniczne;j.




ik

Telekom

dczone przez Telekomunikacje Kolejowa

y

1 SWia

Ustug

1.

Ustugi operatorskie tacznosci technologicznej spotek z Grupy PKP

informacyjno — rozgloszeniowe; selektorowe; stacyjno-ruchowe; straznicowe; wypadkowe; radiowe;
zapowiadawcze; podsieci ogélnoeksploatacyjnej i inne zapewniajace bezpieczny ruch kolejowy.

Telestrada SLK — usluga cyfryzacji tacznosci technologicznej dla modernizowanych linii kolejowych.
System SLK tworzy sie¢ tacznosci zapewniajgcg komunikacje pomiedzy uprawnionymi osobami
nadzorujacymi ruch kolejowy, a wszystkimi posterunkami z obrebu danej stacji kolejowej, sasiednimi
i oddalonymi stacjami, dyspozytorem odcinkowym oraz posterunkami rozmieszczonymi wzdtuz szlaku
kolejowego. SLK umozliwia transmisje danych niezbednych dla sterowania, utrzymania, eksploatacji,
zapewnienia bezpieczenstwa oraz administrowania ruchem kolejowym.

Centrala SLK obstuguje wszystkie systemy lacznosSciowe dotychczas uzywane przez PKP.

. Zestawianie i udostepnianie taczy analogowych i cyfrowych

Dzierzawa laczy analogowych o standardowych parametrach technicznych oferowana na bazie
ogdlnopolskiej sieci kabli miedzianych i analogowych kanaléw transmisyjnych na terenie calego
kraju.

Dzierzawa kanalow cyfrowych, czyli udostepnienie przezroczystego bitowo facza pomiedzy dwoma
punktami w relacjach krajowych i miedzynarodowych i zapewnienie na nim transmisji o stalej
szybkosci w zakresie od E1(2 Mbit/s), przez E3(34 Mbit/s), STM-1 (155 Mbit/s), STM-4(622 Mbit/s),
STM-16(2,5 Gbit/s).

Spoétka zapewnia kompletng realizacje uslugi (od zestawienia i uruchomienie kanalu cyfrowego do
zainstalowania urzadzen zakonczenia tgcza), a nawet na zyczenie klienta zestawia tacza dostepowe.
Dla tej ustugi istnieje takze mozliwo$¢ uzgodnienia indywidualnej umowy dotyczacej gwarancji jakosci
$wiadczonych ustug tzw. SLA (Service Level Agreement).

Dzierzawa kanaléw optycznych, czyli udostepnienie pojedynczego przezroczystego kanalu optycznego
(tzw. Lambdy) w systemie DWDM (Dense Wavelength Division Multiplexing), umozliwiajace
uruchomienie systemu teletransmisyjnego o przeplywnosci maksymalnej STM - 16 (np. ATM, Gigabit
Ethernet).

Istnieje mozliwo$¢ uruchomienia do 32 kanaléw o przeptywnosci 2,5 Gbit/s kazdy. z mozliwoscia
upgrade’u do przeptywnosci 10 Gbit/s.

. Transmisja danych

Ustugi sieci IP VPN, to wydzielone zasoby z publicznej sieci operatora dla zrealizowania dedykowanej
sieci WAN, funkcjonalnie VPN moze tworzy¢ sie¢ rozlegla (WAN) dla korporacyjnej sieci transmisji
danych i taczy¢ sie¢ lokalng (LAN) centrali firmy z sieciami lokalnymi oddziatéw,
— Korzysci i uzytecznosci ze stosowania uslugi operatorskiej VPN:
— budowanie korporacyjne;j sieci transmisji danych bez rozbudowy wlasnych stuzb informatycznych;
— utrzymanie i zarzadzanie siecig przez wysokiej klasy specjalistow;
— uniknigcie wydatkowania srodkéw na szybko ,,starzejacy” sie sprzet sieciowy i teletransmisyjny;
— zwiekszenie przepustowosci w sieci, ktére nie wigze sie z wymiang czy dokupieniem nowego
sprzetu;
— uzyskanie mozliwosci tatwej zmiany operatora lub dokupienia ustug u innego operatora;
— uzyskanie gwarancji jakosci ustug i poziomu bezpieczenistwa ustalone w umowie z operatorem
(SLA);
— uzyskanie mozliwosci tatwego dolaczenia do VPN dodatkowych uslug oferowanych przez
operatora (poczta elektroniczna, FireWall, serwery WWW FTP)

Sie¢ ATM
Telekomunikacji Kolejowej

Klient VPN Klient

Telekomunikacja Kolejowa moze podtaczy¢ do sieci VPN kazda firme — po taczach wlasnych lub taczach
innego operatora.
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* Uslugi sieci KOLPAK FR & ATM - podlaczenie do sieci transmisji danych przy uzyciu protokotu Frame
Relay i /lub ATM, ktére pozwala taczy¢ lokalizacje klienta niemal na calym Swiecie. Dostgpna predkosé
transmisji danych to dla FR — od n x 64kb/s do 2 Mb/s, a dla ATM - od 1 Mb/s do 155 Mb/s.

1bnjsn

4

KANAL WIRTUALNY

Klient ---------------------------- Klient
Sie¢ ATM
Telekomunikacji Kolejowej

IMS

Sie¢ KOLPAK FR & ATM charakteryzuje sie: elastycznym sterowaniem przeplywnoscia w sieci,
(pojemno$¢ sieci nie wykorzystana w danej chwili przez dane potaczenie wirtualne moze zostac
wykorzystana przez inne), bezpieczenstwem przesylanych danych, a takze niezawodnoscig
(redundancja drogi).

e Uslugi sieci KOLPAK X.25 — podlaczenie do sieci transmisji danych przy uzyciu protokotu X.25,
pozwalajacego na transmisje danych z predkoscig od 9600 bit/s do 128 kbit/s, a wewnatrz sieci do
2 Mb/s.
Sie¢ Kolpak X.25 jest kompatybilna z migdzynarodowymi standardami CCITT/ITU: X.25, X.28, X.29,
X.3, X.75, X.32, a dostep do niej moze by¢ zrealizowany przez: 1acze komutowane, tacze state albo sie¢
LAN.

W ramach sieci KOLPAK X.25 istnieje mozliwo$¢ definiowania zamknietych grup uzytkownikéw
korzystajacych z ustugi transmisji danych w tej sieci.

Centrum Zarzadzania Sieciami KOLPAK X.25 i KOLPAK FR & ATM, znajduje sie w Warszawie i stuzy
miedzy innymi do:

* diagnostyki wezléw oraz laczy abonenckich i miedzywezltowych;

* statego nadzoru i kontroli poprawnosci pracy sieci;

* interwencji na rzecz poprawy dzialania sieci w sytuacji wykrycia usterek;
* zbierania informacji statystycznych.

* Poczta elektroniczna SprintMail, dziatajaca w systemie pracy non-stop i pracujaca w sieci kolejowej
KOLPAK X.25.
Abonenci maja do niej dostep przez lacza state (predkosé do 19 200 bps) lub tacza komutowane
(z predkoscia do 14 400 bps).

System poczty elektronicznej SprintMail umozliwia m. in.:

* automatyczne potwierdzenie odbioru poczty;

* tworzenie list adresowych;

* samodzielng zmiane hasta dostepowego do konta pocztowego;
* odbidr i kasowanie wybranych wiadomosci;

* wymiane wiadomosci z pocztg internetowg e-mail.

* wysylanie wiadomosci na faks;

* wysylanie wiadomosci bezposrednio na port X.25.

o) 3be)yiunwo)yd|3] zo9zid suozipe

emold

4. Telefonia

Telekomunikacja Kolejowa jest publicznym operatorem telekomunikacyjnym dzialajagcym na podstawie
stosownych uprawnien przyznanych przez Urzad Regulacji Telekomunikacji i Poczty.

Dostep do kolejowej sieci telefonicznej jest mozliwy przez zwykle stacje telefoniczne oraz przez stacje ISDN.
Poza standardowymi ustugami telefonicznymi Spétka §wiadczy réwniez:

* WGA (Wydzielona Grupa Abonentéw — min. 10);

* przenoszenie wywolan;

* transferowanie polaczen;

e automatyczne oddzwanianie w obrebie jednego wezla cyfrowego;

* goracy linie;

* zestawienie potaczen konferencyjnych;

* polaczenia oczekujace;

* prezentacja numeru wywolujacego itp.
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dczone przez Telekomunikacje Kolejowa

y

1 SWia

Ustug

5. Internet

Dostep do sieci Internet oferowany jest za pomoca:

e Laczy komutowanych - abonent laczy sie¢ z Siecig przez tacze telefoniczne (zwykle lub ISDN)
i modem.

e Laczy statych - do polaczenia z Siecig abonent wykorzystuje technologie: XDSL; FR; ATM lub 1acza
radiowe.

Klienci
Dostawcy TK CARRIER
ASP Operatorzy
telekomunikacyjni
Internet ISP CATV
zagraniczny
TK EXPRESS
PEERING INTERNET
Wymiana ruchu KOMUTOWANY
z operatorami

telekomunikacyjnymi
DI

Szerokopasmowy dostep do Internetu - TDI ,,Tw6j Dostep do Internetu”,

to staly, nielimitowany dostep do Internetu w ofercie Telekomunikacji Kolejowej, ze stalym adresem IP,
realizowany w technologii xDSL, pozwalajacy uzytkownikom na jednoczesne korzystanie z Internetu
i prowadzenie rozmowy telefonicznej lub wysylanie fakséw, bez utraty jakosci i obnizenia parametréw
transmisji.

TK EXPRESS,

to symetryczny dostep do Internetu z gwarancja przeplywno$ci minimalnej, nie nizszej niz wysoko$é
wykupionej Gwarancji Pasma (GP). W ramach ustugi przydziela sie potrzebng liczbe adreséw IP i pozwala
ona na dostep do Internetu o przeptywnosci od 64 kbit/s do 34 Mbit/s.

TK CARRIER,

to ustuga IP z gwarantowanym pasmem do punktu styku sieci Telekomunikacji Kolejowej z zasobami
globalnej sieci Internet, w ktérej pasmo dla abonenta nie jest wspétdzielone (overbookowane) z innymi
abonentami. Skierowana do klientéw o bardzo duzych wymaganiach, oczekujacych szybkiego
i niezawodnego dostepu do sieci Internet, niezaleznie od pory dnia, przede wszystkim do operatoréw
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telekomunikacyjnych, telewizji kablowych, ISP i ASP.
Dostgpna wylacznie dla klienta posiadajacego wlasny
AS (System Autonomiczny) — rozklad ruchu wynikajacy
z protokotu BGP4.

TK CARRIER pozwala na dostep do Internetu
o przeplywnosci od 2 Mbit/s do 155 Mbit/s.

16n)s
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Rodzaj dostepu jest uzalezniony od aktualnych mozliwosci
technicznych w okreslonych rejonach kraju oraz mozliwosci
zestawienia polaczenia do abonenta.

IS

Poza dostepem do sieci oferowane sa takze:

* e-mail —udostepnienie abonentowi kont e-mail o ustalonej
pojemnoéci na dysku serwera pocztowego wraz z dwoma
aliasami podstawowymi w domenie ,.ec.pl”, ,pkp.com.pl”
lub innej wybranej przez abonenta.

* www — udostepnienie abonentowi serwer6w wirtualnych
lub stron ,,www” o ustalonej pojemnosci na dysku serwera
w domenie ,ec.pl”, ,pkp.com.pl” lub innej wybranej
przez abonenta.

Oraz uslugi w sieci Intranet:

* uwierzytelnienie i autoryzacja — oparta na systemie AAA;

e skanowanie e-mail - sprawdzanie poczty pod
wzgledem zawartoéci programéw zlosliwych w ruchu
przychodzacym i wychodzacym,

* proxy - laczenie sie abonentéw z serwerem proxy, na

ktérym sg autoryzowani,

* dane teleadresowe — (dla abonentéw ustug Internetowych) wykorzystuje system BBOA, baza abonentéw
i ustug;

* trouble ticket - ewidencja, §ledzenie i rozwigzywanie probleméw z zakresu ustug internetowych,
transmisji danych i poczty Sprint Mail oraz korespondencji — oparte o system Modliszka
OpenTK;

* nadzér i zarzadzanie elementami sieci teleinformatycznych — z wykorzystaniem systemu JFFNMS
do monitorowania on-line stanu urzadzen (routeréw, switchy, hubéw, modeméw, NAS-6w itp.) oraz
przepustowosci elementéw sieci teleinformatycznych.

6. Call Center

o) dhe)iunwo)3|3] zdzid duozdpe

Interaktywne centrum, wykorzystujace rézne kanaly komunikacji, (np. telefon i Internet — www, e-mail,
chat, web collaboration), ktére zajmuje sig obslugg obecnych i przyszlych kontrahentéw w imieniu
klienta, m.in. przez.:

* prowadzenie serwiséw konsumenckich i programéw lojalnosciowych;

* udzielanie informacji o ustugach i produktach;

* szybka reakcje na potrzeby i pomoc w rozwigzaniu probleméw klienta;

 aktywne pozyskiwanie i utrzymanie klientéw;

* badania i analizy rynku;

* realizacje kampanii telemarketingowych.

Call Center ma do dyspozycji nowoczesny system teleinformatyczny, ogélnopolska sie¢ transmisji danych
oraz do$wiadczony personel.

Prowadzi calodobowa informacje o rozkladzie jazdy pociagéw w ruchu krajowym i migedzynarodowym,
obowigzujacych taryfach, okresowych zmianach w kursowaniu pociagéw, stanie zajetosci miejsc
w poszczegblnych pociagach oraz daje mozliwos¢ rezerwowania biletéw przez telefon i e-mail.

emold

7. Utrzymanie, konserwacja, naprawy i pomiary linii i urzagdzen telekomunikacyjnych

Swiadczone 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu i dostepne na wielu plaszczyznach, na terenie calego
kraju.
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Struktura odbiorcow ustug Spotki ,,Telekomunikacja Kolejowa" spétka z o.o.
wg. podstawowych grup klientow:

ienci

Przychody ze sprzedazy ustug w 2003 r.

Grupa PKP - 61%

Nasi kil

100%
Najwieksi odbiorcy ustug w Grupie PKP: Kluczowi klienci ustug spoza Grupy PKP:
* PKP CARGO S.A. e Telia Sonera International Carrier
* PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. * Uczelnie wyzsze i instytucje z nimi zwigzane
* PKP Przewozy Regionalne Sp. z o.0. ¢ Equant Inc.
* PKP Energetyka Sp. z o.0. * Grupa GTS
* Polskie Koleje Pafistwowe S.A. * Telekomunikacja Polska S.A.
¢ PKP Informatyka Sp. z o.0. * Energis Polska Sp. z o.0.
* PKP Intercity Sp. z o.0. * NASK

¢ Grupa Netii

* Posiadana struktura sieci optycznej, potencjal techniczny oraz do$wiadczenie umozliwily Spétce bu-

dowe pierwszej w Polsce instalacji DWDM dla Polskiego Internetu Optycznego, za ktérag Minister Nauki

i Przewodniczacy Komitetu Badan Naukowych przyznal Telekomunikacji Kolejowej I Nagrode, ktéra wre-

czy! podczas Migdzynarodowych Targéw Poznanskich w 2000 roku.

* W sierpniu 2001 roku ,Telekomunikacja Kolejowa” spétka z o.0. uruchomila pierwszy w Polsce system

iagniecia

transmisji swiattowodowej DWDM o przepustowos$ci rzedu n x 2,5 Gbit/s oraz system SDH STM - 16,

w zamknigtym ringu: Warszawa — Berlin — Praga — Warszawa.

POZNAN WARSZAWA

Nasze oS

KRAKOW Oznaczenia:

s DWDM

[l  Punkty dostepu DWDM
STM16
A Punkty dostepu STM16

FRANKFURT n/M

Lacze to zostalo wykorzystane przez operatoréw telekomunikacyjnych i internetowych do transmisji
krajowej i miedzynarodowej w sieci §wiattowodowej, zarzadzanej przez Telekomunikacje Kolejo-
wa, ktéra wyposazona w nowoczesne urzadzenia optyczne DWDM, laczy Polske ze $wiatowa siecig
swiatlowodowgq i byla pierwsza tego typu siecia optyczng w Polsce zapewniajaca transmisje danych
o maksymalnej przepustowosci 32 x 2,5 Gbit/s, w ruchu miedzynarodowym, miedzymiastowym i lo-
kalnym.

* Od wrze$nia 2003 r. Spotka, jako pierwsza w Polsce i jedna z pierwszych w Europie dysponuje miedzy-

narodowym przezroczystym kanalem optycznym o przeplywnosci 10 Gbit/s.
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Celem Telekomunikacji Kolejowej jest uzyskanie i utrzymanie statusu:

* Gl6éwnego dostawcy innowacyjnych rozwiagzan w zakresie telekomunikacji i telematyki oraz ustug tele-
komunikacyjnych, i utrzymania urzadzen dla catej Grupy PKP.

¢ Operatora operatoréw.

* Jednego z lideréw ustug transmisji danych na polskim rynku telekomunikacyjnym.

* Dostawcy nowoczesnych ustug z wartoscig dodana.

Spélka jest w stanie §wiadczy¢ praktycznie kazdy rodzaj ustug telekomunikacyjnych, gwarantujac nieza-

wodno$¢, elastycznosé dziatania oraz mozliwo$é kreowania nowych udogodnien zgodnie z wymaganiami

uzytkownika.

Pragnac zaspokajaé rosnace potrzeby klientéw rozbudowuje i unowoczesnia infrastrukture sieciows,

zwieksza przepustowos$¢ oraz dostepnosc taczy.

W trakcie budowy sg linie §wiattowodowe (z wieksza liczbg swiattowod6éw niz dotychczas stosowane)

o dlugosci ok. 800 km.

W latach 2005-2007 planuje sie realizacje licznych projektéw badawczo-rozwojowych i wdrozeniowych,

zwigzanych gléwnie z modernizacja §wiadczonych obecnie ustug, i wdrazaniem nowych. Planowane sa

liczne projekty zwigzane z wprowadzeniem nowych technologii telekomunikacji, informatyki i sterowa-

nia ruchem (tzw. telematyki) w transporcie kolejowym.

Telekomunikacja Kolejowa dazy do: utrzymania ustug §wiadczonych na rzecz jednostek wchodzgcych

w sktad Grupy PKP na warunkach rynkowych; zwiekszenia liczby klientéw; ciagltego obnizania kosztéws;

wprowadzenia nowych produktéw i ustug telekomunikacyjnych na rynek.

W najblizszym czasie planowane jest uruchomienie ustug acznosci miedzymiastowej i miedzynarodowej

(prefix 1022) oraz uruchomienie zintegrowanych systeméw lacznosci i transmisji danych.

13
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Niektore dane ekonomiczno — finansowe

Przychody ze sprzedazy i zrownane z nimi w 2003r.

Przychody Spétki ze sprzedazy i zréwnanych z nimi wyniosly w 2003 roku 265,5 mln. zt.

Wynik finansowy (EBIDTA) wyniést 24,7 mln. zt, a marza EBIDTA (stosunek zysku Ebidta do przychodéw
ze sprzedazy) 9,4 %.

Na wielkos¢ przychod6éw miaty wplyw: ograniczenie kosztéw w spétkach Grupy PKP i wzrost konkurencyjnosci
na rynku uslug telekomunikacyjnych (w efekcie globalnego wzrostu potencjatu produkcyjnego, aktywnosci na
rynku podmiotéw miedzynarodowych) oraz gwattowny spadek cen wiekszosci ustug telekomunikacyjnych.
Od poczatku dziatalnosci Spo6tki nastepuje systematyczny wzrost udziatu przychodéw od podmiotéw
spoza Grupy PKP, co wyraznie pokazuje mozliwos$ci konkurencyjne oraz zdolnosci adaptacyjne firmy.
Wzrost ten osiagnieto dzieki §wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych o wysokim stopniu jakosci i nowo-
czesnosci. Procentowy udzial przychodéw z ustug zwigzanych z udostgpnieniem przeplywnosci, trans-
misji danych oraz ustug internetowych w catkowitych przychodach osigganych od tej grupy klientéw
ksztaltowal sie w poszczegélnych latach powyzej 80%.

Przychody w okresach kwartalnych roku 2003 od podstawowych grup klientow

min zt . Grupa PKP D Pozostali klienci
50
45
40
35
30
25 —
20 - —
15 —
10 —
5 I
0
I kwartat Il kwartat Il kwartat IV kwartat

Struktura sprzedazy ustug dla podmiotéw kolejowych opiera sie na dwéch gltéwnych obszarach: dostar-
czaniu kolei specyficznych i niezbednych dla jej funkcjonowania ustug (tj. sieci radiotelefonicznych,
selektorowych , rozgloszeniowych i ustug telegraficznych) oraz na swiadczeniu ustug telefonicznych.
Natomiast dla klientéw zewnetrznych dominuja ustugi zwiazane z przeptywnoscia.

Struktura rodzajowa sprzedazy ustug w poszczegdlnych potroczach 2003 r.

min zt
60
55
50
45
40
35
30 -
25
20 -
15 =
-t
. [ |
Ustugi Ustugi Ustugi Ust. zwiaz. Transmisja Pozostate
telefoniczne telegraficzne specyficzne z udostepnieniem  danych i ustugi ustugi
na rzecz kolei przeptywnosci internetowe
B pstrocze 34,2 7.3 24,2 46,9 12,7 3,0
(] pétrocze 34,9 6,3 27,2 48,6 13,9 4,4
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W 2003 roku zwiekszyly sig gtéwnie przychody z ustug nowoczesnych, opartych na nowych zasobach
sp6tki (m.in. ustugi internetowe, kanaly optyczne) przy jednoczesnym spadku przychodéw z ustug opar-
tych na starych technologiach (m.in. ustugi telegraficzne, ustugi sieci RASZ).

W roku 2003 nastapil wzrost wolumenu sprzedazy ustug internetowych, (Swiadczy o tym kilkusetprocen-
towy wzrost sprzedawanego pasma z 23 Mb w 2002r do 420 Mb w 2003) oraz ustug zwiazanych z udo-
stepnieniem przeptywnosci.

Wybrane dane o zakresie rzeczowym sprzedazy w 2003 roku

1. W 2003 roku Telekomunikacja Kolejowa obslugiwala m.in.:
* 6 tysiecy klientéw (indywidualnych i biznesowych);
* 50 tysiecy telefonicznych uzytkownikéw koncowych;
* 1,8 tysigca uzytkownikéw kont e-mail.
2. W 2003 roku wzrosla sprzedaz m.in.:
* dostepéw do sieci telefonicznej;
* kanat6w cyfrowych i optycznych;
* dostepéw do Internetu fgczami statymi i komutowanymi;
* kont e-mail.
3. W 2003 roku spadla sprzedaz m.in.:
* telegramow;
* ustug telekonferencyjnych i sygnalizacji czasu;
* konserwacji urzadzen telekomunikacyjnych.
4. W 2003 roku rozpoczeto sprzedaz m.in.:
* ustug IP VPN;
* dostepdéw stalych do Internetu z gwarancjg wiekszych przeptywnosci.

3MoOSsueUl} — OUZIIWOUO)D duep IOP|IIN

Dane finansowe za rok 2003

[ Lp. | Wyszczegélnienie | (min.z2t) |

1 Przychody netto ze sprzedazy produktéw towaréw i materiatow 263,7
2 EBITDA 24,7
3. Marza EBITDA w % 9,4
4 Aktywa razem 354,9

w tym : aktywa trwate 245,2
5. Kapitat zaktadowy 193,0
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Zarzadzane przez Telekomunikacje Kolejowa sieci telekomunikacyjne

cechuje wysoka jakosé (QoS) i bezpieczenstwo.

1eCl

Kable $wiattowodowe w 98% ukladane sg w ziemi, co powoduje mala
wrazliwo§é na uszkodzenia mechaniczne spowodowane np. nieko-
rzystnymi i zmiennymi warunkami atmosferycznymi.

Sie¢ teletransmisyjna zarzadzana jest za pomocg dedykowanego sys-

temu z poziomu Centrum zarzadzania Siecig (NMC), ktére posiada

two s

mozliwosci szybkiej, zdalnej rekonfiguracji sieci oraz wykrywania

y

wszelkiego rodzaju nieprawidlowosci w jej pracy. Zbudowana jest

w topologii pierScieni (w szkielecie oraz piericienie miejskie), dzieki
czemu zawsze jest zapasowa droga przesylania danych.

W celu zwiekszenia bezpieczenstwa sieci teletransmisyjnej stworzono sie¢ routerowg DCN, gwarantujaca

ieczens

cigglos¢ komunikacji systemu zarzadzania z elementami sieci w terenie oraz zapewniajacg nadzér nad
calg siecig w sytuacjach awaryjnych.

Czas dostepnosci dla kanaléw cyfrowych w zaleznosci od klasy ustug do AT>99,98%.

Maksymalna stopa bledéw (BER) dla taczy cyfrowych - (BER) < 10 2.

Synchronizacja sieci zgodna jest z ITU-T G.811, a zegary PRC zbudowane sg na SSU synchronizowanych
z odbiornikéw GPS.

Kanaly cyfrowe spelniajg zalecenia ITU -TG.821/826 i ITU-T M.2100.

Interfejsy dostepowe dla kanatéw E1, E3, STM-1, STM-4 i STM-16 sa zgodne z zaleceniami ITU - T G.703
oraz ITU - T G.957.

Bezp

i ochrona

iIaloC

c O W dobie aktywnej polityki na rzecz ekologii i poprawy czystosci
ﬁ 9 srodowiska naturalnego Telekomunikacja Kolejowa kladzie coraz
'E E wiekszy nacisk na ograniczenie i eliminowanie zanieczyszczen
oK emitowanych do atmosfery oraz na poprawe gospodarki wodno-
= ; sciekowej i gospodarki odpadami. W ramach tego programu
g E m.in.: wymienia si¢ koksowe systemy grzewcze na olejowe lub
‘n = elektryczne, remontuje sie kominy, piece i wezly sanitarno-
higieniczne w budynkach nalezacych do Spéiki, ponadto przekazuje
sie do utylizacji odpady niebezpieczne np.: akumulatory czy lampy
fluorescencyjne.

Ekolog
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»+TELEKOMUNIKACJA KOLEJOWA” spoétka z o.0.
Al. Jerozolimskie 140, 02-305 WARSZAWA

www.tktelekom.pl

INFOTEKA (£.6dz) tel.: 0-42 66 44 555, fax: 0-22 524 33 10
e-mail: tktelekom@tktelekom.pl

Zaktad Telekomunikacji
w WARSZAWIE
ul. Kijowska 10/12
03-743 Warszawa
tel. (0 22) 513 87 50
tel. kol. (955) 38 750
fax (0 22) 513 89 09

Zaktad Telekomunikacji
w LUBLINIE
ul. Okopowa 5
20-022 Lublin
tel. (081) 531 34 00
tel. kol. (959) 34 00
fax (081) 531 58 40

Zaktad Telekomunikacji
w KRAKOWIE
ul. Mogilska 1
31-516 Krakow
tel. (012) 624 33 53
tel. kol. (986) 33 53
fax (012) 624 56 36

Zaktad Telekomunikacji
w KATOWICACH
ul. Dworcowa 8
40-012 Katowice
tel. (032) 257 69 00
tel. kol. (988) 69 00
fax (032) 257 63 77

Zaklad Telekomunikacji
w GDANSKU
ul. Dyrekcyjna 2-4
80-958 Gdansk
tel. (058) 328 35 50
tel. kol. (966) 35 50
fax (058) 328 35 60

Zaklad Telekomunikacji
we WROCLAWIU
ul. Putaskiego 52
50-443 Wroctaw
tel. (071) 369 44 00
tel. kol. (985) 44 00
fax (071) 369 44 18

Zaklad Telekomunikacji
w POZNANIU
ul. Reknicka 4
61-065 Poznan
tel. (061) 863 75 50
tel. kol. (977) 37 550
fax (061) 863 71 50

Zaklad Telekomunikac;ji
w SZCZECINIE
ul. Korzeniowskiego 1
70-211 Szczecin
tel. (091) 441 39 00
tel. kol. (979) 39 00
fax (091) 441 54 60






