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Europa i spoleczenstwo globalnej informacji
Zalecenia dla Rady Europejskiej

Na spotkaniu Rady Europejskiej w grudniu 1993 roku w Brukseli postanowiono zwrdcic si¢
do grupy wybitnych osobistosci z prosba o przygotowanie raportu na zebranie majace si¢
odby¢ w dniach 24 - 25 czerwca 1994 roku w Corfu w sprawie konkretnych posunieé¢ do
rozwazenia przez Wspolnote 1 kraje cztonkowskie w kwestii infrastruktur w zakresie
informacji. Na podstawie tego raportu Rada uchwali program wykonawczy definiujacy
doktadne procedury dziatania i konieczne $rodki.

Bruksela, 26 maja 1994
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Plan dzialania — podsumowanie zalecen

Raport ten ma zacheci¢ Uni¢ Europejska, aby zawierzyta mechanizmom rynkowym jako
mocy napedowej przenoszacej nas w wiek informacji.

Oznacza to, ze na szczeblu europejskim oraz w krajach cztonkowskich musza by¢ poczynione
dziatania w celu usunigcia zakorzenionych postaw, ktore umieszczaja Europe w niekorzystne;j
sytuacji konkurencyjnej:

* oznacza to popieranie myslenia w kategoriach przedsigbiorczosci, aby umozliwic¢
pojawienie si¢ nowych dynamicznych sektorow gospodarki

* oznacza to utworzenie wspolnego podejsécia do przepisow, aby wprowadzic¢
konkurencyjny ogdlnoeuropejski rynek ustug informacji

* NIE OZNACZA to wigkszej sumy pieniedzy publicznych, pomocy finansowej,
subsydiow, kapitalizmu panstwowego (dirigisme), lub protekcjonizmu.

Oproécz konkretnych zalecen, Grupa proponuje Plan dzialania na bazie konkretnych inicjatyw

partnerstwa pomiedzy prywatnymi 1 publicznymi sektorami gospodarki, aby przenies¢ Europe
do spoteczenstwa informacji.

Rozdzial 1

Spoleczenstwo informacji - nowe drogi wspolnego zycia i pracy
Rewolucyjne wyzwanie dla podejmujacych decyzje

Na catym $wiecie technologie informacji i telekomunikacji wywotuja nowa rewolucje
przemystowa majaca juz teraz takie znaczenie 1 zasieg jak te w przesztosci.

Jest to rewolucja oparta na informacji, ktéra sama jest wyrazem ludzkiej wiedzy. Postep
technologiczny umozliwia nam przetwarzanie, przechowywanie, odzyskiwanie i
przekazywanie informacji w kazdej mozliwej formie - ustnej, pisemnej lub wizualnej - nie
ograniczonej przez dystans, czas 1 objetosc.

Rewolucja ta daje olbrzymi nowy potencjat inteligencji ludzkiej i stanowi wartos¢, ktora
zmienia charakter wspolnej pracy i zycia razem.
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"Rewolucja ta daje olbrzymi nowy potencja! ludzkiej inteligencji oraz..
zmienia sposob w jaki pracujemy razem i razem zyjemy. "

Europa juz uczestniczy w tej rewolucji, ale z podej$ciem, ktore ciagle jest za bardzo
fragmentaryczne 1 ktore moze pomniejszy¢ oczekiwane korzysci. Spoteczenstwo informacji
jest srodkiem do osiagniecia tak wielu celow Unii. Musimy zatem zrobi¢ to wlasciwie 1 zrobi¢
to wlasciwie teraz.

Partnerstwo na rzecz nowych miejsc pracy

Zdolno$¢ Europy do brania udziatu, do dostosowania si¢ oraz wykorzystania nowych
technologii 1 mozliwosci, ktore w konsekwencji powstaja, bedzie wymagata partnerstwa
pomigdzy indywidualnymi osobami, pracodawcami i rzagdami zaangazowanymi we
wprowadzanie zmian. Jezeli pokierujemy zmianami stajagcymi przed nami z determinacjg i
zrozumieniem implikacji spotecznych, wszyscy na tym skorzystamy w dtuzszym wymiarze
Czasu.

Nasze wysitki byty podtrzymywane przez przekonanie wyrazone w Biatej Ksigdze komisji
pod tytutem "Rozwoj, Wspotzawodnictwo i Zatrudnienie, ze " ..ogromny potencjat dla nowych
ustug zwigzanych z produkcjq, konsumpcjq, kulturg i odpoczynkiem, utworzy wiele nowych
miejsc pracy... .

Jednak nic nie stanie si¢ automatycznie. Musimy dziata¢, aby zapewni¢, ze te miejsca pracy
powstang tutaj wkrotce. A oznacza to wspdlne dziatanie sektorow publicznego i prywatnego.

Jezeli wykorzystamy sposobnos¢

Wszystkie rewolucje tworza niepewnos$¢, naruszajg ciaglos¢ - lecz takze otwieraja nowe
mozliwosci. Obecna rewolucja nie jest wyjatkiem. Sposéb w jaki odpowiemy, sposdb w jaki
obrocimy obecne szanse w rzeczywiste korzysci, bedzie uzalezniony od tego jak szybko
zdotamy znalez¢ si¢ w europejskim spoteczenstwie informacji.

Wobec zupelnie niezwyktych postepow technologicznych 1 mozliwos$ci gospodarczych,
wszyscy przodujacy §wiatowi gracze przemystowi dokonujg przegladu swoich strategii oraz
opcji.

Wspolny twor czy ciagle podzielona Europa?

Pierwsze kraje, ktore wkrocza do spoteczenstwa informacji uzyskaja najwigksze korzysci.
One to ustalg porzadek rzeczy dla wszystkich, ktorzy p6jda w ich $lady. Dla kontrastu kraje,
ktore odkladaja decyzje lub preferuja rozwigzania czgsciowe, moga doswiadczy¢
katastrofalnego spadku inwestycji i zmniejszenia liczby miejsc pracy.

Znajac jej historig, mozemy by¢ pewni, ze Europa skorzysta z nadarzajacej si¢ okazji.
Utworzy ona spoteczenstwo informacji.

Jedynym pytaniem pozostaje, czy bedzie to strategiczny twor dla catej Unii, czy bardziej
podzielony i o wiele mniej efektywny zbior indywidualnych inicjatyw krajow cztonkowskich
z konsekwencjami we wszystkich obszarach polityki, od pojedynczego rynku do potagczenia
wielu.



"Jedynym pytaniem pozostaje, czy bedzie to strategiczny twor dla catej Unii, lub bardziej
podzielony i o wiele mniej efektywny zbior indywidualnych inicjatyw krajow cztonkowskich".

Czego mozemy oczekiwac dla:..
* obywateli Europy oraz konsumentow:

Bardziej opiekunczego spoleczenstwa europejskiego ze znacznie wyzsza jakos$cia zycia i
wiekszym wyborem ustug i rozrywek.

* tworcow roznorodnosci:

Nowych sposobow wykorzystania ich zdolnosci tworczych w miarg powstawania nowych
produktow i ustug w ramach spoteczenstwa informacji.

* regionow Europy:

Nowych mozliwosci wyrazenia tradycji kulturowych i indywidualnos$ci oraz dla tych
pozostajacych na peryferiach geograficznych Unii zmniejszenia odlegtosci 1 oddalenia.

* rzqdow i administracji:

Bardziej sprawnych, przejrzystych i zywo reagujgcych ustug spotecznych, znajdujgcych sie
blizej obywatela i oferujgcych ustugi o nizszym koszcie.

* europejskiego biznesu oraz matych i sredniej wielkosci przedsigbiorstw:

Sprawniejszego zarzqdzania i organizacji, dostgpu do ksztatcenia i innych ustug, potgczen
informatycznych miedzy klientami a dostawcami tworzgcymi wiekszq konkurencyjnosc.

* europejskich operatorow telekomunikacji

Zdolnos¢ dostarczania stale rozszerzajacego si¢ zakresu nowych ustug o wysokiej wartosci
dodanej.

* dostawcow urzqdzen i oprogramowania; przemystow komputerowego i elektroniki
uzytkowej:

Nowe i dynamicznie rosngce rynki dla ich produktéw w kraju i za granicg.

Wyzwanie spoleczne

Szeroka dostgpnos¢ nowych narzedzi informacji i ustug stworzy nowe mozliwosci budowy
rowniejszego 1 bardziej zrOownowazonego spoteczenstwa oraz popierania indywidualnych
osiaggni¢c. Spoleczenstwo informacji posiada potencjat polepszenia jakosci zycia obywateli

Europy, sprawnosci naszej spotecznej 1 ekonomicznej organizacji oraz umocnienia spojnosci.

"Spoteczenstwo informacji posiada potencjat polepszenia jakosci zycia obywateli Europy,
sprawnosci naszej spotecznej i ekonomicznej organizacji oraz umocnienia spojnosci.”



Rewolucja informacji wywotuje glebokie zmiany w sposobie w jaki postrzegamy nasze
spoleczenstwa oraz w ich strukturze. Przedstawia to dla nas powazne wyzwanie: albo
wykorzystamy szanse i opanujemy ryzyko, albo ugniemy si¢ przed nim razem ze wszystkimi
niepewnosciami z tego wynikajagcymi. Gtoéwne ryzyko lezy w tworzeniu spoteczenstwa
dwuwarstwowego bogatych i biednych w ktérym tylko cze$¢ populacji ma dostep do nowe;j
technologii, swobodnie z jej uzywa i moze w petni czerpac z niej korzysci. Istnieje
niebezpieczenstwo, ze jednostki odrzuca nowa kulture informacji oraz jej instrumenty. Takie
ryzyko jest integralng czgscig procesu zmiany strukturalnej. Musimy stawi¢ mu czota przez
przekonanie ludzi, ze nowe technologie zawieraja perspektywy zasadniczego kroku naprzod
w kierunku spoteczenstwa informacji, ktore w mniejszym stopniu bedzie podlegato takim
ograniczeniom jak skostnialo$¢, inercja oraz podzialy. Przez potaczenie zasobdw, ktore
tradycyjnie byty oddzielne i odlegle, infrastruktura informacji wyzwoli nieograniczony
potencjat zdobywania wiedzy, innowacji i twdrczosci.

* Opanowanie ryzyka, maksymalizacja korzysci
Zatem musimy znalez¢ drogi, aby opanowac ryzyko i zmaksymalizowa¢ korzysci. Naktada to
na instytucje administracji publicznej odpowiedzialno$¢ za wprowadzanie zabezpieczen i
zapewnienie spojnosci nowego spoleczenstwa. Trzeba bedzie zapewni¢ sprawiedliwy dostep
do infrastruktury dla wszystkich, a takze powszechnos$¢ ustug, ktorych definicja musi wytonic¢
si¢ razem z technologia. Duzy wysilek musi by¢ wlozony w zapewnienie szerokiej akceptacji
publicznej oraz rzeczywistego uzycia nowej technologii. Przygotowanie Europejczykow na
nadej$cie spoteczenstwa informacji jest zadaniem pierwszoplanowym. Edukacja, szkolenie 1
promocja z koniecznosci bgda odgrywaty centralng rolg. Opisany w Biatej Ksigdze cel
nadania obywatelom Europy prawa do o$wiaty i ksztalcenia w ciggu calego zycia, znajduje
tutaj petne uzasadnienie. Aby jak najskuteczniej podnosi¢ swiadomos$¢, nalezy zachecac¢ do
podejmowania lokalnych inicjatyw, publicznych badz prywatnych.

"Przygotowanie Europejczykow na nadejscie spoleczenstwa informacji jest zadaniem
pierwszoplanowym. Edukacja, szkolenie i promocja z koniecznosci bedq odgrywaty centralng
role. "

Nadejscie spoteczenstwa informacji odbywa si¢ rownolegle ze zmianami ustawodawstwa
pracy oraz powstawaniem nowych zawodow i umiejetnosci. Ciagly dialog pomigdzy
partnerami spotecznymi bedzie niezwykle wazny, jezeli mamy przewidzie¢ i kierowaé
transformacja miejsca pracy. Ten zgodny wysitek powinien by¢ odbiciem nowych zalezno$ci
w miejscu pracy spowodowanych zmieniajgcym si¢ Srodowiskiem. Bardziej szczegdtowe
rozwazenie tych zagadnien wykracza poza zakres tego raportu. Grupa pragnie podkresli¢, ze
przeznaczeniem Europy jest zmiana i dla naszego dobra jest wykorzystanie nadarzajacej si¢
okazji. Infrastruktura informacji moze okaza¢ si¢ niezwyktym instrumentem stuzacym
ludziom Europy oraz doskonalgcym nasze spoteczenstwo przez peine odbicie czesto
wyjatkowych warto$ci, ktore nadajg znaczenia naszemu zyciu.

Ostatecznie dodatkowa warto$¢ wniesiona przez nowe narzedzia oraz ogdlne powodzenie
spoleczenstwa informacji bedg uzaleznione od wktadu wniesionego przez pojedyncze osoby
oraz ludzi razem pracujacych.

Czas aby prze¢ naprzod

Dlaczego taki pospiech? Poniewaz konkurencyjni dostawcy systemdw sieci 1 ustug spoza
Europy stajg si¢ coraz bardziej aktywni na naszych rynkach. Oni sg przekonani, tak jak my



powinnismy by¢ przekonani, ze jezeli Europa pojawi si¢ za pdzno, naszym dostawcom
technologii 1 ustug zabraknie sity przebicia, aby zdoby¢ udzial w ogromnych globalnych
mozliwo$ciach, jakich si¢ oczekuje. Nasze firmy przeniosg si¢ do bardziej atrakcyjnych
miejsc, aby prowadzi¢ dziatalno$¢. Nasze rynki eksportowe znikng. Musimy im udowodnic,
ze myla sie.

Fala nie czeka na zadnego czlowieka, a jest to rewolucyjna fala, ktéra przelewa si¢ przez
zycie ekonomiczne i spoteczne. Musimy prze¢ naprzod. Na szczescie nie musimy borykac si¢
z cze¢stym w Europie problemem nadrabiania op6znienia. W pewnym dziedzinach mamy duze
osiggniecia, w innych musimy dokona¢ wigcej - ale jest to prawdziwe rowniez dla innych
narodow $wiata, ktore zajmuja si¢ handlem.

Wazno$¢ sektora byta widoczna podczas Rundy Urugwajskiej negocjacji GATT.
Niewatpliwie nastapi wzrost tej waznosci.

Nie powinnis$my by¢ sceptyczni jezeli chodzi o szanse sukcesu. Posiadamy znaczace
zdolnosci technologiczne, gospodarcze 1 tworcze. Jednakze rozprzestrzenianie informacji jest
ciggle zbyt ograniczone i za drogie. Z tym mozemy sobie szybko poradzi¢ przez reformy
administracyjne.

Swiadomo$¢ spoteczna w zakresie technologii byta jak dotad ograniczona. To musi ulec
zmianie. Politycy nie do$¢ systematycznie poswigcaja uwage tym zagadnieniom. Sektor
prywatny oczekuje nowego sygnatu.

"Politycy nazbyt incydentalnie poswiecaja tym zagadnieniom. Sektor prywatny oczekuje
nowego sygnatu. "

Plan dzialania

Raport ten przedstawia nasza wizj¢ spoteczenstwa informacji oraz korzysci, ktére moze
przynies¢ obywatelom i instytucjom gospodarczym. Wskazuje on na obszary w ktorych
dzialanie jest konieczne obecnie, aby rozpocza¢ przejscie, kierowane przez rynek, do nowego
wieku oraz wskazuje czynniki, ktére moga nas tam zaprowadzic.

Zgodnie z mandatem Rady, doradzamy Plan Dzialania oparty na konkretnych inicjatywach
wlaczajacych partnerow z potagczonych sektorow publicznego 1 prywatnego. Ich celem jest
stymulacja rynkdw, aby mogty one szybko osiagna¢ mas¢ krytyczna.

W sektorze tym sita napedowa beda inwestycje prywatne. Srodowiska monopolistyczne, anty-
konkurencyjne sg prawdziwymi przeszkodami dla takich inwestycji. Sytuacja tutaj jest
zupetnie odmienna od innych inwestycji infrastrukturalnych, gdzie publiczne $rodki sg ciagle
elementem krytycznym, jak na przyktad w transporcie.

Sektor ten jest w stanie przyspieszonej ewolucji. Rynek bedzie go napedzat i decydowat o
zwycig¢zcach 1 pokonanych. Biorac pod uwage potege i przenikanie technologii, rynek ten jest
rynkiem globalnym.

"Rynek bedzie go napedzal ...gtownym zadaniem rzqdu jest zabezpieczy¢ konkurencyjne sity....



Glownym zadaniem rzadu jest zabezpieczy¢ konkurencyjne sity i zapewni¢ zdecydowane i
trwate przyjecie dla spoteczenstwa informacji, aby cigzenie popytu finansowato rozwoj tutaj i
wszedzie.

Podzielajac nasza wizje i doceniajac jej pilnosé, europejskie czynniki decyzyjne moga
uczyni¢ perspektywe odnowionego rozwoju ekonomicznego i spotecznego nieskonczenie
jasniejsza.

Nowe rynki w europejskim spoleczenstwie informacji

Informacja posiada efekt powielacza, ktory pobudzi kazdy sektor ekonomiczny. Przy taryfach
ustalanych rynkowo, powstanie szeroka gama nowych zastosowan i ustug informacyjnych:

* od ustug drogich, ktérych podwyzszony koszt jest uzasadniony przez warto$¢
korzys$ci z nich wynikajacych, do produktéw o obnizonych cenach, opracowanych dla
masowej konsumpcji;

* od ustug dla spotecznos$ci biznesowej, ktére moga by¢ dostosowane do potrzeb
konkretnego klienta, po ustugi normowe, ktore beda sprzedawane w duzych ilosciach
przy niskich cenach;

* od ushug i aplikacji, ktore wykorzystujg istniejacg infrastrukture, urzadzenia
peryferyjne i sprzet (sieci telefoniczne i TV kablowej, systemy nadawcze, personalne
komputery, odtwarzacze CD i zwykte odbiorniki TV), do tych, ktore beda realizowane
na drodze nowych technologii takich jak zintegrowane techniki szerokopasmowe,
ktdre instaluje si¢ obecnie.

* Rynki dla gospodarki

Duze i mate firmy oraz profesjonalni uzytkownicy przewodza juz w eksploatowaniu nowych
technologii, aby podnies¢ sprawnos$¢ ich zarzadzania i systemoéw produkcji. Wiecej
radykalnych zmian w organizacji gospodarki jest w drodze.

Swiadomos¢ tych trendow oraz mozliwosci w kotach gospodarczych s ciagle nizsze w
Europie poréwnujac ze Stanami Zjednoczonymi. Firmy nie wykorzystuja w petni potencjatu
do wewnetrznej reorganizacji i do przystosowania zwigzkow z dostawcami, kontrahentami i
klientami. Mamy do obstuzenia wiele zamknigtego popytu.

"Swiadomosé tych trendéw oraz mozliwosci w kotach gospodarczych jest ciggle nizsza w
Europie porownujgc ze Stanami Zjednoczonymi. "

Na rynkach gospodarki prowadzenie telekonferenciji jest jednym z dobrych przyktadow
aplikacji wartej promocji, duzo wysitku jest takze po§wigcane na swiecie udoskonaleniu
telehandlu i elektronicznej wymiany dokumentow (Electronic Document Interchange (EDI)).

Obydwa oferuja takie zalety cenowe i czasowe, ze po ich zastosowaniu elektroniczne
procedury szybko stajg si¢ preferowanymi sposobami prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.
Zgodnie z niektorymi szacunkami koszt obstugi elektronicznego zamowienia stanowi jedna
dziesiata kosztu papierowego ekwiwalentu, podczas kiedy komunikat poczty elektroniczne;j
(e-mail) jest szybszy, bardziej niezawodny i moze zaoszczgdzi¢ 95% kosztu faksu.



Systemy elektronicznych ptatnos$ci wprowadzaja juz bezgotowkowe spoteczenstwo w
pewnych czegsciach Europy. Posiadamy znaczng przewage nad resztg §wiata w technologii
inteligentnych kart i ich zastosowan. Jest to obszar potencjalnego rynku globalnego.

* Rynki dla malych i Sredniej wielkosci przedsiebiorstw

Chociaz 12 milionéw matych i $redniej wielkos$ci przedsigbiorstw europejskich stusznie
uwaza si¢ za kregostup gospodarki europejskiej, to jednak powinny one lepiej zarzadzac
informacja i zasobami menedzerskimi.

Potrzebne sg im polgczenia o tatwym dostepie do efektywnych, pod wzgledem kosztu, sieci
dostarczajacych informacji na temat produkcji i mozliwosci rynkowych. Konkurencyjnosé
catego sektora przemystowego zaostrzy sie, jezeli ich stosunki z duzymi przedsigbiorstwami
beda oparte na nowych technologiach.

Powigzania sieciowe z uniwersytetami, instytutami naukowymi i laboratoriami polepszytyby
ich perspektywy jeszcze bardziej, przez pomoc w usuni¢ciu chronicznych brakow badawczo-
rozwojowych (R&D). Potaczenia sieciowe zmniejsza rowniez izolacje matych i $redniej
wielkos$ci przedsiebiorstw w mniej uprzywilejowanych regionach Europy, pomagajac im
podwyzszy¢ jakos¢ ich produktow i znalez¢ wieksze rynki zbytu.

* Rynki dla konsumentéw

Oczekuje sig¢, ze beda one bogato zaopatrzone w ustugi od domowych transakcji bankowych i
telezakupow, do niemal nieograniczonego wyboru rozrywek na zadanie.

W Europie podobnie jak w Stanach Zjednoczonych pojawig si¢ rynki masowej konsumpcji
jako podstawowe sity napedowe spoleczefistwa informacji. Doswiadczenie amerykanskie
pokazuje juz teraz, ze rynki rozwojowe napotykajg na szereg przeszkod i1 niepewnosci.

Majac dany wysoki poczatkowy koszt nowych ustug rozrywkowych typu ptac-za-pokaz oraz
odpowiednich urzadzen, jak réwniez wysoki koszt doprowadzenia przewodow
swiattowodowych do domu, duzy rynek masowej konsumpcji rozwinie si¢ tatwiej, jezeli
usthugi rozrywkowe beda czescig szerszego pakietu ustug. Moze obejmowac rowniez dane
informacyjne, programy kulturalne, wydarzenia sportowe oraz takze telemarketing i
telezakupy. Pta¢-za-pokaz za bezposrednie (on-line) ustugi, jak rowniez reklama, beda
konieczne jako zrédto dochodu. W pewnym zakresie istniejaca infrastruktura satelitarna i
telefoniczna moze pomdc obstuzy¢ rynek konsumencki w poczatkowej fazie.

W obecnej chwili rynek ten jest ciggle tylko w postaci zarodkowej w Europie, a jego rozwdj
zabierze wigcej czasu niz w Stanach Zjednoczonych, gdzie wigcej niz 60% domostw jest
wyposazonych w kablowe systemy TV ktore mogg rowniez przesytac tekst i dane. W Europie
tylko 25% ma podobne wyposazenie, a liczby te maskujg ogromne réznice pomiedzy krajami,
np. Belgig (92%) i Grecja (1-2%).

Inna statystyka: w Stanach Zjednoczonych 34 komputery PC przypadaja na kazdych stu (100)
obywateli. Europejska ogolna liczba to 10 na kazdych stu obywateli, jednakze na przyktad
Zjednoczone Krolestwo, przy 22 komputerach na stu obywateli, jest blizej poziomu penetracji
przez komputery w Stanach Zjednoczonych.



Brak ustug informacyjnych oraz niski poziom $wiadomosci komputerowej moga okazac si¢
uposledzeniem w Europie. Sieci telekomunikacji sg jednak porownywalne co do wielkosci 1
pokrycia terenu, ale pozostaja w tyle pod wzgledem uzywalno$ci. Sieci te moga zatem stuzy¢
jako podstawowe tacza dostepu dla poczatkowych ustug, ale stymulacja zastosowan
uzytkowych bedzie ciagle konieczna.

Takie stabos$ci strukturalne nie powinny jednak zatrzymaé postepu. Technologiczny sukces
Europy w zakresie CD-ROM i CD-I moglby sta¢ sie bazg aplikacji i ustug niesieciowych w
okresie wczesnych lat formowania si¢ spoteczefistwa informacji. Te ustugi dostgpne na
ptytach kompaktowych majg znaczacy potencjal eksportowy, jezeli europejski przemyst
audio-wizualny z powodzeniem przeciwstawi si¢ obecnej przewadze Stanow Zjednoczonych
pod wzgledem ilosci tytutow.

W terminologii rynkowej francuska sie¢ Minitel oferuje juz zachecajacy przyktad, ze
europejscy konsumenci sg przygotowani kupowac ustugi informacyjne i transakcyjne na
ekranie, jezeli cena jest wlasciwa. Dociera ona prawie do 30 milionéw prywatnych 1
instytucjonalnych abonentéw przez sze$¢ miliondw matych terminali i dostarcza okoto 15000
r6znych ushug.

Minitel stworzyl wiele nowych miejsc pracy, bezposrednio i posrednio, przez podwyzszenie
sprawnos$ci handlowej 1 konkurencyjnosci.

W Zjednoczonym Krolestwie, sukces programu Homestead popieranego przez
spoteczenstwo, uzywajac CD-I, jest przyktadowy, jak rowniez przyktadowym jest pomysine
wprowadzenie (amerykanskiego) specjalnego kanatu telezakupow.

Natomiast w Stanach Zjednoczonych, gdzie rynek konsumencki jest bardziej zaawansowany,
video-na-zadanie oraz zakupy w domu mogg okaza¢ si¢ najpopularniejszymi usthugami.

* Rynki audio-wizualne

Naszym najwigkszym problemem strukturalnym jest stabo$¢ finansowa i organizacyjna
europejskiego przemystu programowego. Pomimo niezwyktego bogactwa dziedzictwa
europejskiego oraz potencjatu naszych tworcow, wickszo$¢ programéw i wigkszos¢ nabytych
praw autorskich nie sa w europejskich rekach. Szybko rozwijajacy si¢ europejski rynek ustug
domowych moze dostarczy¢ europejskiemu przemystowi sposobnosci rozwini¢cia bazy
krajowej oraz wykorzystania podwyzszonych mozliwosci eksportowych.

Lingwistyczny podziat rynku dtugo byt uwazany za niedogodno$¢ dla europejskiego
przemystu rozrywkowego 1 audio-wizualnego, szczegolnie w zderzeniu z jezykiem
angielskim posiadajagcym przygniatajaca przewage na rynku Swiatowym - odbicie wiodacej
roli Stanow Zjednoczonych w produkcji oraz, co wazniejsze, w dystrybucji. Ta przewaga,
ktora zaczyna si¢ od kina 1 kontynuowana jest przez telewizj¢, ma wszelkie szanse
rozszerzenia si¢ na obszary audio-wizualne. Jednakze, kiedy produkty beda tatwo dostgpne
dla konsumentow, znajdzie si¢ wigcej szans wyrazenia wielorako$ci kultur 1 jezykéw w ktore
Europa obfituje.

"...kiedy produkty beda fatwo dostepne dla konsumentow, znajdzie sie wiecej Szans wyrazenia
wielorakosci kultur i jezykow w ktore Europa obfituje. "



Przemyst audio-wizualny Europy jest takze obcigzony ograniczeniami administracyjnymi.
Niektore z nich wkroétce stang si¢ przezytkiem ze wzgledu na rozw6j nowych technologii,
hamujac rozwdj dynamicznego rynku europejskiego.

Komisja wydata Zielong Ksiege na temat przemystu audio-wizualnego majacag by¢ pierwszym
krokiem stymulujgcym debate nad nowymi wyzwaniami.

Rozdzial 2

Rewolucja kierowana przez rynek
Zerwanie z przeszloscia

Grupa jest przekonana, ze technologiczny postep i ewolucja rynku oznaczaja, ze Europa musi
zerwac z procedurami, ktore nalezg do czasow poprzedzajacych nadejs$cie rewolucji
informacji.

Podstawowym zagadnieniem dla wylonienia si¢ nowych rynkow jest potrzeba nowego
systemu przepiséw, umozliwiajgcego pelne wspotzawodnictwo. Bedzie to warunkiem
wstepnym mobilizacji kapitalu prywatnego potrzebnego dla innowacji, wzrostu i rozwoju.

Aby dziala¢ prawidtowo, nowy rynek wymaga, aby wszyscy uczestnicy byli wyposazeni W
ekwipunek umozliwiajacy pomysine uczestnictwo, albo przynajmniej by nie startowali z
obcigzeniami

Wszyscy powinni dziata¢ zgodnie z jasnymi zasadami w jednej, sprawiedliwej 1
konkurencyjnej strukturze.

Grupa zaleca krajom cztonkowskim przyspieszy¢ odbywajqcy si¢ proces liberalizacji sektora
telekomunikacyjnego poprzez:

e otworzenie dla konkurencji infrastruktur i ustug znajdujqgcych sig¢ ciggle w obszarze
monopolu

e usuniecie niekomercyjnych politycznych obcigzen i ograniczen budzetowych
natozonych na firmy telekomunikacyjne

e sporzgdzenie jasnych harmonogramow i ustalenie dat ukonczenia wprowadzania
praktycznych zarzgdzen, aby osiggngc zamierzone cele

Konczac z monopolem

Jest to prawdziwe tak dla firm telekomunikacyjnych jak i dla innych. Obecnie powszechnie
uwaza si¢ za konieczne 1 pozadane, by polityczne obcigzenia zostaty usunigte, taryfy
dostrojone i stworzone wlasciwe struktury regulacyjne. Nawet dziatalno$¢ tych firm, ktérych
pozycja rozwijata si¢ w okresie ostatnich lat, nie odpowiada catkowicie wymaganiom.



Jest rzecza mozliwa, aby skonczy¢ z monopolem. W przysztosci wszyscy licencjonowani
publiczni operatorzy powinni podja¢ czes¢ odpowiedzialnosci (np. powszechne zobowigzanie
uslugowe oraz zastrzezenie rownego dostepu do sieci 1 ushug).
Konkurencyjne srodowisko wymaga nastepujacych rzeczy:
* uwolnienie firm telekomunikacyjnych od politycznych ograniczen, takich jak:

- subsydiowanie funkcji publicznych;

-zewnetrzne dziatania rozwojowo-badawcze;

- wktady na cele planowania przestrzennego i zarzadzania,;

- samodzielne dzwiganie ci¢zaru odpowiedzialnos$ci za calo$¢ ustug;
* odpowiedniej struktury regulacyjnej zaprojektowanej, aby osiggnac:

- regulacje rynku celem umozliwienia powstania i ochrony konkurencji

- srodowisko, ktorego dzialanie jest mozliwe do przewidzenia, aby umozliwi¢
strategiczne planowanie i inwestycje;

* dostrojenie taryf
Umozliwienie funkcjonowania rynku

Grupa zaleca utworzenie organu administracyjnego na poziomie europejskim, kzérego
zasady dziatalnosci bedg wymagaly natychmiastowej uwagi.

By umozIliwi¢ skuteczne funkcjonowanie rynku, Grupa okreslita nastepujace cele 1 zalecenia:
* Ewolucja w zakresie przepisow

Zidentyfikowac¢ 1 ustanowi¢ minimum potrzebnych mechanizméw regulacyjnych na szczeblu
europejskim, aby zapewni¢ szybkie powstanie sprawnych europejskich infrastruktur i ustug
informacji. Zasady dziatalno$ci tego organu wtadzy, ktéry bedzie odpowiedzialny za
wdrozenie tego mechanizmu regulacyjnego, sg sprawg, ktora bedzie wymagata
natychmiastowej uwagi.

Pilno$¢ tej sprawy jest w bezposredniej zaleznosci od panujacych warunkow rynkowych.
Istnieje oczywiste wymaganie okre$lenia nowych "zasad gry" jak najszybciej. Rynek bedzie
wtedy w sytuacji umozliwiajacej przewidywanie nadchodzacych struktur oraz pojawi si¢
sposobnos¢, dla tych ktorzy pragng dziata¢ szybko, aby czerpac korzysci z ich wysitkow.

Organ administracji bedzie musial rozpatrzy¢;
o regulacje tych operacji, ktore ze wzgledu na zasi¢g obejmujacy cala Wspolnote,

wymagajg rozpatrzenia na poziomie europejskim. Beda to migdzy innymi:
licencjonowanie, potaczenia sieciowe we wlasciwym czasie i miejscu, zarzadzanie



wspoOlnymi skapymi zasobami (np. przydzielanie czestotliwosci radiowych, numery
abonenckie) oraz doradztwo w sprawach ogélnych dla prawodawcow w krajach
cztonkowskich.

e jedng wspolng strukture regulacyjna obowigzujaca wszystkie firmy, co bedzie
oznaczalo usuni¢cie nierownych warunkéw dostepu do rynku. Bedzie musiat takze
zapewni¢ warunki dostepu do sieci i korzystania z uslug oparte na zasadach
przejrzystosci 1 braku dyskryminacji, uzupetnione przez praktyczne zasady
rozwigzywania konfliktow i szybkich srodkoéw przeciw naduzyciom.

* Wzajemne polgczenia i wspolne dzialanie
Dwie wlasciwosci sg niezbedne dla rozprzestrzeniania infrastruktury informacji wymagane;j
przez spoteczenstwo informacji: jedna jest bezszwowe wzajemne potaczenie sieci oraz druga,
ze ustugi i aplikacje, ktére na nich buduja, powinny méc ze sobg wspotpracowac.

W przesztosci polityczna wola potaczenia narodowych sieci telefonicznych konczyta sie
setkami milionoéw potaczen abonenckich po calym §wiecie. Podobna determinacja polityczna
i odpowiadajacy wysitek sa wymagane, aby utworzy¢ znacznie bardziej ztozone
infrastruktury informacji.

Wzajemne polaczenie sieci i wspolne dzialanie ushug i aplikacji sa zalecane jako
podstawowe cele Unii.

Wyzwanie polega na dostarczeniu wzajemnych potaczen dla szeregu réznych warunkéw
sieciowych (np. stacjonarne i nowego typu sieci, takie jak przenosne i satelitarne) oraz
podstawowych ustug (np. zintegrowany serwis sieci cyfrowej (Integrated Service Digital
Network (ISDN)). Obecnie pozycje firm monopolistycznych ulegaja erozji w tych szybko
rozwijajacych si¢ obszarach.

Wspolne decyzje firm aktywnych w telekomunikacji musza by¢ bezzwtocznie podjete, aby
zapewnic¢ szybkie rozszerzenie podstawowych ustug europejskich poza telefoni¢. Polepszy to
ich konkurencyjng pozycje vis-a-vis pozaeuropejskich firm na ich wiasnych rynkach.

Europejskie spoteczenstwo informacji wyltania si¢ na wielu réznych ptaszczyznach.
Europejska infrastruktura przeksztatca si¢ ustawicznie w coraz $cislejsza pajeczyne sieci,
specyficznych ushug, zastosowan 1 urzadzen, ktérych opracowaniem, dystrybucja i obstuga
zajmujg si¢ rozne zrodla na §wiecie.

W sprawnej i rozszerzajacej si¢ infrastrukturze informacji takie elementy powinny pracowac
razem.

Ztozenie roznych czegsci tego skomplikowanego systemu, aby sprosta¢ wyzwaniu wspotpracy
byloby niemozliwe bez jasnych zasad. Normy s3 takimi zasadami.

Normy systemow otwartych beda odgrywaly zasadnicza role w budowie europejskie;j
infrastruktury informacji.

Instytuty normalizacji zajmujg zaszczytne miejsce w tworzeniu norm europejskich, ale proces
normalizacji w obecnej postaci wzbudza szereg watpliwosci co do adekwatnos$ci do zadan,



braku wspotpracy oraz priorytetow, ktore nie sg dostatecznie dostosowane do wymagan
rynku.

Dziatania sg konieczne na trzech ro6znych poziomach:
e na poziomie firm, zamowien rzqdowych oraz inwestorow:

W $lad za przyktadem sukcesu cyfrowej ruchome;j telefonii GSM, gracze rynkowi (przemyst,
firmy telekomunikacyjne, uzytkownicy) mogliby sporzadzi¢ Memorandum Porozumienia
(Memoranda of Understanding (MoU)), aby ustali¢ wymagania techniczne dla konkretnych
zastosowan. Wymagania te stanowityby potem punkt wyjscia dla kompetentnej instytucji
normalizacji. Tego rodzaju mechanizm odpowie zadowalajaco na potrzeby rynku.

Firmy telekomunikacyjne, organy odpowiedzialne za zamdwienia rzagdowe oraz inwestorzy
powinni przyjac jednolite rozwigzania bazujace na otwartych normach §wiadczenia i
pozyskiwania ustug informacyjnych, aby doprowadzi¢ do globalnego wspoétdziatania
systemu.

e napoziomie europejskich instytucji normalizacyjnych:

Europejska polityka normalizacyjna powinna by¢ przeegzaminowana w $wietle powyzszego.
Kiedy rynek nie dostarcza zadowalajacych rozwigzan technicznych, aby osiagna¢ jeden z
celow Unii Europejskiej, powinno si¢ szuka¢ mechanizmu selekcji lub opracowywania
odpowiednich technologii.

Wspotpraca (sieci) w skali $wiatowej powinna by¢ promowana i zapewniona.

Grupa zaleca przeegzaminowanie europejskiego procesu normalizacji, w celu poprawy
jego tempa pracy i skrécenia czasu reakcji na sygnaly rynkowe.

* Pilne dziatanie w celu dostosowania taryf

"Obnizka miedzynarodowych taryf dlugodystansowych oraz dla linii leasingowych wywota
zwigkszone wykorzystanie infrastruktur, generujgc dodatkowe dochody i jednoczesnie
zapewniajgc duze wzmocnienie dla ustug ogolnych i odkrywczych zastosowan"

Obnizka migdzynarodowych taryf dtugodystansowych oraz dla linii leasingowych wywota
zwigkszone wykorzystanie infrastruktur, generujac dodatkowe dochody i jednocze$nie
zapewniajac duze wzmocnienie dla ustug ogdlnych 1 odkrywczych zastosowan.

W wigkszos$ci przypadkow obecna niezadowalajaca sytuacja taryfowa jest wynikiem pozycji
monopolistycznych firm telekomunikacyjnych oraz szeregu ograniczen uwarunkowanych
politycznie.

Wprowadzenie konkurencyjnego udost¢pniania ustug i infrastruktur znaczy, ze firmy
telekomunikacyjne beda zdolne do dostosowywania swoich taryf do warunkéw rynkowych.
Znalezienie nowej rownowagi pomiedzy taryfami miedzynarodowymi i dlugodystansowymi a
lokalnymi jest krytycznym krokiem w tym procesie.



Grupa zaleca jako sprawe pilna dostosowanie taryf miedzynarodowych,
dhugodystansowych i linii leasingowych, aby obnizy¢ je do poziomu stawek stosowanych
w innych zaawansowanych uprzemyslowionych regionach.

Dostosowaniu poziomu taryf powinien towarzyszyc¢ sprawiedliwy podziat obowigzkow w
zakresie ustug publicznych pomiedzy firmami telekomunikacyjnymi.

Dwa elementy powinny towarzyszy¢ procesowi:

- firmy telekomunikacyjne uwolnione od ograniczen budzetowych narzuconych
politycznie;

- sprawiedliwy i1 proporcjonalny podziat obcigzenia pomiedzy wszystkimi firmami
telekomunikacyjnymi w zwigzku z zapewnieniem powszechnych ushug.

* Popieranie powstania masy krytycznej

Segmenty rynku bazujace na nowych infrastrukturach informacji nie mogg zapewnic
wystarczajacych zyskdw od poczynionych naktadéw inwestycyjnych bez okre§lonego
poziomu popytu. W wigkszosci przypadkow, sama konkurencja nie dostarczy takiej masy, lub
dostarczy jej za wolno.

Szereg posunie¢ powinno by¢ zrobione, aby osiggna¢ ten cel:

e wspodlpraca powinna by¢ podsycana pomi¢dzy konkurentami tak, aby stworzy¢
wymagane rozmiary i ped w okreslonych obszarach rynku. Wspomniane juz
Memorandum Porozumienia GSM jest prototypowym przyktadem jak korzystnym
moze by¢ takie podejscie.

e porozumienie pomie¢dzy wladzami panstwowymi, aby osiagnaé wspdlne wymagania
techniczne oraz zaangazowanie w ich zastosowanie przy tworzeniu ustug na
poziomach narodowym oraz europejskim.

o szeroka promocja i uzywanie istniejacych i tworzonych europejskich sieci i ustug.

o kampanie szerzenia $wiadomosci szczegdlnie skierowane na administracje
panstwowa, male i Sredniej wielko$ci przedsigbiorstwa oraz instytucje edukacyjne.

Zaleca si¢ rozwijanie Swiadomosci spolecznej. Szczegolna uwaga powinna by¢
poswiecona sektorowi gospodarczemu malych i Sredniej wielkosci przedsiebiorstw,
administracji panstwowej oraz mlodszemu pokoleniu.

W dodatku, kazdy zaangazowany w budowe spoteczenstwa informacji musi by¢
przygotowany, aby dostosowac strategie i stworzy¢ zwigzki umozliwiajace wktad 1 czerpanie

korzysci, czyli umozliwiajace ogdlny wzrost tej dziedziny.

* Zapewnic swiatowy zasieg



Grupa sadzi, ze otwarto$¢ europejskiego rynku powinna znalez¢ swoj odpowiednik na
rynkach i w sieciach informacji innych regionow Swiata. Jest sprawa najwiekszej wagi
dla Europy, aby podjete zostaly odpowiednie kroki, ktore gwarantuja rowny dostep.

Poniewaz infrastruktury informacji sg tworami bez granic w §rodowisku otwartego rynku,
spoleczenstwo informacji zasadniczo posiada globalne rozmiary.

Dziatania zalecane przez ten raport beda prowadzily do prawdziwie otwartego srodowiska,
gdzie dostep jest zapewniony dla wszystkich. Otwarcie to powinno znalez¢ swojego
odpowiednika na rynkach 1 w sieciach innych regionow $wiata. Ma to pierwszorz¢dne
znaczenie dla Europy, aby odpowiednie kroki zostaty poczynione w celu zagwarantowania
rownego dostepu.

W kierunku pozytywnego rezultatu

Zarysowane powyzej odpowiedzi na wyzwania stawiane przez powstajace spoteczenstwo
informacji beda pozytywne dla wszystkich wtaczonych w jego tworzenie i robigcych z niego
uzytek.

Firmy telekomunikacyjne, kablowe i satelitarne moglty w pelni wykorzysta¢ mozliwosci
rynkowe w sposob dla nich dogodny oraz poszerzy¢ swodj udziat w rynku.

Przemysty ustugowe beda zdolne zaoferowac nowatorskie produkty po atrakcyjnych cenach.
Obywatele i uzytkownicy beda korzystali z szerszego zakresu konkurencyjnych ustug.
Dla dostawcow sprzetu telekomunikacyjnego i oprogramowania poszerzy si¢ rynek.

Kraje, ktore juz wybraty szybsza liberalizacje, doswiadczaja gwattownego wzrostu rynkoéw
krajowych, ktore zapewniajg nowe mozliwosci dla firm telekomunikacyjnych, firm
dostarczajacych ustugi oraz przemystu. Dla innych ceng do zaptacenia za wolniejsze tempo
liberalizacji bedg trudniejsze wyzwanie bardziej dynamicznych konkurentow zagranicznych
oraz mniejszy rynek krajowy. Czas ucieka. Jezeli dziatanie nie zostanie przyspieszone, wiele
korzys$ci opdzni sie lub nie zostanie nigdy osiggniete.

Zasadniczym zaleceniem Grupy jest, aby rzady popieraly przyspieszenie liberalizacji poprzez
sporzadzenie przejrzystych harmonogramow oraz ustalenie dat zakonczenia dziatan z
praktycznymi celami do osiggnigcia.

W tym kontekscie Rezolucja Rady z roku 1993 pozostaje uzytecznym punktem odniesienia.
Rzgdy powinny w najlepszy sposob skorzystaé z wbudowanej w niq elastycznosci, aby
wykorzystac nadarzajgce sie sposobnosci oferowane przez rosngcy konkurencyjny rynek
nawet przed okreslonymi przez nig datami. Powinny one przyspieszy¢ otwieranie dla
konkurencji infrastruktur oraz ustug, ktore ciggle znajdujq si¢ w obszarze monopolu, jak
rowniez usunqg¢ polityczne obcigzenia natozone na ich narodowe firmy telekomunikacyjne.

Rozdzial 3



Uzupelnienie porzadku dzialania

Kilka zagadnien powinno by¢ skonfrontowanych rownolegle z koniecznymi dziataniami, aby

utworzy¢ spoteczenstwo informacji kierowane przez otwarty, konkurencyjny rynek. R6znigce
si¢ narodowe regulacyjne zarzadzenia niosg z soba rzeczywiste zagrozenie fragmentacji rynku
wewnetrznego.

Znajdujg si¢ tutaj dwa rozne zestawy problemow: jeden zwigzany ze spolecznoscia
gospodarcza, drugi bardziej z indywidualnymi jednostkami i spoteczenstwem informacji ze
specyficznym odniesieniem do prywatnosci.

W trakcie przechodzenia do spoteczenstwa informacji regulacyjne czynniki w okreslonych
domenach jak wlasno$¢ intelektualna, prywatnos¢ oraz wtasnos$¢ srodkow przekazu sg
wymagane na szczeblu europejskim, aby zmaksymalizowac korzysci jednego rynku dla
wszystkich. Tylko rozmiary rynku wewngtrznego sa wystarczajace, aby motywowac i
przyciaga¢ wymagane $rodki finansowe dobrze dziatajacych ogdlnoeuropejskich sieci
informacyjnych.

Dlatego stosowanie reguty jednego rynku w ktorym wystepuje wolno$¢ ruchu towarow i
ustug dla dobra wszystkich Europejczykéw musi by¢ naszym gléwnym celem.

Spoleczenstwo informacji jest tworem globalnym.
Grupa zaleca, aby dzialania Unii byly skierowane na stworzenie wspolnych i
uzgodnionych ramowych czynnikow

Ochrona praw wlasnosci intelektualnej (IPR)

Podczas gdy jest duzo informacji w domenie publicznej, jest rowniez informacja zawierajgca
dodatkowa wartos¢, ktora jest prywatng wlasno$cia 1 wymaga ochrony poprzez wprowadzenie
praw wlasnosci intelektualnej. Prawa wtasnosci intelektualnej sg waznym czynnikiem
rozwoju konkurencyjnego przemystu europejskiego, zarowno w obszarze technologii
informacji 1 ogélnie w calym szerokim przekroju roznych sektorow przemystu 1 kultury.

Zdolnosci tworcze oraz innowacja s dwoma najwazniejszymi atutami Unii. Kontynuowanie
ich ochrony powinno by¢ waznym priorytetem na zasadzie wywazonych rozwigzan, ktore nie
wplywaja negatywnie na sily rynkowe.

Globalna natura ustug, ktore beda dostarczane przez sieci informacji oznacza, ze Unia bedzie
musiata bra¢ udzial w ochronie wlasnosci intelektualnej. W przeciwnym razie powstang
powazne trudnosci, jezeli systemy regulacyjne w rdznych czesciach §wiata bedg pracowaty na
niekompatybilnych zasadach, albo beda tworzyly niejasnosci prawne.

Grupa uwaza, ze ochrona praw wlasnosci intelektualnej musi stawié¢ czola nowym
wyzwaniom warunkow globalnych oraz multimedia muszga w dalszym ciagu posiadaé
wysoki priorytet zarowno na poziomie europejskim jak i miedzynarodowym.

Na tym Globalnym rynku informacji wspélne reguty musza by¢ uzgodnione i wprowadzone
przez wszystkich. Europa jest szczeg6lnie zainteresowana zapewnieniem, ze ochrona praw
wlasnosci intelektualnej otrzyma pelng uwage oraz wysoki poziom ochrony zostanie
utrzymany. Ponadto w miarg postepow technologii regularne §wiatowe konsultacje beda



wymagane ze wszystkimi zainteresowanymi stronami, zaréwno z dostawcami jak i z
uzytkownikami.

Inicjatywy obecnie w toku w Europie, takie jak proponowana Dyrektywa na temat prawnej
ochrony elektronicznych baz danych, powinny by¢ ukonczone w trybie pilnym. W
migdzyczasie istniejace systemy prawne, zaroOwno narodowe jak i uzywane przez Uni¢, beda
musiaty by¢ przeegzaminowane, w celu stwierdzenia czy sa one wtasciwe dla nowego
spoleczenstwa informacji I czy stymulujg rozwo6j nowych produktéw i ustug
multimedialnych. Tam, gdzie to konieczne beda musiaty by¢ poczynione modyfikacje.

W szczegolnosci tatwos¢ z jakg przetworzona cyfrowo informacja moze by¢ przesytana,
manipulowana oraz dostosowywana, wymaga rozwigzan. zabezpieczajacych jej dostawcow.
Jednoczes$nie elastyczno$¢ 1 sprawno$¢é w procesie otrzymywania zezwolenia na
wykorzystanie b¢dzie warunkiem dynamicznego rozwoju europejskiego przemystu
multimedialnego.

Prywatnos¢

Zapotrzebowanie na ochrone prywatnosci zwigkszy si¢ w miare wzrostu potencjalu
nowych technologii w kierunku zabezpieczania (nawet 1 poprzez granice narodowe) i
Mmanipulowania szczegotowej informacji o jednostkach ze Zrédel danych, dzwiekowych i
wizualnych. Brak zaufania konsumentow z pewnoscia podwazylby szybki rozwaj
spoleczenstwa informacji bez ogélnoeuropejskiego podejscia do bezpieczenstwa
prawnego.

Europa przewodzi swiatu w kwestii ochrony podstawowych praw jednostki w odniesieniu do
przetwarzania danych personalnych. Zastosowanie nowych technologii potencjalnie wptywa
na obszary wysokiej wrazliwosci, takich jak zdjecia oséb, ich porozumiewanie sig¢, ich
przemieszczanie si¢ oraz zachowania. Biorgc to pod uwagg, jest catkiem mozliwe, Ze kraje
cztonkowskie zareaguja na te sytuacje poprzez zastosowanie ochrony wiaczajac w to kontrolg
graniczng nowych technologii i ustug.

Roéznice w poziomie ochrony takich zasad prywatno$ci tworza niebezpieczenstwo, ze
narodowe wtadze administracyjne moglyby ograniczy¢ swobodne udostepnianie szerokiego
zakresu nowych ustug w krajach cztonkowskich w celu ochrony danych personalnych.

Grupa uwaza, Ze brak zaufania konsumentéw z pewno$cia podwazylby szybki rozwéj
spoleczenstwa informacji bez ogélnoeuropejskiego podejscia do bezpieczenstwa
prawnego. Biorac pod uwage wazno$¢ zagadnienia i uczulenie na kwesti¢ prywatnosci,
wymagana jest szybka decyzja krajéw czlonkowskich w sprawie proponowanej
Dyrektywy ustalajacej generalne zasady ochrony danych.

Zabezpieczenie elektroniczne (szyfrowanie), ochrona prawna i bezpieczenstwo

Znaczenie szyfrowania bedzie ustawicznie wzrastalo w miar¢ rozwoju ustug platnosci.
Szyfrowanie zapewni, ze tylko ci ktorzy ptacg otrzymajg ustugi. Dostarczy ono rowniez
zabezpieczenia przed przypadkowym upublicznieniem danych personalnych.



Migdzynarodowe ujednolicenie pomoze rynkowi, jezeli prowadzi do znormalizowanego
systemu szyfrowania. Warunkowy dostep powinien zapewni¢ uczciwg i otwartg konkurencje
w interesie konsumentow i dostawcow ustug.

Szyfrowanie jest szczegolnie wazne dla telehandlu, ktory wymaga absolutnych gwarancji w
takich sprawach jak wiarygodno$¢ podpisow i tekstu, nieodwotalno$¢ umieszczania czasu i
daty oraz migdzynarodowego uznania prawnego.

Jednakze wzmozone uzycie szyfrowania oraz rozwoj jednego ogdlnego systemu szyfrowania
podniesie zyskownos$¢ wltamywania si¢ do systemu, aby unikng¢ ptatnosci lub ograniczen
prywatnosci. Jest ryzyko, ze dostawcy ustug nie zaangazujg si¢ w rozw6j nowych ustug bez
ramowego systemu prawnego zabezpieczajacego przed piractwem ich systemu szyfrowania.

Grupa zaleca wzmoZenie tempa prac na poziomie europejskim w sprawie ochrony
elektronicznej i prawnej jak rowniez bezpieczenstwa.

Z drugiej strony rzady moga potrzebowacé mozliwosci obejscia szyfru w celu walki z
przestepczoscia i zapewnienia bezpieczenstwa narodowego.

Odpowiedz na to oraz w sprawie wlamywania si¢, uzyskana na szczeblu narodowym,
nieuniknienie okaza si¢ niezadowalajace poniewaz przesylanie informacji osigga obszary
poza granicami narodowymi oraz poniewaz zasady rynku wewnetrznego zabraniaja zarzadzen
takich jak zakazy importowe sprzetu dekodujacego.

Dlatego potrzebne jest rozwigzanie na szczeblu europejskim, ktore dostarczy odpowiedzi
globalnej w kwestii ochrony sygnatow zakodowanych i bezpieczenstwa. Bazowane na
zasadach rynku wewnetrznego, stworzy rownowage warunkéw ochrony ustug zakodowanych
oraz ramowy system prawny dla rozwoju tych ustug.

Wiasnos¢ Srodkow przekazu

Wigkszo$¢ krajow posiada zasady dotyczace whasnos$ci srodkoéw przekazu, aby zapewnié
pluralizm 1 wolno$¢ wypowiedzi w dodatku do mechanizméw kontrolnych srodkow przekazu,
aby uniemozliwi¢ monopol.

W praktyce zasady te sa mieszaning niekonsekwencji, ktéra ma tendencje do znieksztatcania i
dzielenia rynku. Utrudniaja one firmom wykorzystanie mozliwosci oferowanych przez rynek
wewngtrzny, szczegdlnie w dziedzinie multimediow oraz mogg postawi¢ je w pozycji slabszej
wobec konkurencyjnych firm nieeuropejskich.

W obecnej sytuacji, istnieje niebezpieczenstwo, ze kazde z panstw cztonkowskich zastosuje
czysto narodowe prawodawstwo w odpowiedzi na nowe problemy i wyzwania stawiane przez
spoteczenstwo informacji. Pilnie powinna by¢ poswigcona uwaga kwestii w jaki sposob
mozemy unikng¢ takiego ujemnego dzialania na rynek wewngtrzny oraz zapewni¢ skuteczne
zasady zabezpieczajace pluralizm i konkurencjg.

Zasady na szczeblu europejskim beda krytyczne biorac pod uwage uniwersalno$¢
spoleczenstwa informacji oraz jego oczywistej natury przekraczajacej granice panstwowe.
Unia bedzie musiala przewodzi¢ w wysitkach przeciwdzialania glebszym réznicom
mechanizmow kontrolnych. W dziataniu tego rodzaju umocnione zostanie bezpieczenstwo



prawne, ktore jest zywotne dla globalnej konkurencyjnosci europejskiego przemystu srodkow
przekazu.

Grupa uwaza, ze nalezy pilnie poswieci¢ uwage kwestii sposobu unikniecia rozbieznej
legislacji narodowej wlasnosci Srodkow przekazu ujemnie dzialajacej na rynek
wewnetrzny. Skuteczne zasady musza si¢ pojawic, aby zabezpieczy¢ pluralizm oraz
konkurencje.

Rola polityki wspolzawodnictwa

Polityka wspotzawodnictwa jest kluczowym elementem strategii Unii. Jest ona szczegdlnie
wazna ze wzgledu na konsolidacje ogdlnego rynku oraz dla przyciggnigcia prywatnego
kapitatu niezbednego dla wzrostu ogolnoeuropejskiej infrastruktury.

Pewne czesci spoteczenstwa informacji doswiadczaja intensywnego nacisku
ogolnoswiatowego. Dotycza one zardwno europejskich jak i1 nieeuropejskich firm
dziatajacych wewnatrz obszaru Unii. Jezeli jest to odpowiednie, raczej koncepcja rynku
globalnego zamiast ogélnoeuropejskiego powinna by¢ uzyta dla oceny kwestii konkurencji
europejskiej, takich jak sita rynku, wspdlne przedsiewzigcia i porozumienia.

Polityka wspolzawodnictwa jest kluczowym elementem strategii europejskiej. Grupa
zaleca, zeby stosowanie zasad konkurencji bylo odzwierciedleniem rzeczywistosci
wylaniajacych sie rynkéw Swiatowych i tempa zmian Srodowiska.

Celem nie powinno by¢ zamrozenie jakiegokolwiek zbioru zasad, "ale raczej stworzenie
procedur i zasad poprzez ktore dynamizm sektora moglyby by¢ przetozone na wigksze
mozliwos$ci tworzenia dostatku i miejsc pracy.

Firmy zaangazowane w dostawy technologii i1 ustug, jak inni gracze rynkowi, muszg by¢ w
sytuacji dostosowywania swoich strategii i zawierania porozumien umozliwiajgcych im
dokonywanie wktadu i czerpanie korzysci z ogdlnego rozwoju sektora w ramach polityki
wspotzawodnictwa.

Technologia

Dzisiejsza baza technologiczna w Europie jest wystarczajaca, aby wprowadzi¢ zastosowania
proponowane w tym raporcie bez zwtoki. Muszg one skoncentrowac si¢ na realistycznych
systemach, na dostatecznym zbadaniu wartos$ci ustug oferowanych uzytkownikowi oraz
ocenie mozliwosci ekonomicznych nowych systemow informacji.

Jednakze nowe technologie musza rowniez by¢ opracowane w celu pelnego ich
wprowadzenia po wstegpnych probach. W szczegdlnos$ci, uzytecznosé i efektywnos¢ kosztu
systemOw muszg ulec poprawie 1 konsekwencje masowego uzycia muszg by¢ zbadane.

Programy badawcze Unii oraz panstw czlonkowskich a szczegoélnie program Fourth
Framework Program (Czwarty program ramowy) powinny by¢ wdrozone w taki sposob, aby
braty pod uwage wymagania rynku. Techniczne cele oraz rozlozenie w czasie projektow
muszg by¢ zdefiniowane przy odpowiednim uczestnictwie uzytkownika.



Rozdzial 4

Elementy budowy spoleczenstwa informacji

Systemy telekomunikacji potagczone z zaawansowanymi technologiami informacji sg kluczem
do spoteczenstwa informacji. Ograniczenia czasu i dystansu zostaty usunigte przez sieci (np.
telefoniczne, satelitarne i kablowe), ktore przesylajg informacje, podstawowe ushugi (np.
poczta elektroniczna, interaktywne wideo), ktore pozwalaja ludziom uzywac sieci oraz
zastosowania (np. nauka na dystans, telepraca), ktore oferujg wyspecjalizowane rozwigzania
dla grup uzytkownikow.

Sposobnos¢ dla Unii - wzmocnienie istniejacych sieci polaczen i przyspieszenie
tworzenia nowych

* |SDN: pierwszy krok

Tradycyjna sie¢ telefoniczna zmienia swoj charakter bedac zbudowang jako no$nik gtosu,
obecnie musi sprosta¢ wymaganiom komunikacyjnym nowoczesnej ekonomii si¢gajacych
daleko poza proste rozmowy telefoniczne.

Jednym z waznych krokéw rozwojowych jest zintegrowana sie¢ ustug cyfrowych (Integrated
Service Digital Network ISDN). Stwarza to mozliwosci przesytania nie tylko glosu, lecz
rowniez danych a nawet ruchomych obrazow poprzez linie telefoniczne.

ISDN jest szczegolnie odpowiedni dla potrzeb telekomunikacyjnych matych 1 sredniej
wielkosci przedsigbiorstw. Pozwala to na przyktad na bezposrednie potaczenie pomigdzy
komputerami PC w celu taniej transmisji dokumentow. Telepraca uzywajaca ustugi ISDN
moze by¢ atrakcyjna dla szerokiego zakresu przedsigbiorstw. ISDN jest rowniez idealnym
elementem wspierania nauki na dystans.

Europejska ISDN oparta na wspdlnych normach zostata zapoczatkowana z koficem 1993
roku. Caty szereg krajow europejskich posiada przodujaca pozycje, ktéra powinna by¢
wykorzystana.

Grupa zaleca rozszerzenie dost¢pnosci europejskiej ISDN zgodnie z biezacymi
propozycjami oraz obnizenie taryf, aby promowac rynek.

* Szerokopasmowos: scietka do multimediow

ISDN jest tylko pierwszym krokiem. Nowe ustugi multimedialne, na przyktad wysokie;j
jakosci komunikacja wideo wymaga doskonalszego dziatania. ISDN wskazuje droge a
nastepna fala rozwoju technologicznego jest dla $wiata multimedialnego. Stanowi to
zintegrowany system komunikacji szerokopasmowej umozliwiajgcy potaczenie wszystkich
mediow w elastyczny sposob. Wiodaca technologia wdrozenia jest technologia zwana
Trybem transferu asynchronicznego (Asynchronous Transfer Mode (ATM)).

Przemyst europejski 1 firmy telekomunikacyjne znajdujg si¢ w czotowce tego rozwoju
technologicznego i powinny czerpac z tego korzysci.



Europa musi rozwing¢ infrastrukture szerokopasmowego ATM jako kregostup spoteczenstwa
informacji. Uslugi muftimedialne oferowane przez sieci beda wspomagaty prace i zajecia
rozrywkowe naszych wszystkich obywateli.

Wysoko rozwinigta dystrybucja szerokopasmowa juz istnieje w wielu krajach europejskich w
formie sieci kablowych i satelitarnych albo jest w trakcie wprowadzania do uzytku.
Zastosowanie biezaco dostepnych wyrafinowanych technik cyfrowych takich jak kompresja
obrazu i transmisja sygnatow cyfrowych umozliwig sieciom tatwe zaspokojenie gtéwnego
nurtu zapotrzebowania na interaktywng informacj¢ osobistg oraz potrzeb rozrywkowych.

Obecna sytuacja jest gldéwnie scharakteryzowana przez inicjatywy narodowe i regionalne.
Pierwsze proby sieci ponadnarodowych miaty miejsce w ostatnim czasie.

Grupa zaleca, zeby Rada poparla wdrozenie europejskiej infrastruktury
szerokopasmowej oraz zapewnila zabezpieczenie jej wzajemnych polaczen z cala
telekomunikacja europejska, telewizjg kablowgq i sieciami satelitarnymi.

Europejska Komisja Sterujaca Szerokopasmowa (European Broadband Steering
Committee) wlaczajaca wszystkich liczacych si¢ uczestnikow powinna by¢ stworzona,
aby opracowac wspolna wizje oraz Sledzi¢ i ulatwiaé realizacj¢ ogolnych koncepcji w
szczegolnosci poprzez zaprezentowanie, wybor i definicje normy.

* Ruchome systemy komunikacji: dziedzina wzrostu

Dziedzina ruchomych systeméw komunikacji podlega gwattownemu dech zapierajgcemu
rozwojowi. Liczba abonentow telefonicznych niestacjonarnych podwoita si¢ w ciagu
ostatnich trzech lat do 8 milionéw. Przy obecnym tempie wzrostu 30-40% Unia bedzie
wkrotce miata 40 milionéw uzytkownikow.

Europa staje si¢ waznym liderem ruchomej komunikacji poprzez przyjgcie jej normy
komunikacji cyfrowej na §wiecie. W szczegolnosci GSM jest doskonatym przyktadem jak
ogoblnoeuropejska inicjatywa publiczno/prywatna moze by¢ pomyslnie przeksztatcona w
rynek kierowany przez operacj¢ tworzenia miejsc pracy.

W Niemczech, w kraju w ktorym GSM zbiera obecnie najwigksze sukcesy, zostato
stworzonych okoto 30000 nowych miejsc pracy. Na podstawie podobnych zatozen,
wprowadzenie ogolnoeuropejskie o tej samej skali powinno stworzy¢ wigcej niz 100000
nowych miejsc pracy.

* Satelity: poszerzenie zakresu komunikacji

Satelity sg gtownie uzywane do nadawania sygnaléw telewizji, obserwacji ziemi oraz
telekomunikacji. Krytyczng zaletg satelitow jest ich szerokie pokrycie geograficzne bez
potrzeby. drogich sieci naziemnych. Satelity posiadajg wiele zalet, jezeli chodzi o
dostarczenie zaawansowanych $rodkow komunikacji do obszaréw wiejskich i potozonych w
odlegtych obszarach.

Pelne wykorzystanie satelitow moze by¢ osiagnigte tylko przez nowg faze polityki satelitarnej
Unii. Celem powinno by¢ opracowanie sieci ogélnoeuropejskie;.



Grupa zaleca w sprawie komunikacji ruchomej i satelitarnej co nastepuje:
o obnizenie taryf dla komunikacji ruchome;j;
e promocj¢ GSM w Europie oraz miedzynarodowo;
o stworzenie struktury prawnej dla komunikacji satelitarnej;

o naklanianie europejskiego przemystu satelitarnego do opracowania wspolnych
priorytetowych projektow i aktywnego uczestnictwa w rozwoju systemow
ogolnoswiatowych.

Potrzeba nowych ustug

Potrzebne sa nowe ustugi, takie jak poczta elektroniczna (e-mail), transfer plikow oraz
interaktywne multimedia. Konieczna do tego technologia jest dostgpna. Nowe sieci s
opracowywane, takie jak ISDN, eliminujace obecne ograniczenia sieci telefonicznej.

Potrzebne sg dwa zasadnicze elementy dla tego rodzaju ustug: niedwuznaczne normy oraz
masa krytyczna. Atrakcyjno$¢ ustug telekomunikacyjnych jest zalezna bezposrednio od liczby
innych kompatybilnych uzytkownikow. Tak wigc nowe ustugi nie moga zacza¢ dziatac
dopoki pewna liczba klientéw nie zadeklaruje swojego uczestnictwa. Gdy ta masa krytyczna
zostanie osiggnigta tempo wzrostu moze podnies¢ si¢ w dramatyczny sposéb, jak to miato
miejsce w przypadku INTERNET.

INTERNET opiera si¢ na $wiatowej sieci, 1 nie jest planowany centralnie. W rzeczywistosci
nikt nie jest wlascicielem INTERNET u. Jest obecnie 20 milionéw uzytkownikow w wigcej
niz 100 krajach. Sie¢ oferuje poczte elektroniczng, forum dyskusyjne, wymiane informacji
oraz znacznie wigcej.

INTERNET jest tak duzy i rozwija si¢ tak szybko, ze nie moze by¢ ignorowany. Niemniej
posiada takze wady, mianowicie powazne problemy bezpieczenstwa. Zamiast pozosta¢ tylko
klientami, my w Europie powinnismy rozwazy¢ §ledzenie ewolucji INTERNET u
skrupulatnie oraz odgrywac bardziej aktywna rolg w rozwoju potaczen.

Grupa zaleca pilne i skoncentrowane dzialanie zaré6wno na poziomie europejskim jak
rowniez na poziomie panstw czlonkowskich, aby promowac stworzenie i szerokie uzycie
normy, ogélnoeuropejskich podstawowych ustug wlaczajac poczte elektroniczna,
transfer plikow i ushugi wideo.

Zalecane jest, aby Komisja zainicjowala stworzenie Europejskiego Forum
Podstawowych Ushug, aby przyspieszy¢ dostepnos¢ zunifikowanych norm podstawowych
ustug.

Znaczne korzysci dla catej ekonomii moglyby by¢ osiagnigte bardzo szybko przez
rozszerzenie kompatybilnych podstawowych ustug na cata Europe.

Wyznaczanie szlaku - dziesieé¢ zastosowan w celu utworzenia spoleczenstwa
informacji



Obnizenie taryf utatwi tworzenie nowych aplikacji i pokonanie obecnie niskiego stopnia
wykorzystania. Linie glosowe dziataja, na przyktad, przecietnie 20 minut w czasie 24 godzin,
kiedy pewne ustugi sieciowe o wartos$ci dodatkowej pracuja tylko przy 20% wykorzystaniu.

Mozemy tylko stworzy¢ wartosciowe koto podazy i popytu, jezeli znaczna ilo$¢ aplikacji
bazujacych na sieciach informacji i ustugach, probujacych rynek, mogtaby by¢ wprowadzona
w calej Europie, aby utworzy¢ mase krytyczna.

Jednakze bedac przekonanymi o konieczno$ci wyzwolenia sit rynkowych, uwazamy, ze
podwyzszona konkurencja, sama w sobie, nie wytworzy lub wytworzy za wolno mase¢
krytyczng, ktora posiada moc napedzania inwestycji w nowe sieci i ushugi.

Mozemy tylko stworzy¢ wartosciowe koto podazy i popytu, jezeli znaczna ilos¢ aplikacji
bazujgcych na sieciach informacji i ustugach, probujgcych rynek, mogtaby by¢ wprowadzona
w catej Europie, aby utworzy¢ mase krytyczng.

* Funkcja demonstracji

Inicjatywy przyjmujace forme eksperymentalnych aplikacji sg najbardziej efektywnymi
sposobami traktowania wolnego przyrostu popytu i podazy. Posiadajg one funkcje
demonstracyjna, ktora pomoze promowac ich szersze uzycie; dostarczaja one stanowiska
badawczego dla dostawcow celem doktadnego dostrojenia aplikacji do wymagan klienta oraz
stymuluja one zaawansowanych uzytkownikéw ciagle wzglednie nielicznych w Europie
porownujac do Stanow Zjednoczonych.

Jest rzeczg konieczng zaangazowanie lokalnych, miejskich i regionalnych administracji w ich
rozw6j. Duze miasta mogg mie¢ niezwykle wazng rolg w tworzeniu wczesnego
zapotrzebowania jak rowniez w promowaniu $wiadomosci wsrod ich mieszkancow o zaletach
nowych ustug. W pewnych przypadkach lokalne administracje mogtyby demonstrowac
korzysci przez podjecie roli pierwszego masowego uzytkownika.

Aby by¢ naprawde skutecznym, takie zastosowania muszg by¢ wprowadzone w
rzeczywistych srodowiskach komercyjnych, lepiej na duza skalg. Inicjatywy te nie sg
projektami pilotowymi w tradycyjnym sensie. Pierwszym celem jest wyprobowanie warto$ci
dla uzytkownika oraz ekonomicznych mozliwos$ci systemow informacji.

Jak demonstrujg przyktady na nastgpnych stronach, mozliwe jest zidentyfikowanie inicjatyw,
ktore szybko rozwing nowe zastosowania 1 rynki jak rowniez pozytywnie wptyng na
tworzenie nowych miejsc pracy i firm.

Sektor prywatny jest gotowy do rozpoczecia potrzebnych inicjatyw.

Priorytetowe zastosowania moga by¢ podzielone na dwa gtowne bloki w zaleznosci od
koncowych uzytkownikow:

o osobisty rynek domowy (interaktywne i transakcyjne aplikacje zwigzane z
telezakupami, telebankami, rozrywkami i wolnym czasem od pracy)

e gospodarcze i socjalne zastosowania.



Priorytetowe aplikacje powinny takze wnosi¢ wktad do szeregu celow makroekonomicznych:

e wzmocnienie konkurencyjnosci przemystowej promowanie tworzenia nowych miejsc

pracy
e promowanie nowych form organizacji pracy
e podniesienie jakosci zycia oraz jakosci srodowiska

e reagowania na potrzeby spoteczne oraz podniesienie sprawnosci i efektywnosci kosztu
ushug publicznych.

PIERWSZE ZASTOSOWANIE
TELEPRACA
Wiecej miejsc pracy, nowe miejsca pracy dla ruchomego spoleczenstwa

Co powinno by¢ zrobione? Prowadz promocje telepracy w domach i biurach tak, aby
dojezdzajqcy nie musieli juz podrozowac diugich dystansow do pracy. Stamtgd mogq potqczyé
sig elektronicznie z jakimkolwiek profesjonalnym srodowiskiem z jakim potrzebujg,
niezaleznie od uzywanego systemu.

Kto to zrobi? Jezeli firmy telekomunikacyjne uczynig dostepnymi wymagane sieci przy
konkurencyjnych cenach, sektor prywatny stworzy nowe kompanie ustugowe, aby dostarczyé
wspomaganie telepracy.

Kto na tym zyska? Firmy (zarowno duze jak i male i sredniej wielkosci) oraz administracje
publiczne skorzystajq z polepszenia sie produkcyjnosci, podwyzszonej elastycznosci,
oszczednosci. Dla spoteczenstwa ogolnie, poziomy zanieczyszczenia, natezenie ruchu
pojazdow oraz konsumpcja energii ulegng obnizeniu. Dla pracownikow, bardziej elastyczne
warunki pracy bedq szczegolnie korzystne dla tych wszystkich zwigzanych z domem oraz dla
ludzi w oddalonych miejscach zmniejszenie dystansow pomoze spojnosci.

Spodziewane problemy? Problemy wynikajgce z obnizonych mozliwosci kontaktu
spolecznego bedg musialy by¢ rozpatrywane. Wplyw na legislacje pracy i zapewnienie
ubezpieczenia spolecznego bedq musialy by¢ oszacowane.

Jaki cel? Stworzy¢ pilotowe centra telepracy w 20 miastach do konca 1995 roku angazujgce
20000 pracownikow. Celem jest, aby 2% pracownikow biurowych byli telepracownikami do
1996 roku; 10 milionow miejsc pracy dla telepracownikow do roku 2000.

DRUGIE ZASTOSOWANIE
NAUKA NA DYSTANS
Nauka przez cale zycie dla zmieniajacego si¢ spoleczenstwa

Co powinno byé¢ zrobione? Prowadz promocje centrow nauki na odlegtos¢ dostarczajgcych
programow nauki, ustug nauczania i szkolenia przygotowanych dla matych i sredniej



wielkosci przedsiebiorstw, duzych firm i administracji publicznych. Rozszerz zaawansowane
techniki nauki na odlegtos¢ do szkot i wyzszych szkot.

Kto to zrobi? Majgc wymagane taryfy konkurencyjnych cen, przemyst stworzy nowe
kompanie zapewniajqce ustugi nauczania na odlegltosc¢. Komisja Europejska powinna
popierac normy wysokiej jakosci dla programow i kursow oraz pomoc w stworzeniu
sprzyjajgcego srodowiska. Firmy prywatne i administracje publiczne wejdg na rynek edukacji
na odlegtos¢ oferujqc interaktywne programy sieciowe, CD-| oraz bazowane na dyskach CD-
ROM o przystepnych cenach.

Kto na tym zyska? Przemyst (specjalnie mate i Sredniej wielkosci przedsigbiorstwa) oraz
administracje publiczne poprzez obnizenie kosztow i optymalizacje trudno dostepnych
zasobow edukacyjnych i szkoleniowych. Pracownicy wymagajgcy podwyzszenia swoich
kwalifikacji przez korzystanie z programow. Ludzie zwigzani z domem oraz w odleglych
miejscach. Studenci uzywajqcy nauczania o wyzszym poziomie.

Spodziewane problemy? Potrzeba zaangazowania si¢ w duzy wysitek szkolenia personelu
nauczajgcego i rozszerzenia wiedzy komputerowej wsrod nauczyciell.

Jaki cel? Projekty pilotujgce w co najmniej 5 krajach do 1995 roku. Nauka na odlegtos¢ w
uzyciu przez 10% matych i sredniej wielkosci przedsigbiorstw oraz administracji publicznych
do 1996 roku. Kampanie informacyjne wsrod stowarzyszen zawodowych i wladz

edukacyjnych.

TRZECIE ZASTOSOWANIE )
SIEC DLA UNIWERSYTETOW I CENTROW BADAWCZYCH
Polaczenie w sie¢ mocy mozgow Europy

Co powinno by¢ zrobione? Rozwdj ogolnoeuropejskiej zaawansowanej sieci (szeroko-
pasmowej, 0 Wysokiej rozdzielczosci, zawierajgcej interaktywne ustugi multimedialne)
tqczqcej uniwersytety oraz centra badawcze w calej Europie z otwartym dostgpem do ich

bibliotek.

Kto to zrobi? Uniwersytety oraz centra badawcze stworzq sieci majgc do dyspozycji sieci
linii szeroko-pasmowych o duzej predkosci i konkurencyjnych cenach. Prywatne firmy, duze i
mate, mogq rowniez potgczy¢ ich laboratoria z uniwersytetami i centrami badawczymi.
Przewidywana jest takze sie¢ ogolnoeuropejska publicznych bibliotek.

Kto na tym zyska? Wydajnosé programow badawczych poprzez szersze tworzenie zespotow,
prowadzgce do synergii pomiedzy instytucjami. Spoteczenstwo w ogolnosci poprzez bardziej
sprawne rozprzestrzenianie rezultatow badan i wiedzy.

Spodziewane problemy? Udzielenie wymaganej uwagi ochronie praw wlasnosci
intelektualnej w miare stawania sie zakumulowanego zasobu wiedzy bardziej dostepnym.

Jaki cel? Trzydziesci procent europejskich uniwersytetow i centréow badawczych polgczonych
zaawansowanymi sieciami komunikacyjnymi do 1997 roku. Rozszerzenie na inne kraje
europejskie w miare stawania sig tego technologicznie mozliwym.



CZWARTE ZASTOSOWANIE

USLUGI TELEMATYCZNE DLA MALYCH I SREDNICH
PRZEDSIEBIORSTW

Ponowne uruchomienie gldéwnego silnika napedowego wzrostu i zatrudnienia
w Europie

Co powinno by¢ zrobione? Promowac mozliwie najszersze uzycie ustug telematycznych
(poczta elektroniczna (e-mail), transfer plikow, EDI, tele-konferencje, nauka na dystans, itd.)
przez male i sredniej wielkosci przedsiebiorstwa europejskie z tgczami do organow wiadzy
publicznej, stowarzyszen zawodowych, klientow i dostawcow. Podnies¢ swiadomosé istnienia
ustug wartosci dodatkowej oraz ogolnie komunikacji, wsrod matych i sredniej wielkosci
przedsigbiorstw. Zwigkszy¢ dostep do ogolnoeuropejskich sieci danych.,

Kto to zrobi? Sektor prywatny dostarczy ogélnoeuropejskie ustugi przystosowane dla matych
i Sredniej wielkosci przedsigbiorstw, jezeli bedg dostepne konieczne sieci ISDN po
konkurencyjnych stawkach. Wiladze lokalne, izby handlowe i stowarzyszenia rzemiesinicze
tqczgc mate i srednie przedsigbiorstwa uruchomiq programy integracji sieci informacji na
szczeblu lokalnym i regionalnym, promowanie kampanii popularyzujgcych dostepne ustugi.

Kto na tym zyska? Male i srednie przedsigbiorstwa bedg mogly konkurowacé na bardziej
wyrownanych warunkach z duzymi firmami oraz silne zaleznosci kontrahent-dostawca
zostanq ostabione. Bedqg one bardziej konkurencyjne, bedq sie rozwijaty szybciej i tworzyly
wiecej miejsc pracy. Zwiqzki z administracjami bedg prostsze i bardziej wydajne. Kategoria
ta uzyska na prestizu publicznym i wpltywach.

Jaki cel? Dostep do ustug telematycznych ogélnoeuropejskich dla malych i sredniej wielkosci
przedsiebiorstw do konca 1994-1995. 40% matych i srednich przedsiebiorstw (firm z wiecej
niz 50 pracownikami) uzywajgcych sieci telematyczne do 1996 roku. Polgczenia matych i
Srednich przedsigbiorstw z sieciami administracyjnymi cieszgce sig priorytetem.

PIATE ZASTOSOWANIE
ZARZADZANIE RUCHEM DROGOWYM
Elektroniczne drogi dla podwyzszonej jakosci zycia

Co powinno by¢ zrobione? Ustanowic rozwigzania telematyczne na skale europejskq dla
zaawansowanych systemow zarzgdzania ruchem drogowym oraz inne ustugi transportowe
(informacja dla kierowcow, pomoc wzdtuz trasy, zarzqdzanie parkiem pojazdow, ustalanie
optat drogowych, itd.)

Kto to zrobi? Europejskie, narodowe i regionalne administracje, grupy uzytkownikow oraz
firmy telekomunikacyjne utworzq Komitet Sterujqcy i zdefiniujq wspolng strukture otwartego
systemu zaawansowanych ustug telematycznych z ogolnymi interfejsami uzytkownika.

Kto na tym zyska? Kierowcy, lokalne spotecznosci (specjalnie na obszarach zatloczonych)
oraz przemyst skorzystajq z obnizenia ruchu drogowego, podwyzszonego bezpieczenstwa
drogowego, nizszych kosztow srodowiskowych, oszczednosci energii i czasu.



Jaki cel? Wprowadzenie systemow telematycznych dla zarzqdzania ruchem drogowym w 10
obszarach miejskich oraz 2000 km autostrad do 1996 roku. 30 obszarow miejskich oraz
ogolnoeuropejski system autostrad do roku 2000.

SZOSTE ZASTOSOWANIE
KONTROLA RUCHU POWIETRZNEGO
Elektroniczna droga powietrzna dla Europy

Co powinno by¢ zrobione? Stworzy¢ Europejski System Komunikacyjny Ruchu
Powietrznego (European Air Traffic Communication System) zapewniajgcy ziemia-ziemia
potgczenia pomiedzy wszystkimi europejskimi centrami kontroli ruchu powietrznego (ATC)
oraz polgczenia powietrze-ziemia pomiedzy samolotami, centra ATC (Air Traffic Control) w
catej Unii Europejskiej oraz Europejskq Konferencje Lotnictwa Cywilnego (European Civil
Aviation Conference) w celu uzyskania ujednoliconego ogolnoeuropejskiego systemu kontroli
ruchu powietrznego.

Kto to zrobi? Rada Europejska powinna energicznie propagowac stworzenie ograniczonej
ilosci potgczonych w sie¢ centrow europejskiego ruchu powietrznego zdefiniowanych przez
EUROCONTROL.

Kto na tym zyska? Europejski przemyst transportu powietrznego - oraz miliony jego
pasazerow skorzystajq z lepszego zarzqdzania ruchem powietrznym i znacznie obnizonego
uzycia energii. Bezpieczniejszy system z mniejszym zattoczeniem i wynikajgcymi z tego
obnizkami czasu traconego, hatasu i zanieczyszczenia spalinami.

Spodziewane problemy? Istnieje potrzeba scistej koordynacji z sektorem obronnym.

Jaki cel? Utworzyé Komitet Sterujgcy (Steering Committee) z przedstawicielami wltadz
publicznych, administracji cywilnej i wojskowej lotnictwa, przemystu transportu powietrznego
do konca 1994 roku. Zdefiniowac¢ normy dla procedur komunikacyjnych oraz wymiany
komunikatow glosowych i danych pomigdzy centrami ATC jak rowniez pomiedzy centrami
ATC i samolotami. Dziatajgcy ogolnoeuropejski system przed rokiem 2000.

SIODME ZASTOSOWANIE
SIECI OPIEKI ZDROWOTNEJ
Tansze i bardziej efektywne systemy opieki zdrowotnej dla obywateli Europy

Co powinno by¢ zrobione? Stworzy¢ "siec¢ sieci” bezposredniej komunikacji opartej na
wspolnych normach tgczqcych lekarzy ogolnych (general practitioners), szpitale i centra
socjalne na skalg europejskq.

Kto to zrobi? Sektor prywatny, kompanie ubezpieczeniowe, stowarzyszenia ubezpieczen
medycznych oraz systemy opieki zdrowotnej panstw cztonkowskich promujgc normy i
aplikacje Unii Europejskiej. Skoro tylko firmy telekomunikacyjne zapewniq dostepnosc sieci
po obnizonych stawkach, prywatny sektor stworzy ustugi o konkurencyjnych cenach na
szczeblu europejskim, podwyzszajgc wydajnosé i efektywnosé ekonomiczng calego sektora
opieki zdrowotne;j.



Kto na tym zyska? Obywatele jako pacjenci skorzystajq ze znacznej poprawy w opiece
zdrowotnej (poprawa w diagnostyce poprzez bezposredni (on-line) dostep do specjalistow
europejskich, bezposrednia rezerwacja ustug analitycznych i szpitalnych przez lekarzy
rozszerzona na skale europejskq, dopasowywanie organow przeszczepianych, itd.). Podatnicy
i administracje publiczne bedq korzystaly poprzez doktadniejszq kontrole kosztow i
oszczednosci w wydatkach na opieke zdrowotng oraz poprzez przyspieszenie procedur zwrotu
kosztow.

Spodziewane problemy? Prywatnos¢ i poufnosé kartotek informacji medycznej bedg musiaty
by¢ chronione.

Jaki cel? Zasadnicze firmy sektora prywatnego dostarczajgce opieki zdrowotnej polgczone w
skali europejskiej. Pierwsza faza wdrozenia sieci, w panstwach cztonkowskich, tqczgcych
lekarzy ogolnych, specjalistow i szpitale na szczeblu regionalnym i narodowym do konca

1995 roku.

OSME ZASTOSOWANIE

PRZETARGI ELEKTRONICZNE

Bardziej efektywna administracja przy zdrowotnej dla obywateli Europy
nizszych kosztach

Co powinno by¢ zrobione? Wprowadzenie elektronicznych procedur dla publicznych
zakupow pomiedzy administracjami publicznymi i dostawcami w Europie z nastegpnym
utworzeniem europejskiej sieci elektronicznych przetargow (European Electronic Tendering
Network). Program ten bedzie dzialal jako, silny mechanizm umozliwiajgcy osiggniecie masy
krytycznej na europejskim rynku ustug telematycznych.

Kto to zrobi? Rada Europejska i panstwa cztonkowskie decydujq osiggngc porozumienie w
kwestii wspolnych norm oraz wprowadzi¢ obowigzkowe poparcie elektronicznej obrobki
informacji, ofert i platnosci zwiqzanych z zakupami publicznymi. Firmy telekomunikacyjne i
dostawcy ustug umozliwiq uzytkownikom dostep do europejskiej sieci elektronicznych
przetargow.

Kto na tym zyska? Publiczne administracje bgda korzystaty z oszczgdnosci dzigki
zastgpieniu obrobki dokumentdéw papierowych przez obrébke elektroniczng oraz dzieki
bardziej konkurencyjnemu $rodowisku wsrdd dostawcow z szerszego rynku wewnetrznego.
Mate i $redniej wielkosci przedsigbiorstwa beda korzystaly z uczestnictwa w
ogolnoeuropejskim systemie zakupdéw publicznych i rozprzestrzenienia si¢ ustug
telematycznych.

Spodziewane problemy? Bezpieczenstwo danych, potrzeba zapewnienia wolnego dostepu
szczegolnie dla matych i Sredniej wielkosci przedsiebiorstw, aby unikng¢ przeksztatcenia sie
systemu elektronicznych zakupow publicznych w ukrytq forme protekcjonizmu. Wzigcie pod
uwage podobnych programow opracowanych w krajach trzecich, szczegolnie w Stanach
Zjednoczonych (CALS).

Jaki cel? Masa krytyczna 10% organéw przyznajqcych kontrakty na podstawie przetargow
uzywajqc elektronicznych procedur w tym procesie moze by¢ osiggnigta w nastepnych dwu do
trzech lat.



DZIEWIATE ZASTOSOWANIE
OGOLNOEUROPEJSKA SIEC ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ
Lepszy rzad, tanszy rzad

Co powinno by¢ zrobione? Polgczone wzajemnie sieci pomigdzy sieciami administracji
publicznej w Europie majgce na celu dostarczenie efektywniejszej i tanszej (zamiana
papieru przez srodki elektroniczne) wymiany informacji. Nastepnie rozszerzona, aby
polgczy¢ administracje publiczne i obywateli europejskich.

Kto to zrobi? Unia Europejska i panstwa cztonkowskie powinny wzmocnic i przyspieszy¢
wdrozenie programu Wzajemna wymiana danych pomiedzy administracjami (Interchange of
Data between Administrations (IDA)).

Sektor prywatny wzmoze swoja kooperacje z Unig Europejska 1 panstwami cztonkowskimi w
definiowaniu rozwigzan technicznych w celu dostarczenia ustug podlegajacych wzajemnemu
operowaniu i sieci podlegajacych wzajemnym potaczeniom, podczas tego popierajac wiadze
narodowe 1 lokalne w probach i1 wdrazaniu sieci 1 ustug dla obywateli.

Kto na tym ryska? Proces unifikacji dla jednego rynku z ogolnymi korzysciami w postaci
nizszych kosztow i lepszych zaleznosci pomiedzy administracjami publicznymi i obywatelami
europejskimi.

Jaki cel? Wdrozenie wzajemnie polgczonych sieci pozwalajgcych na wymiang w takich
domenach jak podatki, cta i akcyza, statystyka, zabezpieczenia socjalne i opieka zdrowotna,
itd. w 1995-96.

DZIESIATE ZASTOSOWANIE
MIEJSKIE AUTOSTRADY INFORMACIJI
Przyprowadzenie spoleczenstwa informacji do domu

Co powinno by¢ zrobione? Utworzenie sieci dostarczajgcych domostwom system dostepu do
sieci oraz Srodkow uzycia bezposredniego (on-line) ustug multimediow i rozrywkowych na
bazie lokalnej, regionalnej, narodowej i miedzynarodowej.

Kto to zrobi? Grupy tworcow ustug i dostawcow (nadawcy, wydawcy), firmy operatorow
sieci (organizacje telekomunikacji, kablowe), dostawcy/integratorzy systemu (np. przemyst
elektroniki konsumpcyjnej). Lokalne i regionalne wtadze, grupy obywatelskie, izby handlowe i
przemystowe bedq mialy bardzo wazne role do odegrania.

Kto na tym ryska? Konsumenci bedg mieli przyjemnosé¢ wezesnie doswiadczy¢ ztozonych
nowych ustug, szczegolnie ustug multimedialnych oraz bedq zdolni do wyrazenia swoich
wyborow w dziedzinach rozrywek (wideo na Zyczenie), ustug ukierunkowanych na transakcje
(bankowosé, zakupy domowe, itd.) jak rowniez zdobycie dostepu do ustug informacyji,
telepracy lub telenauki.

Administracje publiczne zdobeda doswiadczenie w zagadnieniach takich jak prywatnos¢,
ochrona praw wtasnos$ci intelektualnej (IPR), standaryzacja, ktore beda pomocne w
zdefiniowaniu jednego $rodowiska prawnego i regulacyjnego.



Uczestnicy sektora prywatnego zdobeda wezesne doswiadczenie praktyczne wyboréw
konsumenckich, jezeli chodzi o programy, oprogramowanie komputerowe i ustugi. Interfejsy
uzytkownika mogg by¢ probowane i doskonalone w praktyce.

Jaki cel? Zainstalowac¢ i uzywa¢ w az pigciu miastach europejskich z az 40000 domostw na
miasto do 1997 roku.

Rozdzial 5

Finansowanie spoleczenstwa informacji zadanie dla prywatnego sektora
Nie jest to ani mozliwe ani konieczne na tym etapie, aby by¢ doktadnym, jezeli chodzi o sume¢
inwestycji, ktora bedzie generowana przez rozwoj infrastruktury informacji i pokrewnych

ustug 1 aplikacji.

Analizy rynku Stanéw Zjedm znakiem zapytania, aczkolwiek nie ma watpliwosci, ze
catkowite wymagane inwestycje w ciggu nastepnych 5 do 10 lat beda znaczne.

Grupa uwaza, ze tworzenie spoleczenstwa informacji w Europie powinno by¢ powierzone
sektorowi prywatnemu oraz sitom rynkowym.

"Grupa uwaza, ze tworzenie spoteczenstwa informacji w Europie powinno by¢ powierzone
D y% ] ple p ye p
sektorowi prywatnemu oraz sifom rynkowym. "

Prywatny kapitat bedzie dostepny, aby sfinansowa¢ nowe ustugi telekomunikacyjne i
infrastruktury, zaktadajac, ze rozne elementy Planu Akcji tego Raportu sg wdrozone tak, ze:

« liberalizacja rynku jest szybka i wiarygodna

o ustalone sg zasady wzajemnego operowania i wzajemnego dostepu
o taryfy sa dostrojone

e regulacyjny system ramowy jest wprowadzony

Nie bedzie potrzeby subsydiéw publicznych poniewaz wystarczajgce zaufanie bedzie
zdobyte, aby przyciagna¢ wymagane inwestycje ze zrodet prywatnych.

W koncu to wzrost rynku, ktory jest postrzegany jako rzeczywista gwarancja dla prywatnych
inwestoréw, uczyni subsydia i monopole zbytecznymi.

Inwestycje publiczne przyjma swoja role, ale nie poprzez ogdlne podniesienie poziomu
wydatkow publicznych, lecz raczej poprzez zmiang celu istniejagcych wydatkow.

W rzeczywistosci pewne inwestycje, ktore wtadze publiczne beda musialty podjaé, aby
opracowac zastosowania na terenie ich odpowiedzialnosci, doprowadza do wzrostu



produkcyjnos$ci i poprawy jakos$ci ustug, ktére powinny nastgpnie prowadzi¢ do oszczednosci,
jezeli wlasciwie prowadzone.

W dodatku do pewnej zmiany celu wydatkow na badania i rozw6j (R&D), umiarkowane
sumy pieniedzy publicznych moga by¢ uzyteczne, aby popiera¢ kampanie budzenia
swiadomosci skierowane na mate i $redniej wielkosci przedsigbiorstwa oraz indywidualnych
konsumentow.

Grupa zaleca zmiang celu istniejgcych funduszow publicznych, aby przeznaczy¢ je
konkretnie na wymagania spoleczenstwa informacji. Na szczeblu Unii, moze to wymaga¢é
pewnej zmiany orientacji obecnie przeznaczanych sum pod takimi kategoriami jak
Czwarty program ramowy (Fourth Framework Programme) dla badan i rozwoju oraz
Fundusze strukturalne.

Podobnie jest to prawdziwe dla wydatkow Wspolnoty Europejskiej, ktore moga osiagnac
wazne rezultaty poprzez lepsze ukierunkowanie istniejacych zasobéw wiaczajac w to
fundusze dostgpne w ramach zar6wno Czwartego programu ramowego badan i rozwoju jak 1
Funduszow strukturalnych.

Komisja zaproponowala takze ograniczone poparcie dla pewnych ustug i zastosowan,
wlaczonych do Planu Dziatania tej Grupy, z funduszéw zwiazanych z promowaniem sieci
ogolnoeuropejskich.

Propozycje te zastuguja na poparcie.

Rozdzial 6
Nastepne kroki

Raportem tym Grupa zakonczyta swoj mandat i przedstawila zalecenia dziatania. Nasze
zalecenia powinny by¢ uwazane jako spdjna catos¢, ktorej petne korzysci moga by¢
osiagnigte tylko, gdy dziatania beda podjete we wszystkich dziedzinach.

Biorac pod uwage pilnos¢ i wage zadan, Grupa uwaza, ze na szczeblu Unii musi by¢
jedna Rada zdolna do traktowania calego zakresu zagadnien zwiazanych ze
spoleczenstwem informacji. Dlatego tez kazde z panstw czlonkowskich moze wyznaczy¢
pojedynczego ministra dla reprezentowania go w Radzie Ministréow do spraw
spoleczenstwa informacji. Komisja powinna dziala¢ podobnie.

Grupa wzywa do stworzenia przez Komisje¢ (Europejskg) Zarzadu skladajacego sie z
wybitnych osobistosci, ze wszystkich zainteresowanych sektorow wlaczajac partnerow
spolecznych, aby pracowac¢ nad ramow3 strukturg wdrozenia spoleczenstwa informacji
oraz by rozwija¢ Swiadomos¢ spoleczna mozliwosci i wyzwan. Zarzad powinien
regularnie sklada¢ sprawozdania instytucjom Unii na temat postepu poczynionego w
sprawie wdrozenia zalecen tego Raportu.



Plan Dzialania - podsumowanie zalecen
Struktura ramowa przepisow

Rozwijanie domeny przepisow

Panstwa cztonkowskie powinny przyspieszy¢ tempo zachodzacych proceséw liberalizacji
sektora telekomunikacji poprzez:

o otworzenie dla konkurencji infrastruktur i ustug, ktore ciggle znajduja si¢ w obszarze
monopolu

e usuni¢cie niekomercyjnych politycznych obcigzen i1 ograniczen budzetowych
nalozonych na firmy telekomunikacyjne

e sporzadzenie przejrzystych harmonogramow oraz ustalenie dat ukonczenia wdrozenia
praktycznych posuni¢é, zmierzajacych do realizacji celow.

Organ wladzy powinien by¢ stworzony na szczeblu europejskim, ktorego zasady dziatania
bedq wymagaly pilnej uwagi.

Wzajemne polaczenia i wspolpraca operacyjna

Wzajemne polaczenie sieci 1 kompatybilne dziatanie ustug 1 aplikacji powinny by¢ gtownymi
celami Unii Europejskiej: proces normalizacji powinien by¢ przejrzany w celu jego
przyspieszenia 1 zwigkszenia wrazliwosci na rynek.

Taryfy

Jako sprawa pilna, miedzynarodowe taryfy diugodystansowe i linii leasingowych powinny by¢
obnizone, aby pokrywaly sie z taryfami stosowanymi w innych zaawansowanych regionach
przemystowych. Zmiany te powinny by¢ polgczone z uczciwym podziatem zobowigzan
publicznych wsréd firm telekomunikacyjnych.

Masa Krytyczna

Swiadomos¢ spoteczna powinna byé popierana. Szczegdlng uwaga powinny by¢ otoczone
sektor matych i §redniej wielko$ci przedsigbiorstw, publicznych administracji i mtodszego
pokolenia.

Wymiary ogolnoswiatowe

Otwartos¢ rynku europejskiego powinna znalezé swego odpowiednika na rynkach i w sieciach
innych regionow swiata. Jest sprawg najwyzszej wagi dla Europy, aby odpowiednie kroki byly
poczynione dla zagwarantowania rownego dostegpu.

Uzupelnienie porzadku dzialania

Spoleczenstwo informacji jest tworem globalnym.
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Dziatanie Unii powinno mie¢ na celu wprowadzenie wspoélnej i uzgodnionej ramowej
struktury regulujacej dla ochrony praw wtasnosci intelektualnej, prywatnosci i
bezpieczenstwa informacji w Europie, ewentualnie miedzynarodowo.

Prawa wlasnoSci intelektualnej (IPR)

Ochrona wtasnosci intelektualnej musi odpowiada¢ nowym wyzwaniom upowszechnienia
ogolnoswiatowego 1 multimediéw oraz musi w dalszym ciggu posiada¢ wysoki priorytet
zard6wno na poziomie europejskim jak miedzynarodowym.

Prywatnos¢
Bez bezpieczenstwa prawnego w catej Unii, brak zaufania konsumentoéw z pewnos$cig

podminuje szybki rozwdj spoteczenstwa informacji. Ze wzgledu na wage 1 drazliwosé¢
zagadnienia prywatnos$ci, wymagana jest szybka decyzja panstw cztonkowskich w sprawie
proponowanej Dyrektywy Komisji ustalajacej ogolne zasady ochrony danych.

Zabezpieczenie elektroniczne, zabezpieczenie prawne I bezpieczenstwo
Prace nad zabezpieczeniami elektronicznymi i prawnymi oraz bezpieczenstwem w Europie
powinny by¢ przyspieszone.

Wilasnosé sSrodkow przekazu

Pilnie uwaga powinna by¢ zwrocona na kwestie tego, w jaki sposdb mozemy uniknaé
rozbieznej legislacji narodowej na temat wiasnosci srodkéw przekazu podminowujacej rynek
wewngetrzny. Muszg si¢ pojawi¢ skuteczne zarzadzenia ochrony pluralizmu i konkurencji.

Wspolzawodnictwo

Wspotzawodnictwo jest kluczowym elementem strategii europejskiej. Zastosowanie zasad
konkurencji powinno odzwierciedla¢ rzeczywistos¢ wytaniajacych si¢ nowych rynkoéw
Swiatowych oraz szybko$¢ zmian w Srodowisku.

Elementy budowy

Sieci

Priorytet powinien by¢ udzielony rozszerzeniu dostgpnosci EURO-ISDN zgodnie z biezagcymi
propozycjami Komisji oraz obnizeniu taryf, aby pobudza¢ rynek.

Rada powinna popiera¢ wdrozenie europejskiej infrastruktury szerokopasmowej (European
Broadband Infrastructure) 1 zapewni¢ jej wzajemne potaczenie z catg telekomunikacja
europejska, telewizjg kablowa i sieciami satelitarnymi.

Europejski Komitet Sterujacy Szerokiego Pasma sktadajacy si¢ ze wszystkich stosownych
uczestnikow powinien by¢ stworzony w celu opracowania wspdlnej wizji oraz §ledzenia i

utatwiania realizacji og6lnej koncepcji poprzez demonstracje, wybor 1 definicje norm.

W sprawie komunikacji ruchomej i satelitarnej:
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o taryfy dla komunikacji ruchomej powinny by¢ obnizone

e GSM powinien by¢ promowany w Europie i migdzynarodowo

e powinna by¢ wprowadzona regulacyjna ramowa struktura dla komunikacji satelitarnej

e europejski przemyst satelitarny powinien by¢ zachgcany do opracowania wspolnych
priorytetowych projektow oraz do aktywnego uczestnictwa w rozwoju systemow
ogolnoswiatowych

Podstawowe ushugi

Powinno by¢ promowane, przez pilne i skoncentrowane dziatanie, dostarczenie i szerokie
uzycie ogolnoeuropejskich podstawowych ustug, wlaczajac poczte elektroniczna, transfer
plikow 1 ustugi wideo, zarowno na szczeblu europejskim jak 1 panstw cztonkowskich.
Komisja powinna zainicjowa¢ utworzenie "Europejskiego forum podstawowych ustug"
("European Basic Services Forum"), aby przyspieszy¢ dostepnos¢ zunifikowanych norm
podstawowych ustlug.

Zastosowania

Inicjatywy w domenie zastosowan sg najbardziej skutecznym sposobem traktowania wolnego
wzrostu popytu i podazy. Posiadaja one funkcj¢ demonstracji, ktora pomaga promowac ich
uzytek. Grupa zidentyfikowata nastgpujace inicjatywy:

e Telepraca
« Nauka na dystans

o Sieci uniwersyteckie i badawcze

o Uslugi telematyczne dla malych 1 $redniej wielkoSci przedsiebiorstw
e Zarzadzanie ruchem drogowym

« Kontrola ruchu powietrznego

o Sieci opieki zdrowotnej

o Elektroniczne przetargi

e Ogdblnoeuropejska sie¢ administraciji publicznej

o Miejskie autostrady informacji.

Finansowanie

Tworzenie spoteczenstwa informacji powinno by¢ powierzone sektorowi prywatnemu i sitom
rynkowym.

Istniejace fundusze publiczne powinny by¢ skierowane konkretnie na wymagania
spoleczenstwa informacji. Na szczeblu Unii moze wymagac to zmiany ukierunkowania
obecnego przydzielenia funduszéw pod kategoriami takimi jak Czwarty program ramowy dla
badan i rozwoju oraz Fundusze strukturalne.

Nastepne kroki
Majac dane pilno$¢ i wage nadchodzacych zadan, na szczeblu Unii musi by¢ jedna Rada

zdolna do traktowania catego zakresu spraw zwigzanych ze spoteczenstwem informacji.
Majac to na uwadze, kazde panstwo cztonkowskie moze mianowac jednego ministra
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reprezentujacego je w Radzie Ministréw dedykowanej spoteczenstwu informacji. Komisja
powinna dziata¢ podobnie.

Zarzad sktadajacy sie z wybitnych osobistosci ze wszystkich rozwazanych sektorow,
wlaczajac partnerdw spotecznych, powinna by¢ utworzona przez Komisj¢, aby pracowa¢ nad
ramow3 strukturg wdrazania spoleczenstwa informacji oraz promocja swiadomosci spotecznej
jego mozliwosci 1 wyzwan. Zarzad powinien sktada¢ sprawozdania do instytucji Unii, w
regularnych odstgpach czasu, o stanie poczynionych postgpow we wdrozeniu zalecen
zawartych w tym raporcie.
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