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Od autora

Montaz ksiqzki z tekstow dawno juz napisanych i opublikowanych to zabieg dos¢
czesto stosowany przez ludzi parajgcych sie pisaniem, aczkolwiek nieco
podejrzany. Operacja ta bowiem ma w sobie cos z odgrzewania starego kotleta, od
ktorego zalatuje checiq ponownego zarobienia paru groszy z pracy dawno juz
wykonanej.

Jest tylko jedna mozliwos¢ przekonujgcego uzasadnienia dla sktadania ,dziet
wybranych” felietonisty-eseisty w forme ksigzkowq. Pojawia sie ona wtedy, gdy
zebrane w cafos¢ dawne teksty okazujg sie zy¢ nowym zyciem, na przyktad
ujawniajgc walor bycia czyms w rodzaju swiadka historii.

Mam nadzieje, ze zbior tekstow zawarty w tej ksigzce posiada te ceche, na
przyktad stanowigc wartosciowy materiat dla kogos interesujgcego sie historig
polskiej gospodarki, a zwfaszcza jej systemu nerwowego, jakim jest informatyka z
telekomunikacjg, zintegrowane dzis w jednolitych ramach technologii
informacyjnej.

Zawarte w tej ksigzce teksty powstaty, z niewielkimi przerwami, w latach 1993-
2006. Jest to okres burzliwych i znaczgcych przemian ewolucyjnych polskiego rynku
informatyki i telekomunikacji. Jezeli wiec komus z Panstwa zbior ten do czegos sie
przyda, to bede absolutnie i w petni usatysfakcjonowany.

Andrzej Horodenski
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Informatyczne prawo i lewo

Etyka i komputery

Od dawna mam niemite uczucie, ze informatyka jest w jaki$ sposdb na bakier z
etyka i moralnoscia.

Mozna twierdzié, ze moralna niejednoznacznosc¢ tkwi juz w samych fundamentach
tej dziedziny techniki. Oto juz podstawowa jednostka informacji -- bit -- to
dwulicowy twor, dla ktérego prawda jest rownie dobra jak fatsz: TRUE i FALSE to
dwie strony tego samego medalu, w rownym stopniu niezbedne do jego istnienia.
W dziataniu jakiegokolwiek programu mozna wiec dostrzec dziwaczny, manichejski
taniec diabtow z aniotami; jesli jakis obtgkany prorok antykomputerowej sekty
zbuduje swg doktryne na tym spostrzezeniu, to bede miaf niezty ubaw.

Niestety, wzajemne odniesienia informatyki i moralnosci nie konczg sie na
poziomie zartéw. Jak wiadomo, produkt softwarowy to taki niezmiernie dziwny
towar, ktory mozna ukrasc nie pozbawiajgc wtasciciela -- przynajmniej pozornie --
moznosci dalszego posiadania zakupionego dobra.

By ukras¢ program, nie trzeba wytamywac¢ zamkow ani stosowaé przemocy.
Zewnetrznie akt kradziezy programu wyglagda najniewinniej na Swiecie: siedzi
sobie cztowiek przy komputerze i nie robi nic poza egzekwowaniem zwyczajnych
komend systemowych w rodzaju "copy" czy "diskcopy"; nawet "diskdupe" nie
wnosi klimatu sensacji. Wifasciciel (czy raczej posiadacz licencji) kradzionego
programu nie ponosi zadnej widocznej straty, bo nadal jest w stanie go uzywac tak
samo jak przedtem. Na ogot ztodziej komputerowy jest "poza tym" porzgdnym
cztowiekiem, ktéry oddaje znalezione portfele, przeprowadza staruszki przez ulice
i skrupulatnie ptaci podatki. Poza uzywaniem skopiowanego od znajomych edytora
i arkusza kalkulacyjnego, niczego nie mozna mu zarzucié. Coz to zresztg bytby za
zarzut? Z tego, co wiem, na catej kuli ziemskiej istnieje klimat znacznego
spotecznego przyzwolenia, a przynajmniej tagodnej tolerancji wobec kradziezy
oprogramowania.

Niezaleznie od ewentualnego rozdzierania szat nad stabos$ciami ludzkiej natury,
nie da sie ukry¢, ze takiemu stanowi rzeczy zdecydowanie sprzyja sama istota tego
dziwnego towaru, jakim jest oprogramowanie. Program to twodr wtasciwie
niematerialny, tym bardziej, ze pozwala sie powiela¢ w nieskonczono$é -- z
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jednego egzemplarza mozna zrobi¢ milion egzemplarzy, a wszystkie beda
identyczne. Natura towaru bedacego ciggiem zer i jedynek zapisanych na
magnetycznym nosniku pozostaje w catkowitej sprzecznosci z kilkutysigcletnim
doswiadczeniem ludzkosci, zas dogtebne przekonanie, ze nielegalne skopiowanie
programu jest autentyczng kradziezg, z punktu widzenia tzw. zdrowego rozsgdku
ma co$ wspolnego z wiarg w duchy.

Do "matych" kradziezy oprogramowania, na skale jednostkowg, wszyscy
zdotalismy sie przyzwyczaié. Wiasciwie, to nawet nie musieliSmy sie przyzwyczajaé,
bo pare lat temu kopiowanie stanowito proceder uprawiany bez poczucia, ze robi
sie co$ niewtasciwego. Proces osiggania tego stadium rozwoju cywilizacyjnego, w
ktdrym produkt intelektu podlega takiej samej ochronie praw wtasnosci jak kazdy
inny, bardziej przypomina ponizajacg odwykéwke niz dumne wznoszenie sie nad
poziomy.

luty 1994
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Krakanie noworoczne

Jako klient branzy informatycznej, ktéry planuje dokona¢ w nowym roku kilku
inwestycji, a takze jako obywatel, ktéry chciatby, by rozwdj jego kraju przebiegat
wzdtuz krzywej wznoszgcej, czuje sie mocno zaniepokojony perspektywami roku,
ktdry sie wtasnie rozpoczat.

Blizsze przyjrzenie sie zapisom wchodzacej wtasnie do dziatania ustawy regulujacej
zasady rozstrzygania przetargéw budzi sporo watpliwosci co do rzeczywistych
intencji ustawodawcy - zbyt wiele w niej punktéw niejasnych, mogacych w
praktyce doprowadzi¢ do zamiany stusznej idei eliminacji Zrédet korupcji w jej
wtasng karykature.

Nikt na razie nie wie, do czego moze doprowadzi¢ uprawnienie NIK-u do
rewidowania firm prywatnych (chocby "tylko" w zakresie wykonawstwa kontraktu
rzagdowego), po stronie przedsiebiorcéw mato kto ma jednak ztudzenia co do
istotnych tresci tego zapisu. Wreszcie niemal juz przesadzona obowigzkowosc
przynaleznosci firm do izb gospodarczych, ktore w dodatku bedg miaty prawo do
prowadzenia witasnej dziatalnosci gospodarczej, a wiec konkurowania ze swoimi
cztonkami, zakrawa na jawng kpine z samorzgdnosci gospodarcze;.

Zaangazowane w informatyke jednostki administracji rzgdowej zapowiadajg dalsze
etapy radosnej tworczosci. Oto catkiem niedawno rozegrat sie pierwszy ale juz
wysoce dramatyczny akt rozgrywki o certyfikaty bezpieczenstwa
elektroenergetycznego urzadzen komputerowych. Oczywiscie, nikt przytomny nie
kwestionuje koniecznosci certyfikowania bezpieczenstwa. Jednak tego rodzaju
akcje wtadza moze rozgrywaé¢ dwojako - albo jako proces rozumnego
wprowadzania w zycie cywilizowanych zasad w interesie konsumenta i bez szkody
dla funkcjonowania rynku, albo tez jako okazje do uchwycenia kolejnych nici
wtadzy, ktérymi bedzie mozna trzymac firmy na krotkiej smyczy, zmuszajac je do
jakichs koncesji. Pierwszy akt bitwy o certyfikaty raczej nie pozostawia
watpliwosci, ze stosowana jest ta druga opcja.

Certyfikaty mogg okazacd sie kaszkg z mleczkiem w poréwnaniu z zamieszaniem, do
jakiego moze doprowadzi¢ przygotowywana przez rzad ustawa o osobowych
bazach danych. Wedtug niej MSW bedzie miato nadzér (a wiec wglad) nad
wszystkimi bazami danych w kraju, w ktérych pojawiajg sie jakiekolwiek nazwiska.
Gdy o tym mysle, wtosy mi stajg deba, a palce grabieja odmawiajgc pisania.
Podam tylko, ze ustawa skromnie przemilcza problem agregacji danych... Prosze
sobie wyobrazié, jakg wiadze bedzie miat urzad, ktdry bedzie miat prawo zebrac do
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kupy informacje o naszych dochodach (z list ptac i urzedu skarbowego), stanie
zdrowia (z naszych przychodni), wiekszych wydatkach za ostatnie pie¢ lat (z
bankéw), zakupach benzyny w catym kraju (jesli ptacimy VAT; kazda stacja
benzynowa przechowuje te informacje przez dwa lata). Jezeli ta ustawa zostanie
przyjeta w proponowanym dzis ksztatcie, to majg nas w reku, kazdego z osobna.

Wsrdd firm jako$ nie widac¢ woli walki o swe prawa. Jak do tej pory, kazda akcja
wysokich czynnikdow zmierzajgca do zamiany wolnych podmiotéw gospodarczych
w zaleznych od woli urzednika petentdw wiszgcych u klamki jego gabinetu okazuje
sie by¢ tylko sygnatem startowym wyscigu firm do tej klamki; tak juz byto z
kontyngentami. Nigdy nie zrozumiem przyczyn, dla ktdrych wolni ludzi sami
wsadzajg gtowy w podstawione im obroze.

Kto poniesie koszty utrzymywania aparatu kontroli baz danych, dziwnie
kojarzacego sie z orwellowska Policjg Mysli? Oczywiscie my, podatnicy.

Kto pokryje straty firm spowodowane niefrasobliwymi eksperymentami na
gospodarce w rodzaju certyfikacji? Oczywiscie my, klienci.

Niestety, mam powazne obawy, ze wtadza znowu odniesie sukces i wszystkie jej
zabiegi udadzg sie nad podziw skutecznie.

styczen 1995
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Ale wkoto jest wesoto

Komentarz wstepny do numeru primaaprilisowego powinien by¢ wesoty i
zabawny. Nie ma z tym problemu, bo zycie polityczne i towarzyskie podsuwa
tematy tak natadowane komizmem, ze wystarczy tylko czerpac petng garscig. Co
prawda, zabawno$é tematdow serwowanych przez organa wifadzy nie dotyczy
wszystkich w rownym stopniu, ale tym razem wypada przyja¢ punkt widzenia
wtasnie tych rozweselonych.

Poczatek marca przynidst wiesé niezwykle radosng dla aktywistow stowarzyszenia
Polski Rynek Oprogramowania PRO - Minister Kultury i Sztuki udzielit PRO licenciji
na prowadzenie agencji ochrony praw autorskich producentdw oprogramowania.
Juz sama zasada tej ochrony budzi wesoto$¢ - bedzie ona polegaé na tym, ze z
producentow sprzetu komputerowego Sciggnie sie haracz w wysokosci do 3%
wartosci sprzedazy, a z tych pieniedzy beda wyptacane odszkodowania
producentom oprogramowania (jezeli zarejestrujg sie w PRO, oczywiscie za
optatg). Czy to nie zabawne? Domniemani poszkodowani dostang rekompensaty
po uwazaniu urzednikdéw, a koszty, tzn. odszkodowania i pensje personelu, pokryje
wyznaczony przez ustawe frajer. Jest w tym pewna logika - komputery kupuje sie
po to, by kras¢ oprogramowanie, wiec ci, co je sprzedaja, wspierajg przestepstwo!
Naprawde, mozna pekng¢ ze sSmiechu na widok min naiwniakdw z Business
Software Alliance, ktdrzy chcieliby, zeby zado$¢uczynienia dokonywali przestepcy
na podstawie prawomocnego wyroku sadu. A gdy pomysle, jaki poptoch
zapanowat w szeregach europoidalnych swietoszkdw, przekonanych ze prawo do
oktadania podatkami powinien miec tylko parlament a nie urzednicy na podstawie
wiasnego mniemania, to po prostu cztowiekowi pozostaje tylko boki zrywaé ze
Smiechu.

Drugi, réwnie dobry powdéd do radosci uzyska niebawem Telekomunikacja Polska
S.A. Oto projekt ustawy o telekomunikacji przewiduje ni mniej, ni wiecej, tylko
absolutny, niczym nie zaktécony monopol tej spotki prawa handlowego w zakresie
wiadzy nad telekomunikacjag w catym kraju. W Europie majg taki przesad, ze
operator sieci nie powinien by¢ licencjodawcy, zwtaszcza wytagcznym, bo to
prowadzi do korupcji i zawyzania cen ustug. Kochani, jasne, ze prowadzi - w tym
wtfasnie jest interes! Co to za interes, gdy trzeba walczy¢ z konkurencja,
inwestowac, rozwija¢, ryzykowaé, podwyzsza¢ poziom i obniza¢ ceny? Miec
monopol - to jest prawdziwy interes! A méwig, ze oni tam na Zachodzie majg tby
do interesu, zas my powinnismy sie od nich uczy¢. Chyba jasno wida¢, kto od kogo
powinien pobieraé nauki?
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| znowu, gdy wyobraze sobie miny przemadrzatych europistéw, ktdrzy chcieliby
bezkrytycznie stosowac wszystkie europejskie przesady, to zwyczajnie tarzam sie
ze Smiechu.

Powotana niedawno przez premiera Rada Koordynacyjna Do Spraw
Teleinformatyki data pierwszy objaw swego istnienia ogtaszajac liste "legalnych"
formatéw danych. Przyktadowo, dla edytorow Windows jest to .RTF, dla arkuszy
.WK1, zas .TIF dla danych geograficznych. Juz widze, jak wazniacy z Waszyngtonu,
Research Triangle Park i Silicon Valley gryzg paznokcie z niepokoju, czy Rada
Teleinformatyki zatwierdzi standard ASCII. Nie jest rowniez przesgdzone, czy w
unormowaniach Rady ostanie sie bajt osSmiobitowy. Reprezentanci koalicji
argumentuja, ze bajt dziewiecio-, a jeszcze lepiej dziesieciobitowy bytby bardziej
pojemny, mielibySsmy wiec szanse nie tylko dogonienia ale i przegonienia Swiata
jednym smiatym ruchem.

Fajnie, gdy jest wesofo. Tylko kto i z czego bedzie sie smiat, gdy rzad i
stowarzyszone z nim agendy odniosg juz wszystkie zaplanowane przez siebie
sukcesy?

1 kwiecien 1995
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Imponderabilia i interesy

Jesli kto$ z Panstwa sadzi, ze uchwalona rok temu ustawa o ochronie praw
autorskich zapoczatkowata w branzy komputerowej etap czystej walki o etycznie
stuszne prawa twoércow, to nieco sie myli, niestety.

Od samego poczatku proces ten jest naznaczony konfliktem miedzy
stowarzyszeniami PRO i BSA o to, kto ma racje prawdziwszg. Koncepcja PRO
polegata na prostej konsumpcji ustawy, ktéra daje mozliwos¢ pobierania
proporcjonalnych do wartosci sprzedazy opfat (czyt. podatku, haraczu) od
sprzedawcow sprzetu mogacego stuzy¢ kopiowaniu. Niestety, artykut 77 odbiera
wytworcom programow komputerowych prawo do korzystania z rekompensat.
Dziatacze PRO zatozyli jednak agencje zbiorowej ochrony praw autorskich w
nadziei, ze dw nieszczesny przepis da sie jakos obejs¢. Nic z tego: nie wdajac sie w
szczegoty, wyglada dzis na to, ze haracz owszem bedzie sciggany ze sprzedawcow
komputerdw, ale uzyskane pienigdze p6jdg do kieszeni autorow piosenek. W tej
sytuacji PRO stracito zainteresowanie dla sprawy - nie ma forsy, wiec nie ma
interesu. Analizujac z dzisiejszej perspektywy historie powstawania ustawy i
pdzniejszych zabiegdw wokdt jej wdrazania mozna dojsé do jedynego wniosku, ze
tworcy estradowi koncertowo zrobili komputerowcow w tzw. wata. Moze wiec
skonczmy z zarozumiatym przekonaniem, ze jestesmy wyjatkowo inteligentni, bo
umiemy przelicza¢ bity na bajty czy tam odwrotnie.

Drugi nurt reprezentuje BSA - eksluzywny klub najwiekszych firm softwarowych
Swiata. Podstawowa koncepcja BSA polega na dochodzeniu swoich praw przed
sgdem, czyli, jak mozna by sadzi¢, po obiektywnym, policyjnym Sledztwie i w
warunkach gwarancji dla posgdzonego, ze bedzie miat wszelkie mozliwosci
obrony. Niestety, obok dziatan prawnych i promocyjnych, dzentelmeni z BSA
angazujg sie w wyjgtkowo nieestetyczne naloty na gietde - z punktu widzenia
public relations trzeba na gtowe upasé, by robic¢ takie akcje w kraju, w ktorym
nadal zywe jest wspomnienie ulicznych tapanek. W dodatku BSA uparcie
kompromituje sie ogtaszaniem procentowej stopy piractwa w Polsce, z ktorej
wartosci wynika, ze nasz rynek softwarowy niemal doréwnuje skalg
amerykanskiemu (obserwacja Leszka Wawrzonka).

Bywa tez, ze pod sztandarem rycerskiej krucjaty w obronie Swietych praw
wfasnosci niejako przy okazji prowadzona jest nieczysta walka z konkurencja.
Jeden z jej mechanizmow w skrdcie da sie opisac nastepujgco. Otéz okoto 15 proc.
wyprodukowanych pakietéw softwarowych przenika na tzw. rynek brokerski,
zasilany z wyprzedazy majgcych miejsce przy oprdéznianiu powierzchni
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magazynowych, przy okazji bankructw itp. Jesli wiec jakas sprytna firma potrafi
"podtaczy¢ sie" do rynku brokerskiego np. USA, to bez trudu przebije cenowo
oficjalne przedstawicielstwa i autoryzowanych dystrybutoréw. Jest to dziatalnosé
najzupetniej legalna i korzystna dla kupujgcych, przysparzajgca jednak sporo
ktopotow firmom autoryzowanym, ktére muszg trzymac sie wzglednie wysokich
cen producenta. Brokerzy majg jednak czuty punkt - wskutek braku
btogostawienstwa producenta wzglednie fatwo posadzi¢ ich o obracanie towarem
nielegalnym. Scenariusz jest wiec prosty: donos na policje, przeciek do prasy
ujawniajacy nazwe posadzonej firmy, zaskoczony broker nieporadnie ttumaczy sie
ze nie jest wielbtagdem, sledztwo trwa i nie wiadomo kiedy sie skonczy, a
tymczasem wystraszeni dealerzy na wszelki wypadek trzymajg sie z daleka...

Ja rozumiem, ze reguty businessu nie zawsze dadza sie wyprowadzi¢ z Dziesieciu
Przykazan. Niemniej, nawet poczatkujgcy kelner wie, ze nie podaje sie musztardy
do ciastek, bo to robi fatalne wrazenie na klientach.

lipiec 1995
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Internet obywatelski

Wszelkie rozwazania na temat wptywu Internetu na ksztatt relacji spoteczenistwo-
wiadza oscyluja wokdét dwoéch skrajnych pogladéw. Optymisci podkreslajg
przydatnos¢ Internetu w roli powszechnie dostepnego narzedzia spofecznej
komunikacji, upatrujac w Sieci wazny czynnik demokratyzacji zycia spotecznego.
Pesymisci na odwrét — przestrzegajg przed Internetem jako Zréddtem zagrozenia
dla wolnosci obywatelskich, gtéwnie z uwagi na wieksze niz kiedykolwiek
mozliwosci inwigilowania obywateli, z kontrolg korespondencji i operacji
finansowych na czele.

Obie strony tego sporu majg racje i nie ma w tym zadnego paradoksu. Internet, jak
kazde inne urzadzenie techniczne, nie jest bowiem sam w sobie nosnikiem
wartosci, lecz jego spoteczny wymiar zalezy wytacznie od sposobdw jego
wykorzystania. Sie¢ mozna uwaza¢ za rodzaj wzmacniacza, ktéry z réwng
skutecznoscig moze wspomac demokracje w spoteczenstwie demokratycznym jak
i osaczy¢ cztowieka w ustroju autorytarnym.

Stwarzajac szczegdlny kontekst dla uregulowan prawnych dotyczacych wymiany
informacji miedzy wfadzg i spoteczernstwem, Internet dotyka wiec samych
fundamentow ustroju panstwa. Mozna twierdzi¢ wprost, ze jesli wtadza petni
stuzebng role wobec obywateli, to wykazuje skwapliwos¢ w budowaniu
interaktywnych witryn, zawierajgcych wszelkg informacje o jej dziataniach, z
doktadnymi sprawozdaniami z wydawania pieniedzy podatnika na czele. Z kolei
nieche¢ wtadzy do publikowania danych o swoich dziataniach obywatel ma prawo
interpretowaé jako przejaw sktonnos$ci do dziatan podejrzanych, sprzecznych z
interesem spotecznym.

Obecnie w Sejmie RP czekajg na rozpatrzenie dwa projekty ustawy o dostepie do
informac;ji publicznej. Pierwszy z nich (druk 2094), obywatelski (cho¢ poparty przez
grupe postéw z réoznych klubow) zostat opracowany przez Centrum im. Adama
Smitha i Stowarzyszenie Dziennikarzy Polskich. Drugi, poselski (druk 2153) zostat
opracowany w srodowisku Unii WolnoSci.

Projektem obywatelskim krytyk sie raczej nie pozywi, bo nie ma sie czego czepiac.
Jest to ustawa ,totalna”, otwierajgca obywatelowi szeroki dostep do informacji o
pracach i decyzjach agend rzadowych i samorzgdowych, ograniczony tylko
regulacjami dotyczgcymi informacji niejawnych i ochrony débr osobistych. Dostep
do informacji jest gwarantowany przez nadzér prokuratora generalnego,
mozliwos¢ odwotania sie do sgdu i dotkliwe kary grozigce urzednikom za
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opieszatos¢ w realizacji zalecen ustawy. S3 to regulacje bardzo podobne do
amerykanskiej ustawy "Freedom Of Information Act" (wraz z jej rozszerzeniem o
media elektroniczne), powszechnie uwazanej za wzorzec prawnych gwarancji
przezroczystosci poczynan wtadzy.

W kontekscie projektu obywatelskiego ustawa przygotowana przez postow
sprawia, niestety, wrazenie proby czesciowego utrgcenia obywatelskiego prawa
do informacji przy zachowaniu pozoréw jego respektowania. Juz sam tytut brzmi
dos¢ kuriozalnie: ,0 jawnosci procedur decyzyjnych, grupach intereséow i
publicznym dostepie do informacji”. Céz za pomyst, by miesza¢ informacje
publiczng z lobbingiem?

W przypadku nieuzasadnionej odmowy udzielenia informacji projekt poselski redukuje
odpowiedzialnos¢ urzednika do zwyktej odpowiedzialnosci stuzbowej, zezwalajac
obywatelowi co najwyzej na poskarzenie sie jego zwierzchnikowi. Upartym pozostaje
tylko Sad Administracyjny, ktéry jednak, jak wiadomo, rozpatruje jedynie formalny a nie
merytoryczny aspekt spraw, np. czy odmowe motywowano wtasciwg ustawa.

Musi dziwi¢ zawarte w projekcie poselskim zwolnienie z obowigzku publikacji spraw
zwigzanych z konsekwencjami finansowymi ponizej 50 tys. euro w przypadku Skarbu
Panstwa i 10 tys. euro dla samorzadéw — przekrety ponizej tych wartosci mozna wiec
ukrywac przed opinig publiczng bez naruszania prawa. Do kompletu dodajmy jeszcze
stare jak PRL przeklenstwo polskiego ustawodawstwa, czyli tryb niezobowigzujacy, np.
(cyt.): ,informacje objete obowigzkiem publikacji powinny by¢ na biezaco
aktualizowane...”.

Zabawnie szczegdétowe sg zapisy dotyczace niemal czysto technicznych spraw, m.in.
zarzadzania nalezgcymi do administracji domenami internetowymi. Moze to na kims
sprawi¢ wrazenie dbatosci o kazdy szczegdt, lecz jest akurat odwrotnie — zapisy te
niepotrzebnie osadzajg ustawe w obszarze prawnego ugoru, jakim jest zupetnie nie
uregulowana sfera zarzagdzania domenami internetowymi. Moze to okazaé sie zrédtem
ktopotéw, gdy prawodawca kiedy$ wreszcie sie weimie za uregulowanie problemu
domen.

Ogodlnie rzecz biorgc, projekt poselski zdradza jakas dziwng nieche¢ do rozwigzan
kompletnych — niby wszystko jest, ale... Nie jest to pierwszy objaw informacyjno-
wolnosciowej alergii w polskim Sejmie, bo juz raz, miedzy kolejnymi kadencjami
parlamentu gdzies , wcieto” projekt ustawy o informacji publicznej opracowany przez
Unie Pracy (podobno niezty). Jesli opinia publiczna ,odpusci” te sprawe, to istnieje
powazne niebezpieczenstwo, ze wkrotce wetnie nam rowniez spory kawatek naleznych
nam praw obywatelskich.

wrzesien 2000
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Bilanse i Zyczenia

Koniec roku w naturalny sposéb zobowigzuje do dokonywania podsumowan i
formutowania zyczen na rok nastepny. W przypadku polskiej teleinformatyki, a
zwtaszcza telekomunikacji, jest to zadanie nad wyraz tatwe i wdzieczne, jako ze
obszar zyczen jest niepomiernie wiekszy od obszaru dokonan.

Telekomunikacji Polskiej SA zycze, by pozostajgc operatorem narodowym potrafita
zrozumiec€, ze zaszczytny przydomek ,,narodowy” zobowigzuje do myslenia nie
tylko w kategoriach krétkowzrocznie pojetego wtasnego interesu. TP SA o wiele
lepiej zrobi, jesli wypracuje sobie spdjng koncepcje witasnej tozsamosci i na tej
podstawie opracuje jakis rozsgdny, dtugookresowy plan dziatania. Polityka
lobowania na rzecz jak najdfuzszego utrzymywania wtasnego monopolu oraz
gwattownego inwestowania tam, gdzie jaki$ konkurent zaczat kopaé réw pod
kable, ma co$ wspdlnego z zachowaniem bakterii drozdzowych (wytwarzajac
alkohol przedtuzajg sobie zycie o kilka godzin jednoczesnie tracac szanse na
dtuzsze przetrwanie); w tych warunkach trudno bedzie opijaé sukcesy.

Ministerstwo fgcznosci pomine w zyczeniach z tego prostego powodu, ze dobre
zyczenia dla ministerstwa tacznosci musiatyby popasé w zasadniczg sprzecznosc z
dobrymi zyczeniami dla samej tgcznosci. Bowiem juz chyba wszyscy poza samym
ministerstwem fgcznosci rozumiejg, ze przyspieszanie tempa wprowadzania
polskiej telekomunikacji na S$ciezke szybkiego rozwoju nalezy rozpoczgé od
zlikwidowania ministerstwa tgcznosci. Zyczenie to mozna uzasadni¢ szczegétowo
poprzez doktadng analize poczynan ministerstwa i ich skutkdw na przestrzeni
ostatnich kilku lat, ale nie jest to konieczne. Na potrzeby skrdéconego,
noworocznego bilansu wystarczy zauwazyé, ze najbardziej permanentnie garbate
sg te dziedziny, ktére majg swoje ministerstwa: zdrowie, transport, ochrona
srodowiska, no i oczywiscie tgcznos¢ — ministerstwo handlu zlikwidowano juz
dawno i zbawienne tego skutki sg widoczne gotym okiem.

Urzedowi Regulacji Telekomunikacji, poki niczemu jeszcze nie winien, chciatbym
zyczy¢, by nie przejat po ministerstwie tgcznosci plemiennego stylu polityki,
zwtaszcza wobec ,operatoréow niedominujgcych” (por. Ustawa Prawo
Telekomunikacyjne z 12 maja 2000 r., Rozdz. 3). Cuda sie przeciez zdarzajg w
polityce, wystarczy dostrzec w nich wtasny interes.

Niemal wszystko, co dobre w polskiej telekomunikacji ostatnich kilku Iat,
sprowadza sie do rozwoju telefonii mobilnej. Telefony komdrkowe catkiem
skutecznie petnig dzis role zastepczg wobec niedomagajacej telefonii stacjonarnej i
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chwata im za to. Operatorom telefonii komdrkowej — Centertelowi, Erze i Plusowi
— udafa sie rzecz dos¢ niezwykta: telefon komdrkowy w niezwykle krotkim czasie
przeskoczyt faze elitarnosci w zdecydowany sposéb stajgc na progu masowosci.
Nie minie, jak sgdze, pot roku, gdy widok zawziecie pytlujgcych przez komorki nian
i mamusiek z matymi dzieémi stanie sie w Polsce rownie naturalny jak w Europie
Zachodniej. Komoérkowej tréjcy chyba wystarczy zyczyé, zeby nie stracili
marketingowej werwy, zeby haracz za UMTS byt juz ostatnim w ich historii
rachunkiem za prawo do oddychania, no i zeby zaczeli wreszcie odnotowywac
zyski. Ale nie zbyt duze, by nie wpas¢ w oko ministerstwu finansdéw, ktére wtasnie
zarzngwszy rynek paliwowo-motoryzacyjny zaczyna rozgladac sie za nastepng kurg
znoszacq ztote jaja — po to, by utrwalonym juz zwyczajem ugotowac z niej roséf dla
szybko rosngcych zastepdéw osobnikéw chetnych do chteptania z budzetowego
koryta.

Polskim firmom komputerowym chciatbym zyczyé, oczywiscie, jak najwiecej
klientéw nie tylko zasobnych, ale rowniez rozumiejgcych, do czego mogg im stuzyc
systemy informatyczne. Zyczenie to do$¢ opornie przechodzi mi przez gardto, bo
nie lubie zyczy¢ rzeczy niemozliwych.

Internetowym portalom zycze przezycia; nic wiecej nie dodam, bo na grzaskim,
portalowym terenie bardzo fatwo jest sprawe zapeszyc.

Kablom transmisyjnym zycze, by nikt nie przylepiat im etykietek w rodzaju ,,ruski”
czy ,szwabski”, pozostawiajgc swobode btyskania bitami informacji, takze wolnymi
od politycznych klasyfikacji. Bo nigdy nie wiadomo, czy — choé¢ to matematycznie
absurdalne — Sejm lub rzad nagle nie uchwali jakichs$ kryteriow dzielenia bitow np.
na czarne i czerwone, opodatkowane i zwolnione od podatku, z immunitetem i
bez. Swiattowodom zycze réwniez, by je czesciej zakopywano niz wykopywano
oraz by choc cze$¢ z nich pochodzita z Fabryki Kabli w Ozarowie, ktéra produkuje
Swiattowody wielokrotnie pojemniejsze od tego, ktéorym — mimo, ze jeszcze nie
miat okazji zgrzeszy¢ — juz zajmuje sie prokurator.

pazdziernik 2000

str. 18



Teoria i praktyka systemow

System — to jedno z najwazniejszych stow we wspdtczesnym stowniku. Rozumiany
jako zbiér podmiotéw i obiektow wymieniajgcych energie i informacje miedzy
sobg oraz ze Swiatem zewnetrznym, system jest czym$ zdolnym do
przeciwstawienia sie destrukcyjnej sile drugiej zasady termodynamiki, nakazujgcej
narastanie chaosu. Teoria systemow jest naukg dobrze w Polsce znang, uprawiang
przez wielu specjalistéw, nierzadko reprezentujgcych swiatowg klase.

Jednoczesnie stowo ,system” nalezy do najgorzej rozumianych, zas skutkow tego
niezrozumienia nieprzerwanie doswiadczamy. Jako$ tak sie nieszczesliwie sktada,
ze pojecie to okazuje sie byc szczegdlnie podatne na zaklinanie rzeczywistosci.
Podatnos$¢ ta polega na tym, ze chcac zbudowad lub zmodyfikowac¢ jakis system
osobnicy nie rozumiejacy jego mechanizmow zazwyczaj nie odstepujg od swego
zamiaru, ograniczajgc sie do opatrywania kalekich konstrukcji stosownymi
zakleciami. Tymczasem systemy maja to do siebie, ze dziatajg tak, jak je
zbudowano i zupetnie nie chcg dziata¢ inaczej — zasada ta dotyczy zarodwno
programu komputerowego, jak i firmy, instytucji, gminy czy panstwa.

Megasystemem dotyczacym kazdego z nas jest gospodarka — czyz mato jeszcze
prob zaczarowania jej poprzez populistyczne hasta, za ktérymi stoi zwyczajne
psucie ekonomicznych mechanizméw? Bardzo aktualny przyktad systemu, ktérego
realne mechanizmy dziatajg odwrotnie do deklarowanych zatozen, tworzy
obowigzujagca w Polsce ustawa antykorupcyjna, ktéra w rzeczywistosci
uniemozliwia skuteczng walke. Inny przyktad, omawiany juz na tych tamach, to
ustawa o ochronie informacji niejawnych — wzorcowy przyktad systemu, ktéry
swymi realnymi strukturami wykracza daleko poza deklarowany zakres,
znakomicie uzupetniajgc fatszywga ustawe antykorupcyjng o narzedzia ukrywania
korupcji, nepotyzmu i niegospodarnosci.

Przyktad fundamentalnego niezrozumienia, czym jest system, znajdujemy réwniez
w obszarze egzemplifikacji jak najbardziej dostownej, jaka jest wspdtczesna
cyfrowa telekomunikacja. Jak chyba juz wszyscy wiedzg, caty cywilizowany swiat
pokrywa sie dzi§ gestg siecig kontynentalnych i transoceanicznych
Swiattowodowych infostrad, tworzacych globalny system informacyjny; to jest
prawdziwy internacjonalizm ery informacji. Pakietowe protokoty transmisji, z
ktorych korzystajg te systemy, eliminujg tradycyjne pojecie tgcznosci, bowiem
kazdy pakiet np. maila, ktéorym przesytam ten tekst do redakcji, moze,
przynajmniej teoretycznie, iS¢ inng drogg — lokalnie, przez Krakow, przez
Sztokholm lub Nowy Jork. System ten nieodwotalnie kasuje narodowy aspekt
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telekomunikacji powodujac, ze jezeli kto$ dzi$ jeszcze bredzi o ochronie interesu
narodowego w konteks$cie transgranicznej transmisji danych, ten nie jest
partnerem do powaznych rozmdw. Jest to dzis jasne dla wszystkich siegajacych
swymi zdolno$ciami rozumienia powyzej serialu o Kiepskich i meandrow Big
Brother, ale nie dla polskiego rzadu, ktéry w lutym br. ztozyt w Sejmie (druk nr
2656) projekt wprowadzenia obowigzku uzyskiwania przez operatoréw sieci
cyfrowych zezwolen na transgraniczng transmisje danych. Jednak nie tra¢my
nadziei, bowiem dalszy los nowelizacji pokazuje, ze rzad (a w szczegdlnosci
minister fgcznosci, ktéry ten legislacyjno-technologiczny nonsens wygenerowat)
jest coraz bardziej osamotniony w swym braku rozumienia materii, ktérg zarzadza
— mimo trybu pilnego podkomisja rozpatrujgca ustawe zebrata sie tylko raz i od tej
pory wszyscy jakos omijajg te sprawe szerokim tukiem.

Niestety, stale rodzg sie kolejne przyktady braku zrozumienia pojecia systemu. Oto
zupetnie sSwiezy przyktad — pojawit sie nowy projekt ustawy o dostepie do
informacji publicznej, opracowany przez Centrum Monitoringu Wolnosci Prasy.
(Powstanie tego projektu jest o tyle dziwne, ze w Sejmie juz od dawna czeka na
rozpatrzenie bardzo dobry projekt inicjowany wspdlnie przez Stowarzyszenie
Dziennikarzy Polskich i Centrum im. Adama Smitha, zas CMWP jest przeciez
agendg SDP). Niestety, jest to zestaw poboznych zyczen nie przektadajacy sie na
system, ktory miatby szanse dziataé. Logiczny szkielet projektu CMWP opiera sie
na dysfunkcjonalnym schemacie: ,,obywatel prosi wiadze, wtadza odmawiajac
musi uzasadnié”, ktéry natychmiast zdysklasyfikuje kazdy analityk systemowy. Na
przyktad, wedtug tego projektu obywatel musi sktada¢ do urzedu wniosek o
udostepnienie informacji i wniosek ten musi spetni¢ ,wymogi formalne”, zas
»...informacja ma byc¢ udostepniona niezwtocznie i za optatqg, ktora nie bedzie
stanowita bariery dla osoby niezamoznej” (!). Skale naiwnosci dopetnia propozycja
powotania Rzecznika Wolnosci Informacji. Przeciez chyba mamy juz dosc
rzecznikdw, by wiedzieé, ze jest to (z wyjatkiem Rzecznika Praw Obywatelskich)
rozwigzanie asystemowe, ktére stwarzajgc pozory troskliwego pochylenia sie
wfadzy nad problemem w istocie odsuwa problem poza widnokrag prawdziwych
decydentow.

Moze nie bytoby ztym pomystem, by proces tworzenia prawa wspomagaé, obok
ekspertyzy prawnej, réwniez opiniami analitykow systemowych?

pazdziernik 2000
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Szwadrony informatycznej Smierci

Po kraju krazg grozne bojéwki. Sktadajg sie one na ogét z trzech-czterech oséb:
policjantdw, przedstawiciela Business Software Alliance (ktérym we wszystkich
zaobserwowanych przypadkach jest pracownik Microsoftu lub firmy z
Microsoftem stowarzyszonej) i eksperta certyfikowanego przez Microsoft. Celem
ich atakéw sg firmy posiadajgce komputery. Karne ekspedycje BSA i policji dziatajg
juz od dawna, ale ostatnio wiele sygnatéw Swiadczy o znacznym natezeniu ich
dziatalnosci, obejmujgcej nawet niewielkie miasta.

Po wkroczeniu do firmy i machnieciu legitymacja stuzbowa, wszystkim osobom
pracujgcym przy komputerach kaze sie natychmiast odejs¢ od stanowisk pracy, po
czym komputery zaczyna badac¢ ekspert, m.in. uruchamiajgc z przyniesionej
dyskietki nieznany blizej program. Jezeli na ktéryms$ komputerze zostanie wykryty
nielicencjonowane oprogramowanie, komputer zostaje ,aresztowany”, tzn.
zapakowany i wywieziony z firmy. Przez caty okres badania komputeréw nikomu z
firmy nie wolno wyjs¢ ani zatelefonowaé. Czasami, gdy bojowka jest taskawa,
pozwala sie skopiowaé troche dokumentdéw z aresztowanego komputera, dajac na
to 10-15 minut. Na zakonczenie operacji szef firmy otrzymuje protokét-
wspomnienie po komputerach, ktéorym bedzie musiat sie zadowoli¢ przez kilka
miesiecy. Po tygodniu do firmy przychodzi ,,Postanowienie”, w ktéorym prokurator
zatwierdza zatrzymanie ,,... rzeczy, przeszukanie przeprowadzone bez polecenie
prokuratora w wypadku nie cierpigcym zwtoki”.

Raczej nie da sie powiedzie¢, by opisana dziatalno$¢ byta bezprawiem w swietle
kodeksu postepowania karnego, jednak lektura kpk nasuwa co najmniej dwie
powazne watpliwosci. Po pierwsze, dlaczego stosuje sie tryb ,wypadku nie
cierpigcego zwtoki” (czyli bez nakazu prokuratorskiego), przewidziany raczej dla
prawdziwie niebezpiecznych przestepcow? Po drugie — czy opisana praktyka
spetnia kryteria art. 227 kpk, wedtug ktérego: ,Przeszukanie lub zatrzymanie
rzeczy powinno by¢ dokonane zgodnie z celem tej czynnosci, z zachowaniem
umiaru i poszanowania godnosci osdb, ktérych ta czynnos¢ dotyczy, oraz bez
wyrzgdzania niepotrzebnych szkdd i dolegliwosci”? Czy mozna dzis firmie zrobié
wiekszg szkode niz pozbawienie jej komputerow zawierajgcych np. dane ksiegowe
albo rezultaty tygodnia pracy zespotu grafikdw (sg przypadki bankructw
spowodowanych akcjg BSA)? Podejrzewam, ze dobry adwokat bez wiekszego
trudu wykazatby, ze egzekwujgc prawo policyjno-microsoftowe ekspedycje same
to prawo naruszajg. Chciatbym tez wiedzie¢, czy ktokolwiek widziat Swiadectwo
homologacji tajemniczego programu do badania zawartosci komputerow.
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Dla uzupetnienia obrazu sytuacji dodam, ze obecna ofensywa karnych ekspedycji
zostata jesienig ub.r. poprzedzona akcjg rozsytania kaset wideo zawierajgcych
»pogladowy” film wraz z obrazliwym listem obfitujgcym w takie motywy jak kraty,
mury wiezienne i inne réwnie mite rzeczy. Od tego swoistego ,mailingu
bezposredniego” zdecydowanie odciat sie Novell Polska (tez cztonek BSA), ktory w
liscie otwartym przeprosit adresatow akcji za wyczyny kolegdw z organizacji,
jednoznacznie opowiadajac sie za polityka zrozumienia i pomocnej dfoni.

O ile prawne aspekty zagadnienia mozna jakos tam wazyé z réznych pozycji, to
aspekt estetyczno-marketingowy tej akcji jest juz zupetnie nie do pojecia. Nigdy do
tej pory nie styszatem, by jakakolwiek firma organizowata zmasowane akcje
przeciwko swoim klientom. | to w kraju, w ktéorym nadal zywe s3 wspomnienia
ubecko-fiskalnych bojéwek napadajacych ,prywaciarzy” w latach 50. oraz
esbeckich akcji antyulotkowych z czaséw stanu wojennego! Traktowanie klientow
jak ztodziei, ktérzy muszg wykaza¢, ze nimi nie s3, to doprawdy niezwykle
oryginalny sposdb uprawiania ,public relations”.

Opisana powyzej praktyka nie jest typowg metoda dziatania BSA/Microsoftu.
Wywiad, jaki przeprowadzitem wsrdd znajomych zamieszkatych w USA, wykazuje,
ze tam po narzedzia karne siega sie tylko wobec ewidentnych przestepcéw,
gtownie producentdow i sprzedawcow krazkow z nielegalnym oprogramowaniem.
Dominujaca formg sprawdzania, co kto ma na dyskach, jest audyt przeprowadzany
wspolnie z zarzagdem firmy. Wieksze firmy podpisujg umowy z BSA, w ktoérych
zobowigzujg sie co pewien czas samodzielnie dokonywaé audytu wtasnych
zasobow software’owych; obie strony wychodzg z domniemania obustronnej
uczciwosci zgadzajac sie, ze jest rzeczg praktycznie niemozliwg catkowicie
skuteczne upilnowanie sieci ztozonej z wielu stanowisk. O ,aresztowaniu”
komputeréw nikt nie styszat. Dlaczego w Polsce BSA/Microsoft stosuje w Polsce
metody, ktorych unika na wtasnym podworku?

Nizej podpisany mieszkaniec warszawskiego osiedla Brédno jakos nie moze sie
opedzi¢ od postawienia jeszcze jednego pytania: czy polska policja naprawde nie
ma wazniejszych spraw do zatatwienia? Jesli tak, to moge, wraz z sgsiadami,
podsungc kilka pomystow.
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Piraci i policjanci

Panstwowy aparat scigania ma dwa sposoby niewtfasciwego pojmowania swojej
roli. Po pierwsze, moze on w nadmiernym stopniu kierowac impet swej wtadzy
przeciwko zwyktym obywatelom, popadajgcym w konflikt z prawem w niewielkim
zakresie, przypadkowo, gtéwnie wskutek lekkomysinosci lub niewiedzy. Druga
mozliwos¢ to policja i prokuratura, ktéra za wszelka cene unikajgc naduzywania
wtfadzy wobec obywateli staje sie zbyt tagodna wobec prawdziwych przestepcow.

Oba wymienione przypadki stwarzajg odmienne konteksty dla dziennikarza. O ile
krytykowanie nadmiernej tagodnosci wobec przestepcéw jest dla publicysty
zadaniem fatwym i niemal automatycznie gwarantujgcym pozytywny oddzwiek
opinii publicznej, o tyle wytykanie organom nadmiernej bezwzglednosci niesie
ryzyko posgdzenia o che¢ wspierania przestepcow. Z tego wiasnie powodu miatem
dusze na ramieniu podejmujgc przed ok. 2 miesigcami temat praktyk zajmowania
przez policje komputeréow firmom, w ktérych wykryto nielegalne
oprogramowanie. Nic takiego sie nie stato — wsrod wyjatkowo obfitej
korespondencji od Czytelnikdbw nie bylo ani jednego przypadku wyrazow
kompromitujgcej solidarnosci z powodu mojego rzekomego opowiedzenia po
stronie piratow. Generalnie listy te potwierdzity wszystkie opisane obserwacje,
czesciowo je rozszerzajgc. Na przyktad, okazuje sie ze zdarzaty sie przypadki
zabrania komputerow nawet bez sprawdzania ich zawartosci! Pisze jeden z
respondentdéw (wszystkie nazwiska i adresy mailowe znane redakgcji): ,Zostatem
trafiony (...) przez 2 policjantéw z PG. (...) Policja nie sprawdza oprogramowania
na miejscu. Licencja na oprogramowanie to w tym momencie niepotrzebny
swistek. Pakujg wszystko do "wora" w celu zbadania zawartosci przez eksperta,
pozbawiajqc profilaktycznie "pirata"” komputera.”

Zdarzajg sie problemy wynikajgce z niejasnosci formalnych: , Kilkakrotnie
rozmawiatem z Microsoftem na temat legalnosci i musze przyznac, ze prawie nic z
tych rozmow nie wyniostem. Moim problemem jest temat oprogramowania typu
OEM i ewentualnych modernizacji sprzetu z takim oprogramowaniem.”

Niektorzy akcentujg niski poziom Swiadomosci wtasnych praw: ,Jako prawnik
musze odpowiedzie¢ starq paremiq rzymskq: "lgnorantia iuris nocet”
Nieznajomosc¢ prawa szkodzi - firmy same sobie sq winne, Ze ulegajqg takim akcjom.
Jako prawnik rozprawitbym sie z opisang bojowkq podejrzewam w ciggu 20 minut.
(...) zostaty nie tylko naruszone przepisy KPK, lecz rowniez ustawy o policji, w
przypadku wiekszej ztosliwosci nawet mozna domniemywac naruszenie zasad
kodeksu karnego.”
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Nie zabrakto gorzkich stéw pod adresem mediow: , Policji wpada na konto kolejny
sukces w walce z piractwem. Lokalne gazety majq gfosny temat ze czujna policja
obronita wszystkich ludzi tapigc piratow komputerowych. Termin oddania
zabezpieczonego sprzetu pozostaje tajemnicq.”

Mogtby ktos postawié¢ zarzut, ze wszystkie te wypowiedzi sg nieobiektywne,
poniewaz pochodzg od potencjalnych badz realnych ofiar. Oto wiec gtos z drugiej
strony barykady — szef polskiego oddziatu jednego z wielkich koncernow
amerykanskich pisze m.in.: , Nasza firma ponosi ogromne straty z powodu
nielegalnego korzystania z oprogramowania (...). Robiq to najczesciej firmy
produkujgce... oprogramowanie. (...) Pomyst tworzenia patroli z udziatem Swietej
Inkwizycji jest jednak bardzo szkodliwy dla branzy oprogramowania poniewaz: nie
mozna z bezprawiem walczy¢ pot-prawem; nie mozna ponizac¢ swoich, chocby
przysztych, klientow; do obrony nalezy stosowac srodki adekwatne do zagrozenia

(..).”

Jedyne stowa przygany otrzymatem od prezesa polskiego Microsoftu p. Tomasza
Bochenka oraz rzecznika BSA p. Krzysztofa Janiszewskiego; list obu Panéw zostat
opublikowany w poprzednim wydaniu ,Rzeczy w Sieci”. Mam z tym listem
problem polemiczny: pomijajac elementy obrazliwe, musze sie z nim zgodzic¢
niemal w catosci — piractwo komputerowe rzeczywiscie nalezy zwalcza¢! Dyskusja
miataby sens w zasadzie tylko na tematy przez Respondentéw pominiete: kontekst
art. 227 kpk nakazujgcego minimalizowac ucigzliwos¢ przeszukan; pochodzenie i
homologacja programu do kontroli zawartosci twardych dyskéw; irytujgca rdznica
sposobow traktowania przez BSA podmiotow w Polsce i w innych krajach.

Jest prawdg, ze w Polsce stosunek do wfasnosci intelektualnej budzi powazne
zastrzezenia. Fakt ten zostat dos¢ przekonujgco wykazany m.in. w badaniach opinii
publicznej przeprowadzonych ostatnio na zlecenie Novella przez firme e-Pentor.
Wynika z nich, ze nawet elita polskiego biznesu postrzega problem w sposdb dosé
niejednoznaczny. Z jednej strony panuje niemal petna zgoda, ze uzywanie
nielegalnego oprogramowania jest co najmniej wykroczeniem, z drugiej strony
dominuje powsciggliwos¢ wobec ujawniania i karania aktéw piractwa. Jednak wie
kazdy pedagog, ze drastyczne metody wychowawcze nigdy nie prowadzg do
pozytywnych rezultatow.
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Stabe glowy informatykow

Sprawozdanie z dziatalnosci Rady Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji w
konczacej sie wkrotce kadencji stanowi wartosciowe zrdédto informacji o
aktualnym stanie polskiej branzy teleinformatycznej (zob.: www.piit.org.pl).

Finansowa cze$é¢ raportu zwraca uwage stwierdzeniem, ze istotng pozycja w
wydatkach Izby sg opinie i analizy prawne. Czyzby polska teleinformatyka bytfa z
prawem na bakier? Nie, to raczej polskie prawo jest dos¢ permanentnie na bakier
z teleinformatyka i ma spore ciggoty, by ten rozdzwiek pogtebiac.

Czotowy obecnie przykfad tych sktonnosci to dramatyczna walka o racjonalny
ksztatt ustawy o podpisie elektronicznym, ktdrg obecnie PIIT prowadzi wspdlnie z
Polskim Towarzystwem Informatycznym. Jak piszg w przekazywanych do Sejmu
analizach najwybitniejsi polscy kryptologowie, faworyzowany przez rzad projekt
MSWIA ,,...nie gwarantuje nienaruszalnosci tajemnicy kluczy prywatnych”, ,,...nie
formutuje obszarow odpowiedzialnosci dla Krajowego Urzedu Akredytacji”, ,,...jest
obarczony licznymi fundamentalnymi bftedami merytorycznymi i proponuje
rozwiqzania, ktore w praktyce przyczynityby sie do powstania patologii w zakresie
korzystania z podpisow elektronicznych”.

Domyslam sie, ze sporo wydatkdw lzby poszto tez na opinie dotyczgce projektu
zarzgdzenia wykonawczego Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji do
ustawy ,Prawo Telekomunikacyjne”, ktore zobowigzuje operatorow do
prowadzenia systemowego podstuchu linii transmisyjnych. Operatorzy s3a
przerazeni nie tylko etycznym aspektem tego zarzadzenia, ale réwniez kosztami,
ktdrymi MSWIA chce ich w ten sposéb obcigzyc.

Natomiast PIIT jest wolny od problemoéw z dojrzatg do nowelizacji ustawg o
ochronie danych osobowych, gdyz Generalny Inspektor Danych Osobowych jasno i
zdecydowanie odmoéwit wspotpracy.

Raport akcentuje dobre stosunki Izby z niektéorymi instytucjami administracji
centralnej, m.in. z Ministerstwem tgcznosci, Ministerstwem Finanséw, Gtéwnym
Urzedem Cet i Ministerstwem Gospodarki. Oficjalny charakter dokumentu nie
pozwala nazywaé po imieniu podtoza tych mitych relacji, ale nikt znajacy realia nie
ma watpliwosci, o co tu moze chodzié. Najnowsze osiggniecie polskiej mysli
fiskalnej — podatek VAT od darmowego oprogramowania — wbito w zdumienie
nawet najwiekszych fantastow. Raport PIIT przyznaje, ze prowadzone z
Ministerstwem rozmowy na ten temat to: ,,...bardzo trudne dziatania wymagajgce
znacznego nakfadu czasu”. No coz, widzowie cyrku Monty Pythona moga
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zaswiadczy¢, ze poruszanie sie po terenie Ministerstwa Gtupich Krokéw nie jest
tatwym zadaniem... Skutecznym narzedziem siegania do cudzej kieszeni jest tez
ustawa o ochronie praw autorskich, pozwalajgca na $cigganie haraczu-podatku od
urzadzen do elektronicznego zapisu danych; ostatnio nasility sie préby kolejnego
zwiekszenia tego haraczu.

Powdd, dla ktérych Izba stara sie utrzymywac dobre stosunki z GUC-em, jasno
ilustruje publiczna wypowiedz jednego z wiceprezesow PIIT sprzed ok. 3 lat, nadal
noszaca cechy aktualnosci: ,Wsrdd barier rozwoju teleinformatyki jednq z
najgorszych sq urzedy celne — autentyczny bastion i skansen socjalizmu, w ktorym
dominuje chaos prawny i organizacyjny, infrastruktura z lat 60. oraz chamstwo i
hucpa”. W jakim stopniu branza teleinformatyczna jest zalezna od importu,
ttumaczy¢ nie trzeba, zreszty tutaj akurat Rada PIIT odnotowuje zmiany na
korzysc.

Oczywiscie, lzba nie moze tez unikngé utrzymywania mitych stosunkéw z
Ministerstwem tgcznosci i Urzedem Regulacji Telekomunikacji.

Ale trzeba by¢ cierpliwym. ,Dla Izby dobre konstruktywne kontakty sq podstawq
jej dziatalnosci” — pisze Rada PIIT w swoim sprawozdaniu. Na szczescie, dobre
kontakty z administracjg stuzg nie tylko neutralizowaniu gtupstw i aktéw arogancji
wiadzy. Pozytywny przyktad daje m.in. zespot ds. handlu elektronicznego w
Ministerstwie Gospodarki, udzielajacy poparcia alternatywnemu wobec MSWiA
projektowi ustawy o podpisie elektronicznym. Kazdy kanat kontaktowy trzeba
troskliwie pielegnowaé, bo nie wiadomo, jak dtugo bedzie dziatat — na przyktad,
dos¢ aktywna przed kilkoma laty Rada Informatyki przy Premierze RP, ktdrej
cztonkiem z urzedu jest prezes lzby, faktycznie zaprzestata dziatalnosci, choc
formalnie nadal istnieje.

Wsrdd zagrozen dla branzy raport wymienia m.in. brak silnego lobbyingu w Sejmie
na rzecz prawodawstwa sprzyjajgcego racjonalnej informatyzacji kraju. Jako$ mi
sie to stwierdzenie kojarzy z niedawng wypowiedzig wicemarszatka Senatu
Donalda Tuska o alkoholowo-piknikowej obyczajowosci polskich
parlamentarzystéw. Moze polscy informatycy po prostu majg zbyt stabe gtowy?
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Donos niejawny

Rzady i administracje panstwowe majg dziwng zdolnos¢ do dziatan przeciwnych
niz deklarowane. Prowadzac zaciektg walke z bezrobociem przyczyniaja sie do jego
wzrostu, chronigc rynek ostabiajg go, darzac szczegdlng troska jakas wybrang
branze doprowadzajg jg do upadku — przyktady takich zjawisk mozna znalezé na
wszystkich politycznych podwérkach swiata. Przyktadem najblizszym famom
,Rzeczy w Sieci” jest polska telekomunikacja — branza ,szczegdlnej troski”,
okrutnie zapdzniona w rozwoju wskutek swego rzekomo strategicznego znaczenia.

Niestety, zgubnym nadmiarem troski administracji zostat powaznie dotkniety
proces budowania polskiego porzadku informacyjnego. Jest nawet gorzej niz
zwykle, bowiem pod hastem informatyzacji produkuje sie narzedzia prawne —
diablo skuteczne dzieki stosowaniu technologii informacyjnych — ktére znacznie
blizej kojarza sie z totalitarnym zniewoleniem niz sztandarowag jawnoscig i
demokratyzacjg. Do omawianych juz na tych tamach legislacji zagrazajgcych
wolnosciom obywatelskim — niejasny los ustawy o dostepie do informacji
publicznej, niewydarzona ustawa o ochronie danych osobowych, enigmatycznosc
prawa Telekomunikacyjnego, zarzadzenie MSWIA o podstuchu elektronicznych
medidw transmisyjnych, projekt objecia transgranicznej transmisji danych bardzo
trudnymi do uzyskania urzedowymi zezwoleniami, grozny w swych potencjalnych
skutkach projekt MSWIA ustawy o podpisie elektronicznym — wypada, niestety,
dopisac kolejne dwa przypadki niepokojgcych uregulowan prawnych.

Od niedawna wszystkie dziatajgce w kraju instytucje finansowe — m.in. banki,
domy maklerskie, zaktady ubezpieczenn, fundusze inwestycyjne, towarzystwa
emerytalne, przedsiebiorstwa leasingowe, kantory, notariaty — majg obowigzek
donosi¢ do urzedu Generalnego Inspektora Informacji Finansowej o kazdej
transakcji powyzej 10 tys. euro. Trzeba przyznaé, ze rzad wykazat tu pewng
konsekwencje — skoro donosi¢ do wiadzy na swych klientéw muszg operatorzy
informacji, to jest na swoj sposéb logiczne, by do tego samego zmusi¢ rowniez
operatoréw finansowych. Rzeczywiscie, informacja o tym, z kim i o czym
elektronicznie korespondujemy i jakie witryny internetowe odwiedzamy, ma
wartos¢ zaledwie potowiczng. Dopiero uzupetnienie jej o wiedze, komu i za co
ptacimy oraz kto i za co nam ptaci, czyni obywatela prawdziwie poddanym swej
demokratycznie wybranej wtadzy.

Jednak wyzej wymienione czynniki poddanstwa nadal nie gwarantujg urzedom
spokoju. Sporo ktopotéw sprawiajg im, na przyktad, firmy stajgce do przetargéw
publicznych — odwotuja sie do arbitrazu, dajg przecieki do prasy, itp. Otdz istnieje
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bardzo skuteczny bicz na takie firmy, nie we wszystkich urzedach juz dostrzezony —
ustawa o ochronie informacji niejawnej (Dz.U. z 1999 r. Nr 11, poz. 95). Ustawa ta
skadinad jest jak najbardziej niezbednym elementem porzadku informacyjnego
panstwa, ale w wydaniu RP jest to réwniez doskonate narzedzie trzymania krétko
przy pysku wykonawcow kontraktdw publicznych. Wystarczy bowiem
zakwalifikowaé system informatyczny urzedu do kategorii ,,zastrzezone” (art. 23) i
juz mozna neka¢ firme realizujgcg kontrakt tzw. postepowaniem sprawdzajgcym.
Juz na wstepie tej procedury trzeba wypetni¢ ankiete, w ktorej cztowiek musi sie
wyspowiadac¢ m.in. ze wszystkich dochodéw i zobowigzan finansowych, podrézy i
kontaktéw zagranicznych, wykroczen, przynaleznosci organizacyjnych, a takze
stanu zdrowia psychicznego i sktonnosci do uzywek (cyt.: ,,Czy w okresie ostatnich
10 lat spozywat Pan(-i) lub spozywa alkohol w ilosciach powodujgcych zaburzenia
lub utrate swiadomosci?”). W przypadku odmowy wydania $wiadectwa
bezpieczenstwa mozna sie odwota¢ do Prezesa Rady Ministrow, przy czym
odwotanie moze ztozy¢ tylko urzad, ktéry decyzje wydat (art. 43). Oczywiscie,
odmowa nie wymaga uzasadnienia (art. 71).

Dla osobnikéw wyjagtkowo wrednych urzad ma w zanadrzu wyzszg kategorie
tajemnicy stuzbowej: ,poufne”. Naktada ona na wykonawce obowigzek posiadania
kancelarii tajnej (art. 50), co oznacza wydatek co najmniej 100 tys. zt plus
utrzymywanie odpowiednio kwalifikowanych pracownikéw ochrony.

Klauzula tajemnicy stuzbowej ma jeszcze te niebagatelng zalete, ze skutecznie
odbiera che¢ do opowiadania komukolwiek o szczegdtach kontraktu, a zwtaszcza,
uchowaj Boze, prasie; za taka ,gtasnost” mozna trafi¢ nawet za kratki.

Ustawa o ochronie informacji niejawnych wprost idealnie nadaje sie do ukrywania
niegospodarnosci, nepotyzmu, korupcji i innych utrwalonych wieloletnig praktyka
urzedowych obyczajéw. Nie jest to zadna prawnicza abstrakcja; przeciwnie,
korzystam tu z 2zywego przyktadu kontraktu realizowanego przez firme
informatyczng w instytucji, ktérej ewentualne zwigzki z sensownie pojeta
tajemnicg stuzbowa wywotatyby salwy smiechu — gdybym je ujawnit. Ale, no
wfasnie, chciatbym jeszcze troche poby¢ praworzadnym obywatelem, nie
naruszajgcym ustawowych regut. Przynajmniej tyle, ile wytrzymam.
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Nadspodziewanie pomyslny koniec kadencji

Schytek kadencji Sejmu to okres szczegdlny — stare wtadze juz nie majg motywacji
do okopywania sie, natomiast nowe nie majg jeszcze wtadzy. Ten dwu-,
trzymiesieczny okres ostabienia czujnosci ogétu postéw stwarza rzadkg mozliwosé
przeforsowania uregulowan zgodnych ze zdrowym rozsgdkiem — chyba tylko tym
efektem mozna ttumaczy¢ cud uchwalenia przez Sejm w przeciggu zaledwie
tygodnia dwoch ustaw ogromnie waznych dla krajowego porzadku
informacyjnego: o dostepie do informacji publicznej oraz o podpisie
elektronicznym. Co prawda, to jeszcze nie koniec procesu legislacyjnego, bo
jeszcze Senat i prezydent majg co$ do powiedzenia, ale na zaden niespodziewany
zwrot sie nie zanosi.

Historia obu ustaw nie jest pozbawiona dramaturgii. Pierwsza z nich powstata w
wyniku inicjatyw pozarzgdowych — jeden projekt, opracowany przez Centrum im.
Adama Smitha i Stowarzyszenie Dziennikarzy Polskich, zostat zgtoszony przez
grupe postow AWS, konkurencyjna wersja powstata w srodowisku Unii WolnoSci.
Trzeba oddaé sprawiedliwos¢ UW, ze bardzo szybko wycofata sie z lobowania
swojego projektu, obiektywnie przyznajagc wyzszos¢ projektowi CAS/SDP.
Problemem byt czas — czy uda sie przegtosowac ustawe jeszcze w tej kadencji.

Ustawa o dostepie do informacji publicznej zapewne mocno rozczaruje
urzednikdw panstwowych i samorzgdowych, ktorzy w jej Swietle przestajg byc
niezaleznymi i samorzadnymi dysponentami informacji o swoich poczynaniach —
teraz okreslone dokumenty bedg musiaty by¢ publikowane w Biuletynie Informac;ji
Publicznej (réwniez na WWW). Oburzenie srodowisk urzedniczych zapewne
wywotajg zapisy art. 18-20, na podstawie ktérych niedopetnienie obowigzku
informacyjnego mozna przypfaci¢ nawet 3 latami pudta! Wsréd nielicznych
watpliwosci, jakie ta ustawa budzi, nalezy wymieni¢ art. 6., p. 4, ktory pozwala
zatrzymacé informacje mogacg naruszac tajemnice przedsiebiorcy, co wyglada na
furtke do utajniania szczegotdw przetargdw publicznych.

Ustawa o podpisie elektronicznym ma za sobg batalie, w ktdrej scigt sie projekt
poselski (przygotowany przez NBP) z projektem MSWiA, zgodnie uznanym przez
srodowisko informatykéw za wybitnie policyjny. Po uzgodnieniu wspdlnego
stanowiska przez autoréw obu projektow, strona rzgdowa wniosta do komisji...
swoj wiasny projekt i w komisji sejmowej trzeba byto stoczy¢ prawdziwg batalie.
Koricowy, uchwalony przez Sejm ksztatt ustawy to naprawde duzy sukces
ekspertow Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji, Polskiego Towarzystwa

str. 29



Informatycznego oraz kilku postéw, ktérzy dali sie przekonac¢ racjonalnym
argumentom — jak widag¢, sg jeszcze postowie w Warszawie.

Petnia szczescia? Oczywiscie nie. Moc ustawy o informacji moze sie okazac
ograniczona przez ustawe o ochronie informacji niejawnych, ktéra byle
urzednikowi daje mozliwos¢ utajniania byle czego, za$ procedura odtajnienia jest
wyjatkowo zawita. Do prasy mogg wkrétce zaczgé docierac informacje o bardzo
Smiesznych sprawach w rodzaju utajnienia przez urzagd gminny — z uwagi na wazny
interes panstwa — liczby stuzbowych roweréw. Smiesznie bedzie tylko z pozoru —
jest faktem, Zze ustawa o ochronie moze powaznie zagrozi¢ wdrazaniu
przejrzystosci do dziatan wtadzy i nalezy pomyslec o jej nowelizacji.

Do petni szczescia bardzo by nas przyblizyta réwniez nowelizacja ustawy o
przetargach publicznych, ktéra jest juz po drugim czytaniu. Natomiast raczej nie
starczy czasu na przeforsowanie ztozonego przed tygodniem projektu nowelizacji
prawa telekomunikacyjnego, ktére w nowej formie wymusitoby podziat
Telekomunikacji Polskiej SA na mniejsze podmioty. Szkoda — kiedys ,,amerykanska
tepse”, czyli AT&T, Kongres USA podzielit na kawatki i wszystkim wyszto na dobre.

pazdziernik 2001
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Dziura informatyczno-budzetowa

Ktére wydatki budzetu panstwa mozna obcina¢ bez obawy o utrate punktow
wyborczych? Nietrudno sie domyslec, ze liste oszczednosci otwierajg wydatki na
informatyke, bo przeciez wszyscy wiedzg, ze komputery w administracji to tylko
ktopoty i fanaberie.

W ostatnim tygodniu rzad skreslit dwa kolejne wazne projekty informatyczne:
system dla Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Kierowcow (tzw. CEPiK) oraz system
integrujacy dziatania krajowej prokuratury. W sytuacji, gdy dziura w budzecie
panstwa przypomina studnie gtebinowa, nikt nie ma gtowy do takich spraw jak ta,
ze brak ,cepiku”, stanowigcy jeden z podstawowych warunkéw droznosci tras
przemytu skradzionych samochoddw, juz od lat kompromituje Polske wobec
Europy.

Wiadomos¢ o rezygnacji z CEPiK-u (juz kolejnej, projekt ten ma catkiem bogatg
historie odktadania na pdzniej) zapewne zostanie odebrana pozytywnie na wies¢,
ze dzieki niej do dziury budzetowej wrzucono przewidziang na ten cel pokaing
sume 130 min zt. Ale czy na pewno najlepszym darem dla budzetu, jaki moze mu
ofiarowac informatyka, jest zejscie Smiertelne? Moze jednak lepiej bytoby udac sie
po rozum do glowy, pamietajgc ze jest jeszcze przyszto$é, ktorej wypada jakos
stawiac czota? Na razie nikt nie przejmuje sie takim szczegdétem jak mozliwosé
zbudowania CEPiK-u za nieporownywalnie mniejsze pienigdze. Istnieje bowiem
opracowany przez ZETO Koszalin projekt zbudowania systemu w trybie
outsourcingu (bez potrzeby kupowania nowych komputeréw i tgczenia ich w
ogolnokrajowg sie€) za jedng dziesigtg planowanej sumy i to nawet z mozliwoscia
sfinansowania przedsiewziecia przez wykonawcze konsorcjum.

Ale to juz nieaktualne — przetarg zostat odwotany i trzeba patrze¢ w przysztosc a
nie w przesztos¢, cho¢ wypada pamietaé, ze w tej sytuacji przysztosé, jaka rysuje
sie tez przed ztodziejami samochoddw, prezentuje sie znacznie lepiej niz
perspektywy wielu firm informatycznych.

Prawde mowigc, informatyczny outsourcing (bardzo dzi§ popularny m.in. w
administracjach krajow zachodnich) i tak nie ma wiekszych szans w polskiej
administracji. Powdd jest catkiem podstawowy — kontrakty podlegajgce Urzedowi
Zamowien Publicznych mogg rozciggacd sie na okres czasu nie dtuzszy niz 3 lata, za$
dyscyplina budzetowa narzucona prawnie samorzadom lokalnym skraca skale
czasowg wydatkow do jednego roku. Jest to okres zbyt krotki, by dostawcy
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outsourcingowych ustug informatycznych mogli mysle¢ o angazowaniu niematych
srodkéw, bo to jest zbyt wielkie ryzyko.

Jak wykazuje Raport Teleinfo 500 za rok 2000, rynek informatyczny stwarzany
przez budzet panstwa stanowi jedng czwartg wszystkich krajowych wydatkdw na
informatyke. Tak wiec zapas¢ budzetu niesie zapowiedZ? ekonomicznej masakry
znacznej czesci polskich firm informatycznych i to tych z czotéwki, legitymujgcych
sie najwiekszym i najcenniejszym dorobkiem. By¢ moze, najwiekszy zysk odniosg w
tej sytuacji Niemcy, jak zbawienia wyczekujacy chetnych do pracy polskich
informatykéw, ktérzy do tej pory nie wykazywali nadmiernej ochoty do
zatrudniania sie w niemieckich firmach.

Trudno jest protestowaé przeciwko wykreslaniu projektéw informatycznych z listy
wydatkéw budzetowych, gdy ciecia dotyczg m.in. dotowania lekarstw. Warto
jednak sobie uzmystowié, ze polityka wycinania do zera inwestycji w rozwdj jako
zZywo przypomina postawe drwala ze starej anegdoty: drwal 6w nie miat czasu ani
gtowy do ostrzenia swej stepionej pity, a to dlatego, ze nie wyrabiat sie z robotg
poniewaz miat tepa pite.

pazdziernik 2001
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Walka o interes

Nie mineto nawet osiem lat od zbudowania cyfrowej sieci szkieletowej Polpak-T o
przeptywnosci od 34 do 155 Mbps, a juz TP SA pomyslata o dalszym rozwoju sieci i
w pofowie sierpnia br. podpisata z Ericssonem kontrakt na zwiekszenie tej
przeptywnosci do 2,5 Gbps, czyli ponad dziesieciokrotnie. Bedzie to — podobno
jeszcze w tym roku — spora ulga dla uzytkownikéw polskiego Internetu, o czym
Swiadczy juz samo pordownanie liczb. Czyzby TP SA zaczeta w koncu zauwazac, ze
Internet nie jest juz zabawka z gatunku deskorolki i pokemona, tylko powaznym
elementem infrastruktury gospodarczej? Co prawda, w USA, Unii Europejskiej,
Japonii i jeszcze paru regionach Swiata przepustowo$¢ cyfrowych linii
przesytowych wzrosta w tym czasie Srednio jakies 10 do 100 tysiecy razy, ale to w
koncu nie nasz problem.

Zwiekszona przeptywnos¢ najwazniejszej polskiej sieci szkieletowej owszem
podniesie poziom ustug ze skandalicznego na mierny i to tylko pod warunkiem, ze
nie wzrosnie znaczgco popyt szacowany na ok. pét miliona statych uzytkownikow.
Tymczasem badania rynku wykazujg, ze ,nawis popytowy”, mozliwy do
uruchomienia w bardzo krétkim czasie, wynosi w Polsce co najmniej 5 mln oséb —
zacheceni poprawag sytuacji na tgczach (a moze i korzystniejszymi cenami?) ludzie
zaczng myslec¢ o ustugach szerokopasmowych, o standardzie Quality of Service...
Nie traémy nadziei — moze za jakies 5-7 lat doczekamy sie nastepnego etapu
rozbudowy Polpaka-T?

% %k %k

Opinia publiczna prawie nic nie wie o cichej walce o przezycie, jakg prowadzg dzi$
polskie firmy informatyczne. Poczgwszy od marca br. Departament Kontroli
Skarbowej Ministerstwa Finanséw wdrozyt program kontroli ,,...rzetelnosci
deklarowanych podstaw opodatkowania oraz prawidtowosci obliczania i
wptacania podatku od towardw i ustug przez przedsiebiorcow prowadzgcych w
latach 1998-2000 dziatalnos¢ w zakresie sprzedazy programéw komputerowych”,
opatrzony tajemniczym symbolem KS.4-8520-5/01. Problem polega na tym, ze w
polskim prawie nie ma doktadnych przepiséw dotyczacych oprogramowania, sg
tylko poszlaki pozwalajgce przypuszcza¢, ze program komputerowy jest albo
produktem opodatkowanym stawkg 22 proc. VAT, albo utworem autorskim
zwolnionym z podatku VAT. Przepisy sg tak niejasne, ze niektére urzedy skarbowe
znalazty w nich nawet podstawy do sciggania VAT-u z oprogramowania
darmowego klasy Open Source!
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Ten prawny rebus tak sie juz dat firmom we znaki, ze Polska Izba Informatyki i
Telekomunikacji jeszcze w ubiegtym roku podjeta z upowaznienia swoich cztonkdéw
akcje chyba bez precedensu w historii skarbowosci — o ujednolicenie stawki VAT
na najwyzszym poziomie, czyli 22 proc., byle tylko wreszcie zakorczyé te
formalistyczng gehenne. Ale program znecania sie na domami software’owymi
przebiega w aureoli prawa i w okolicznosciach sprzyjajgcych operatywnosci
urzednikéw skarbowych — budzet nie gardzi dzi$ zadng ztotowka. , Kazdy ktos na
wage ztota...”

* k%

Liczac od poczatku dziatania nowego Prawa Telekomunikacyjnego, zaledwie osiem
miesiecy wystarczyto dwém wielkim urzedom - Urzedowi Regulacji
Telekomunikacji i Urzedowi Ochrony Konkurencji i Konsumentéw — by z catg
urzedowg powagy stwierdzi¢, kto w panstwie polskim uprawia monopol
telekomunikacyjny. Otoz jest nim... czy ktos to odgadt wczesniej? — the winner is...
Telekomunikacja Polska SA! Teraz, gdy przeciwnik zostat wreszcie
zidentyfikowany, bedziemy z zapartym tchem sledzi¢ losy rozgrywki miedzy
jednym z najpotezniejszych przedsiebiorstw w Europie Wschodniej z urzedami,
ktérych dumng misjg jest bezwzgledna walka o interes bynajmniej nie swdj wtasny
tylko obywatela i konsumenta. Bedzie jeszcze lepigj?
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Sprzeciw wobec sprzeciwu

Juz sie zdawato, ze zmierzajacy do konca kadencji Sejm zaczat wreszcie odchodzié
od panstwowo-monopolistycznego pojmowania problematyki krajowego
porzadku informacyjnego. W sierpniu br. przeszta przez Sejm niezta ustawa o
dostepie do informacji publicznej, zostat szczesliwie przeforsowany podpis
elektroniczny, odrzucono niebezpieczng poprawke do Prawa
Telekomunikacyjnego o zezwoleniach na transmisje danych...

Nie méwmy jednak hop! bo proces legislacyjny moze jeszcze przynie$¢ pare
niespodzianek. Pierwszg juz mamy, dotyczy ona batalii o ograniczanie rynku
transmisji danych. Po chlubnym, jak sie zdawato, odrzuceniu niestawnej poprawki
o zezwoleniach na transmisje, Sejm w ubiegtlym tygodniu przegtosowat
nowelizacje Prawa Telekomunikacyjnego, ktéra daje prezesowi URT prawo
sprzeciwu wobec dziatalnos$ci operatora, niezaleznie od tego czy dziatalnosc¢ jest
dopiero planowana czy juz trwa. Co wiecej, sprzeciw ten, jezeli zostat poparty
przez MON lub UOP, nie wymaga zadnego uzasadnienia.

Czym jest w istocie éw ,sprzeciw”? To ciekawy problem, bo ustawa tego nie
ttumaczy, zas pojecie to w polskim prawie w ogdle nie wystepuje. Mozna sie
spodziewac, ze wsrod prawnikéw rozgorzeje spor na ten temat. Racjonalisci beda
sie odwotywac do wyktadni encyklopedycznej, wedtug ktérej sprzeciw to: ,zgdanie
ponownego rozpoznania sprawy przez strone, w ktérej to sprawie zapadfo
orzeczenie podczas nieobecnosci strony”. Wyktadnia ta stawia w dos$¢ dziwnym
Swietle polskiego prawodawce, ktory nakazuje wysokiemu urzednikowi
panstwowemu kierowaé do przedsiebiorcy prosbe o ponowne rozpatrzenie, czy
powinien on dalej prowadzi¢ biznes, i to nawet bez podania przyczyn, dla ktérych
Ow biznes powinien zostaé przerwany.

Na pewno jednak znajdg sie autorytety, zdaniem ktérych sprzeciw prezesa to nie
to samo, co sprzeciw obywatela. Zwolennicy tego nurtu bedg zapewne twierdzi¢,
ze sprzeciw Prezesa URT wobec operatora jest po prostu tym samym co zakaz
kontynuowania dziatalnosci, na zasadzie podobnej do tej, ktéra méwi, ze zyczenie
kréla jest dla poddanego rozkazem. | rzeczywiscie, w Polsce udzielanie prezesury
jest przeciez dos¢ powszechnie uwazane za co$ w rodzaju koronowania. To by tez
ttumaczyto, dlaczego Prawodawca nie uzyt w ustawie stowa ,zakaz”, bo przeciez
zakazac nikt Mu tego nie mogt.

Pozostajgcy w dyspozycji Prezesa URT sprzeciw czyli zakaz to nie jest — w
przeciwienstwie do zezwolenia czy koncesji — jednorazowy prég, po przejsciu
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ktéorego cztowiek moze spokojnie bra¢ sie do roboty, lecz kranicowym
niebezpieczenstwem nieprzerwanie wiszacym nad przedsiewzieciem. Zagrozony
ukazem przedsiebiorca nie zna dnia ani godziny, zas urzednik strzela swym
sprzeciwem w kogo zechce i kiedy zechce, catkiem jak Zeus gromowtadny. Mimo
mityczno-feudalnej proweniencji prawo sprzeciwu jest jednak prawem typu
sowieckiego, przystugujgcym urzedom takim jak KGB; ponad wszelkg watpliwos$é
jego intelektualnym fundamentem jest nieprzettumaczalne rosyjskie stowo
,hielzia”.

Sprébujmy sobie wyobrazi¢, jaki wptyw wywrze nowe prawo na rynkowa
rzeczywistosé polskiej telekomunikacji. Moze by¢, na przyktad, tak: ktos inwestuje
pienigdze w analize rynku i opracowanie biznesplanu, bierze kredyty, pozyskuje
inwestordw, zatrudnia ludzi, ktadzie kable, kupuje i instaluje urzadzenia
transmisyjne, wynajmuje lub stawia budynki, uruchamia kampanie reklamowsg,
wreszcie rozpoczyna dziatalnos¢ i... otrzymuje z URT pismo o sprzeciwie Prezesa.
Ciemna mogital Czy mozna wymysli¢ co$ bardziej zniechecajacego do
podejmowania ryzyka inwestycyjnego? Bardziej sprzecznego z ideg wolnosci
gospodarowania? No i c6z za wymarzone pole do tworzenia nieformalnych
uktadoéw i korupc;ji!

Az nie chce sie wierzy¢, ze ten pomyst wprost z piekta rodem zostat wykreowany
przez partie, ktdra ma wolnos$¢ w nazwie. Ciekawe, czego bardziej zabrakto postom
opracowujgcym te ustawe i gtosujgcym za nig: rozumu czy przyzwoitosci?

Zdaniem pp. postdw-autorow poprawki ,sprzeciw” zabezpiecza racje stanu i
wypetnia luke w dotychczasowym prawie. Owszem, wypetnia luke — jest to dosé
obszerna luka pomiedzy demokratycznymi rzadami prawa i urzedniczym
samodzierzawiem.
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Sami swoi

Za 2-3 tygodnie moze sie zdarzy¢, ze do gabinetu prezesa Narodowego Banku Polskiego wejdzie
z wiejska odziany jegomosé i mnac w reku czapke poprosi:

- Ano, ja wedle tego, co byscie prezesie podpisali ten papier.
- A cOz to jest? —spyta prezes NBP.

- A nic, ino kwit na ruta dla Centrasta.

- A dlaczego mam to podpisac?

- A dy¢ on nasz, enbeposki, ten Centrast, znaczy sie!

Prezes, skadinad znany z alergii na chtopskie lamenty, na pewno podpisze. Od tej
chwili nalezaca do NBP spotka Centrast bedzie wytgcznym, praktycznie i przez
nikogo niekontrolowanym zarzadcg polskiego rynku podpisu elektronicznego.

Poczynajgc od pdznego pigtkowego wieczoru 21 sierpnia br., powyzsza rozmowa
nabiera cech realnego prawdopodobieiAstwa (z doktadnoscia do wzorca
literackiego). W ow feralny pigtkowy wieczor senacka komisja ustawodawcza
obradowata nad swiezo uchwalong przez Sejm ustawg o podpisie elektronicznym
(chwalilismy te ustawe na tych tamach nieco przedwczesnie, jak sie okazuje).
Oproécz senatorow w posiedzeniu wzigt udziat wiceminister Spraw Wewnetrznych i
Administracji p. Kazimierz Ferenc — i nikt wiecej. Nie byto ekspertéw Polskiej Izby
Informatyki i Telekomunikacji i Polskiego Towarzystwa Informatycznego, ktérzy
brali udziat w pracach komisji sejmowej, nie byto posta-sprawozdawcy, nie byto tez
przedstawiciela ministerstwa ,wtasciwego do spraw gospodarki”, wyznaczonego
przez ustawe do sprawowania nadzoru nad podmiotami Swiadczacymi ustugi
certyfikacyjne. Oséb tych zabrakto bynajmniej nie dlatego, ze nie chciaty przyjsc,
przeciwnie — odmowiono im zaproszenia mimo interwencji u jednego z
wicemarszatkdw Senatu. Warto tez zauwazy¢, ze nieobecnos¢ ekspertow byta
rownie trudno wyttumaczalna jak obecnosé min. Ferenca, jako ze MSWiA nie ma w
tej ustawie zadnych szczegdlnych umocowan. Liste dziwnych zjawisk uzupetnia
okolicznos¢, ze min. Ferenc rekomendowat senatorom rozwigzania, ktdre
wczesniej w komisji sejmowej sam z urzedu zwalczat. Mozna tez sie dziwié, ze
komisja ustawodawcza, ktdéra ze swej natury zajmuje sie raczej formalng
poprawnoscig ustaw, tym razem dokonata gtebokiej ingerencji w tresc.

To potkonspiracyjne posiedzenie komisji senackiej wywrécito bowiem do gory
nogami ustawe, nad ktérg Sejm pracowat niemal przez rok i ktdra zdazyta juz
zyska¢ sobie uznanie w S$rodowiskach informatykdw, kryptologéw i
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przedsiebiorcow. Bez wchodzenia w szczegdty, wynika z niej, ze w przypadku
przyjecia tych poprawek przez Sejm funkcje tzw. roota, czyli jednostki
nadzorujacej caty rynek podpisu elektronicznego, bedzie petni¢ Centrast — spotka
prawa handlowego powotana przez NBP do certyfikowania podpiséw
elektronicznych dla branzy bankowej. Wtadza Centrastu nad podpisem bedzie
nieodwotywalna i praktycznie nikt nie bedzie miat nad nig kontroli.

Zdaniem ekspertéw ustawa w tej formie nie gwarantuje bezpieczenstwa podpisu,
jest niezgodna z dyrektywa Unii Europejskiej, wprowadza niejasne kryteria
umozliwiajgce ograniczanie dostepu do rynku ustug certyfikacyjnych, likwiduje
dobrowolng akredytacje (wymaganie UE) i Scisle koncesjonuje rynek, a takie z
gory uniewaznia na terenie Polski poswiadczenia zagranicznych os$rodkow
certyfikacyjnych, tgcznie z dziatajgcymi w Unii Europejskie;j.

W tydzien pdzniej Senat — izba rozsgdku, namystu i kontaktu z obywatelem —
przyjat poprawki komisji ustawodawczej. Teraz wszystko jest w rekach Sejmu.

O co tu moze chodzi¢? Oczywiscie, o pienigdze. W kregach wtadzy nie jest zadna
tajemnicg, ze spotka Centrast zostata skutecznie obsadzona przez grupe
doswiadczonych ,dziataczy panstwowych i gospodarczych”, zwigzanych z pewng
partig reklamujaca sie jako chtopska. Jak doniosto ,Zycie” z 31 sierpnia br., a nasze
zrodta potwierdzajg, niektérzy wptywowi (jeszcze) parlamentarzysci ostatnio
spotykajg sie z propozycjami objecia intratnych stanowisk w spéfce Centrast.

To prastare chtopskie marzenie — zasig$¢ na przyzbie i spokojnie patrzeé, jak samo
rosnie. Tylko czy sta¢ nas na rzucenie kolejnej ktody na drodze do ucywilizowania
informacyjnej infrastruktury kraju, i tak juz bardzo spdznionej w rozwoju?

grudzien 2001
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Programy, ustawy, urodziny

1. Sposrod wszystkich reklamowanych przez komitety wyborcze programow
politycznych jedynie program SLD zawiera wyrazne odniesienia do informatyki i
telekomunikacji. ,Bez informatyki nie ma rozwoju. Jest ona nerwem i pulsem
wspofczesnego sSwiata. (...) Burzliwy rozwdj technik informacyjnych zmusza do
nowego spojrzenia na przysztosc¢.” Jak wida¢, nie tylko szkietkiem i okiem lecz
rowniez sercem przepetnionym uczuciem spoglada czotowa dzis sita polityczna na
teleinformatyke.

Dazac do przekucia stéw w czyn, SLD opracowat bardzo konkretny program
sprowadzenia komputeréw pod strzechy poprzez wspolny wysitek Panstwa i
cztowieka pracy, z niewielkg pomocg zatrudniajgcej go firmy. Przedstawiajgc ten
program na Kongresie e-Gospodarki, marszatek Borowski pokazat wariantowe
obliczenia (leasing na 2-3 lata, zwrot 45-55 proc. kosztéw z budzetu), wedtug
ktérych komputery dostanie w ten sposéb 100 tys. oséb, zas Panstwo dotozy z
budzetu ok. 100-200 mIn zt. Na szczescie dziura budzetowa jest na tyle wielka, ze
tej sumy nawet nie zauwazy; gdyby byta mniejsza, to bytby to pewien problem.

Probuje sobie wyobrazi¢, kto personalnie wejdzie w ten interes. Otdz raczej nie
bedga to dorabiajgcy na nocnych dyzurach kottowi, nie bedg tez pracownicy zieleni
miejskiej, ani nawet maszynisci PKP (musieliby braé¢ modele mobilne, o wiele
drozsze). Wychodzi na to, ze w ramach programu , Komputer w Domu i Zagrodzie”
tanio wymienig sobie posiadane modele na nowsze wysoko kwalifikowani
pracownicy firm konsultingowych, ekskluzywnych kancelarii prawniczych i biur
maklerskich, o poborach liczonych w dziesigtkach tysiecy ztotych.

Najbiedniejsi znowu doptacg do lepiej sytuowanych. Czy to jakas klgtwa? Czy ktos
ja kiedys odczyni?

2. Wiadomoscig dobrg dla wszystkich bez wzgledu na poziom uposazenia jest
wyijscie z parlamentu ustawy o dostepie do informacji publicznej; Prezydent chyba
podpisze. Co wiecej, postowie w ostatniej chwili przyjeli wazing poprawke,
zgtoszong przez Senat, wprowadzajgcg zakaz zgdania od obywatela spowiadania
sie z powoddéw, dla ktorych chce on informacje uzyska¢. Brawo Postankom i
Postom za ten pozegnalny prezent dla wyborcéw, nie zapominajac o Centrum
Adama Smitha, ktore projekt ustawy opracowato i wspierato prace Sejmu swymi
ekspertami.

3. Wzrost poziomu rozsadku i dobrej woli wsréd postdow to dobry znak dla ustawy
o podpisie elektronicznym, ktéra w Senacie napotkata na niespodziewanie silny
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atak lobbystow na rzecz otwarcia furtki do zawtaszczania rynku. Lobbing ten
przybiera na sile — ostatnio postowie otrzymali od anonimowego ,,Mr Mafii” email
otwarty, w ktorym czytamy m.in.: , Niniejszym zwracamy sie z uprzejmq prosbg o
gtosowanie za odrzuceniem wszystkim poprawek Senatu do ustawy o podpisie
elektronicznym (...). Dzieki temu bedziemy mogli, my mafia - zrobic¢ fantastyczny
interes na fatszowaniu podpisu elektronicznego i okradaniu bankoéw, biur
maklerskich itp. (...)".

Jak wida¢, sprawie e-podpisu sprzyja dzis wszystko, nawet intelektualne
prostactwo mafijnych marketingowcéw. Przeciez Mr Mafia juz dzi§ moze
wytwarza¢ fatszywe dokumenty podpisane przez nieistniejgce osoby i
poswiadczone przez fatszywych notariuszy — e-podpis niczego tu nie zmienia, poza
metodami produkc;ji fatszerstw oraz ich wykrywania i scigania. Mafia moze tez bez
trudu zaktadaé np. sklepy z przeterminowanymi cukierkami lub szmuglowac
dziurawe detki, a mimo to nie powotujemy centralnych biur do regulacji rynkéw
cukierkdw i detek, bo tak sie lepiej optaca — wszystkim oprdocz antymafijnych
regulatoréw.

4. Anismy sie obejrzeli, jak polskiemu Internetowi stukneto 10 lat. Niestety, nawet
podniostos¢ urodzinowych obchodéw nie pozwala zapomnieé, ze ten berbel
naszej swietlanej przysztosci jest jakies 10 do 100 tysiecy razy mniej inteligentny i
wygimnastykowany niz jego rowiesnicy w krajach rozwinietych. Ale tez ma on
niefatwe zycie. Podrzutkiem zza granicy poczatkowo zajeli sie fizycy i zrobili co
mogli, ale od paru lat pedzi on zywot sieroty-ulicznika. Kto sie nim w koncu
zajmie? Nasi telekomunikanci przeciez tego nie zrobig. We Wtoszech, jak wszyscy
wiedzg, mafia buduje autostrady i s3 one znakomite. Wiec moze jednak
porozmawiac¢ z Mr Mafig?

5. Mnogos¢ krajowych wydarzen okotoinformatycznych zepchneta nieco na bok
wydarzenie, ktérym zyje ostatnio caty przemyst IT: wielki koncern Compaq zostat
wykupiony przez jeszcze wiekszy koncern Hewlett-Packard. Wszyscy wiedzg, ze to
ogromnie wazne wydarzenie, choé nikt nie wie, na czym ta wazno$¢ polega. Firmy
Dell i IBM, ktdére wydaja sie by¢ gtdwnymi beneficjentami tej operacji, rowniez
milczg na temat, zaskoczone nowymi ,opportunities”. Jest tez niemal pewne, ze
jakies korzysci z nowego uktadu sit na gérze odniosg ci na samym dole, czyli
malenkie firmy sktadajgce komputery na zamdwienie — cho¢ tez w zasadzie nikt
jeszcze nie wie, dlaczego.
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Info-jawnos¢

Czym tak skutecznie zbulwersowaty spofeczenstwo publiczne przestuchania
sejmowe] komisji Sledczej? Sekretem powodzenia transmisji posiedzen komisji,
zakrytym do tej pory tak skutecznie, ze dostownie nikt, ani na dole ani na gorze nie
przewidziat, iz operacja ta bedzie miata medialny skutek porownywalny z
wybuchem poteznej bomby w centrum Warszawy, jest jawno$¢ — moze
najwspanialszy amerykanski wynalazek, przewyzszajgcy swym znaczeniem
samochdd osobowy, tranzystor, Coca Cole i prom kosmiczny razem wziete.

Jawnos$¢ to drugie imie Informacji — doktadnej, wyczerpujgcej i szybko
dostarczonej. Informacja, a wraz z nig jawnosc¢ — zyskujg dzi$ zupetnie nowe szanse
wraz z rozwojem technologii teleinformatycznych.

~Stwarzajgc szczegolny kontekst dla uregulowan prawnych dotyczgcych wymiany
informacji miedzy wifadzqg i spotfeczeristwem, Internet dotyka wiec samych
fundamentow ustroju panstwa. Mozna twierdzi¢ wprost, ze jesli wtadza petni
stuzebng role wobec obywateli, to wykazuje skwapliwos¢ w budowaniu
interaktywnych witryn, zawierajgcych wszelkq informacje o jej dziataniach, z
doktadnymi sprawozdaniami z wydawania pieniedzy podatnika na czele. Z kolei
nieche¢ wtadzy do publikowania danych o swoich dziataniach obywatel ma prawo
interpretowac jako przejaw skfonnosci do dziatarn podejrzanych, sprzecznych z
interesem spotecznym.” — pisat w listopadzie 2000 r. dziennik ,Rzeczpospolita”
(piérem nizej podpisanego, gdyby ktos pytat...). Do czego prowadzi sktonnos$é
trzymania pod korcem tego, kto i co naprawde robi w kregach wiadzy,
niespodziewanie uzyskaliSmy moznos¢ zaobserwowania w relacjach z posiedzen
sejmowej komisji sledcze;.

Tymczasem juz od ponad roku obowigzuje w naszym kraju zupetnie niezta w swej
tresci ,Ustawa o dostepie do informacji publicznej”’, ktéra m.in. zobowigzuje
organa wifadzy centralnej i samorzgdowej oraz podmioty gospodarcze z
dominujgcy pozycjg witasnosci publicznej do ujawniania praktycznie wszystkich
istotnych dokumentdw i zapiséw z posiedzen organdéw wykonawczych, i to nawet
bez specjalnych zachet, w sposdéb automatyczny poprzez odpowiednig
elektroniczng infrastrukture informacyjng. Jak wyglada obowigzkowy w Swietle
Ustawy internetowy Biuletynu Informacji Publicznej, mozna tatwo sprawdzi¢ pod
adresem www.bip.gov.pl.

Stosunek rzgdoéw do informatyzacji wyznacza dzis jakos¢ ich stosunku do wtasnych
obywateli. W pierwszym przyblizeniu stosunek ten mozna mierzy¢é wielkoScig
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naktadow na informatyzacje. Naktady te w Polsce sg, jak wiadomo, 2-3 razy nizsze
niz u sgsiadoéw z potudnia i 5 do 10 razy nizsze niz w krajach wysokorozwinietych...
Kto wie, moze fakt ten pozostaje w jakims odlegtym lecz realnym zwigzku z tzw.
aferg Rywina?

luty 2001
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Infrastruktura jawnosci

W dawnych czasach, gdy nikt nawet nie podejrzewat, ze zyje w Swiecie
analogowym, czytanie cudzych listdw uwazane byto za rzecz gteboko
nieprzyzwoita, zas przytapany na tym niecnym procederze nieodwracalnie tracit
twarz i przez dtugi czas nie modgt sie pokaza¢ w towarzystwie. Za czaséw komuny
tzw. stuzby rutynowo podstuchiwaty rozmowy telefoniczne i czytaty powierzone
poczcie listy, ale byfa to rzecz wysoce wstydliwa, skrzetnie ukrywana przed opinig
publiczng zaréwno miedzynarodowga jak i krajowa. Dzis, w Il RP, czytanie cudzej
korespondencji jest zwyczajnym, etycznie neutralnym zajeciem wykonywanym z
mocy prawa — co o tyle nie powinno dziwié, ze Ill RP panstwem prawa jest
przeciez.

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z 24 stycznia 2003 r. w sprawie
wykonywania przez operatorow ,zadan na rzecz obronnosci, bezpieczerstwa
panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego” zmusza operatorow sieci
telefonicznych i internetowych do zainstalowania na witasny koszt systemow,
ktore zapewniajg ,niezwtocznie w ciggu catej doby” m.in. przechwytywanie,
odczyt i przechowywanie tresci przesytanych przez sie¢ obstugiwang przez
operatora. Co wiecej, tresci te muszg byé dostarczane przez sieé, kanatem
zbudowanym przez operatora, prosto na monitor odpowiedniego funkcjonariusza
stuzb policyjnych, bezpieczenstwa panstwa lub kontroli finansowej.

Fakt, ze zjawiska tej klasy nalezato sie spodziewaé, bo jego wystgpienie
poprzedzito wiele znakéw. Po pierwsze, dziatalnos¢ sejmowej komisji Sledczej
ogromnie pozytywnie wptyneta na spoteczne zapotrzebowanie na jawno$¢, a
wspomniane zarzgdzenie zmierza ku jawnos$ci w sposéb zupetnie oczywisty. Po
drugie, utrzymujacy sie od paru miesiecy nastréj wojenny mogt, a nawet powinien
wzmoc poziom determinacji i odwagi oséb odpowiedzialnych za sprawy publiczne.
No i mamy do czynienia wtasnie z przyktadem odwagi. Projekt rozporzadzenia
powstat bowiem w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych juz przed dwoma laty, lecz
owczesnym ministrom Tomaszewskiemu i Biernackiemu zabrakto odwagi, by je
podpisaé. Dopiero teraz — dwa lata pdzniej — podpisat je min. Heller, zapewne w
imieniu min. Pola.

Trzeba uczciwie docenié, ze minister i tak jest, jak dotad, taskawy dla swych
operatoréw oraz obywateli, nakazujgc, przynajmniej na razie, zatozenie trwatego
podstuchu na zaledwie 0,15 proc. przeptywajgcej przez sie¢ informacji. Bo przeciez
mogtby okresli¢ dowolny inny, duzo wiekszy procent, prawo telekomunikacyjne
mu na to pozwala. Réwniez obowigzek deszyfracji transmisji zakodowanej minister
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litosciwie ograniczyt tylko do tych tresci, ktére operator sam zaszyfrowat, choé
ustawa nie stawia takiego ograniczenia. Jako inzyniera bardzo mnie jednak
fascynuje obowigzek zapisywania i przechowywania przez operatora
podstuchanych danych, bowiem przy przeptywnosciach siegajacych dzis dziesigtek
terabitow na sekunde sam problem zarzgdzania ruchem ciezaréwek dowozgcych
twarde dyski do archiwizowania danych staje sie frapujgcym zagadnieniem.

marzec 20013
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Informatyczna hossa na horyzoncie

Biorgc pod uwage, jak silny wptyw na kondycje branzy informatycznej ma w Polsce
wtadza polityczna, mozna dzis z duzg pewnoscig oczekiwac¢ szybkiego i znacznego
polepszenia koniunktury na rynku IT. Podstawe do tego bynajmniej nie
dziwacznego — jak zaraz wykazemy — twierdzenia dajg dwa bardzo znamienne
przypadki.

Pierwszy z nich miat miejsce przed kilkoma miesigcami w siedzibie Krajowej Rady
Radiofonii i Telewizji i polegat na tym, ze w dokumencie zapisanym na dysku
przewodniczacego Rady jaki$ spryciarz za posrednictwem sieci wykasowat jedno
stowo, co jednakowoz w istotny sposéb zmienito sens jednego z artykutow
przygotowywane] przez Rade ustawy o mediach. Podejrzenie o manipulacje w
sposob naturalny kierowato sie w strone wiasciciela komputera, ale na szczescie
dla przewodniczgcego wirtualny chochlik popetnit gtupi btad pozostawiajgc
prawdziwg date realizacji swojego wyczynu.

Incydent ten odbit sie szerokim echem, jednak pamie¢ o nim zanikfa niestety dos¢
szybko. Na szczescie dla naszej branzy w ostatnich dniach miato miejsce
wydarzenie daleko bardziej spektakularne, ktére — na co bardzo wszyscy liczymy —
da wreszcie co$ do myslenia informatycznym dziewicom ze szczytéow wiadzy. Oto
pewna bardzo dzi$ popularna pani minister opuszczajgc poprzednie stanowisko
rzgdowe ,posprzatata po sobie” kasujac zawartos¢ twardego dysku stuzbowego
komputera.

Osobiscie wierze w szczerosc¢ intencji pani minister — po prostu zachowata sie jak
porzadna kobieta, ktdra nie wyjdzie z domu, zanim nie zmiecie okruchdéw ze stotu i
nie pozmywa filizanek i talerzy po sniadaniu. Natomiast przypadek ten, przeciez o
randze aktu niszczenia archiwéw panstwowych, moze mie¢ wieksze znaczenie
dydaktyczne niz tysigc artykutdw prasowych, piecset audycji telewizyjnych i
radiowych, dwiescie kursokonferencji i sto pieédziesigt memoriatéw Polskiej Izby
Informatyki i Telekomunikacji oraz Polskiego Towarzystwa Informatycznego razem
wzietych. Moze on mianowicie przekonaé¢ kadre przywddcza, ze narzedzia
informatyki to nie sg tylko atrakcyjne gadzety, a nawet nie tylko maszyny do
pisania i eksele do robienia tabelek.

Dwa wymienione przypadki w niepozbawiony dramatu sposéb pokazujg, jak
waznym elementem kwalifikacji urzednika panstwowego sg dzis jego kompetencje
w postugiwaniu sie narzedziami obrébki informacji. Rozumienie regut obiegu
informacji w systemie, niezbedne do panowania nad wtasng praca, winno by¢
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bezwzglednie wymagane od urzednikéw, rowniez tych najwyzszych — tak samo, jak
umiejetnos¢ czytania i pisania czy postugiwania sie telefonem. Pokazuje tez, ze
brak tych kwalifikacji moze by¢ dla zainteresowanego zrédtem powaznych
ktopotow, zas dla chochlikéw handlujgcych aktami decyzyjnymi wdziecznym
obszarem dla manipulacji.

Przy tej okazji moze wreszcie na szczyty wtadzy zacznie tez dociera¢ swiadomosc
znaczenia, jakie dla funkcjonowania panstwa majg traktowane dotad po
macoszemu regulacje takie, jak ustawa o podpisie elektronicznym, o dokumencie
elektronicznym, o prawie autorskim, czy o zamdwieniach publicznych w
odniesieniu do informatyki. A takze o tym, jakie spustoszenia poczyni obtozenie
dostepu do Internetu wysokim podatkiem czy tez przymuszenie operatorow do
budowania tajnych kancelarii.

Tak wiec nadchodzg dobre czasy dla polskiej informatyki, bowiem zrozumienie
lekcji ptynacej z przygdd prezesa KRRIT i pani minister wedtug wszelkiej logiki
powinno stworzy¢ nowe szanse dla branzy teleinformatycznej, cokolwiek
cierpigcej dzi$ na uwiagd koniunktury. A jezeli lekcja ta okaze sie niewystarczajaca,
to w zanadrzu mamy absolutnego pewniaka — gdy system IACS nie ruszy na czas i
rolnicy nie dostang naleznych im doptat z Unii Europejskiej, z tak wielkg nadzieja
wyczekiwanych...

lipiec 20013
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Interes wysokiego ryzyka

Wchodzenie w kontakt z komputerem jest dzi$ w Polsce jednym z najbardziej
niebezpiecznych czyndw, ostro i bezwzglednie sciganym przez wtadze.

Bardzo ryzykownym zajeciem jest produkcja i sprzedaz komputerdw, przy czym
ryzyko wzrasta do niebotycznego poziomu podczas sprzedawania komputeréw
szkotom, o czym juz pare osOb przekonato sie nader bolesnie. Po tym, jak
zatozyciel Optimusa, p. Roman Kluska, zostat za te karygodng dziatalnosé
potraktowany wielomilionowg grzywng i aresztowaniem o bladym swicie przez
brygade antyterrorystyczng, chyba nikt przy zdrowych zmystach nie podejmie sie
w Polsce produkcji komputeréw co najmniej przez najblizsze 10 lat.

Jezeli casus p. Kluski kogos nie przekonuje, niech spojrzy na JTT, do niedawna
jednego z najwiekszych producentéw pecetow. Gdy spojrzy, co zobaczy? Zobaczy
grupe bezrobotnych bytych pracownikéw, bo firma zbankrutowata przygnieciona
podatkami naliczonymi wtasnie za dostarczanie komputeréw do szkot.

Ale co tam produkcja, w koncu zajecie dos¢ ekskluzywne i w skali 40-milionowego
kraju marginalne. Juz samo posiadanie komputera jest czynem karkotfomnym,
zwtaszcza gdy komputer zostat kupiony w legalnie dziatajgcym sklepie. Rzecz w
tym, ze zakup dokonany w sklepie pozostawia w kwitach slad, po ktérym policja
bez trudu trafi do mieszkania nieostroznego zwolennika informatyki. A wtedy nie
ma przebacz — policja dokonuje inwazji na mieszkanie nawet bez nakazu
prokuratorskiego, bo kwit sprzedazy jest wystarczajgcym powodem by
spenetrowaé chatupe i zabra¢ nam te cze$é¢ zyciowego dorobku, ktdra jest
zapisana na elektronicznym nosniku.

Rzeczg réwnie nierozwazing, jak legalny zakup komputera, jest korzystanie z
Internetu. Stoi w naszym prawie bowiem, ze dostawca ustug internetowych na
zgdanie policji musi przekazac listy wszystkich swoich klientéw wraz z danymi
adresowymi — mogg o tym zaswiadczyé m.in. bole$nie doswiadczeni abonenci
katowickiego Elsatu. Aktem lekkomysinosci jest dzi$ réwniez wizyta w kafejce
internetowej. Jak pisze Gazeta Wyborcza z 3 grudnia br.: ,W Zielonej Gérze lawina
przeszukan rozpoczeta sie od kafejki internetowej, ktdrej witasciciel nielegalnie
sprzedawat oprogramowanie. Policja poszta tropem jego klientdow i weszta do 42
mieszkan.” Musiato wiec by¢ tak: kafejke obserwowata ekipa 42 tajniakow, ktorzy
jeden po drugim poszli w $lad za opuszczajacymi lokal podejrzanymi osobnikami.
Okoliczno$¢ ta dowodnie pokazuje, jak groznym przestepstwem jest dzi$
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korzystanie z komputera — nawet aresztowanie przywddcéw groznych gangéw nie
angazuje az tak wielkich ekip funkcjonariuszy.

Praworzadny obywatel nie ma wyboru — musi przesung¢ swe przestepcze
zainteresowania na co$ mniej szkodliwego spotecznie i dzieki temu o wiele stabiej
Sciganego, jezeli nie wrecz chronionego przez wtadze. Na przyktad, znacznie
bezpieczniej i zdaniem niektdérych przyjemniej jest zajac sie pedofilia — gazety sa
petne opiséw, z jakim poswieceniem, nierzadko z narazeniem wtasnych karier
prokuratorzy chronig pedofiléw przed osgdzeniem. Ostatnio dowiadujemy sie tez,
ze prowadzac nielegalne kasyno gry mozemy liczyé na przychylnosé¢ nawet na
najwyzszych szczytach wtadzy zaréwno wykonawczej jak i ustawodawczej. Jezeli
za$ zajmiemy sie handlem zywym towarem i sutenerstwem, to do wpadki trzeba
wyjatkowego pecha — zagrozenie ptynie wytgcznie ze strony dziennikarzy
tygodnika ,,Wprost”.

Poki co, czytanie ,Teleinfo” nie grozi represjami ze strony witadz zaréwno
skarbowych jak i sledczych. Na razie.

wrzesien 2003
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Autorzy i nieautorzy

Projekt nowelizacji ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ktéry
wtasnie wptynat do Sejmu, otwiera kolejny rozdziat permanentnej wojny miedzy
autorami programéw komputerowych a twdércami banalnych przebojow,
grafomanskich powiescidet i nudnych filméw. Wojny — trzeba to od razu uczciwie
powiedzie¢ — z gory przez informatykéw przegranej, dla ktérych jedyng sensowng
taktyka jest desperacka obrona zajmowanych pozycji.

Tak jakos bowiem sie ufozyto, ze utwory informatyczne owszem podlegajg
ochronie z tytutu praw autorskich, ale bez prawa uzyskiwania przez ich twércow
przychodow z tantiem (to m.in. dlatego informatycy z rosngcym zainteresowaniem
zerkajg na prawo patentowe, ktore daje im jaka$ nadzieje cho¢ ktopotow czai sie
tu mndstwo). Jest nawet jeszcze gorzej — te podmioty, ktdére majg nieszczescie
paraé sie sprzedazg nosnikow informacji, musza ptaci¢ haracz w wysokosci 3 proc.
od kazdego sprzedanego egzemplarza, doktadajac do kotta nalezgcego do
klezmerow, grafomanow i tworcoéw kinowych kiczéw.

Ideologia kotta wspdlnego ale nie dla wszystkich opiera sie na znanej od wiekdw,
sprawdzonej regule prawnej wyrazonej starozytng sentencjy: ,kowal zawinit,
Cygana powiesili”. Uzasadnienie jest bowiem takie: ludzie kradng utwory kopiujac
je zamiast kupowac, a wiec skoro nie da sie dopas¢ wszystkich matolatow
kopiujgcych nagrania, to niech zaptacg ci, ktérzy kierujac sie checig zysku dajg im
do reki narzedzie zbrodni, czyli sprzedawcy magnetofonéw, magnetowidow,
dyskéw twardych i wszelkich innych recorderédw tego i owego. Niedawna préba
dopisania do tej listy sprzedawcéw komputerédw, co spowodowatoby podwojenie
haraczu (raz za dysk, a drugi raz za caty komputer wtacznie z tym dyskiem), na
razie dzieki staraniom m.in. Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji spalita na
panewce, ale nie wiadomo czy ten chytry pomyst nie odzyje w Sejmie.

Dazac do chocby minimalnego ucywilizowania autorskiego prawa dzungli, PIT
wraz z PRO rozpoczety batalie o dwie istotne sprawy, ktore nie spowodujg, co
prawda, zasadniczego przetomu w sposobie ochrony praw twdrcéw, ale moga
sprawic, ze bedzie troche przyjemniej. Po pierwsze, ztozona w Sejmie propozycja
obywatelska przewiduje utworzenie krajowego, certyfikowanego polskim prawem
mechanizmu badania poziomu procederu nielegalnego kopiowania utworéw (nie
wiedzie¢ czemu zwanego piractwem) — po to, by nie swieci¢ oczami na widok
wstrzgsajgcych statystyk sporzadzanych za oceanem na podstawie blizej
nieokreslonych ,estymacji”. O estymacjach wiadomo tylko tyle, ze straty z tytufu
nielegalnego kopiowania sg tam oceniane przy zatozeniu, ze jezeli kto$ czegos nie

str. 49



kupit, to znaczy Zze sprzedawca tego czegos ponidst strate w wysokosci ceny tego
czegos. Przyktadowo: wczoraj przejechatem sie mercedesem nie kupujac go, wiec
dealer Mercedesa stracif jakies 150 tys. ztotych.

Drugi postulat PIIT i PRO réwniez nie prowadzi do odzyskania choé czesci haraczu
przez autoréw oprogramowania, ale przynajmniej utrudni zycie tym, ktérzy w
klimacie sprawiedliwego oburzenia na matolatéw odtwarzajgcych nielegalne dyski
sprytnie dobrali sie do pieniedzy Scigganych w ramach wyzej wspomnianego
ustawowego haraczu. Nie wszyscy bowiem wiedzg, ze ten niematy pienigdz
pozostaje w dyspozycji dziatajgcych na podstawie kwitdw zatatwionych w
Ministerstwie Kultury organizacji tzw. zbiorowego zarzadzania, ktére nie wiadomo
co z tg kasa robig, bo praktycznie nie sg przez nikogo nadzorowane.

Programistom nie zrobi sie od tego bogaciej, ale moze bedzie choé troche
przyjemniej?

marzec 2004
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Informatyka na krotkiej smyczy

Pospiech prac sejmowych nad mnogoscig ustaw niezbednych do szybkiego
uchwalenia z uwagi na wchodzenie do Unii Europejskiej stwarza rzadka okazje do
bezbolesnego przepchniecia przez aparat urzedniczy wielu zapisdw poszerzajgcych
zakres jego witadzy przy jednoczesnym zmniejszeniu odpowiedzialnosci.
Przyktadem tego zjawiska jest prawdopodobnie m.in. nowelizowana obecnie
ustawa o ochronie informacji niejawnej - skadingd jak najbardziej niezbedny
element porzadku informacyjnego panstwa. Jak sama nazwa wskazuje, ustawa ta
szczegolnie silnie dotyczy dostawcow technologii informatycznych do instytucji
panstwowych.

Mato kto zauwaza, ze jest to doskonate narzedzie trzymania krotko przy pysku
wykonawcow kontraktéw publicznych. Wystarczy np. zakwalifikowac¢ system
informatyczny urzedu do kategorii ,zastrzezone” i juz mozna nekaé firme
realizujgcg kontrakt tzw. postepowaniem sprawdzajgcym, w ktorym ktorej
cztowiek musi sie wyspowiada¢ m.in. ze wszystkich dochodéw i zobowigzan
finansowych, podrdézy i kontaktow zagranicznych, wykroczen, przynaleznosci
organizacyjnych, a takze stanu zdrowia psychicznego i sktonnosci do uzywek.
Oczywiscie, odmowa wydania nie wymaga uzasadnienia.

Dla osobnikéw wyjgtkowo wrednych urzad ma w zanadrzu wyzszg kategorie
tajemnicy stuzbowej: ,poufne”. Naktada ona na wykonawce obowigzek posiadania
kancelarii tajnej, co oznacza wydatek co najmniej 100 tys. zt plus utrzymywanie
odpowiednio kwalifikowanych pracownikéw ochrony.

Ustawa o ochronie informacji niejawnych wprost idealnie nadaje sie do ukrywania
niegospodarnosci, nepotyzmu, korupcji i innych obyczajow znanych i popularnych
w srodowiskach wfadzy. Niestety, wiele proponowanych w projekcie rzagdowym
nowych zapiséw idzie w strone wykorzystania paru wczesniej przepuszczonych
mozliwosci. Na przykfad, dopisano optaty za postepowania sprawdzajgce, ktdrych
wielkiej obfitosci nalezy sie wkrotce spodziewad.

Projekt powieksza tez i tak juz bardzo szerokg swobode urzednika do okreslania
»rodzajow informacji niejawnych stanowiqcych tajemnice stuzbowq”. Klauzulami
poufnosci mozna okfada¢ nawet pojedyncze stanowiska i poszczegdlne rodzaje
prac zleconych. Mozna to odczytaé nastepujaco: "Bedziesz podskakiwat, to cie tak
obtoze klauzulami poufnosci, ze zamiast zarobi¢ na tym interesie sporo do niego
dotozysz. A jesli bedziesz grzeczny, to szef odpowiedniej stuzby mozie w
,Szczegdlnie  uzasadnionych  przypadkach” nawet udzielic  akredytacji
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bezpieczeristwa bez spetnienia niektorych wymagan". Chyba nic dziwnego, ze
Polska lzba Informatyki i Telekomunikacji dopatruje sie w tym zapisie zagrozenia
dla zasad uczciwej konkurencji.

Dopiero co dostalismy powdd do zadowolenia przy okazji zmiany ustawy o
zamowieniach publicznych (z nieszczesnym wyjatkiem aukcji elektronicznych, o
czym nie nalezy zapominac). Ustawa o ochronie informacji niejawnej moze
skutecznie zneutralizowac te korzystng tendencje.

marzec 2004
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Informatyczne sSredniowiecze

»<Zmieniajgc prace 70% pracownikow wykrada poufne dane firmy - bazy danych
adresowych, tresci ofert i prezentacji. Najczestszq metodqg jest wystanie plikow
zawierajgcych poufne dane na prywatne konto poczty elektronicznej [..] Handel
elektroniczny staje sie coraz bardziej ryzykowny. Z kazdym kolejnym dolarem
zarobionym w Internecie rosnie liczba atakow hakerskich na strony www. [..] W
celu kradziezy pieniedzy z prywatnych kont podrobiono witryny mBanku, Citibanku
i Inteligo. [..] Lubelscy hakerzy zarazili wirusami co najmniej 800 komputerow w
Polsce, we Wftoszech, Niemczech i USA, dzieki czemu mogli sledzi¢ internetowe
zakupy i operacje bankowe. [..] Wiamano sie na serwer Urzedu Miejskiego w
Warszawie. Na podmienionej stronie urzedu znalazt sie apel do Prezydenta
Warszawy o to, by zamiast budowac¢ nowy stadion na miare europejskq w
Warszawie, lepiej stworzy¢ nowe miejsca pracy dla ludzi, bgdz zadbac o
bezpieczenstwo w stolicy".

To sg wiadomosci tylko z jednego miesigca, zaczerpniete z tylko jednego, skadinad
znakomitego serwisu Vagla.pl (btw, kto mi odpowie na pytanie, jakie przestepstwo
popetnitem w poprzednim zdaniu: kryptoreklamy czy naruszenia praw
autorskich?). Wyprowadzanie cennych zasobdéw firm zwyktym mailem, okradanie
klientéow sklepow internetowych, hakerskie napady na banki, sieciowe
podgladactwo czynione w ztych zamiarach, chuliganskie rozréby tuz pod nosem
najwyzszej wtadzy stolicy kraju — czy to jest obraz cywilizowanej spotecznosci czy
obraz barbarzynskiego bezprawia?

Poziom bezpieczenstwa silnie zalezy od jakosci infrastruktury technicznej. O wiele
bezpieczniej jedzie sie nowoczesnym samochodem po autostradzie niz zaprzegiem
konnym po trakcie prowadzgcym przez puszcze. Dzisiejszy stan bezpieczenstwa
publicznego Internetu znacznie bardziej przypomina wczesne sredniowiecze niz
wspofczesnosé. Nie to jest najgorsze, ze takie rzeczy sie dziejg - dramatem jest
poziom bezkarnosci sieciowych przestepcow. Nawet FBl przyznaje, ze do
pilnowania porzadku publicznego w sieci nie ma ani odpowiednich Srodkéw
technicznych, ani dostatecznie silnych narzedzi prawnych, skutkiem czego
piractwo stato sie powaznym problemem dla amerykanskiej gospodarki (tez
wiadomos¢ od Vagli).

Spojrzmy na problem od innej strony - jest budowany budynek, absolutnie
nowoczesny. Ten kto nadzoruje budowe, instaluje w budynku sie¢ energetyczng,
gazowg, wodng, dba o spetnienie norm przeciwpozarowych i sanitarnych, musi
przed przystgpieniem do pracy wykazac, ze posiada kwalifikacje gwarantujace iz

str. 53



swojg robote zrobi w sposdb dajgcy wysokag gwarancje, ze budynek sie nie zawali,
prad nie porazi, gaz nie wybuchnie, woda nie zaleje, pozar nie strawi, za$ farby
nikogo nie zatrujg. W tym towarzystwie kwalifikowanych profesjonalistow tylko
jeden z nich nie musi pokazywaé Zzadnych uprawnien — informatyk, ktory
selekcjonuje, instaluje, uruchamia i eksploatuje system komputerowy sterujacy
tymi wszystkimi systemami...

Tymczasem wspomnienie chocby szeptem o tym, ze przydatby sie jakis system
uprawnien  zawodowych,  weryfikujgcy  umiejetnosci w  okreslonych
specjalnosciach, wsrdd 95 proc. sSrodowiska informatykdw wywotuje atak furii
okraszony oskarzeniami o prébe zamachu na wolnos$¢ osobistg i Swiete prawa
wolnego rynku. Jesli ten stan potrwa jeszcze ze 2-3 lata, zaczne sie obawiac
wchodzenia do tych nowoczesnych, nasyconych wysokg technologia
»inteligentnych” wiezowcéw, a do windy to juz na pewno nie wsigde.

kwiecien 2004
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Zaleznosc od niezaleznosci

Dla przejrzystosci publicznych przetargéow na systemy informatyczne kluczowym
problemem jest prawne predefiniowanie Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamowienia. Bez wzgledu bowiem na jakiekolwiek inne zapisy ustawowe wtasnie
specyfikacja przedmiotu zamowienia jest tym elementem procesu przetargowego,
ktdrym najtatwiej przepchngé korupcyjnie uzgodnione preferencje dla okreslonego
dostawcy. Na przyktad, wpisujemy do specyfikacji ze komputery muszg by¢ zielone
w rozowe ciapki, a potem okazuje sie, ze czystym przypadkiem jeden z
uczestnikdw przetargu akurat takie wtasnie komputery ma na sktadzie...

Ale jak sformutowac ustawowe zapisy tak, by skutecznie ograniczaty dowolnosé
formutowania warunkéw Specyfikacji a jednoczesnie nie wprowadzaty utrudnien
zagrazajacych technicznej sensownosci? Otdz istnieje formuta, ktdra otwiera taka
mozliwos¢: technologiczna neutralnosc specyfikacji. Oznacza ona, ze do zestawu
cech, jakie winien posiada¢ zamawiany system, nie wolno wpisywac takich
wymagan, ktore by bezposrednio wskazywaty na okreslone technologie. Czyli —
nalezy opisywa¢ pozadang funkcjonalnosc¢ ale nie sposoby jej uzyskiwania. Nie
wiem, kto wymyslit te genialnie prostg, a jednoczesnie precyzyjng i klarowna
zasade — jezeli autor da sie wymienié z imienia i nazwiska, to natychmiast zgtaszam
go nagrody Drozdzy, albo Info-Stara, albo Ztotego Procesora, albo... Albo zrobie
inaczej — niniejszym przyznaje Mu swojg wfasng Nagrode Szarej Komorki.

Tak sie ztozyto, ze zasada neutralnosci technologicznej zaczeta ostatnio
przedostawacé sie do polskiego prawa. Droga ta jest kreta i wcale nie ustana
rézami, ale cos drgneto.

Sg juz dwie ustawy z wpisang zasadg n.t.: o pomocy spotecznej i o systemie
informacji oSwiatowej. Zapisy te, co prawda, nie konca s3 takie, jakie by¢ powinny
— zwtaszcza zapis w ustawie o pomocy spotecznej budzi powazne watpliwosci — ale
zawsze to wiecej niz nic.

Proba wprowadzenia podobnych zapiséw do ustawy o informatyzacji instytucji
publicznych napotyka, jak dotgd, na bardzo silny opdr ze strony prawnikéw
aktywnych w branzy informatycznej. Opodr ten jest zjawiskiem o tyle dziwnym, ze
krytyka ptyngca z tej strony to zupetnie niebywaty, wbijajagcy w ostupienie
betkotliwy zbidr bredni. Ranga nazwisk firmujgcych te piramide gtupstw jest
jednak w tym przypadku na tyle duza, ze trudno jest przyja¢ iz chodzi tu o
zwyczajny btad czy niezrozumienie problemu. Raczej podejrzewatbym wystgpienie
,syndromu Modzelewskiego” — czyli che¢ zagmatwania prawa tak, by tylko
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prawnicy mogli sie w nim poruszaé, czerpigc z tego godziwe zyski; prostota i
przejrzystos¢ prawa jest, jak wiadomo, zabdjcza dla dobrobytu kancelarii
prawniczych.

Najbardziej logicznym rozwigzaniem problemu bytoby wpisanie neutralnosci
technologicznej do ustawy o zamdwieniach publicznych — ale do tego chyba
jeszcze daleko.

Idea neutralnosci technologicznej panstwa napotkata ostatnio jeszcze jedng, dosc
ktopotliwg przeszkode w postaci Narodowej Strategii Rozwoju Wolnego
Oprogramowania, proponowanej przez Ministerstwo Nauki i Informatyzacji.
Pomyst na pierwszy rzut oka szlachetny. Jednak juz drugi rzut tego samego oka
kaze zauwazy¢, ze to nic innego jak bezposrednie zaangazowanie aparatu
panstwowego w rynek oprogramowania i to poprzez udzielenie, na koszt
podatnikdw, bezposredniego  wsparcia jednemu z  technologicznych
paradygmatow. Co z tego, ze tym razem chodzi o paradygmat dos¢ sympatyczny?

Trzeci rzut oka kaze nabrac jeszcze wiekszych watpliwosci. Wie przeciez w Polsce
kazde dziecko, ze gdy panstwo bierze sie za wspieranie jakiejs dziedziny
gospodarki, to jest ona z gory skazana na chroniczny niedorozwdj — wystarczy
wspomniec takie branze jak telekomunikacja, kolej, budowa drdg, stuzba zdrowia,
ubezpieczenia spoteczne... Dobrze tez pamietamy rozkwit handlu i ustug, ktory
nastgpit niemal natychmiast po likwidacji Ministerstwa Handlu i Ustug. Biedne,
biedne open source...

kwiecien 2004
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Ministerialna dyskopatia

Trudno sobie wyobrazi¢ zdarzenie bardziej sprzyjajgce rozwojowi spoteczenstwa
informacyjnego w Polsce niz wykradzenie z Ministerstwa Spraw Zagranicznych
twardych dyskow zawierajgcych poufne informacje.

Jedng 1z istotnych barier rozwojowych naszej branzy jest permanentnie
utrzymujacy sie na wysokim poziomie informatyczny debilizm politykéw i
wysokich urzednikédw panstwowych, o czym sygnalizowaliSmy na tych tamach
niejednokrotnie. Pisanie, modwienie, pouczanie, przemawianie do rozumu,
lobbowanie - nic nie pomaga. Nie kumali, nie kumajg i nie chcg kumac. Péki co,
konsekwentnie dziata opisany na tych tamach prawie przed dwoma laty: syndrom
ministra niewfasciwego - skoro mamy ministrow i dyrektorow wtasciwych do
spraw informatyzacji, to znaczy ze pozostali sg dla informatyzacji niewtasciwi i nie
muszg a nawet nie powinni sie przejmowac jakimis komputerami.

Chyba jedyng wiec szansg dotarcia do kregow przywddczych z choéby minimalng
wiedzg o tym, czym jest informatyzacja i jakie moze mieé znaczenie dla
funkcjonowania panstwa, jest strach - moze nie przed kompromitacja (jest wiele
dowodow, ze te majg w niewielkim powazaniu), ale przed realng strata:
stanowiska, wptywow, dochoddéw. No i mamy swietng wiadomos$¢ - juz po raz
trzeci w niewielkim przedziale czasu zdarzyto sie cos, co w kregach wtadzy
promuje wiedze informatyczng znacznie skuteczniej niz materiaty pisane,
mowione i rysowane. Najpierw byly to niedozwolone manipulacje nad tekstem
pewnej trefnej ustawy, ktore dzieki ogledzinom komputeréw udato sie
zlokalizowa¢ i odtworzyé, potem bardzo wazna pani minister skasowata zapisy na
dysku stuzbowego komputera tak, jak sie wyciera kurze na poétkach, a teraz
dwanascie twardych dyskow z MSZ wylgdowato w pececie dziennikarza, dzieki
czemu ludziska mogg sobie poczytaé w gazecie, co sie knuje w ciszy gabinetow
wiadzy.

Ten ostatni przypadek jest szczegdlnie fascynujacy. Kto$ wynosi stos twardych
dyskdéw z ministerstwa - i nic. Potem przez kilka tygodni probuje te dyski opylié
jakiejs redakgcji - i nic. Wreszcie znajduje nabywce - i teraz juz nie "nic" tylko "cos":
redaktor wkfada dysk do swego peceta, bez kitopotéw odczytuje wszystkie
dokumenty i na tej podstawie pisze artykut.

A przeciez wynoszgc dyski z ministerstwa Oow cztowiek musiat przejs¢ przez
bramke, jest wiec niemal pewne, ze straznik je widziat ale nic nie zrobit, bo to nie
byty ani dokumenty, ani bron. W instrukcji nikt mu nie napisat, ze taki dysk moze
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oznacza¢ réwnowartos¢ tira wypetnionego dokumentami. Nastepnie oferujac
zakup dyskow réznym redakcjom cztowiek 6w chcac nie chcgc poinformowat
sporo ludzi o swym towarze i zapewne ten czy 6w funkcjonariusz ABW co$ o tym
styszat. Ale sie nie przejat, bo céz to za gratka - twarde dyski? Na gietdzie czy w
sklepie lezg ich cate stosy. W konicu dziennikarz bez ktopotéw odczytat tresc¢
dokumentéw (zapisanych, jak skrupulatnie doniesiono, w formacie DOC). Jak
wida¢, pliki nie byty nawet zabezpieczone hastem; o tym, ze zapis dyskowy nie byt
w zaden sposdb szyfrowany (co jest skandalem moze najwiekszym), juz nie
wspomne. A przeciez mamy znakomite krajowe rozwigzania do szyfrowania zapisu
dyskowego, dziatajgce tak dyskretnie, ze uzytkownik tego w ogodle nie zauwaza.

Ludzie z branzy mogg wiec patrze¢ w przysztos¢ z ufnoscig. Ministerialna
dyskopatia ma bowiem wieksze znaczenie dydaktyczne niz tysigc artykutéw
prasowych, piec¢set audycji telewizyjnych i radiowych, dwiescie kursokonferenc;ji i
sto piecdziesigt memoriatéw Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji oraz
Polskiego Towarzystwa Informatycznego razem wzietych. Jeszcze dwie-trzy takie
afery - np. czynny online backdoor w sieci wywiadu wojskowego czy gigabajt
danych wyptywajgcy poczty elektroniczng z komputeréw kancelarii premiera - i
polska kadra przywddcza zacznie sie w koricu domyslaé, ze narzedzia informatyki
to cos wiecej niz tylko migotliwe gadzety, maszyny do pisania i eksele do robienia
tabelek.

maj 2004
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Ochrona przed danymi osobowymi

Ktos, kto prowadzac firme informatyczng nie zwariowat ani nie zgtupiat wskutek
traumy rozliczania podatkdw za sprzedaz oprogramowania, komputerdow dla szkot,
ustug internetowych czy eksport ustug informatycznych, nieuchronnie zwariuje
albo przynajmniej zgtupieje, jesli po tym traumatycznym doswiadczeniu wezmie
sie za "czyszczenie" spraw zwigzanych z ochrong baz danych w sposéb zgodny z
wymaganiami Gtéwnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

Oczywiscie nikt normalny nie prowadzi tego rodzaju operacji trzymajac przed
oczami teksty odpowiednich ustaw wraz z pézniejszymi zmianami, wykonawczych
rozporzagdzen ministrow wifasciwych, stosownych Polskich Norm, wyktadni
Naczelnego Sadu Administracyjnego i Sadu Najwyzszego oraz interpretacji
opracowanych przez profesorow prawa. Jezeli kogo$ nie sta¢ na wynajecie
kancelarii prof. Sottysinskiego czy mec. Maruty, to naturalnym odruchem jest
poszukanie jakiegos poradnika, w ktérym krok po kroku bedzie wyttumaczone, co i
jak nalezy zrobic, i to w jezyku polskim a nie prawniczym. Zrozumiatym odruchem
bedzie tez wejscie na witryne www.GIODO.gov.pl - i rzeczywiscie, bez wiekszego
trudu znajdziemy tam cenny (tak bedzie sie poczgtkowo wydawato) dokument:
"Wytyczne w zakresie opracowania i wdrozenia polityki bezpieczenstwa".

Lektura tego utworu zapewni nam wiele przezy¢. Na poczatek da nam pojecie:
"Pojecie , polityka bezpieczeristwa”, uzyte w rozporzqdzeniu nalezy rozumiec, jako
zestaw praw, regut i praktycznych doswiadczen regulujgcych sposob zarzqdzania,
ochrony i dystrybucji informacji wrazliwej (tutaj danych osobowych) wewnqtrz
okreslonej organizacji. Nalezy zaznaczyc, ze zgodnie z art. 36 ust. 2 oraz art. 39a
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, zwanej dalej
ustawq, polityka bezpieczenstwa, o ktorej mowa w rozporzgdzeniu powinna
odnosi¢ sie catosciowo do problemu zabezpieczenia danych osobowych u
administratora danych". Po wytozeniu pojecia poradnik odkrywa prawde o celu:
"Celem polityki bezpieczenstwa, jest wskazanie dziatan, jakie nalezy wykonac oraz
ustanowienie zasad i requt postepowania, ktore nalezy stosowac, aby wtasciwie
wykonac¢ obowiqzki administratora danych w zakresie zabezpieczenia danych
osobowych, o ktérych mowa w § 36 ustawy", by nastepnie uswiadomi¢, ze:
"Prawidtowe zarzqdzanie zasobami, w tym rdéwniez zasobami informacyjnymi,
zwtaszcza w aspekcie bezpieczenstwa informacji, wymaga wtasciwej identyfikacji
tych zasobow oraz miejsca i sposobu ich przechowywania. Wybdr zas
odpowiednich dla poszczegdlnych zasobow metod zarzqdzania ich ochronqg i
dystrybucjg zaleiny jest od zastosowanych nosnikow informacji, rodzaju
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zastosowanych urzqdzen, sprzetu komputerowego i oprogramowania". | tak przez
13 stroni 27,6 tys. znakow, zaréwno pod wzgledem stylistyki jak i interpunkcji.

Smiech jednak zastygnie na naszych ustach, gdy dotrzemy do pliku: "Wymagania
dotyczgce struktur baz danych osobowych oraz funkcjonalnosci zarzgdzajgcych
nimi aplikacji". Ten dokument jest juz napisany dos¢ przejrzyscie (widac, ze pisat
inzynier a nie absolwent wyiszej szkoty zarzadzania i marketingu). Jednak jego
najwiekszg zaletg jest to, ze dajac rozeznanie, jak powinny wygladac nasze bazy
danych i obstugujace je aplikacje, pozwoli nam szybko oszacowac naktady pracy i
koszty niezbednych do wdrozenia wszystkich wymagan. Otéz jest niemal pewne,
ze w Swietle tej wiedzy natychmiast skasujemy wszystkie bazy danych, zamkniemy
firme i poszukamy sobie branzy, w ktdérej zadnych danych osobowych
kolekcjonowac nie bedziemy musieli.

pazdziernik 2004
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Patenty na niepatentowanie

Europa demokratyczna, czyli Parlament Europejski, opowiedziata sie za cofnieciem
projektu dyrektywy dotyczacej patentowania oprogramowania. Komisja
Europejska, czyli Europa biurokratyczna, ma te demokratyczng w niewielkim
powazaniu i przepycha dyrektywe mimo opinii parlamentu.

Z punktu widzenia zwyktej logiki nie bardzo wida¢, dlaczego nalezatoby ten projekt
uwalic. W art. 4 projektu dyrektywy stoi przeciez jak wof, ze: "Program
komputerowy jako taki nie moze stanowi¢ wynalazku posiadajgcego zdolnosc
patentowy" ("A computer program as such cannot constitute a patentable
invention"). | tu pierwsza przeszkoda - nikt nie wie, jakie sekretne tresci kryje tajemnicze
sformutowanie "as such". Oczywiscie wszyscy podejrzewajg, ze tkwi tu jaki$ diabelski
podstep, choc nikt na razie nie wie jaki; wychodzi na to, ze nawet Anglicy i Amerykanie
nie bardzo wiedzg, jak to przetozy¢ na ewentualng praktyke. Nie tylko oni majg ten
ktopot - konia z rzedem temu, kto wyjasni, co to znaczy, ze cos$ jest "jako takie" i czym sie
owo co$ rézni od "jako nietakiego" czy tez "niejako takiego"?

Biegli w pisSmie prawniczym wskazujg na kilka innych zapisow, ktére podobno stanowia
furtke do obejscia deklarowanej przez dyrektywe intencji wysuniecia oprogramowania
poza nawias patentowalnosci. Nawet gdyby tak byto w istocie, to kazde z tych obejs¢
musiatoby przeciez pozostawaé¢ w sprzecznosci z art. 4., co na logike powinno stanowic
dostateczng zapore. Ale logika nie zawsze chodzi z prawem pod reke - wystarczy jeden
dziwaczny casus, na tej podstawie orzeczenie jakiego$ waznego trybunatu i po sprawie.
No i jeszcze to "as such"...

Towarzyszacy patentowej debacie klimat niedookreslenia pogtebia stanowisko wielkich
koncernéw - podobno naturalnych zwolennikédw patentowania - murem popierajgce
dyrektywe wtasnie w imie niepatentowalnosci programow komputerowych. W obozie
demokratyczno-antypatentowym oczywiscie wzbudza to odruch sprzeciwu - jesli
imperialisci wraz biurokratami sg "za", to znaczy ze trzeba byc przeciw. Ale moze
koncerny uprawiajg diaboliczny makiawelizm - "jesli my poprzemy, to oni uwalg, a nam
to jest wtasnie na reke"? Nie bytoby to wcale gtupie wyttumaczenie, jako ze w rezultacie
na dtugie lata utrwalitby sie obecny porzadek prawny - czyli nieporzagdek, w ktorym
mozny, uzbrojony w watahe szczwanych prawnikéw znacznie tatwiej da sobie rade niz
prosty informatyk.

Im blizej korica, tym mniej w tym logiki formalnej a coraz wiecej rozmytej. Obserwacja
wykazuje, ze zazarty bdj o dyrektywe patentowg prowadzg przeciwnicy patentowania z
przeciwnikami patentowania. Zaletg tej nieco dziwnej sytuacji jest przynamniej pewnosc,
Ze wygrajg przeciwnicy patentowania.

marzec 2005
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Jak ustawic ustawe

W jaki sposdb mogg powstawaé w Polsce dobre ustawy regulujgce sprawy
zwigzane z rynkiem teleinformatycznym? Zdaje sie, ze problem ten, od wielu lat
bedacy powodem zgryzot Polskiej lzby Informatyki i Telekomunikacji i
przedmiotem jej usilnych analiz, doczekat sie do$é nieoczekiwanego rozwigzania.
Rozwigzania o tyle pewnego, ze podanego przez samo zycie.

Otdz chcagc mie¢ dobrg ustawe regulujgcg cos zwigzanego z teleinformatyka,
trzeba najpierw uchwali¢ ustawe maksymalnie denng, urggajaca zaréwno wiedzy
specjalistycznej jak i zdrowemu rozsgdkowi. Wtedy powstaje wielka szansa na to,
ze po dwoch-trzech latach rzad i Sejm dadzg sie wzglednie tatwo przekonag, ze
jednak trzeba to zrobi¢ inacze;j.

Podstaw do powyzszego wniosku dostarcza historia ustawy o podpisie
elektronicznym. Uchwalona przed trzema laty idiotyczna regulacja spowodowata
tak gteboki zastdj w rozwoju rynku e-podpisu, ze teraz Ministerstwo Gospodarki
bez wiekszych oporéw zgtosito catkiem rozsadng nowelizacje, siegajgc zresztg bez
wiekszych skruputdéw do propozycji od samego poczatku zgtaszanych wspdlnie
przez Polskie Towarzystwo Informatyczne i Polskg Izbe Informatyki i
Telekomunikacji. A co by sie dziato, gdyby ustawa byta taka sobie przecietna,
troche zta a troche dobra? Bytaby jak wszystkie inne ustawy - trwataby przez
dtugie lata, od czasu do czasu niby poprawiana bez zadnego wyraznego parcia w
strone racjonalnosci.

Historia ustawy o e-podpisie kaze sie powaznie zastanowi¢ nad taktyka, jaka
nalezy zastosowac do innej, powstajgcej obecnie regulacji o potencjalnie wielkim
wptywie na kondycje branzy teleinformatycznej - ustawy o recyklingu. Rzagdowy
projekt zawiera m.in. takie twodrcze idee, jak np. bardzo wysoki wskaznik
okreslajacy, jaki procent sprzedanego sprzetu ma by¢ odzyskany z rynku w celu
poddania procesowi recyklingu. Odpowiedzialnos¢ prawng i finansowg za
realizacje tych wskaznikéw majg ponosi¢ ci, ktorzy sprzet sprzedali, a jak nie
zrealizujg to stono zaptacg za kazdy nieodzyskany kilogram. W imie ochrony
srodowiska i pod hastem zgodnosci z dyrektywa unijng, oczywiscie.

Jezeli dalszy rozwdj prac nad ustawg podjdzie zwyktym trybem, czyli Sejm pod
wplywem argumentacji specjalistow troche propozycje rzagdowe poluzuje
pozostawiajgc ich ogdlny ksztatt, to bedzie jak zawsze - kiepska ustawa psujgca
ludziom krew i portfele bedzie obowigzywac przez dtugie lata. Na takie witasnie
rozwigzanie sie zanosi, bo cho¢ komisja sejmowa zakwestionowata propozycje

str. 62



narzucania limitdow zbierania, to rzad trwa przy swoim i rzecz sie pewnie zakoriczy
jakims zgnitym kompromisem - limity bedga, tyle ze nieco nizsze. Dalszy rozwdj
tatwo przewidzie¢ - powstanie rynek handlu kwitami zaswiadczajacymi
przekazanie do obrébki stosownych ilosci zuzytego sprzetu, firmy zajmujace sie
obrdébka odpaddw bedg sie miaty troche lepiej niz obecnie (projekt rzgdowy zdaje
sie dos¢ wyraznie dbac¢ o interesy juz istniejgcych firm przetwdrczych), zas ceny
komputeréw odpowiednio wzrosna.

Moze wiec lepiej poprzec idiotyczny projekt, narzucajgcy np. nakaz odzyskiwania
90 proc. zuzytego sprzetu i zasgdzajgcy bardzo wysokie kary - zeby po roku-dwéch
mogta powstac cywilizowana ustawa, tak jak to wtasnie ma miejsce z podpisem
elektronicznym. (Informacja dla postéw i urzednikow ministerialnych - bo
normalnym ludziom nie trzeba tego ttumaczyé: - ta ostatnia propozycja to tylko
gtupi zart).

maj 2005
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Informatyczna makulatura

Jak sie okazuje, zbyt wczesnie odtrabilismy nawrdcenie sie wtadz RP w kwestii
podpisu elektronicznego. Opracowany przez Ministerstwo Gospodarki projekt
nowelizacji ustawy o e-podpisie jest owszem rozsadny, ale od czegdz inwencja
urzednikéw, pozwalajgca zniwelowac skutki nawet najlepszej ustawy? Oto w
ubiegtym tygodniu Minister Finanséw - znany i ceniony mitosnik znaczkéw
skarbowych i papierowych dokumentow - wydat zarzadzenie, ktére do
podpisywania elektronicznych faktur nakazuje stosowaé tzw. bezpieczny podpis
elektroniczny. Pomyst iscie szatanski! Niby zaswiadcza o dbatosci o to, by
elektroniczne dokumenty handlowe cechowaty sie wysokg solidnoscig - w koncu
bezpieczny to bezpieczny - a skutek jakby znany z wielu innych regulacji: piach w
tryby systemoéw elektronicznego obiegu dokumentéw. Prosze sobie bowiem
wyobrazi¢ np. operatora telekomunikacyjnego albo np. energetycznego, ktéry
musi co miesigc rozesta¢ swym abonentom milion faktur i chce to zrobic
elektronicznie. Trzeba za kazdym razem recznie wtozy¢ karte e-podpisu w
odpowiedni czytnik. Jak to zrobi¢ milion razy? Chyba tylko tak - tysigc
pracownikow siada przy tysigcu czytnikow i kazdy z nich wsuwa w szczeline ten
nieszczesny podpis tysigc razy. Moze sie wyrobig przez 2-3 dni...

A w ogdle to kto wymyslit te nazwe - podpis bezpieczny? Czyzby pozostate byty
niebezpieczne? W dyrektywie UE nie mowy o zadnym bezpiecznym podpisie jako
osobnej kategorii - po prostu wszystkie majg by¢ bezpieczne. No i jeszcze taki
drobny szczegdt - skoro nasza ustawa mowi, ze faktura ma by¢ opatrzona
podpisem "bezpiecznym", to faktury wystawione za granicg (ktéra takich
wymagan nie stawia) sg w Swietle polskiego prawa automatycznie niewazne. A
przeciez na fakturze papierowej polskie prawo nie wymaga dzis juz zadnego
podpisu. Skad ta gteboka nieufnos¢ do komputeréw wsrdd biurokracji finansowej,
przewyzszajgca wszystkie inne resorty?

Wsrod szkolnych wspomnien oséb z rocznikéw 50.-60. zapewne do dzi$ wielu
pielegnujg obraz akcji obowigzkowego zbierania makulatury ("chronmy lasy
zbierajgc makulature!"). Smiechu byto przy tym co niemiara, a ze z akcji tych
niewiele byto pozytku to cdz. | oto to mite wspomnienie witasnie kotacze - w
nowoczesnym wersji, ktérej hasto mogtoby brzmie¢ np.: "chroimy dzungle
zbierajgc stare komputery" - do drzwi firm komputerowych w postaci ustawy o
recyklingu, ktoéra administracyjnie zobowigzuje firmy sprzedajgce sprzet
elektryczny i elektroniczny do odzyskiwania go z rynku w celu przekazania do
wyzej wymienionego recyklingu. Do klubu zbieraczy elektronicznej makulatury
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lepiej od razu sie zapisaé, bo jak przytapig na uchylaniu sie to mozna zabuli¢ nawet
500 tys. zt. A ceny niewygoérowane - 8 tys. zt za wpis i tylez sktadki rocznej. Sejm za
razie darowat firmom tzw. limity zbierania, czyli mase zuzytego sprzetu, ktory
sprzedawca musi zebra¢ i odda¢ do przerdbki, ale przed nami jeszcze Senat
defaultowo popierajgcy rzgdowe wersje ustaw.

Nie nalezy sie wiec dziwi¢, ze coraz wiecej dealerow rozwaza skorzystanie ze
wzglednie prostego pomystu na ominiecie tej oraz szeregu innych obstrukcji
naktadanych na firmy tylko za to, ze s3 podmiotami polskiego prawa: sprzedaz
prowadzona przez Internet z domeny nieposiadajacej koicéwki .pl ...

czerwiec 2005
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Drogi i bezdroza informatyzacji

Nie czekajmy na MEN!

Zawzietos¢, z jakg panstwowa administracja od 50 lat, nie wytgczajgc czterech
ostatnich, tepi polska szkote, jest zjawiskiem nie do pojecia. Owszem, byto kiedy$
"1000 szkot na 1000-lecie", ale czym wyttumaczyé konsekwencje polityki tepienia
stanu nauczycielskiego poprzez jego systematyczne gtodzenie? Gdy zas poréwnuje
dzis zawartos¢ niektorych podrecznikow szkolnych moich dzieci z tymi, z ktorych
sam sie uczytem parenascie lat wczesniej, jest dla mnie jasne, ze komus zalezy na
ogtupianiu dzieci i robieniu nauczycieli w balona.

Oficjalna wyktadnia méwi, ze szkoty s biedne, bo szczupty jest budzet panstwa.
Ale niech no tylko ktokolwiek sprébuje cos$ szkole podarowaé -- natychmiast
dobiera sie do niego urzad skarbowy i darczyrnca zamiast podziekowan otrzymuje
nakaz zaptacenia wysokiego podatku. Wielkie firmy zagraniczne z reguty
przeznaczajag pewng czes¢ swych dochoddw i produkcji (n.in. sprzetu
komputerowego i oprogramowania) na wspomaganie oswiaty. Ostatnio wiele z
nich zgtasza gotowos$¢ otwarcia swych kas i magazyndw na rzecz polskich szkét, a
trzeba wiedzie¢, ze nieraz chodzi o majatek wartosci setek tysiecy dolarow. Gdy
jednak darczynca sie dowiaduje, ze w zamian musi zaptaci¢ kilkadziesigt tysiecy
USD podatku, natychmiast przenosi swe zabawki na inny teren i nie ujrzymy go u
nas tak dtugo, dopdki z firmy nie odejdzie ostatni z dyrektoréw pamietajgcych ten
incydent. Ostatecznie Srodki te wedrujg do szkot w Bangladesz, Sri Lance albo po
prostu w USA. W ten sposob blokadzie podlega potencjalnie bogate zZrddio
srodkéw, ktoérych brak trzeba bedzie w mniejszym lub wiekszym stopniu pokryc z
kieszeni podatnika. Wielkosci strat, jakie polskie szkoty poniosty z tego powodu,
nie da sie do konca oszacowac. Pazernosé, gtupota czy matpia ztosliwos¢?

W najblizszych dniach rozpocznie sie akcja przeganiania dzieci ze szkot prywatnych
z powrotem do panstwowych. Poniewaz jesteSmy juz krajem cywilizowanym,
zamiast patki milicjanta w ruch pdéjdzie arsenat podatkowy.

Ale oto przejaw "dobroci" Ministerstwa Finansow: szkoty sg zwolnione z podatku
VAT. Wiadomo, jaki jest efekt -- szkoty i tak ptacg VAT w cenie kupowanych débr i
ustug, za to nie mogg go w zaden sposdéb odliczy¢ z podatkéw ptaconych przez
siebie. Ostatnio Ministerstwo pochylito sie z troskg nad dzie¢mi w tych szkotach,
ktorym grozi niedogrzanie z powodu nie zaptaconych rachunkdéw za ciepto i
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energie, nakazujac tym szkotom, ktére zarabiajg pienigdze na wtasnej dziatalnosci
gospodarczej, samodzielnie pokrywaé koszta utrzymania. Trzeba bowiem
wiedzie¢, ze wsrdd dyrektorow szkédt jest wielu ludzi przedsiebiorczych, ktorzy
potrafili zgromadzi¢ sporo S$rodkéw, np. na komputery do pracowni
informatycznych poprzez wynajmowanie sal na rozmaite kursy, organizowanie
ptatnych szkolen itp. W szkolnych operacjach gospodarczych niejednokrotnie brali
udziat sami uczniowie. Teraz minister oswiaty zgda od nich, by zarobione
pienigdze przeznaczyli na zaptacenie rachunkéw, ktérych on sam nie zaptacit. Z
rosngcym zdumieniem przygladamy sie tez kontredansom rzgdu wokét sprawy
przekazywania szkdét gminom, ktére -- jak to juz udowodnita praktyka -- lepiej sie
opiekujg oswiatg niz panstwo. O céz innego moze chodzi¢, jesli nie o genetycznag
nieche¢ urzedu do uszczuplania zakresu swojej wiadzy bez wzgledu na skutki, jakie
to za sobg pociggnie?

Ale wejdZzmy na "nasz" teren, czyli sprawe edukacji informatycznej w szkotach. Od
samego poczatku pecetowej rewolucji, ktéra wprowadzita komputer do zycia
codziennego, czyli od mniej wiecej dziesieciu lat, informatyka dobija sie réwniez
do szkot, nie bez pewnego powodzenia zreszty. Jakie wysitki podjeto ministerstwo
oswiaty na rzecz sformutowania jednolitego programu nauczania informatyki?
Sadzac z obserwowanych rezultatow -- zadnych, cho¢ nie wykluczam, ze istnieje
niematy departament stworzony do tego celu, wydajgcy multum pieniedzy na
wtlasne pensje a takze na rozmaite analizy, programy badawcze, konsultacje
krajowe i zagraniczne oraz uzgodnienia miedzyresortowe. O ile jednak znam
obowigzujace obecnie podreczniki do matematyki i fizyki (te moge dosé
kompetentnie oceni¢), to moze i lepiej, ze urzedowi pedagodzy jeszcze nie
wydrukowali podrecznikdw informatyki, zostatyby bowiem uznane za
obowigzujace i dopiero bytby kiopot.

Na szczescie, nawet w tak scentralizowanym kraju jak nasz, rzad nie ma (juz)
monopolu na edukacje. Jest wiele dowoddw z zycia, ze mozna nie czeka¢ na MEN,
nalezy zas robi¢ swoje nie oglgdajac sie na sity wyzsze. Jak Polska dtuga i szeroka,
niemal wszedzie mozna spotka¢ nauczycieli-entuzjastow, ktérzy legitymujg sie
realnymi osiggnieciami w opracowywaniu i wdrazaniu autorskich programoéw
nauczania informatyki -- troche o nich piszemy w tym numerze. Niektére prywatne
firmy komputerowe z catkiem altruistycznych pobudek angazujg witasne sity i
srodki w pomaganie szkotom zaréwno rzeczowe, jak i eksperckie (ostatnio znane
mi przyktady z terenu Warszawy to firmy Malkom i Peryt). Jest juz kilku
markowych producentéw oprogramowania edukacyjnego. Jest tez niezwykte
zjawisko w postaci prywatnej, zatozonej przez grupe nauczycieli firmy Vulcan,
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ktdra jak nikt inny sprzegta swdj los ze szkolng informatyka, stawiajgc sobie m.in.
wiasnie te zadania, ktore powinny by¢ wypetniane przez ministerstwo.

Ratunek ptynie tez z catkiem niespodziewanych kierunkéw. Oto pojawity sie
niewielkie firmy, ktére wyspecjalizowaty sie w odkupowaniu za niewielkie
pienigdze "moralnie" zuzytego sprzetu komputerowego (na ogét w bardzo dobrym
stanie, bo mato uzywanego) od instytucji rzgdowych i odsprzedawaniu go szkotom
bez owego nieszczesnego podatku VAT. Trzeba bowiem wiedzie¢, ze zyjace z
chudego pono¢ budzetu instytucje centralne od lat wykupujg ogromne ilosci
sprzetu, czesto zupetnie im nie potrzebnego. Jego znaczna czes¢ podlega obecnie
wymianie na sprzet "nowszej generacji". Stwarza to nieztg szanse szkotom, ktére
szukajg do swych pracowni sprzetu niekoniecznie najnowszego, ale sprawnego i
przede wszystkim taniego. Poniewaz sprawa moze by¢ bardzo wazna dla
niektorych szkét, posune sie do tego, by podac¢ odpowiednie telefony: Warszawa,
tel. 320291 w.50 (firma Restart), tédz, tel. 784714 (Softline Electronics). O
podobnych firmach w innych miastach poinformujemy, gdy dowiemy sie o ich
istnieniu.

Wszystko wskazuje na to, ze edukacyjny pion administracji panstwowej jeszcze
dtugo pozostanie bastionem nieruchawego centralizmu o wtadczych ambicjach.
Nie ma co liczy¢ na wsparcie ptyngce z tej strony, raczej nalezy traktowac go jako
ucigzliwg przeszkode, ktorg trzeba sprytnie obchodzi¢. A wiec -- wszystkiego
najlepszego w Nowym Roku!

styczen 1994
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Krajobraz przed wielkim Zzarciem

Gdy sie wejrzy w problemy informatyzacji struktur wtadzy w naszym kraju, wytania
sie obraz Swiata urzedowego rdéwnie zaskakujgcy jak przyjecie urodzinowe
ogladane w swietle podczerwonym. Odnosi sie bowiem wrazenie, ze na samym
dole struktur wtadzy - w gminach - dziatajg ludzie rozumni i cywilizowani, zas na
szczeblach s$rednich i najwyzszych przewazajg buszmeni, szamani i kacykowie,
ktorych brak wiedzy i wyobrazni doréwnuje tylko ich zadzy wtadzy i pieniedzy.

Oto okazuje sie, ze wtadza ponadgminna zabrania, by w gminach komputerowe
systemy ewidencji ludnosci, elektroniczne mapy szlakéw komunikacyjnych i bazy
danych urzedéw stanu cywilnego byty wtgczone w jakiekolwiek systemy sieciowe.
Gminny GIS-owski system ewidencji gruntéw z jakichs waznych dla naszego
wspodlnego bezpieczenstwa powoddw nie moze by¢ potaczony z bazg wyzszego
rzedu, np. wojewoddzkg, nie mowiac juz o tym, by zwyczajnie stanowit czesé
wiekszego rozproszonego systemu, jak to bywa w cywilizowanym Swiecie. Na
dodatek, Gtéwny Geodeta Kraju nie widzi zadnej, ale to zadnej potrzeby ustalenia
jednolitego formatu danych informacji o terenie.

Obraz jest wiec taki - na samym "dole" struktur wtadzy gminy, zwtfaszcza te mate,
komputeryzujg sie na ogot racjonalnie i rozsadnie, bo za wtasne pienigdze i pod
okiem przewaznie rozezlonego obywatela. Gminy dziatajg jednak w rozproszeniu,
zas rozproszenie to jest podtrzymywane przez odmowe koordynacji przez
instancje regionalne i wojewddzkie, powotane do koordynowania wtasnie. W
odpowiedzi na prosby, by "goéra" okreslita podstawowe formaty danych, ktérych
nalezatoby sie trzymac¢ w imie przysztej integracji systeméw, gminni informatycy
styszg, ze jest przeciez demokracja i gmina moze robi¢, co tylko chce i jak chce!
Urzedy wojewoddzkie na ogot bronig sie zaciekle przed informatyzacja
wykraczajgcg poza witasne biura i gabinety. Wyzej jest BIURM genetycznie
sktécony z informatykami wojewddzkimi, zas piramide uzupetnia dyrekcja
generalna i premier, rzekomo pasjonujacy sie informatyka.

Jaki jest sens utrzymywania przez wtadze stanu permanentnej destrukcji? Tym
sensem jest pewnie czesciowo sama wtadza, ktorej czes¢ wyciektaby z gabinetow
przez zbyt rozgatezione tacza Ethernet, X.25, FDDI itp. Widze jeszcze jedno
wyttumaczenie. Otdz mozina bez ryzyka popetnienia btedu zatozy¢, ze stan
informatycznej anarchii nie moze trwa¢ w nieskonczonosc i kiedys trzeba bedzie
przystgpi¢ do budowy jednorodnych systemow o zasiegu krajowym. Tak wiec w
catkiem nieodlegtej przysztosci z hodowanej dzis anarchii moze sie wytonié
dorodna dojna krowa, do ktérej wymion przyssie sie niemata grupa dzisiejszych
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hamulcowych. Dojng krowa bedzie podatnik; od dawna wiadomo, ze spos$rdod
wszystkich odmian lameréw wtasnie podatnik najlepiej do dojenia sie nadaje.

Prosze sobie tylko wyobrazi¢, ilez to bedzie roboty z ujednolicaniem setek i tysiecy
gminnych systemow informatycznych! Te wszystkie interfejsy, filtry i konwertery
formatow, ktore trzeba bedzie opracowac, zainstalowac, wdrozyé i eksploatowac!
Prawdziwa zyta ztota, ktérg urzednicy przygotowujg juz dzis pod godziwy zarobek
firm, o ktorych dzis jeszcze nikt nie styszat. W dodatku operacja ta zostanie
wykonana w nimbie dziatania dla dobra narodu - ministrowie odbiorg chlebowe
ordery, za$ wykonawcy po odejsciu od kasy udadzg sie na nastepne przetargi.

A my wszyscy juz dzi$ ptacimy pensje zapobiegliwym dziataczom panstwowym,
ktdrzy perspektywicznie myslg o swej przysztosci, przygotowujgc grunt pod
budowe przysztych "rynkowych" sukceséw zaprzyjaznionych z nimi firm,
prowadzonych przewaznie przez kogos z ich blizszej lub dalszej rodziny.

listopad 1994
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Projekt moj widze ogromny

Uczestnicy | Rzagdowego Forum Teleinformatyki, ktére odbyto sie niedawno w
Legionowie, mogli dowiedzie¢ sie niemal wszystkiego o Wielkich Projektach
Informatycznych (WPI): jak je robié, czym je robi¢, kim je robi¢, za co je robic.
Niestety, zaden z méwcéw nie podat choéby przyblizonej definicji, czym jest WPI.

Chcac wypetnic¢ te istotng luke, wraz z inz. Jerzym Nowakiem (nie ten z PTI tylko
ten z Bumaru) opracowatem zespdt konstytutywnych cech WPI, tak by nawet
krétkie doniesienie prasowe pozwolito Paristwu od razu ocenié, co sie naprawde
kroi.

Oto6z do klasy WPI nalezy kazdy projekt informatyczny, ktory:
1. jest realizowany przez ministerstwo,

2. jest bardzo drogi,

3. jest finansowany z budzetu panstwa,

4. ma w nazwie "teleinformatyczny",

5. nie ma nikogo odpowiedzialnego za realizacje,

6. nigdy nie zostanie uruchomiony,

7. nie ma zadnego sensu.

Ad. 1. Wysoki urzad panstwowy stwarza wyjgtkowo korzystne srodowisko dla
funkcjonowania WPI, gdyz: (1) urzedy dysponujg sporymi pieniedzmi, ktérych
same nie zarabiajg, wiec nie majg powodu ich oszczedzaé, (2) w hierarchii swej
organizacji urzednik jest tym wazniejszy, im wiecej pieniedzy podatnika wyrzuca
w btoto.

Ad. 2. Nie moze by¢ inaczej, bo przy matych pienigdzach rzadowy animator
projektu nie miatby przyjemnosci obcowania z wielkimi miedzynarodowymi
firmami. To wazna wskazowka dla przetargowych debiutantow - trzeba oferowac
troche nizej niz konkurencja, ale bez przesady, bo wtedy nie jest sie wtasciwym
partnerem dla agendy badz co rzgdowe;.

Ad. 3. To zupetnie jasne - nie ma kapitalistdw tak nierozsadnych, by topi¢ wtasne
pienigdze w czyms$ takim, jak WPI - bo jesli ktos jest, to na pewno nie jest
kapitalista.

Ad. 4. To jest raczej pozyteczna rada dla animatoréw WPl niz kryterium
kwalifikacyjne - przedrostek "tele" pozwala wycenia¢ kontrakt 3, 5, a nawet 10
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razy wyzej niz bez niego. Kazdy przeciez wie, ze przy najprostszej instalacji
nowego telefonu trzeba na dziendobry potozy¢ 2-3 tys. zt.

Ad. 5. Jak wiadomo, przyjmowanie odpowiedzialnosci na ogét Zle sie konczy. Nie
nalezy sie nabieraé na pozory, ze w WPI kto$ za co$ odpowiada - prosze spojrze,
jak fatwo i bez zadnych konsekwencji zmieniajg oni prace, gdy WPl zbliza sie do
ktdregos z krytycznych momentow.

Ad. 6. Kto jest zainteresowany w zakoniczeniu budowy np. systemu dla urzedéw
skarbowych? Wykonawcy? - stracg robote. Animatorzy rzgdowi? - stracg czesc¢
wpltywow. Przyszli uzytkownicy? - zimny pot oblewa ich na samg mysl, ze
musieliby zmieni¢ sposob pracy i uczy¢ sie czego$ nowego. Zaciekle zwalczac
projekt beda rowniez przyszli klienci systemu - jezeli prawdg jest, ze szary rynek
obejmuje 30% catej gospodarki narodowej, to mozna sobie wyobrazi¢, jak
potezne sity stojg za tym, by nasz biedny WPI pozostat sierota.

Ad. 7. Komputer ma genetyczng skaze, ktéra w zasadzie dyskwalifikuje go ze
stuzby publicznej - nie da sie algorytmizowad regut sprzecznych wewnetrznie, a
taki witasnie charakter majg urzedowe regulacje i to wcale nie tylko u nas.
Problem jest tym bardziej beznadziejny, ze na szczeblach lokalnych prawo jest -
parafrazujgc Ostatniego Pierwszego Sekretarza PZPR - "to samo ale nie takie
samo". Nic tu nie poradzi najbardziej genialny CASE, nawet jesli jest dla Windows.

Gdyby ktos z Panstwa chciat wysnu¢ wniosek, ze od WPI lepiej sie trzymaé z
daleka, to bytby to wniosek przedwczesny. Nigdzie bowiem cztowiek nie jest taki
wazny, tak rozkosznie zajety i tak mile techtany przez otoczenie jak na czele
Wielkiego Projektu Informatycznego. A jak sprawa sie rypie, to sie przenosi do
innego WPI i dolce vita da capo al fine.

maj 1995
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ZUS na Marsie

Kazda publikacja, ktorej tekst zdotat dotrze¢ do publicznej percepcji wywotujgc
szeroka dyskusje, jest sukcesem zarowno autora jak i redakcji. Taki sukces odnidst
przed dwoma miesigcami Chip publikacja felietonu Jacka Pilchowskiego, w ktérym
Autor zestawit koszt programu eksploracji Marsa Pathfinder - 117 min USD - z
kosztem realizowanej przez gdynski Prokom budowy systemu informatycznego
ZUS - 250 miIn USD. Tekst ten wywotat co$ w rodzaju prasowej burzy, z ktorej dosc
wyraziscie wyfania sie taki oto obraz sytuacji: koszt systemu informatycznego ZUS
jest aferalnie wysoki, zas$ budujaca go firma Prokom jest powaznie obcigzona wing
za ten naganny stan rzeczy.

Tymczasem spokojna, pozbawiona uprzedzen analiza prowadzi¢ musi do wniosku,
ze w sposobie publicznego widzenia tej sprawy tej absurd goni za absurdem.

Po pierwsze - co wynika z poréwnania wysokosci naktadéw na program kosmiczny,
chocby i z Igdujgcg na Marsie rakietg, z kosztami budowy systemu dla ZUS? Nic! Z
uwagi na catkowicie odmienne cele, stosowane srodki i liczby zaangazowanych
0s0b sg to operacje zupetnie nieporéwnywalne.

Program Pathfinder jest, owszem, wysoce efektowny i jest oczywiste, ze musiat
sporo kosztowaé. Niemniej, wyprawa Pathfindera jest rezultatem paroletniej pracy
zespotu ztozonego z kilkudziesieciu, moze kilkuset uczestnikdw, ktéremu dano do
dyspozycji pewng ilos¢ pieniedzy, aparatury i materiatdbw - i to wszystko.
Natomiast system dla polskiego ZUS, owszem, nie lata nawet do stratosfery, za to
obejmuje swym zasiegiem caty, niematy przeciez kraj, a jego zadaniem bedzie
obstuga trzynastomilionowej rzeszy emerytéw, rencistow i innych zasitkowiczow
oraz prawie dwudziestomilionowej rzeszy ptatnikdw ZUS-owskich sktadek. Czy te
dwa przedsiewziecia poddajg sie jakiemukolwiek sensownemu pordownaniu? Na
pewno nie.

Spréobujmy mimo wszystko znalezé jakie$ realne, liczbowe odniesienie dla
"oszatamiajgcej" sumy $250 min. Odliczajac ok. $100 min na podatki, bo takie one
u nas sg, pozostate $150 min, czyli ok. 500 min zt podzielmy przez 13 min klientow
- wychodzi niecate 40 zt na gtowe. Jezeli to roztozy¢ na 4 lata - tyle czasu ma trwacé
realizacja projektu - to okazuje sie, ze emeryt doptaca (w tym sensie, ze pienigdze
pochodzg z naleznego mu funduszu) 80 groszy miesiecznie, czyli okoto jednej
tysiecznej czesci Sredniej emerytury. Jezeli ta sktadka ma zaowocowac
odczuwalnym podwyzszeniem jakosSci obstugi naszych seniorow, to chyba sie
opfaca - powiedziatbym nawet, ze koszt tej inwestycji jest zaskakujgco niski.
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Tak wiec atak na kontrakt ZUS-owski przypuszczono od najmniej sensownej
strony.

Niemniej, pytanie o racjonalnos¢ budowy systemu dla ZUS pozostaje nadal
otwarte. Oczywiscie, powyzsze oszacowanie nie daje podstaw, by wykluczyé, ze
wysokos¢ kontraktu ZUS-owskiego jest w jakim$ stopniu zawyzona. Jest tez
mozliwe, ze wykonawca zostat wybrany nietrafnie - ale takie wnioski mozna
wysnu¢ tylko po doktadnym, profesjonalnie przeprowadzonym audycie - w
zadnym wypadku na podstawie jakichs ksiezycowych, czy raczej marsjaniskich
odniesien. Co gorsze, zastosowany sposdb argumentowania jest o tyle ktopotliwy
dla zaatakowanego, ze zmusza go do wykazywania, iz nie jest wielbtgdem.
Niestety, sita "marketingowa" tego rodzaju taktyk bywa znaczna.

Rzecz ciekawa, ze dotychczasowe publikacje jakos pomijajg inny, kluczowy chyba
aspekt sprawy, mianowicie ten, ze polski system emerytalny stoi u progu
zasadniczej reformy; wynik ostatnich wyboréw stwarza duzg szanse, ze ta reforma
wreszcie sie zacznie. Wiadomo przeciez, ze ZUS ma by¢ powaznie
zreorganizowany, choé¢ nie wiadomo jeszcze w jaki sposdb i w oparciu o jakie
prawo. | tu chyba jest pies pogrzebany - w jakim celu, u diabta, podejmuje sie tak
wielki projekt, gdy z gory wiadomo, ze bedzie on chybiony? Jak do tej pory (koniec
pazdziernika), gtosno o tym moéwi jedynie prezes Polskiej Izby Informatyki i
Telekomunikacji dr Wactaw Iszkowski, ale kto stucha organizacji, ktore nie sg
wtadzg a tylko reprezentacja?

Ten sam bezsens odkfada sie na powstajagcym juz klimacie potepienia dla
wykonawcy kontraktu. To doprawdy niepojete zjawisko - zdawatoby sie, ze
odpowiedzialno$¢ za podjecie jakiegokolwiek projektu moze ponosic tylko ten, kto
podjat decyzje o realizacji projektu, a zwtaszcza o wyasygnowaniu srodkéw na ten
cel - ze z pieniedzy podatnika, to tym gorzej. O odpowiedzialno$ci wykonawcy
mozna mowié tylko w aspekcie mniej lub bardziej pomyslinej realizacji projektu - i
w zadnym innym! Gtdwnym, witasciwie jedynym zadaniem kazdej firmy jest
bowiem zdobywanie rynku - pozyskiwanie zlecen, wygrywanie przetargow,
sprzedaz towardw i ustug - i wywigzywanie sie z zobowigzan wobec klientow,
pracownikdow i urzedow skarbowych; nie jest sensowne oskarzanie firmy o
sprzedanie komus czegos, co ten kto$ koniecznie chciat kupic.

Pomieszanie poje¢, polegajgce na przenoszeniu odpowiedzialnosci z decydenta na
realizatora, jako$ natretnie przypomina mi czasy, gdy poza podejrzeniem byta
wtadza i ustrdj, zas cate zto tkwito rzekomo tylko w tych "na dole", nieuczciwych
wykonawcach-partaczach, ktorzy niechetnie i nieskutecznie, dzis
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powiedzielibySmy "nieprofesjonalnie" wdrazali stuszne zasady formutowane przez
nieomylnych sekretarzy. Temu pomieszaniu poje¢ do dzis sprzyja niewatpliwie
nasze prawo, dopuszczajgce do nadmiernego przenikania sie wiadzy i gospodarki,
z czego wiadza skwapliwie korzysta, za$ gospodarka, cdz, musi sie dostosowac, bo
nie ma innego wyijscia. Na szczescie, po wyborach do parlamentu jakby pojawity
sie szanse, by nieco rozdzieli¢ obie strony, walczgce zupetnie niepotrzebnie.

grudzien 1997
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Informatyk i jego zapora

Kazdy normalnie zdrowy inzynier ma we niejako w genach klasyczny cykl realizac;ji
kazdego przedsiewziecia technicznego: koncepcja, projekt, symulacja, prototyp,
wdrozenie, produkcja. Niektore z tych etapow podlegajg sformalizowanemu
odbiorowi, nierzadko przy udziale niezaleznych ekspertéw, i bywajg regulowane
przez prawo, jak na przyktad inspekcje budowlane, stuzby sanitarne, dozoér
dozymetryczny, itp., itp. W przypadku sporu wykonawcy ze zleceniodawcay z reguty
z gory wiadomy jest sposOb jego rozwigzywania, tgcznie z adresem i
kompetencjami komisji arbitrazowej, do ktdrej trzeba bedzie sie udad.

Wie to i zna z codziennej praktyki kazdy inzynier — oprocz inzyniera informatyka.

Zywym dowodem braku tradycyjnej, zdroworozsadkowej kultury prowadzenia
projektu w Swiecie informatyki jest los wielkich informatycznych projektow
rzgdowych, ktdrych pokretne losy tak bardzo ostatnio zajmujg tamy prasy nie tylko
komputerowe;j.

Juz pobiezna, dziennikarska analiza historii tych projektow prowadzi do co
najmniej dwéch waznych wnioskdw. Po pierwsze, tak gtebokie niepowodzenie,
jakie nagminnie przydarza sie rzagdowym projektom informatycznym, to rzecz
niespotykana w innych dyscyplinach inzynierskich. Buduje sie przeciez budynki
uzytecznosci publicznej, drogi, zapory wodne, szpitale, i mndstwo innych rzeczy. |
cho¢ bywa, ze nie wszystko do konca klapuje, to jednak w koncu w nowej siedzibie
urzedu ktebig sie petenci (przeklinajac niezgulstwo urzednikéw), droga sie wije
wsrod pél (choé jakby troche szybko sie zuzywa pod kotami samochodéw), zapora
wodna porusza turbiny (cho¢ wokoét niej wyrasta osiedle  willi  z
,wygospodarowanych” materiatéw), zas w szpitalu lezg pacjenci (chorzy i tak
zawsze bedg narzekac).

Catkowicie zawalony wielki projekt rzagdowy to niemal wytagczna domena
informatyki. Ma racje prezes lzby Informatyki i Telekomunikacji ostrzegajac przed
narastaniem spotecznej dezaprobaty dla informatyzacji kraju, bo od czasu
uwolnienia rynku ludzie coraz bardziej stajg sie uczuleni na racjonalnosc
wydawania publicznego grosza (i bardzo dobrze, skadinagd).

Druga cecha faczaca, a witasciwie dzielgca poszczegdlne historie kleski, jest
analogiczna do tego, co — wedtug opinii Johna Majora — najgtebiej dzieli Anglikéw i
Amerykandéw: wspdlny jezyk. Niby w kazdym przypadku mamy do czynienia z
podobng, niemal tg samg materig — systemem obstugi rozproszonej bazy danych -
a jednak kazda historia jest zupetnie inna, niepodobna do pozostatych.
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Trudno oprze¢ sie wrazeniu, ze oba wymienione zjawiska majg jakis wspdlny
korzen, pozostajac w jakims$ zwigzku przyczynowo-skutkowym.

Nieco sSwiatta na nature problemu rzucita przeprowadzona w gronie wielu
kompetentnych oséb z kregdw zaréwno wykonawcéw jak i inwestoréw dyskusja
przeprowadzona Xlll Forum Technologii Informatycznych, ktére odbyto sie pod
koniec maja w krakowskim hotelu Piast. Oto okazuje sie, na przyktad, ze
informatycy wcale nie sg zgodni, czym jest w istocie duzy projekt informatyczny.
Padaty opinie, ze jest on czym$ analogicznym do: (1) produktu tworzonego na
miare, podobnie jak spodnie szyte u krawca, (2) budowania domu, (3) Swiadczenia
ustugi, (4) leczenia. O dziwo, najwiecej zwolennikdw miat poglad (4), co chyba
potwierdza dosc¢ szeroko rozpowszechnione mniemanie, ze cos tu jest chore.

Co gorsza, okazuje sie, ze w rzgdowych projektach informatycznych nie jest zazwyczaj do
konca jasne, kto w istocie jest klientem i co jest przedmiotem kontraktu. Na przyktad,
jest na porzadku dziennym, ze do koordynowania pracy desygnuje sie urzednikow z
centrali, zas opinie realnych uzytkownikéw, rozproszonych po catym kraju, nie sg brane
pod uwage. Nieszczescie gotowe, bo podczas wdrazania protesty ofiar systemu sypig sie
tak obficie, ze klient formalny odmawia przyjecia pracy. Ale sg tez przypadki odwrotne —
centrala mnozy problemy wobec wykonawcow, tymczasem szeregowi uzytkownicy
domagajg sie niezwtocznego wdrozenia systemu, ktéry juz zdazyli poznac i im sie
podoba.

Na tym tle wydaje mi sie godna przemyslenia wypowiedziana na XlIl OFTI uwaga Marka
Jedrzejczaka z ComputerLandu, ze — poza wszystkimi mniej czy bardziej naturalnymi
utomnosciami profesjonalnymi i charakterologicznymi oséb zaangazowanych w projekt —
informatyka systemowa jest jeszcze bardzo niedojrzata jako dyscyplina inzynierska. Nie
stosuje bowiem jednolitych regut dziatania znanych kazdemu elektrykowi, nie jest
unormowana tak jak np. energetyka, nie stosuje oczywistych dla majstra budowlanego
metod weryfikacji postepu prac, nie potrafi definiowac¢ celéw przedsiewziecia z precyzja
wykwalifikowanego hydraulika, i nawet nie zawsze wie, kto naprawde jest jej klientem.

Czyz w powyzszym kontekscie nie przypominajg sie opowiesci o nazbyt kreatywnych
szalencach, ktdrzy budujg niebezpieczng bron nie zdajgc sobie sprawy z mozliwych
skutkéw jej dziatania? A dr Frankenstein, ktory genialnie przenikngwszy tajemnice zycia
spowodowat serie nieszczes¢? No i jeszcze ten uczen czarnoksieznika... Wszystkie te
godne pozatowania afery (na szczescie pozostajgce w sferze fantazji) nie byty przeciez
niczym innym jak skutkami projektow prowadzonych bez doktadnie okreslonych celéw,
wtasciwych procedur i zabezpieczajgcych przed niepowodzeniem mechanizméw
weryfikacyjnych.

sierpien 1998

str. 77



Trzecia faza

Historia wielkich rzadowych projektéw informatycznych ostatnich lat daje sie
podzieli¢ na trzy fazy.

Faza pierwsza — ,dziecieca choroba informatyzowania” - polegata na robieniu
zupetnie podstawowych btedéw wynikajgcych z niezrozumienia, jak nalezy
podchodzi¢ do tego rodzaju problemdéw. Czotowym przyktadem tej fazy byt Poltax,
ktory rozbit sie o catkiem zasadniczg niezdolnos¢ wykonawcédw do zrozumienia
potrzeb klienta i przetozenia ich na jezyk technicznych specyfikacji.

Do fazy drugiej, ktorg okreslitbym jako , naiwniak na salonach wfadzy”, mozna
zaliczy¢ porazki spowodowane brakiem umiejetnosci sprostania realnym
interesom grup nacisku majacych wptywy w srodowisku, na rzecz ktérego
prowadzono dziatania. Koronnym przyktadem jest tu system dla GUC, gdzie
intencje animatorow projektu rozbity sie o brak szerszego zainteresowania
powstaniem systemu i zagrozenie interesow wptywowych grup.

Prog dojrzatosci, osiggalny po pokonaniu dwdch pierwszych barier, to faza
rynkowa: ,,to sie musi optaci¢”. Przynalezno$¢ do tej fazy da sie rozpoznaé m.in. po
wysitku wtozonym w umiejetne stworzenie wrazenia, ze co$ jednak zrobiono.
Reprezentatywnym przyktadem tej kategorii projektéw jest system wspomagania
pracy Ministerstwa Pracy i Pomocy Spotecznej, urzedow pracy i osrodkdw pomocy
spotecznej ALSO.

Projekt ALSO ciggnat sie dostatecznie dtugo — ponad 8 lat — by przejs¢ przez
wszystkie trzy wymienione fazy rozwojowe. Najpierw - ,dziecieca choroba
informatyzowania” - byt chybiony projekt opracowany przez Coopers&Lybrand
oraz przedwczesny zakup sprzetu, ktory spowodowat ze dzi$ trzeba instalowac
system na przestarzatych maszynach zakupionych zbyt drogo.

Faze naiwng ALSO zakohAczyt w momencie pozbycia sie (w dos¢ mato
przekonujgcych okolicznosciach) dwéch sposrdod czterech kontraktorow: 2Si i
Andersen Consulting, ktorych obecnos$¢ w projekcie miata zapewnié¢ pewien
poziom nieco idealistycznie rozumianej konkurencji. Trzeba natomiast wyrazic¢
uznanie dla profesjonalizmu kampanii marketingowej rozwinietej wokot projektu
ALSO, dowodnie s$wiadczagcego o proaktywnej, rynkowej postawie. Nie
zapomniano w niej — niech sie uczg korporacyjni specjalisci od promocji — nawet o
publicznym przyznaniu sie do niektérych bteddéw, zrecznie przy okazji sugerujac, ze
btedy te w gruncie rzeczy nie byty az tak bardzo istotne. Stan projektu, mimo
zaprezentowania na konferencji prasowej oraz w apologetycznej edycji
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miesiecznika ,Informatyka” (nr 10/99, w catosci poswiecony projektowi ALSO),
pozostaje niejasny w obszarze rzeczywistego wdrozenia; moéwi sie co najwyzej o
gotowosci do wdrozenia.

Rynkowos$¢ projektu ALSO ma co najmniej jeszcze dwa wazne aspekty. Po
pierwsze, w czesci POMOST klienci (Osrodki Pomocy Spotecznej) w nastepstwie
reformy administracyjnej uniezaleznili sie od Ministerstwa i zaczeli korzystaé z
prawa do grymaszenia. Okazuje sie, ze znaczna liczba OPS-6w z sukcesem wdraza
juz oprogramowanie konkurencyjne produkcji 2Si. Wkrétce, jesli w Sejmie
przejdzie nowelizacja ustawy o samorzadach, zaraza samodzielnosci moze objgc
takze terenowe urzedy pracy. MPiPS juz ma pomyst na ,walke konkurencyjng” z
systemami innymi niz jego wfasny: homologacja. Bedzie to dos$¢ dziwna homologacja,
bowiem, po pierwsze, udzielana przez ten sam podmiot, ktéry wprowadza witasny
produkt na rynek. Po drugie, homologacja owa zakresem swych wymagan ma sie
praktycznie pokrywac ze specyfikacjg systemu ministerialnego, zamiast — jak by sie
nalezato spodziewaé — ograniczy¢ sie do zdefiniowania formatéw danych i protokotow
transmisji, umozliwiajgcych przeptyw danych i ich agregacje na poziomach
ponadgminnych. Na osrodki, ktore zastosujg niehomologowany system, nie bedzie
wywierany zaden nacisk, jedynie bedg musiaty... zwrécié sprzet dostarczony wczesniej na
potrzeby obstugi systemu informatycznego! (Moze to i dobrze, bo biorgc pod uwage daty
produkcji tego sprzetu nie wiadomo, jak z jego odpornoscig na rok 2000). W dodatku,
poniewaz kryteria homologacyjne nie sg jeszcze opracowane, na razie zalecane jest
»Swiadectwo akceptacji”, wydane przez Ministerstwo tylko dla wiasnego produktu.

Drugi ,rynkowy” aspekt ALSO polega na tym, ze najbardziej pozywne konfitury nie stojg
na potce z napisem ,budowa systemu”, tylko na potce opatrzonej etykietka ,,utrzymanie i
serwis”. Przyktadowo — za zbudowanie obu systemdéw ComputerLand otrzymat ok. 20
mlin zt, zas za roczng obstuge systemu przewidziana jest suma tego samego rzedu; a
kontrakt moze sie ciggnac przez dtugie lata. | tu nasuwa sie pewna teza, wyrainie
sugerowana przez min. Kotodziejczyka oraz dyr. Pietrzyka z MPiPS, ktérzy bardzo silnie
akcentujg, ze jednym z najwiekszych sukcesdow projektu ALSO jest uformowanie przy
Ministerstwie ok. 60-osobowego, w petni kompetentnego zespotu, ktéry do tej pory
zajmowat sie testowaniem systeméw wykonywanych przez kontraktoréw. Czyz mozna
sie oprze¢ wrazeniu, ze ten zespot doskonale nadaje sie do roztoczenia fachowej opieki
nad systemem, tak waznym dla prawidtowego funkcjonowania panstwa? Czuje, ze
rynkowosc¢ projektu ALSO znajdzie wkrotce spetnienie w postaci narodzin nowej, preznej
firmy...

wrzesien 1999
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Wszyscy sq winni

Tak sie jako$ dzieje, ze duze przedsiewziecia realizowane za pienigdze podatnika z
reguty spefniajg ten sam klasyczny scenariusz: euforia, otrzeiwienie, szukanie
winnych, ukaranie niewinnych. Chyba jest to po prostu prawo ekonomii. Prawo to
dotyczy, oczywiscie, réwniez budowy systemu informatycznego dla ZUS, ktéry to
projekt wtasnie wszedt w faze czwarta.

Indywidualne konta w ZUS-ie rozpoczng swoj zywot z 31 sierpnia 2001 roku — taki
termin podali prezes ZUS Lestaw Gajek i prezes Prokomu Ryszard Krauze podczas
obrad sejmowej komisji. S3 powody, by uwazac¢ ten termin za mocno podejrzany,
jako ze prezes ZUS nawet nie kryje, iz nie ma jeszcze nawet harmonogramu
wprowadzania kolejnych elementow systemu.

Termin ten wyglada na konkluzje takiej mniej wiecej rozmowy: ,Stuchaj, do
przysztych wakacji to juz musisz sie wyrobi¢, bo inaczej nas obu zadziobig. — Do
wakacji? To moze lepiej ustalmy termin na koniec wakacji, bedzie troche wiecej
czasu na fatanie dziur, a podczas wakacji i tak przeciez nic nikogo nie obchodzi”.
No, ale to tylko insynuacja, snuta na podstawie dotychczasowych loséw projektu.
Losy te warto spisa¢ mozliwie doktadnie, bo mogg one stanowi¢ doskonaty (o ile
wypada w tym przypadku mowi¢ o jakiejkolwiek doskonatosci) materiat
dydaktyczny dla studentéw informatyki i zarzadzania — jako przyktad, jak nie
nalezy zarzadza¢ wielkimi projektami, informatycznymi w szczegdlnosci.

Przyktad jest , doskonaty”, poniewaz w tej historii nie ma postaci pozytywnych. W
sprawie systemu informatycznego dla ZUS zawinili bez wyjatku wszyscy, ktorzy
przyktadali do niego reke.

Zawinit prezes Prokomu Ryszard Krauze, bo podjat sie realizacji kontraktu, ktérego
przedmiot w ogodle nie zostat zdefiniowany. Zawinita prezes ZUS-u Anna
Bankowska, poniewaz ogtosita i rozstrzygneta przetarg, ktéry nie wiadomo czego
dotyczyt. Zawinit prezes Stanistaw Alot, bo nie uniewaznit kontraktu, ktéry byt u
samych podstaw nieprawidiowy, a w dodatku podjat pare nierozwaznych decyzji,
jak chocby ta o zmianie architektury bazy danych, przypominajgca wymiane koni
na srodku rzeki.

Najbardziej zawinit jednak Sejm RP, ktéry ustawe o ZUS uchwalit o wiele za pdzno,
by mozna byto choéby marzy¢é o prawidtowej realizacji jej wytycznych.
Przypomnijmy - opdznienie wzieto sie gtéwnie stad, ze postowie przez péttora roku
nie znalezli czasu ani checi na zajecie sie ustawg o reformie ubezpieczen
spotecznych, bo tak sie zafascynowali sprawg aborcji. Skutkiem przenoszenia przez

str. 80



Sejm ptodu ustawy o reformie emerytalnej nastgpito jej poronienie i przyduszenie
podczas porodu — ¢z wiec dziwnego, ze cierpi na zespét Downa? Doprawdy,
irytujgca jest petna hipokryzji troska, z jaka postowie pochylajg dzi$ nad
informatycznymi problemami ZUS.

W tym kontekscie trudno nie uznac, ze wina trzech wyzej wymienionych prezeséw
jest wzgledna, bowiem wszyscy oni prébowali mimo wszystko realizowac nakaz
ustawowy - tyle, ze byt on nierealizowalny.

Jednak bytego inzyniera, jak nizej podpisany, najbardziej w tej historii niepokoi cos
innego. Otéz uwadze opinii publicznej od poczatku kompletnie umyka okolicznos,
ze w rozgrywce o system informatyczny ZUS zupetnie nie brat udziatu (jesli
poming¢ ignorowane przez politykdw ostrzezenia Polskiej Izby Informatyki i
Telekomunikacji) pewien zawodnik, o ktérym z dawien dawna wiadomo, ze bez
niego projekty techniczne z reguty ponoszg porazki. Tym zawodnikiem jest etyka
inzynierska — zbidr kilku prostych, zdroworozsgdkowych zasad, wsréd ktorych
figuruje réwniez zakaz podejmowania sie zadan, o ktérych z géry wiadomo, ze
pozostajg w sprzecznosci z regutami sztuki inzynierskiej.

luty 2000
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ZUS-owe licytacje

Sprawa systemu informatycznego dla ZUS, ktéra w zwigzku z kontrowersjami
wokét raportu NIK wybuchta w ostatnich dniach z energiag bomby wodorowej, robi
wrazenie ogromnie zagmatwanej. Dziesigtki i setki opinii, komentarzy i publicznie
toczonych sporow tworzg wokdt sprawy niemozliwy do analizy szum, z ktérego na
kazdy poglad mozna znalez¢ réwnie prawdopodobnie brzmigcy poglad przeciwny.
Postronny Swiadek wtasciwie musi ograniczy¢ swa percepcje do jedynej w tej
sytuacji przyjemnosci wytawiania z tego szumu dyskusji ewidentnych gtupstw — a
to poset LitynAski jeszcze raz podniesie idiotyczny argument o wysytaniu na Marsa,
a to znowu marszatek Borowski zmiazdzy najwiekszego na Swiecie producenta
software’u stwierdzeniem, ze ,IBM przeciez produkuje tylko sprzet
komputerowy”.

Tymczasem problem systemu dla ZUS jest catkiem prosty. Klucz do niego mozna
znalez¢ analizujgc trzy krotkie epizody z zawodowego zycia trzech kluczowych
0sOb, przy czym mamy sporo przestanek, by te epizody odtworzy¢ z catkiem
duzym prawdopodobienstwem.

Szef Prokomu, p. Ryszard Krauze - dlaczego zdecydowat sie walczy¢ o ZUS-owski
kontrakt? Byto przeciez oczywiste, ze 1z inzynierskiego punktu widzenia
,wchodzenie” w ZUS doprowadzi do gtebokich ktopotéow — bo jest zbyt mato czasu
i zbyt mato pieniedzy (a opinia publiczna i tak uzna 700 min zt za sume
horrendalng). Co gorsza, wobec braku niezbednych regulacji prawnych w gruncie
rzeczy nie wiadomo, jak pisa¢ biznesplan i szacowac koszty. Jako inzynier szef
Prokomu musiat wiedzie¢, ze trzymajgc sie regut sztuki inzynierskiej powinien
zrezygnowac z tak ryzykownego przedsiewziecia. Jednak rozum biznesmena
podpowiadat mu cos przeciwnego. Po pierwsze, gdy partner panstwowy juz sie
uwikta w wielomilionowy kontrakt, bedzie musiat go broni¢ we wtasnym dobrze
pojetym interesie - tak wiec mozna liczy¢ na duzg doze cierpliwosci ZUS-u przy
zatwierdzaniu kolejnych termindéw i doptat. Po drugie, jesli nawet kontrakt z ZUS-
em okaze sie nieoptacalny, to jego zawarcie ogromnie zwiekszy rynkowg wartosé
firmy (ktéra w tym czasie nie przekraczata jednej trzeciej wartosci umowy) —
ewentualne straty bedzie mozna z nawigzka odbi¢ pieniedzmi Sciggnietymi z
gietdy. Po trzecie — mato kto w kraju wie, ze Prokom juz co najmniej od szesciu lat
przygotowywat sie do szerokiego wejscia na rynek ubezpieczen, utrzymujac
wiasnym kosztem grupe informatykéw prowadzacych prace studialne nad tym
zagadnieniem. Jesli do tego dodaé, ze Prokom inwestowat w nowoczesne
technologie baz danych Informixa juz w czasach, gdy jak kraj dtugi i szeroki
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wszyscy pisali bazodanowe programy za pomocg nielegalnych kopii Clippera,
mozna bez przesady twierdzi¢, ze firma naprawde byta przygotowana do tego
zadania lepiej niz ktokolwiek inny w tym kraju.

A teraz wyobrazmy sobie, ze jest 10 pazdziernika 1997 roku — p. Anna Bartkowska,
prezes ZUS-u, na dwa dni przed swoim odejsciem z firmy zastanawia sie, czy
podpisac lezacy na jej biurku kontrakt z Prokomem. P. Bankowska doskonale zdaje
sobie sprawe, ze powinna odmoéwic¢ ztozenia podpisu co najmniej z dwdch
waznych powodow. Po pierwsze, wobec braku ustawy kontrakt nie definiuje
doktadnie przedmiotu umowy. Po drugie, za dwa dni za tym samym biurkiem
zasigdzie juz ktos inny, wiec jest rzeczg naturalng pozostawi¢ problem nastepcy.
Podejmowanie dalekosieznych decyzji w ostatnich dniach urzedowania jest w
catym cywilizowanym Swiecie uwazane za czyn wysoce nieetyczny, witasciwie
dyskwalifikujgcy ze sSwiata powaznych menedzeréw. No, ale jesli nie podpisze, to
co bedzie z kasg partyjng formacji, ktorej pani prezes zawdziecza kariere? Czy
wtedy bedzie mozna liczy¢ na to, ze p. Krauze wykupi cegietki na fundusz
wyborczy? Partia to cate zycie pani prezes, wiec — podpisuje, cho¢ wie, ze przyjdzie
jej jeszcze za to zaptacic.

Kilka dni pdzniej w tym samym gabinecie w ten sam dokument wpatruje sie
swiezo mianowany prezes ZUS p. Stanistaw Alot: co tu zrobi¢ z tym pasztetem?
Prawde mowigc, trudno jest zrozumie¢ powody, dla ktorych prezes Alot nie
anulowat umowy. Wine za koszty zwigzane z wypowiedzeniem umowy (podobno
niemate) modgt spokojnie zrzuci¢ na poprzedniczke z przeciwnego obozu
politycznego, gdyz wadliwos¢ kontraktu mozna byto wykazaé bez wiekszego trudu.
Czyzby Prezes, atakowany z wielu stron znoszagcymi sie wzajemnie argumentami
zwolennikdw i przeciwnikdw kontynuacji, kierowat sie idealistycznym
przekonaniem, ze ,przeciez i tak ktos musi zrobi¢ ten cholerny system”? Troche
trudno w to uwierzyé, chociaz kto wie... Jest tu jaka$ tajemnica i chyba nig
pozostanie.

Start oparty na fatszywych przestankach — oto przyczyna niepowodzenia projektu.
Dalszy dramat projektu systemu dla ZUS jest juz prostg konsekwencjg trzech
grzechow pierworodnych trzech prezesdw. Rozwdj tego dramatu przypomina
licytacje brydzowa, w ktérej na samym poczatku popetniono gruby bfad. Btagd éw z
zelazng konsekwencjg generuje nastepne btedy, nawet gdy kolejne odzywki sg juz
niby prawidtowe. To, co dzi$ obserwujemy, to nic innego jak wytozenie stolika —
zazarte kitétnie wsrdd decydentéw, paraliz ZUS-u i miliony wsciektych ludzi
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zmuszonych do odwalania roboty zamiast tych, ktérym swymi sktadkami-
podatkami zaptacili za jej wykonywanie.

Rozgrywka po fatszywej licytacji musi by¢ skazana na porazke. Najbardziej przykre
jest chyba to, ze podczas catej gry wszyscy doktadnie wiedzieli, jakimi kartami kto
dysponuje. Grali tak gtupio gtdwnie dlatego, ze tak naprawde wcale nie grano w
brydza, lecz kazdy grat w co$ innego — jedni w durnia, drudzy w bambuko, a
jeszcze inni w swinie.

marzec 2000
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Nie uczta Baltazara

Ktopoty z budowa wielkich ogdlnokrajowych systemow informatycznych, ktérych
pokretne losy cyklicznie poruszajg opinie publiczng, majg szereg przyczyn. Obok
tych najtatwiejszych do wytowienia i skomentowania przez media, jakimi s3
dziwne meandry obrotu publicznym pienigdzem i niepubliczne aspekty przetargow
publicznych, to tylko cze$¢ prawdy o Zrddtach niepowodzen. Rozwazajgc rzecz
chtodno, nie ma zadnych nadrzednych powodoéw, by kontrakt pozyskany w niezbyt
czysty sposéb nie zostat jednak wykonany poprawnie. Réwniez nie w kazdym
przypadku niepowodzenia mozna wing obarczy¢ wytgcznie wykonawcow, chocby
byli nie wiem jak mato sympatyczni.

Na przyktad, w sprawie systemu informatycznego dla ZUS, ktora obecnie wrdcita
na pierwsze strony gazet z powodu dramatycznych okolicznosci zmiany na
stanowisku prezesa, nie da sie nikogo jednoznacznie obcigzy¢ wing, poniewaz
czas, jaki zostawiono realizatorom do dyspozycji, uniemozliwiat powodzenie tego
projektu nawet gdyby udato sie unikng¢ wszystkich btedéw popetnionych po
drodze.

Prowadzone przez Ministerstwo Pracy i Pomocy Spotecznej projekty Puls i Pomost
nie cierpiaty na niedostatek czasu, a efekty sg tez sg dos¢ watpliwe. Z dzisiejszej
perspektywy mozna powiedzieé, ze projekty te ucierpialy z powodu nadmiaru
kontroli — budujgc system rozproszony miedzy setki jednostek terenowych
centrala przyjeta zasade zbyt drobiazgowego okreslania wszystkich szczegétow
rozwigzania, co rozbito sie m.in. o autonomie jednostek terenowych, ktére w
trakcji realizacji projektu przestaty podlegaé ministerstwu przechodzac pod wtadze
samorzgdow.

Te dwa przyktady to tylko wierzchotek ogromnej géry ztozonej z setek systemow
informatycznych, co roku w Polsce budowanych za pienigdze zaréwno publiczne
jak i prywatne. Nikt nie wie, jaki procent tych projektdw konczy sie petnym
powodzeniem, a ile jest wpadek. Przyczyny niepowodzen sg bardzo rézne, ale na
pewno wszystkie one majg co najmniej jeden wspdlny mianownik: brak
dostatecznej wiedzy o racjonalnych metodach prowadzenia projektow
informatycznych. Jest bowiem faktem, ze polskie firmy konsultingowo-
wdrozeniowe, cho¢ na ogdt dysponujg najnowoczesniejsza technologia, nie czynig
dostatecznych postepdéw w zakresie metodologii wdrozen systemow
informatycznych.
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Dlatego trzeba z uznaniem przyjg¢ fakt, ze ostatnio Polska zaczyna coraz czesciej
by¢ odwiedzana przez Swiatowe autorytety w dziedzinie inzynierii software’owej.
Ostatnio w przeciggu zaledwie dwdch miesiecy polscy informatycy mieli okazje
wystucha¢ wyktaddéw co najmniej czterech wielkich guru $wiatowej informatyki.

Michael Hammer — badacz proceséw gtebokiej przebudowy przedsiebiorstw —
wyjasnit, na czym polega budowanie tzw. tancuchéw dostaw, stanowigcych istotne
zrodto wysokiej wydajnosci osigganej przez firmy w krajach rozwinietych.
Zrozumienie tego tematu rzuca zupetnie nowe Swiatto na Internet, ktory wnosi
dzis do obrotu gospodarczego zupetnie nowg jako$é. Negatywnym skutkiem
stuchania wyktadéw Hammera jest nieuchronnie rodzaca sie w stuchaczach cheé
natychmiastowego dokonania straszliwej zemsty na tych wszystkich, ktérzy
doprowadzili do tak fatalnego opdznienia rozwoju Sieci w Polsce.

Bardzo motzliwe, ze inaczej potoczytyby sie losy KSI ZUS, gdyby jego wykonawcy
zastosowali metodyke adaptacyjnego zarzgdzanie projektami, szczegdlnie przydatng w
przypadku ztozonych projektdow realizowanych w szybko zmieniajgcym sie Srodowisku.
Wykfad na temat metodologii adaptacyjnej wygtosit sam jej autor Jim Highsmith, ktéry
odwiedzit Warszawe w potowie maja.

W najblizszych dniach nadarzy sie okazja postucha¢ Paula A. Strassmanna, cztowieka
ktory w pionierski sposdb przenikngt mechanizmy wptywu narzedzi informatycznych na
produktywnosé. Strassmann jest autorem globalnie dzi$ uznawanego odkrycia, ze
informacja jest rownie waznym zasobem ekonomicznym jak kapitat, a takze autorem
metod pomiaru ekonomicznej wartosci informacji.

Informatycy nie stracg tez czasu i pieniedzy udajac sie na poczatku czerwca na
seminarium Davida L. Parnasa, czotowego specjalisty od inzynierii oprogramowania i
autora nowatorskiej metodologii tworzenia dokumentacji systeméw (w formutowaniu
tej metodologii ma swodj udziat prof. Jan Madey z Uniwersytetu Warszawskiego,
wieloletni wspétpracownik prof. Parnasa).

Fakt, ze czotowe postacie Swiatowej informatyki zaczety uwzglednia¢ nasz kraj w swoich
planach wyjazdowych, nie jest przypadkiem — to efekt zabiegdw wymagajacych nieraz
sporej dozy dyplomacji i ryzyka finansowego. Kto organizuje te wizyty? Ostatnio
najczesciej czyni to warszawska firma informatyczna Infovide (m.in. Highsmith i
Strassmann, a wcze$niej Tom DeMarco, Tim Lister, Ed Yourdon i John Zachman) oraz
MGG Conferences, w przypadku gosci z branzy informatycznej wspierane przez Altkom.
W ministerstwach edukacji, gospodarki, tgcznosci, w Komitecie Badan Naukowych,
Polskiej Akademii Nauk i pozostatych instytucjach bardziej lub mniej bezposrednio
zwigzanych z animowaniem rozwoju, majg wazniejsze sprawy na gtowie.

maj 2000
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Ustawianie ustawy

Tam, gdzie krazg publiczne pienigdze, zawsze istnieje pokusa ,uszczkniecia” paru
ztotych na masto do chleba przez odpowiedzialnych urzednikéw. Nie jest jednak
prawdg, ze kazdy TIR przejezdzajgcy przez granice zawiera kontrabande, ze kazdy
proces sgdowy jest kupiony, zas kazda ztotdwka funduszu celowego ukradziona.

Obserwacja loséw przetargéw na systemy informatyczne, ogtaszanych przez
jednostki administracji panstwowej, prowadzi do niepokojgcego wniosku, ze
zakupy informatyki dla instytucji to taki nietypowy obszar, w ktérym oferent nie
posiadajacy ,trzyman” w komisji przetargowej absolutnie nie ma czego szukaé. W
zgodnej opinii  wielu firm informatycznych posiadajgcych doswiadczenie
uczestnictwa w przetargach publicznych, ,ustawione” sg wszystkie przetargi bez
wyjatku. Co gorsze, analiza konkretnych ,case stories” pokazuje, ze w tym
obszarze do wrogdw praworzgdnosci i sprawiedliwosci nalezy samo prawo.

Juz sama statystyka zwyciezcéw przetargdw (sporzgdzona na podstawie ogtoszen
Urzedu Zamdwien Publicznych) daje do myslenia. Oto absolutnym liderem jest
Prokom — 35 wygranych przetargdw, zas czotowke uzupetniajg: Aram, Apexim i
Ster-Projekt — po 8, ComputerLand — 6, Softbank — 6, Intertrading — 5. Trudno na
tej liscie doszukac sie zwigzku ,,uzysku” z wielkoscig, renomg i doswiadczeniem
firm, zwtaszcza gdy wzig¢ pod uwage pare znanych firm, ktérych nie ma na tej
liscie.

Kluczowg determinantg przetargu jest tzw. SIWZ, czyli Specyfikacja Istotnych
Warunkéw Zaméwienia. Gdyby ktos pytat, co to znaczy ,istotnych”, odpowiedz
jest krotka i doktadna: tych, ktdre zostaty umieszczone w Specyfikacji. SIWZ wraz z
Ustawg o zamoéwieniach publicznych stanowig prawng platforme przetargu. Oba
te dokumenty zawierajg wiele furtek, ktéorymi nieproszonych na przetarg gosci
wyprasza sie za drzwi.

Stopien literalnej zgodnosci oferty z SIWZ to sprawa absolutnie podstawowa.
Jezeli zostato napisane, ze komputery majg by¢ zielone w rézowe ciapki, to majac
na sktadzie komputery w niebieskich obudowach lepiej od razu zrezygnowac.
Zwiekszaniu szans faworytom stuzy caty arsenat kruczkow. Na przyktad, nagminne
jest starannie ukryte w regulaminach wewnetrznych wysokie punktowanie za
"szybkos¢ dostawy" (znany jest przypadek, gdy oferent dat 1 dziehn na dostawe
poteznego systemu wydrukowego!) lub wydtuzenie serwisu gwarancyjnego (zywy
przyktad — oferowane 37 miesiecy gwarancji, gdy SIWZ zgdat 36 miesiecy).
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,Ustawienie” przetargu jest czasem widoczne wprost, bowiem zgodnie z art. 17, p.
2. ust. 2 Ustawy: ,nie stanowi utrudnienia uczciwej konkurencji okreslenie
przedmiotu zamowienia przez wskazanie znakdw towarowych, patentéw lub
pochodzenia”. A wiec przedmiot zamowienia mozna zdefiniowa¢ jako dowolne
urzadzenie pod warunkiem, ze bedzie to model X firmy Y lub jaki$ inny, byle taki
sam. Co prawda (cyt.), ,,...przedmiotu i warunkdw zamdwienia nie wolno okreslaé
W sposob, ktory mogtby utrudnia¢ uczciwg konkurencje”, ale formalne
udowodnienie nieistnienia produktow konkurencyjnych spetniajgcych SIWZ jest
bardzo trudne; dowodzenie nieistnienia z reguty nie jest tatwe.

Mimo wszelkich trudnosci, mozna odwotac¢ sie do arbitrazu i nawet odnies¢
czasem jaki$ sukces, ale nie jest to zajecie zalecane przez neurologéw. Po
pierwsze, moga pusci¢ nerwy, gdy zamawiajaca instytucja bez zenady reprezentuje
punkt widzenia faworyzowanej firmy. Po drugie, jezeli zamawiajacy przegra
arbitraz, to prawie na pewno uniewazni przetarg, do czego bez trudu znajdzie
punkt oparcia w Ustawie o zamodwieniach publicznych. Ot, choéby art. 27b, ktéry
pozwala uniewazni¢ postepowanie, gdy ,,...wystgpita istotna zmiana okolicznosci
powodujaca, ze prowadzenie postepowania lub realizacja zamdwienia nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto wczesniej przewidziec”.

Zaprawieni w bojach o zlecenia publiczne obserwujg znamienne zjawisko — w
szybkim tempie rosnie populacja prawnikow specjalizujgcych sie w problematyce
zamowien publicznych, co jest niezawodnym znakiem, ze interes jest tu coraz
lepszy. Panuje opinia, ze znajdujaca sie juz w procesie legislacyjnym nowa ustawa
wiasnie prawnikow uczyni gtéwnymi beneficjantami przetargdw publicznych.

Ustawa o zamowieniach publicznych jest obcigzona nieprzezwyciezalnym
dylematem. Polega on na tym, ze sam fakt prawnego uregulowania nieuchronnie
sprowadza problematyke natury techniczno-ekonomicznej na ptaszczyzne prawng,
na ktoérej sitg rzeczy obowigzuje wytgcznie zgodnos$¢ z literg prawa. Tak wiec im
,dokfadniejsza” ustawa, tym szersze pole do manipulacji. Najlepiej bytoby wiec
zrezygnowac z formalizowania spraw tam, gdzie wystarczytby zwykly rozsgdek
poparty profesjonalng znajomoscig rzeczy. Ale czyz nie rozsgdek wiasnie nie
pozwala ulegac¢ abstrakcyjnym mirazom spotecznego interesu, gdy wybory za
pasem i cztowiek nie ma pojecia, jak diugo jeszcze uda mu sie utrzymac
lukratywne stanowisko?

styczen 2001
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Przetargi i utargi

Polski rynek przetargéw publicznych stabilizuje sie i rozwija w szybkim tempie. Na
podstawie informacji o przebiegu przetargdw na systemy teleinformatyczne dla
administracji i przedsiebiorstw panstwowych, ktore wartkim strumieniem ptyng
do redakc;ji ,Rzeczy w sieci”, mozna pokusic¢ sie o dos¢ klarowny obraz regut, jakie
sie na tym rynku uformowaty.

Po pierwsze, dawno mamy za sobg okres niejasnosci, kto jest kim, w co gra i za ile.
Dzi$ kazda partia polityczna ma swojego ,skarbnika”, ktéry — cho¢ nie podaje tej
funkcji na wizytowce — jest kompetentnym reprezentantem swojej grupy wptywu,
catkowicie przygotowanym do prowadzenia powazinych rozmow i skfadania
wigzacych deklaracji. Skarbnikéw warto znaé réwniez z tego powodu, ze w miare
przysparzania srodkéw swemu ugrupowaniu dzisiejszy skromny aktywista zyskuje
coraz wyziszg pozycje i jutro moze sie okaza¢ bardzo wptywowym politykiem z
pierwszych stron gazet.

Strone instytucji ogtaszajgcych przetargi reprezentujg fachowi, choé¢ moze
niezupetnie oficjalni przedstawiciele, tzw. rozprowadzacze, zazwyczaj zwigzani
wiezami przyjazni z zarzadem reprezentowanych instytucji. Rozprowadzaczy
mozna wstepnie rozpozna¢ po wizytdwce, na ktérej figuruje nazwa firmy w
rodzaju ,,ABC Consulting” albo — to modna dzi$ tendencja - ,,Centralny Osrodek
Informacji o...”. Drugim nieomylnym sygnatem jest pytanie w rodzaju: ,czy wasz
prezes jest elastyczny?”.

Negocjacje prowadzi sie badZz z rozprowadzaczem, badz z szefem jednostki
ogtaszajgcej przetarg po uzyskaniu rekomendacji od rozprowadzacza. Jak przystato
na dzentelmendw, w negocjacjach nie mowi sie o pienigdzach — tylko o
procentach. Zwyczajowo przyjeta stawka wynosi 5 procent, cho¢ w przypadku
projektéw ustugowych moze siegng¢ nawet 15 procent. W normalnych warunkach
prowizja jest dzielona w stosunku mniej wiecej trzy do dwodch: trzy na fundusz
wyborczy, dwa na pokrycie kosztéw wiasnych. Obecnie, w okresie
przedwyborczym, proporcje te ulegty odwrdceniu, co jest zrozumiate z uwagi na
interes spoteczny, ktéremu obie strony przeciez stuza.

Goracy okres przedwyborczy owocuje widocznym przyspieszeniem prac nad
rozwojem rynku przetargéw. Oto, na przyktad, Painstwowe Gérnictwo Nafty i Gazu
(PGNiG) prowadzi obecnie przetarg nieograniczony na system informatyczny
wspomagajacy zarzadzanie tym ogromnym przedsiebiorstwem, o wartosci jak
mozna sie domyslaé, kilkudziesieciu a moze i kilkuset milionéw ztotych. A przeciez
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rownolegle trwajg prace nad podziatem PGNIG na szes¢ niezaleznych jednostek,
ktdre beda sprzedane réznym podmiotom, po co im wiec teraz jednolity system? —
spytatby kto$ naiwny, nie rozumiejacy, ze chodzi wybory, fundament demokrac;ji.

Okres przedwyborczy dat dziataczom rynku przetargdw publicznych szereg
pozytywnych bodzZcéw, inspirujagc do formutowania i wdrazania nowych idei w
sferze operacyjnej. Najwiekszym chyba osiggnieciem ostatnich miesiecy jest
technika polegajgca na sprawnym usuwaniu tych prezesdw i cztonkéw zarzadow
zamawiajgcych  instytucji, ktérzy kierujgc  rozmaitymi  nieracjonalnymi
przestankami sprzeciwiajg sie czy to werdyktom komisji, czy — co bardzo grozne —
wypfatom czynionym bez nadmiernej mitregi, jakiej zawsze dostarczajg kontrole
stanu realizacji kontraktu. Casus ZUS-u i losu jego prezesa jest dzi$ najbardziej
znany i komentowany, ale oczywiscie nie jest jedyny. Oto przyktad zupetnie swiezy
— przed ponad poét-rokiem prezes todzkich Zaktadéw Energetycznych odmoéwit
ustalonej umowami zaptaty za budowe systemu informatycznego (lub raczej
niebudowe, ale to w korcu dos$é¢ wzgledne pojecie). Dalszy cigg wydarzen, w
najkrotszym streszczeniu, przebiega tak: prezes odwotany, kontrakt podpisany;
prezes powotany ponownie przyciska wykonawce do muru; wiceminister skarbu,
poinformowany o stanie rzeczy przez wptywowego posta ziemi tédzkiej, odwotuje
prezesa. Tu sie zaczyna prawdziwy dramat — dwaj cztonkowie zarzadu zatrudniaja
bytego prezesa na stanowisku gtéwnego specjalisty; nowy, desantowy prezes
uznaje nominacje za niewazng; zatoga sie burzy i jest bliska strajku w obronie
poprzedniego prezesa; w miedzyczasie ,stary” prezes, skadingd wybitny
fachowiec, broni doktorat... Prawdziwie szekspirowski dramat konfliktu racji stanu
z racjg moralng i kasy z fachowosciag — wszystko wskutek braku zrozumienia
interesu wyborcow, w ktorych imieniu przeciez dziataja politycy.

Niestety, zaistnialy ostatnio zjawiska budzace niepokdj. Oprécz stale
utrzymujgcego sie wscibstwa medidéw, bardzo niepokojgcym zdarzeniem jest
przyjecie 11 maja br. przez Sejm ustawy o zmianie ustawy o zamodwieniach
publicznych — jesli proces legislacyjny zostanie dokoriczony w tej wersji, bedzie to
prawdziwa gars¢ piachu rzucona w tryby tak juz dobrze funkcjonujgcego rynku
przetargdw publicznych. Ale nie martwmy sie na zapas — nawet przy najwiekszym
tempie dalszych prac legislacyjnych ustawa zwigze rece dopiero nastepnej ekipie
rzadzacej. W najgorszym wypadku pozostanie przynajmniej satysfakcja z nieztego
psikusa uczynionego drugiej stronie sali sejmowe;.

czerwiec 2001
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Wirtualny nadmiar obywateli

Sktadajac w urzedzie gminnym wniosek o wydanie dowodu osobistego obywatel
RP — 18-latek, osoba roztargniona lub okradziona — uruchamia zawitg procedure, w
realizacji ktorej bierze udziat szereg osob i instytucji. Dane osobiste oraz skany
podpisu i zdjecia sg zapisywane na dyskietce, ktéra wedruje do urzedu
wojewddzkiego (UW). Tu zawartos¢ dyskietki zostaje ,wessana” przez system
informatyczny i przestana siecig PeselNet do Centrum Personalizacji Dokumentow
(CPD), w ktorym 6w dowdd zostaje wykonany. Gotowe dowody s3 rozsytane do
powiatowych komend policji, skagd umysinym postaricem odbierajg je gminy, by
wydaé obywatelom. Jednocze$nie numery dowoddéw docierajg siecig PeselNet z
CPD do urzeddw wojewddzkich, a stad juz na dyskietkach do gmin (,,analogowy”
odcinek transmisji UW-gmina ma by¢ zastgpiony przez sie¢ Idea, ale to jeszcze nie
dziata, choc juz powinno).

Réwniez sktadajgc w urzedzie gminnym wniosek o wydanie prawa jazdy obywatel
RP uruchamia dos¢ zawitg procedure, w realizacji ktérej bierze udziat szereg oséb i
instytucji. Dane osobiste oraz skany podpisu i zdjecia s przesytane za pomoca
taczy satelitarnych (!) do Panstwowej Wytwodrni Papieréw WartoSciowych
(PWPW). Wydrukowane w PWPW prawa jazdy wracajg w paczkach do gmin, w
ktérych obywatel moze je sobie odebraé. Ciekawa rzecz — po zamontowaniu tgczy
satelitarnych obywatel ptaci za prawo jazdy wiecej niz przed ich zamontowaniem.

Sktadajgc w gminnej delegaturze urzedu wojewody wniosek o wydanie paszportu
obywatel RP uruchamia jeszcze bardziej zawitg procedure, w realizacji ktoérej
bierze udziat szereg osdb i instytucji. Papierowe wnioski paszportowe wraz z
przypietym zdjeciem wedrujg do UW, ktéory przepisane do systemu
informatycznego dane personalne wraz z zeskanowanym podpisem i zdjeciem
przesyta za pomocg PeselNetu do CPD. Po wydrukowaniu gotowe paszporty jada
do komend wojewddzkich policji, skad odbierajg je urzednicy UW, by po
przepakowaniu przestac strzezonym transportem do delegatur, w ktérych czekaja
na obywatela. Potwierdzenie wydania paszportu wraca do UW na nosniku
papierowym (delegatury nie majg komputeréw), gdzie jest rejestrowane w
systemie.

Wszystkie wyzej wymienione dokumenty — dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy
— zawierajg w wiekszosci te same dane: nazwisko i imie, adres, data i miejsce
urodzenia, pesel, zdjecie, podpis... Dane te trafiajg trzema réznymi drogami do
trzech réinych baz danych trzech oddziatéw dwu instytucji (jeden oddziat w
PWPW oraz dwa w CPD). Kazdy informatyk wie, co sie dzieje, gdy trzy niezalezne
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bazy zbierajg informacje o tych samych obiektach — dane sie ,rozjezdzaj3”
powodujac, ze ten sam obiekt czesto wystepuje jako trzy obiekty osobne. Uktad
ten bardzo znacznie i zupetnie niepotrzebnie zawyza koszt utrzymania systemow,
w ktérym obok zwyktego pomnozenia przez trzy niepos$lednia pozycje zajmuja
koszty uzgadniania danych miedzy bazami (,,demultyplikacja obywateli”).

Warto nadmienic, ze obywatel RP swe urzedowe jestestwo przejawia jeszcze w co
najmniej trzech innych panstwowych bazach danych, ktére opatrujg go kolejnymi
numerami identyfikacyjnymi: urzad skarbowy (NIP), ZUS lub KRUS (numer
ubezpieczenia) i kasa chorych (RUM). W obliczu Panstwa obywatel posiada co
najmniej szes¢ roznych wcielen, bardziej lub mniej zinformatyzowanych.

Czyz nie byloby rzecza naturalng ograniczenie sie do jednego systemu
informatycznego obejmujgcego wszystkie aspekty urzedowej egzystencji
obywateli? Pomyst ten przekracza, jak do tej pory, inwencje polskiej administracji,
chyba m.in. z powodu nadmiaru pozostajgcych do dyspozycji sSrodkéw
finansowych. W innych krajach administracje, zbyt ubogie by szastaé pieniedzmi
podatnika, budujg systemy jednolite, co o dziwo znacznie podnosi poziom obstugi
obywatela przez urzedy. Przyjmujac wniosek o taki czy inny dokument pani w
okienku wywotuje rekord obywatela i z menu: ,,dowdd osobisty, paszport, prawo
jazdy, ...” wybiera wtasciwg opcje i to juz jest 50 procent catej mitregi. Jak przed
kilkkoma dniami donidst internetowy serwis InsiderPress.pl (ktéry polecam
wszystkim interesujgcym sie tematyka IT), do Swiatowej czotdéwki integracji
procesOw rejestrowania obywateli dofgczyta ostatnio Malezja, wydajac
zintegrowany elektroniczny dokument typu SmartCard, bedacy jednoczesnie
dowodem osobistym, paszportem i prawem jazdy, a nawet do pewnego stopnia
kartg ptatniczg i osobistym bankiem waznych danych medycznych (grupa krwi,
alergie, itp.).

Mamy w Polsce wszystko, co potrzebne do zintegrowania systemow rejestracji
obywateli: technologie teleinformatyczne, wysokiej klasy specjalistow, firmy
zdolne do realizacji takiego projektu, a nawet zmuszajgcg do oszczednosci dziure
budzetowa. Gdy do tej listy dotgczy minimum wyobrazni na odpowiednim szczeblu
wtadzy, to nie bedzie problemu.

sierpien 2001
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Informatyczne stajnie Augiasza

Problem nadmiaru dublujgcych sie systeméw informatycznych i mnogosci
nieskonsolidowanych baz danych w jednostkach administracji panstwowej i
samorzgdowej, poruszony na tych tamach przed tygodniem, okazat sie bardziej
bulwersujacy i gtebszy niz sadzitem. Z elektronicznych listéow, jakie naptynety do
redakcji od informatykéw pracujgcych w urzedach, wytania sie ponury obraz
nieefektywnej, zle pomyslanej, zle zarzadzanej i rozrzutnej informatyki, bedacej
prostym nastepstwem bataganu i braku koncepcji, a pewnie i korupcji.

Nasi respondenci uwazajg, ze problem stanu informatyzacji polskiej administracji
jest dzis na tyle fundamentalny, ze wykraczajgc poza codzienng krzatanine
zastuguje na systemowe podejscie. ,Temat jest tak istotny, a jednoczesnie
ciekawy, ze warto bytoby mu poswieci¢ nawet jeden wspdlny zjazd — nas
wszystkich zaangaZzowanych w sprzqtanie po czasach stusznie minionych, gdy
kazdy tworzyt swoje wfasne bazy, prawnie lub bezprawnie, stusznie lub niestusznie,
sensownie lub bezsensownie, poprawnie lub niepoprawnie. My mamy z tego zrobic
zasoby spdjne i wiarygodne i uzyteczne dla podatnikdw i obywateli tego kraju po
prostu...”.

»Temat ma bardzo dalekosiezne konsekwencje” — pisze inny respondent — ,,w tym
zwiqzane bezposrednio z ratowaniem ludzkiego zycia, a nie tylko z jego wygodgq i
kosztami (wydatkami na niedopracowanq technike sktadowania i przekazywania
informacji).”

Czy informatycy ponoszg odpowiedzialnos¢ za informatyczny batagan krajowej
administracji? Wydaje sie, ze sg raczej jego ofiarami. ,Mam juz czwartego z kolei
prezydenta.” — pisze jeden z respondentdw. ,Co zmiana wfadzy, to zmiana
pomystow na organizacje urzedu, nie konsultowanych z informatykami oczywiscie
w sensie wykonywalnosci i lokalizacji zasobow, ktére w moim urzedzie sq
naprawde duze i wzajemnie z sobg powiqgzane.”

Zrédtem dezorganizacji w znacznej mierze sg najwyzsze wtadze: ,W momencie
podejmowania pracy w Urzedzie na stanowisku Naczelnika Wydziatu Spraw
Obywatelskich w 1990 roku miatem koncepcje takiego zorganizowania systemu
informatycznego, azeby z bazy PESEL modgt korzystaé pracownik, przyjmujacy
whnioski na wydanie prawa jazdy, wydajacy decyzje w sprawach lokalowych itp.
Wydawato sie logiczne i tym prostsze, ze nie istniat jeszcze program komputerowy
obstugujgcy ewidencje ludnosSci i stworzenie takiego, ktéry by umozliwiat
wszechstronne korzystanie z bazy, jawito sie jako jedyne stuszne rozwigzanie. Nic
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bardziej mylnego. Okazato sie, ze MSWiA, ktére wydaje homologacje na systemy
komputerowe PESEL, z géry wykluczyto takie préby! Tak wiec odrebne bazy
istniejg wszedzie. Jednocze$nie istnieje koniecznos¢ dublowania zapisow w
ewidencji ludnosci, gdzie wymagana jest podwdjna kartoteka — pisana tradycyjnie
na KOM-ach i ewidencja komputerowa. Obecnie doszta trzecia — dowodowa.
Niech zyja ustawodawcy, ministrowie i wszyscy inni, ktorych mysl organizacyjna
umozliwia prace tak wielu urzednikom w dobie bezrobocia!”

Sg podstawy do podejrzen, ze regulacje i decyzje podejmowane na najwyzszym
szczeblu miewajg u podstaw zwyktg chec przerobienia pewnej ilosci srodkéw tak,
by ,,miat co$ z tego” zaréwno dostawca jak i zaprzyjazniony z nim wysoki urzednik
— bo jak inaczej wyttumaczy¢ taki oto fenomen: , Sprzet do wydawania dowoddw
osobistych dostarczyta firma (...), koszt jednej jednostki to 4750 dolarow (najtariszy
wariant!), prosze to sobie przeliczy¢ na liczbe gmin razy ilos¢ stanowisk. Najlepsze
w tym wszystkim jest to, ze komputer, w ktdrego sktad wchodzq skaner, drukarka
laserowa, monitor 17", UPS + oprogramowanie, nie moze byc¢ stosowany do
Zadnych innych zadan, za wyjgtkiem wydawania dowoddw osobistych. Moge
jedynie dodac, ze podobne zadanie spetnitby komputer warty okoto 5-6 tys. zt. Ja
nie mam tak mocnego serwera na sieci urzedowej jak mocny jest ten komputer.”

Co gorsza, centralny dyspozytor dobr zakupionych za pienigdze podatnika nie
zawraca sobie gtowy szczegdtami, co prowadzi do jeszcze wiekszej rozrzutnosci:
»W woj. $lgskim sporo urzedédw dostato wiecej komputerdw, niz jest pracownikow
zatrudnionych w komodrce dowododow osobistych. Przyktadowo, pie¢ komputeréw
plus serwer dostato miasto, ktdre dotychczas zatrudniato przy dowodach 2 osoby.
W miescie tym wydaje sie srednio dziennie 10,3 dowodu, co daje Srednig 2
dowody dziennie na koncowke. | do niczego innego tych komputerdow nie wolno
wykorzystywac.”

Nasi informatyczni respondenci nie wykazujg nadmiernego optymizmu co do
widokéw na poprawe sytuacji: ,,Temat poruszony przez Pana (...) spowodowat juz
dyskusje w srodowisku informatykdw. Z pewnosciq urzednicy wyZzszego szczebla go
zignorujg, nie czytajq tych gazet (...) bo to dla "komputerowcow" — oderwanych od
zycia osobnikow powotanych do czynnosci nizszego rzedu.”

Jezeli juz pojawia sie ton nadziei, to w oparciu o regute: ,trzeba osiggnaé¢ dno zeby
mie¢ od czego sie odbic¢”. Pisze jeden z Czytelnikow: ,,... jesli juz nie inne wzgledy,
to chociaz dziura budzetowa powinny sktonic¢ decydentow do zajecia sie tematem.”
Moze juz blisko do tego zbawczego dna?
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Informatyczne sacrum i profanum

1. Niebywale pompatyczng oprawe uzyskata prosta, zdawatoby sie, operacja
podpisywania ustawy o podpisie elektronicznym. Obserwujgcy te uroczystosc
badacz ludéw pierwotnych nie miatby watpliwosci, ze ma do czynienia z
magicznym obrzedem majgcym na celu spowodowanie, by duch informatyki nie
dreczyt nadmiernie plemion nadwislaniskich. Celem obrzedu uwalniania od ztego
ducha bywa czasami podstepne zwabienie go np. do wypetnionego takociami
garnka, ktéry nastepnie zostaje zakopany w ziemi - tym razem Zte zostato zaklete
w wiecznym piorze marki Mount Blanc, zas$ rytuat zakopywania zastgpiono
sprzedazg na publicznej aukcji; w koncu jestesmy cywilizowani. Wtajemniczeni
wiedzg, ze chodzito o zakorkowanie na okres 9 miesiecy (czyli do momentu wejscia
ustawy w zycie) butelki z dzinem niewygodnych pytan o zawtaszczenie w wyniku
dziatania ustawy sowitego rynku e-podpisu przez spotke prawa handlowego;
potem juz sam czort tego nie odkreci.

2. Zaklinanie e-podpisu wcale nie jest nowym elementem w strategii polskich
wtadz wobec teleinformatyki. Przeciwnie — nasz ustawodawca ma juz pewien
dorobek w utrzymywaniu tego groznego widma wewnagtrz zamknietego kregu. Na
przyktad, szes¢ tygodni wczesniej Sejm zatwierdzit — potencjalnie bardzo
destrukcyjne dla rynku teleinformatycznego — prawo Prezesa URT do
unicestwiania teleinformatycznych fantomdéw mocg swego podpisu (moze by¢
elektroniczny), czyli do zaktadania sprzeciwu wobec kontynuowania dziatalnosci
przez operatorow telekomunikacyjnych.

3. Jak bardzo rzgdowi szamani obawiajg sie informatycznych widm, swiadczg
rozmiary catopalnych daréw przeznaczanych na walke z Nieznanym, rzadko
dajacych sie racjonalnie uzasadni¢. A oto najnowszy przyktad — MSWiA uruchomito
wifasnie (jeszcze przed miesigcem zawieszony z uwagi na dziure budzetowa)
przetarg na system centralnej ewidencji pojazdéw i kierowcdw, tzw. CEPiK; czary
nad tym przedsiewzieciem trwajg juz 9 lat z oktadem. Przetarg z trudnych do
racjonalnego wyjasnienia powoddow uruchomiono w owianym mgtg tajemnicy tzw.
trybie specjalnym; co wiecej, do udziatu w nim nie zaproszono firm majgcych
doswiadczenie nabyte przy pokrewnym CEPiK-owi systemie ewidencji praw jazdy
(ZETO Koszalin i Hewlett-Packard), ktdore proponujg realizacje w systemie
outsourcingu za zaledwie kilkanascie milionéw ztotych w miejsce przewidzianych
na ten cel 90 miliondw. O tym, ze srodki te pochodzg z nieistniejgcego jeszcze
przysztorocznego budzetu, w aurze magii nie wypada wspominac.
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4. Tymczasem Swiat cywilizowany jako$ nie boi sie wirtualnej zjawy, tylko bierze
byka za rogi i bez leku powala go za pomoca rozumu. Swiadczy o tym m.in.
ogtoszona przed tygodniem nagroda Nobla w dziedzinie ekonomii — otrzymali jg
trzej Amerykanie zajmujgcy sie znaczeniem spotecznego obiegu informacji dla
procesow ekonomicznych. System informacyjny jako fundamentalny aspekt zycia
publicznego — céz za odswiezajgca mysl w kraju nad Wistg!

Zanim jednak rzucimy sie na cudze dokonania by je chwali¢, proponowatbym
rozpoczagC proces obfaskawiania informacyjnych mzimu od zapoznania sie ze
znakomitym osiggnieciem krajowym w tematyce pokrewnej tegorocznym
noblistom — z ksigzkg wyktadowcy Uniwersytetu Warszawskiego, prof. Jozefa
Olenskiego, pt. ,,Elementy ekonomiki informac;ji” - dla postow i ministréw lektura
wtasciwie obowigzkowa.

sierpien 2001
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Wola konsolidacji

Stan administracyjnych baz danych i systemdw zarzadzania nimi jest daleki od
racjonalnosci. Nadmiar baz dotyczacych tych samych obiektdw, rozproszenie
terenowe i tematyczne, powielanie tych samych zapiséw z zaniedbaniem
konsolidacji danych, rozbudowanie niektérych systeméw ponad wszelky potrzebe,
nadmiar utopionych Srodkéw — o tych zjawiskach pisaliSmy juz na tamach ,Rzeczy
w sieci” zyskujgc pozytywny odzew ze srodowiska informatycznego.

Trzeba jednak zauwazy¢, ze owego rozproszenia zasobow, tak dzis ucigzliwego, nie
mozna byto zupetnie unikngé. Gdy bowiem przed kilkunastu laty rozpoczynat sie
proces burzliwej informatyzacji kraju, nie istniaty jeszcze technologie pozwalajace
podchodzi¢ do problemu w sposdb catosciowy. Spontanicznie generowane
rozproszenie zasobdéw informatycznych jest dzi$ problemem wszystkich krajéow
rozwinietych, przy czym problem jest z reguty tym wiekszy, im wczesniej ten
proces sie rozpoczat.

Budowa od podstaw nowego, gigantycznego obersystemu bytaby pomystem tylez
prostym, co nie do przyjecia, z uwagi chocby na olbrzymie koszty, nie méwigc o
nieuniknionym chaosie okresu przejsciowego. Czy jest jakie$S rozwigzanie tego
dylematu?

Szukanie odpowiedzi warto rozpoczgc¢ od przyjrzenia sie doswiadczeniom innych
krajow. | tak, we Francji juz przed dwoma laty Ministerstwo Finansow podjeto
program konsolidacji swoich zasobdéw informacyjnych, rozproszonych miedzy
bardzo wiele lokalnych aplikacji osadzonych na rozmaitych platformach
systemowo-sprzetowych (Windows NT, Linux, IBM i in.). Po zakoniczeniu projektu,
w przysztym roku, caty system podatkowy Francji bedzie ujety w jeden spdjny
system informatyczny obstugiwany za pomocg przegladarki Internetu. Bedzie z
niego korzysta¢ 85 tys. urzednikdw oraz 50 mln obywateli, mogacych w kazdej
chwili sprawdzi¢ swoje wtasne , uktady” z urzedem podatkowym, z zapewnieniem
bezpieczenstwa i poufnosci danych.

Znacznie dalej poszli Czesi decydujgc sie na konsolidacje catosci rzagdowych
zasobow informatycznych. Rzad czeski powotat Urzad ds. Publicznych Systemow
Informatycznych, ktéry — wyposazony w daleko idgce prerogatywy wykonawcze —
na poczatku br. zaczat wdrazaé projekt konsolidacji m.in. panstwowych rejestrow
obywateli, nieruchomosci, podmiotéw gospodarczych, identyfikacji przestrzennej
oraz standardéw i atestow, dzieki czemu urzednicy i obywatele bedg mogli
zatatwiaé sprawy i uzyskiwac¢ wszelkg informacje poprzez internetowe portale.
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Zintegrowany system bedzie sprzezony z unijnym projektem wymiany danych
miedzy administracjami IDA (Interchange of Data between Administrations).

Oba projekty majg stosunkowo niewielkie budzety, np. projekt francuski kosztuje
zaledwie 8 min USD. Co wiecej, zaden z tych projektéw nie wymusza jakiejkolwiek
przebudowy systemodw juz istniejgcych. Przeciwnie, moga one nadal by¢ rozwijane
w dotychczasowych ramach bez kolizji z nowym przedsiewzieciem. Jak sie okazuje,
w obu wypadkach fundamentem operacji jest opracowana przez Novella
sofware’owa technologia tzw. metakatalogow (m.in. systemy NDS eDirectory i
DirXML), ktore pozwalajg budowaé systemy komunikacji z dowolnymi bazami
danych przy uzyciu standardowych protokotéw wymiany informacji (LDAP, XML,
IP) i dajg punkt wyjscia operacjom wykonywanym w S$rodowisku Internetu za
posrednictwem zwyktej przegladarki.

Ustawy o podpisie elektronicznym oraz o dostepie do informacji publicznej
praktycznie naktadajg na organa panstwowe obowigzek powaznego podejscia do
problemu ujednolicania swoich zasobdéw informatycznych. Konsolidacje krajowych
zasobow informacyjnych mozna uwaza¢ — obok rozwoju telekomunikacji i
autostrad — za jeden z istotnych testow na szczeros¢ deklaracji nowych wtadz o
checi szybkiego unowoczes$nienia infrastruktury kraju, potgczonego z
respektowaniem zasady oszczednego panstwa. Powotanie Ministerstwa
Infrastruktury wydaje sie by¢ ruchem we wtasciwym kierunku, za$ pienigdze
potrzebne na ten cel sg stosunkowo niewielkie. Do kompletu brakuje wiec juz
tylko troche tzw. woli politycznej.

wrzesien 2001
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Liryczny model informatyzacji

Polskie srodowisko teleinformatyczne zyje w ztudnym przekonaniu, ze postulaty
takie jak e-economy, e-government itp., wyznaczajac catkiem juz bliski horyzont
powszechnej informatyzacji, same sie uzasadniajg poprzez swg oczywistosé. W
mniemaniu informatykéw informatyzacja kraju jest historyczng koniecznoscig,
ktdra musi nieuchronnie nadejs¢, podobnie jak niegdy$ miat samoczynnie
rozkwitngé komunizm w nieodwracalnym procesie daznosci do powszechnego
dobrobytu, sprawiedliwosci i szczesliwosci. W tej lirycznej wizji przeszkody na
drodze do informatycznego raju majg Zzrodto w niedostatkach promocji, edukacji,
pieniedzy i Swiadomosci.

Omamieni pozytywistyczng ideologia informatycy zdajg sie nie zauwazac, ze wraz
ze swymi genialnymi zabawkami wkraczajg w gaszcz urzedowo-politycznych
rozgrywek, niosgc Smiertelne zagrozenie bardzo wielu wptywowym grupom
interesu. Sprébujmy dokona¢ wstepnego przeglagdu grup zainteresowanych
spowalnianiem procesow informatyzacji kraju.

Budowa Centralnego Systemu Ewidencji Samochoddw i Kierowcdw nie moze sie
rozpoczac juz od 10 lat z oktadem mimo, ze jego brak kompromituje Polske wobec
Europy. Niedopuszczaniem do powstania systemu, ktéry stanowitby powazne
utrudnienie dla przemytu skradzionych samochoddw, zainteresowane sg gangi
samochodowe.

Réwnie dtugo jak CEPiK slimaczy sie system informatyczny dla urzeddéw celnych, co
lezy w interesie lobby przemytniczego.

Przeciwko wdrazaniu internetowych srodkédw komunikacji miedzy urzedem i
obywatelem skutecznie lobujg producenci papierowych formularzy i jak dotad
odnoszg druzgocgce zwyciestwo, wspomagani przez Ministerstwo Finanséw, ktore
nieprzerwanie generuje przepisy preferujgce dokument papierowy. Za symbol
tego frontu walki moze uchodzi¢ program ,Ptatnik”, ktéry tworzgc wrazenie, ze
,C0S$ zrobiono”, nie komunikuje sie z zadnym systemem przetwarzania
przesyfanych oswiadczen podatkowych.

W walce o nowoczesne narzedzia pracy nie daje tatwo za wygrang policja,
uruchamiajac np. bardzo groiny dla przestepcéw system identyfikacji odciskow
palcéw. Jednak wystarczy w pierwszym z brzegu komisariacie popatrze¢ na
policjantéw zmagajacych sie z mechanicznymi maszynami do pisania, by doceni¢
skutecznosc lobbies wspieranych przez zorganizowang przestepczosc.
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Wdrozony przez Slaska Kase Chorych system ewidencji ustug medycznych ,Start”
precyzyjnie i beznamietnie wytawia podejrzane aspekty dziatalnosci aptekarzy i
lekarzy, np. daleko idace przywigzanie niektérych lekarzy do lekdw niektorych
producentow, fikcyjne porady, hospitalizacje i ustugi. Ostatnio ,Start” wstawit sie
negatywng weryfikacjg przewidywan Ministerstwa Zdrowia dotyczacych skutkéow
weryfikacji dopfat do lekdw. Rezultat jest taki, ze tworcy ,,Startu” ttumaczg sie dzis
przed prokuratorem z poniesionych na system wydatkdw.

A przeciez udato sie zbudowag, i to jak najbardziej krajowymi gtowami i rekami,
wiele catkiem sporych korporacyjnych systeméw informatycznych. Istnieje tez co
najmniej jeden panistwowy system, ktérego znakomite dziatanie mamy okazje
podziwiac¢ $rednio co 2 lata — jest nim stworzony przez Krajowg Komisje Wyborczg
system obstugi wyboréw powszechnych. A wiec jednak mozna? Mozna — gdy nie
jest zagrozony bezposredni interes zadnej wptywowej grupy.

luty 2002
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Minister niewlasciwy

Z marginalnego kopciuszka, ubogiego krewnego gornictwa, hutnictwa i
motoryzacji, nie wiadomo jak i kiedy, informatyzacja organéw wtadzy awansowata
dzi$ do rangi rzgdowego priorytetu.

Czyzbysmy stali u progu ztotego wieku informatyzacji administracji painstwowej?
Nalezatoby odpowiedzie¢ ,tak” — gdyby to rzeczywiscie zalezato od dynamiki
wzrostu zastepow urzednikdw specjalizujgcych sie w informatyzacji. Na odcinku
mowienia o informatyzacji administracji panstwowej rzad odnotowuje znaczace
sukcesy — powstato Ministerstwo Infrastruktury z Departamentem Informatyki, za$s
premier ma doradce do tych spraw. Rozwazano nawet pomyst powotania
ministerstwa informatyki, dzi$ wypierany przez idee powotania Gtownego
Informatyka Kraju wraz z obstugujgcym go urzedem.

Mozna jednak zauwazy¢, ze powotywanie centralnych urzedéw do spraw
wyposazania urzedow w Srodki komunikacji to polityka nieco dziwna, nie majaca,
jak mi sie zdaje, historycznych precedensow. Juz urzednicy panstwa faraonow po
prostu musieli umie¢ uzywac papirusu i glinianych tabliczek, a w sredniowieczu tez
nie odnotowano funkcji cztonka rady kroélewskiej ds. uczenia nadwornych skrybéw
korzystania z inkaustu, pergaminu i gesich piér. W epoce telekomunikacji
ministerstwa ds. tgcznosci powstawaty tu i dwdzie, ale tez nie zajmowaty sie one
instalowaniem telefondw na biurkach urzednikow.

Na przestrzeni dziejdow urzednicy jako$ sami potrafili sie uczy¢ korzystania ze
srodkow zapisu i przesytu informacji. Dzis brak umiejetnos$ci postugiwania sie
komputerem nie jest dzi$ wsrdd urzednikdw naszej administracji niczym
wstydliwym, a na wyzszych szczeblach jest nawet uwazany na nobliwg cnote. A
teraz wszystko wskazuje, ze w Polsce pojawi sie urzad centralny zajmujacy sie
wprowadzaniem sieci komputerowych do administracji panstwowej.

Zeby byto $mieszniej, mozna ustysze¢ z ust politykdw, ze administracja ma do
spetnienia misje niesienia spoteczenstwu kaganka informatycznej osSwiaty.
Pordwnanie tej deklaracji z rzeczywistoscig wykazuje jednak, ze jest to pomyst, by
analfabeta uczyt czytaé¢ kogos, kto najwazniejsze literki juz zna. Komputer nie
stanowi juz dzi$ tajemnicy juz dla co najmniej 5 miliondw mieszkancéw Polski.
Polskie banki zinformatyzowaty sie catkiem sprawnie i proces ten kontynuuja.
Ktos, kto sadzi, ze podstawg sukcesu wielkich sieci handlowych jest tylko wielka
skala dziatania, niech sobie obejrzy ich systemy informatyczne.
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Sg podstawy do powazinych obaw, ze Gtéwny Informatyk Kraju niesie spore
zagrozenie dla idei informatyzacji administracji, i to wcale nie dlatego, ze nie
miatby dobrych checi. Wprost przeciwnie — im bardziej bedzie chciat swego dziefa
dokona¢, tym bardziej wizja nowoczesnej administracji, ktéra na ekranach
biurkowych komputerédw ma wszelkie dane, analizy i komunikuje sie za ich
pomocg z obywatelem, odsunie sie w nieokreslong przysztos¢. Gdy pojawi sie
minister wtasciwy do spraw informatyzacji, to trudno sie bedzie dziwié, gdy
pozostali ministrowie poczujg sie niewtasciwi.

luty 2002
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Wrota szeroko zamkniete

»Wrota Polski” — czyli projekt informatyzacji ustug publicznych promowany przez
min. Wojciecha Szewke — jest gteboko sprzeczny z obowigzujgcym od co najmniej
trzech kadencji kanonem politycznym. Whnioski z obserwacji poczynan wtadz nie
pozwalajg przypisywac ,Wrotom” zbyt wielkich szans realizacji.

Lista powoddw, dla ktorych ,,Wrota Polski” nie dadzg sie otworzyé, jest dtuga. Oto
te najbardziej oczywiste.

»Wrota Polski” nie naktadajg na obywateli zadnych dodatkowych parapodatkow,
np. naklejanych na komputery winiet na poczet przysztych przyjemnosci z
korzystania z systemu; nikogo nie przymuszajg do wytwarzania okreslonych
produktow ani ich sprzedawania — tak, jak w ustawie o biopaliwach; nie stuzg do
zagladania obywatelom do ich portfeli — tak, jak to jest zapisane w najnowszych
regulacjach dotyczacych policji skarbowej; nie stwarzajg zadnych preferencji dla
oszustow — wedtug wzorca ustawy o abolicji i oswiadczeniach majgtkowych.

,Wrota”, gdyby zostaty wdrozone, pozwolityby obywatelowi ni mniej ni wiecej
tylko w znacznej mierze uwolnié sie od wielu ucigzliwych kontaktéw z urzednikami
w takich sprawach jak rozliczenia podatkéw, uzyskiwanie praw do zasitkdw ZUS,
zamowienia publiczne, ubezpieczenia pracownikéw, zgtoszenia celne, zatatwianie
paszportéw, praw jazdy i dowodow osobistych, zapisy do lekarza w panstwowych
placowkach stuzby zdrowia... C6z za naiwnos¢! Przeciez juz sam obowigzek
naklejania na dokumenty znaczkéw skarbowych skutecznie uniemozliwia
implementacje wiekszosci tych obiecanek — a Ministerstwo Finansow jasno daje
do zrozumienia, ze od tego symbolu urzedniczej poprawnosci nigdy w zyciu nie
odstgpi. Prawdziwg zgrozg napawa postéw, radnych i urzednikdw mysl, ze za
posrednictwem portalu ,Wrét Polski” kazdy obywatel moégtby grzeba¢ w
dokumentach, do przegladania ktérych obowigzujgca od ponad roku ustawa o
dostepie do informacji publicznej uprawnia po prostu byle kogo. Autorzy projektu
chyba nie bardzo tez wiedzg co czynig, straszac klase urzedniczg pomiarami
efektywnosci jej dziatania, ograniczeniem ich woluntaryzmu i zaoszczedzeniem z
ich krwawicy prawie 15 mld zt rocznie.

Pochwaty dla ,Wrét Polski” wypisywane na liscie dyskusyjnej Polskiego
Towarzystwa Informatycznego to naprawde zaden argument dla doswiadczonych
pracownikdw administracji publicznej — przeciwnie, to powazny sygnat
ostrzegawczy.
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»Wrota Polski” nie zawierajg nic, w czym miataby interes jakakolwiek liczaca sie
opcja polityczna, zaréwno z koalicji jak i opozycji. Nie sg one warte nawet
standardowych 3 milionéw dolcéw tapowki; o Rywinowych 17,5 min zt nie ma co
marzy¢. Jest wiec rzeczg pewna, ze minister wiasciwy dla informatyzacji natknie
sie (pewnie juz natknat) na — sygnalizowany w Teleinfo juz ponad poéf roku temu —
problem wrogosci ministerstw dla informatyzacji niewtasciwych.

styczen 2003
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Po stokro¢ niemozliwe?

Dyskusja ,Okragty Stot Informatyzacji Polski”, zorganizowana 14 maja br. w
warszawskim hotelu Forum przez redakcje Teleinfo, okazata sie jednym z
najbardziej niezwyktych zjawisk na styku informatyki z polityka, jakie zdarzyty sie w
ciggu ostatnich lat. Oto bowiem w catej okazatosci wyszta na jaw prawda o tym, ze
informatyzacja administracji panstwowej jest, z jednej strony, jak najdostowniej
pojetg racji stanu, z drugiej — Zze jest ona praktycznie niemozliwa do
przeprowadzenia.

Sciélej rzecz ujmujac, informatyzacja administracji padstwowej jest mozliwa do
przeprowadzenia pod warunkiem jakby dos¢ trudnym do spetnienia — gtebokiej i
bardzo zasadniczej reformy administracji. Sensacjg tej dyskusji byto, przynajmniej
dla mnie, to, ze te prowokacyjnie brzmigce konkluzje niemal expressis verbis
wyszty z ust wiceministrow dziatajacych w swoich resortach witasnie w obszarze
informatyzacji.

Rozpatrujgc  przyczyny niepowodzen  kolejnych  rzgdowych  projektow
informatycznych jeden z ministréw wskazat na problem znany i roztrzgsany na
informatycznych seminariach od lat: nieumiejetnos¢ formutowania zadan dla
wykonawcy. ,,Pomijajqgc juz wszelkie bariery proceduralne, jak oni — wykonawca i
zleceniodawca — mogq prowadzi¢ partnerskq wspotprace, gdy z jednej strony stofu
siedzi informatyk wart 10 tys. zt, a z drugiej 1000 z{?”, pyta nader rozsgdnie jeden
z gtédwnych animatoréow informatyki rzadowej. ,Chcgc zapewni¢ agendom
rzgdowym odpowiedni poziom kadr musielibysmy w panstwowych urzedach
utworzy¢ wyspy szczesliwosci, w ktorych zarabia sie 10 razy wiecej niz poza nimi.
To przeciez nie jest mozliwe!” To nie wszystko: ,Informatyzacja bataganu moze
tylko ten batagan zwiekszy¢ lub spetryfikowacd. Nie da sie tez informatyzowac
administracji w warunkach destabilizacji politycznej — na przyktad, z dwdch
wczorajszych ministerstw zrobito sie jedno, a pod bokiem wyrosto inne, zupetnie
nowe. Rownie silng bariere tworzy parlament, ktorego postowie najpierw z uporem
utrqgcajq fundusze na projekty informatyczne, a nastepnie publikujq apele o
przyspieszenie informatyzacji kraju”. Ja umyslnie nie podaje do publicznej
wiadomosci nazwisk uczestniczacych w dyskusji ministréw, bo nie mam zwyczaju
pisa¢ donoséw do wtadz najwyziszych; na szczescie ten okragly stét miat zasieg
ograniczony do stosunkowo niewielkiego grona, wiec moze tak tatwo sie nie wyda.

P6jdzmy dalej nakreslonym wyzej tropem. Co zrobié, zeby panstwo mogto
dysponowaé¢ odpowiednig liczbg informatykéw zdolnych do nawigzania
rownorzednego dialogu z dobrze optacanymi kolegami z prywatnych firm

str. 105



realizujgcych rzgdowe projekty? (Z géry prosze o wybaczenie tych catkiem licznych
znakomitych informatykdéw, ktdrzy z sobie tylko znanych przyczyn nadal pracujg na
kiepsko optacanych posadach rzagdowych.) Podnies¢ dziesieciokrotnie pface w
administracji? To nie jest mozliwe przy 500-tysiecznej armii urzednikow RP. Mozna
jednak... dziesieciokrotnie ograniczyc¢ ich liczbe zachowujgc fundusz ptac. To nie
bytoby gtupie — w pracy wymagajacej wysokich kwalifikacji, a takie powinien
posiada¢ kazdy bez wyjatku funkcjonariusz panstwa, 100 prawdziwych
profesjonalistéw dziata znacznie skuteczniej niz 1000 miernot, zwtfaszcza gdy ci
profesjonalisci zostang wyposazeni w sprawne narzedzia informatyczne.

Reforma administracji potgczona z dziesieciokrotng jej redukcjg i moze stukrotnym
wzrostem jej kompetencji i sprawnosci... mito pomarzy¢. Jednak ten dyskurs ze
wszech miar warto kontynuowaé — na przyktad, na 3. Kongresie Informatyki
Polskiej, ktory juz za pasem.

kwiecien 2003
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Ustawa nie do ustawienia

Jesli ktos sadzi, ze najwieksze problemy spoteczno-strukturalne dzisiejszej Polski to
restrukturyzacja goérnictwa i modernizacja rolnictwa, to sie grubo myli.
Najwiekszym problemem strukturalnym jest informatyzacja administracji
panstwowe;.

Woystarczy troche policzyé. W przypadku gérnictwa rzagd ma do czynienia ze 100
tysigcami chtopa uzbrojonych zaledwie w oskardy i koktajle Mototowa. Rolnicy sg
liczniejsi od goérnikéw, ale wskutek terytorialnego rozproszenia nawet Andrzej
Lepper nie zgromadzit ich nigdy wiecej niz kilka tysiecy. Natomiast przystepujac do
informatyzowania administracji panstwowej ministrowie Kleiber i Szewko maja
przeciw sobie armie 500 tysiecy urzednikdw uzbrojonych w przepisy, dojscia i
powigzania, kastowg solidarnos¢, hierarchie, pragmatyke oraz mentalnosé
niemozliwg do przenikniecia w stopniu réwnym dla wybitnych uczonych jak i dla
mtodych narwancow.

Jawnym dowodem nierozwigzywalnosci problemu, przed jakim stoi minister
wilasciwy dla informatyzacji, jest projekt ustawy o informatyzacji stuzb
publicznych, ktdry wiasnie rozpoczat swoj legislacyjny zywot w Sejmie RP. Projekt
ten jest stusznie krytykowany za nadmierne ambicje, za przejawiong w nim chec
,ministra wtasciwego” do objecia swa wtadzg kazdego peceta stojgcego w chacie
sottysa, oraz za potencjalng korupcjogennos¢. Ale z drugiej strony, jak u diabta
mozna oczekiwa¢, ze informatyzacje organdw witadzy da sie zrobié¢ bez twardego
wziecia w gar$¢ wszystkich ochotniczych dziatan we wszystkich pionach i
poziomach jej ekspozytur? Zarzuty o niedostatek standardow interoperacyjnosci
na poziomie middleware i podejrzane pokrewienstwo z niektérymi standardami
pewnej firmy brzmig bardzo powaznie. Ale prosze sobie wyobrazi¢ mine wdijta,
ktory dostaje wykaz obowigzujgcych go standarddw opartych na SOAP, IDA, XML,
CORBA — czysty Monty Python... Gorsze jest jednak to, ze na szczeblu hierarchii
znacznie wyzszym niz gmina od dawna konsekwentnie budowane s3 kolejne
informatyczne piramidy, ktére raczej mnozg problemy niz je rozwigzujg. Na
przyktad, powstajg kolejne, budowane za kazdym razem od podstaw, kosztowne
systemy rejestracji tego i owego, cho¢ mdgtby i powinien to by¢ jeden system
zintegrowany (np. rejestry dowodéw osobistych, praw jazdy i paszportéw). | nic
sie nie zmieni, dopdki jakis jeden osrodek decyzyjny, majacy prawo i obowigzek
myslec¢ o catosci systemu obiegu informacji, nie wezmie tego w karby.

Whbrew licznym krytykom, a nawet wbrew wtasnej aprobacie dla tresci tych krytyk,
da sie dostrzec w projekcie ,Ustawy o informatyzacji dziatalnosci niektérych
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podmiotdow realizujgcych zadania publiczne” racjonalng cheé zapobiezenia
kontynuacji budowy przez administracje informatycznej wiezy Babel. Juz sam fakt,
ze za tg ustawag stoi nader sensowny projekt ,Wrota Polski”, nie pozwala myslec¢ o
niej wytgcznie w kategoriach aktu siegania po wtadze i pienigdze podatnika.

W tekscie uzasadnienia do ustawy mozna znalez¢ przestanki szczerych intencji jej
tworcéw. Oto, na przyktad, oszczednosci budzetowe spowodowane samym tylko
wdrozeniem Wrét Polski szacuje sie na 12,5 mld zt. C6z za sympatyczny dowdd
naiwnosci! Policzmy jeszcze raz — gdyby rzeczywiscie udato sie te oszczednosci
0siggnagcé, znaczytoby to, ze statystycznemu cztonkowi pétmilionowej armii
urzednikdw painstwowych wyparowato z rak 25 tys. zt rocznie! (Ze nie wspomne o
budzetach projektéw informatycznych, kontrola nad ktérymi umknetaby do
urzedu, ktérego nawet nazwe trudno wymowic.) Czy jest wsérdd nich cho¢ jeden,
ktory zgodzi sie na taki despekt?

Przed rokiem z oktadem przewidywaliSmy na tych famach syndrom ,ministra
niewtasciwego”, ktory polega¢ miat na tym, ze po powotaniu ministra wtasciwego
do spraw informatyzacji pozostali ministrowie uznajg sie za niewtasciwych dla tego
samego zadania. Podejrzewam, ze minister wtasciwy juz wie, ze ma do czynienia z
niezmierzong armig niewtasciwych dla informatyzacji ministrow, podsekretarzy,
senatorow, postow, dyrektorow generalnych, radcow, doradcow, referentow i
kogo tam jeszcze zatrudniajg w tych wszystkich urzedach i agendach. | ze jedng z
gorszych rzeczy, jaka moze mu sie przydarzyé, jest przejscie Ustawy przez Sejm bez
istotnych zmian, zwfaszcza takich, ktore niweczytyby jego pdziniejsza
odpowiedzialnos$¢ za efekty.

sierpien 2003
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Magia zielonego peugeota

Jest co$ magicznego w klimacie mragowskich Spotkan Polskiego Towarzystwa
Informatycznego (ich dziewietnasta edycja odbyta sie w drugiej potowie listopada
br.). Jak to z magig bywa, nietatwo okredli¢ jej istote, mozna jednak z pewnoscig
twierdzi¢, ze jej mragowskie wydanie odznacza sie zadziwiajgca zdolnoscig
kreowania klimatu, w ktérym nawet szczerze zajadte przeciwiedstwa potrafig
wspaotistnie¢, a nawet wzajemnie sie uzupetnia¢ — co$ jakby TRUE i FALSE
sktadajace sie na bit informacji.

Chyba tylko tg koncyliacyjng magia da sie wyttumaczy¢ fakt, ze podczas panelu
dyskusyjnego nt. ,Janosik, pienigdz publiczny i swobody obywatelskie”
reprezentant ZUS oraz przedstawiciele strony obywatelskiej nie rzucili sie na siebie
w ataku furii i nie przegryzli sobie gardet; na placu boju niechybnie pozostatby trup
Borysa Czerniejewskiego, ktory jako moderator musiatby z urzedu wtargna¢ na
linie frontu z probg mediacji.

Przypomnijmy kluczowe fakty: bezptatnie rozprowadzany przez ZUS program
Ptatnik, stuzacy do przesytania dokumentacji sktadek emerytalnych, istnieje tylko
w wersji zgodnej z Windows i postuguje sie niejawnym protokotem transmisji
danych. W S$rodowisku zwolennikédw wolnego oprogramowania powstat
alternatywny program o nazwie Janosik osadzony w Linuxie, co ZUS-owi bardzo sie
nie podoba. Dla potrzeb opracowania Janosika zdekodowano protokdt transmisji
Ptatnika, co ZUS uwaza za zamach na swoje prawa, powage urzedu i chyba nawet
racje stanu.

Tym, co mogtoby wytoczy¢ piane na usta strony obywatelskiej (i chyba tylko magia
Mragowa przed tym chroni), jest trudno wyttumaczalny upér ZUS-u w trzymaniu
protokotu transmisji Ptatnika pod korcem pomimo ewidentnie przegranej walki na
argumenty. Oto bowiem, na przyktad specyfikacja CEPiK-u jest catkowicie jawna
od momentu ogloszenia przetargu, zas nawet ZUS musiat w koncu przyznaé, ze
opracowanie Janosika, poprzedzone dekompilacja kodu Ptatnika, nie jest
naruszeniem prawa.

Przedstawiona przez reprezentujgcego ZUS dyr. Edwarda Leszczyniskiego
argumentacja za utrzymaniem monokultury Pfatnika sprowadza sie w gruncie
rzeczy do dwoéch punktéw: 1) upublicznienie protokotu transmisji danych i
dopuszczenie podmiotéw niezaleznych do produkcji autorskich  wers;ji
oprogramowania stuzgcego do przesytania danych do ZUS jest sprzeczne z
teoriami zarzadzania i sztukg inzynierskg; 2) jako oprogramowanie klienckie
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Kompleksowego Systemu Informatycznego ZUS, program Pfatnik jest jego
integralng czescig, wiec jego ewentualne substytuty mogg powstawac tylko pod
kontrolg ZUS.

Argumentacje te mozna przetozy¢ na swiat analogowy na przyktad w sposéb
nastepujacy: 1) dostawy burakéw do punktu skupu wolno realizowaé wytgcznie
samochodami marki peugeot i tylko w kolorze zielonym, zas odejscie od tej zasady
bytoby sprzeczne z teoriami zarzadzania i sztukg inzynierska; 2) samochody te
stanowig integralng czes¢ systemu skupu burakéw, wiec o zmianie ich marki lub
barwy moze zdecydowac wytgcznie punkt skupu.

Czy w tej sytuacji mozna sie dziwié, ze wobec ZUS-u mnozg sie zarzuty o uleganie
lobbingowi gospodarczemu? Jest przeciez oczywiste, ze prowadzona obecnie
polityka zmusza tysigce firm do zakupu tego jedynego systemu operacyjnego, w
ktérym dziata Ptatnik.

W kontekscie wojny o Pfatnika godzi sie przypomnieé zalecenie 3. Kongresu
Informatyki Polskiej, ktore mowi, ze: ,teleinformatyczne systemy administracji
publicznej powinny by¢é w technicznym sensie otwarte(...)”, co oznacza jawnosc
formatéw danych i swobode budowania aplikacji. Mam przeczucie, ze do tego
cytatu bedziemy musieli jeszcze wiele razy wracad.

wrzesien 2003
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W Sremie nadzieja

Po latach utyskiwan informatykéw na niezrozumienie istoty przemian niesionych
przez informatyczng rewolucje co$ sie zmienito. Dzisiejsza mtodziez prezentuje
catkiem przyzwoity poziom informatycznej Swiadomosci, w miare szerokie
zrozumienie przydatnosci narzedzi informatyki panuje rowniez wsrdd kadr
menedzerskich.

Pierwsze przebtyski zrozumienia wykazujg réwniez politycy. Obserwowana dzis
faza infoedukacji twdércéw prawa i menedzeréw nawy panstwowej polega gtownie
na zgtupieniu ,w tym temacie”, co sie wyraza ich nieco zabobonnym szacunkiem
dla tej tajemniczej sfery. Jak sie okazuje, stan ten miewa jednak catkiem dobre
strony i to nawet nie dlatego, ze zgtupienie moze by¢ etapem dezintegracji
pozytywnej.

Dobra strona infozgtupienia znacznej czesci politykdw przejawia m.in. w coraz
czestszym zatrudnianiu specjalistbw na odpowiedzialnych stanowiskach
ministerialnych oraz w tym, ze uczestniczagcy w opracowywaniu ustaw dotyczacych
porzadku informacyjnego kraju postowie na Sejm najwyrazniej sg dzis pozbawieni
butnej zarozumiatosci i chetniej niz kiedykolwiek stuchajg opinii ekspertéw. Skutek
jest taki, ze o ile tres¢ wptywajacych do Sejmu ustaw nadal czestokroé stawia na
sztorc wtosy na gtowie, to w podkomisji wzglednie fatwo udaje sie nadac im cechy
racjonalnosci. Jest to wielce korzystna okolicznos¢, bowiem obecnie w Sejmie
znajduje sie, lub wkrotce do niego trafi dtugi rzad projektéw ustaw mniej lub
bardziej bezposrednio  dotyczacych branzy  informatycznej: prawo
telekomunikacyjne, informatyzacja urzedéw publicznych, prawo autorskie,
ochrona danych osobowych, zaméwienia publiczne, swoboda dziatalnosci
gospodarczej, prawo bankowe — zeby wymienié tylko te najwazniejsze. Mozna bez
wielkiej przesady powiedzie¢, ze wtasnie sie formuje co$ w rodzaju informacyjne;j
konstytucji panistwa.

Oczywiscie, wokot kazdej z tych ustaw dzieje sie mndstwo nieraz fascynujgcych
wydarzen, godnych dziennikarskiego zainteresowania. Przyznam jednak, ze w
ostatnich dniach najwieksze wrazenie zrobita na mnie wiadomos$¢ z przeciwnego
bieguna, cho¢ z tego samego polskiego podwédrka. Oto podczas dosc
przypadkowego btadzenia po Internecie okazato sie, ze we wrzesniu br. w miescie
Srem juz po raz trzeci odbyly sie ,,Powiatowe Targi Informatyczne I - Srem 2002”.
(Stawa odkrywcy tego zjawiska przystuguje Markowi Mejssnerowi - z tg réznicg, ze
w Sremie to raczej Mejssner bytby Zulusem wérdd doktoréw Livingstone’dw a nie
odwrotnie, a ja tez nie robitbym w tym towarzystwie za Stanleya). Dlaczego sie
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odbyty? Z prostego powodu — poniewaz: ,,Rozwdj technik informatycznych na
poczqtku XXI wieku jest faktem i trudno sobie wyobrazi¢ jakqs dziedzine Zycia
codziennego lub przedsiebiorstwo, ktore bytoby obojetne wobec tej nowoczesnej
technologii. Rejon Sremu byt zawsze aktywny gospodarczo i tak jest tez dzis. Na
rynku sremskim istnieje i pojawia sie wiele firm opierajgcych organizacje, a czesto
produkcje, na technologii informatycznej. Rowniez w domach rodzinnych na
terenie naszego Powiatu, komputer osobisty i popularne oprogramowanie staje sie
narzedziem powszechnego uzytku” (cyt.: http://ptisrem.prv.pl). Wystawcow
zebrato miasto Srem dziesieciu — czyli niewiele mniej niz ostatnie Komputer Expo:
Orhanet, Alfa Computers, Agol, INTERmedi@, Quattro-Graf s.c., Bestcom-Weazyr,
AMT Computers, Merit, Astec i Dicom Art. Targom patronowaty media: Telewizja
Relaks, Radio Wielkopolska, Tygodnik Sremski, TydzieA Ziemi Sremskiej i Miejski
Portal Internetowy Srem.pl.

Jak wida¢, w Sremie rozumieja to, co w Warszawie méwig, ze rozumieja.

Ach, gdybyz tak Warszawa i w ogole caty kraj byt dzis tak nieobojetny wobec
nowoczesnej technologii i aktywny gospodarczo jak Srem, za$ dziatajace w
Warszawie firmy miaty rownie wiele zrozumienia dla roli branzowych targéw co
sremska dziesigtka! Nie bytoby powodéw do obaw o zblizajgce sie (?) Komputer
Expo. Jak dotad, nadzieja gtéwnie w Sremie...

wrzesien 2003
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Dzien Informatyka

Maja swoje Swieta branzowe listonosze, odlewnicy, transportowcy, policjanci, to
dlaczego nie mieliby go mieé¢ informatycy? Wiasnie nadarzyta sie okazja do
ustalenia Dnia Informatyka - 19 kwietnia. A to dlatego, ze w dniu kwietnia 2004
roku polski przemyst informatyczny odnidst spektakularny sukces, ktéry chyba
rozpoczyna proces uwalniania srodowiska polskich informatykéw od odium
nieudacznictwa, kretactwa i naciggactwa. Oczywiscie, minie troche czasu zanim
opinia publiczna przywyknie do mysli, ze technologia informatyczna moze stuzy¢
dobru ogdtu obywateli zas polskie firmy informatyczne niosg wartosci spotecznie
uzyteczne, ale pierwszy wielki krok zostat uczyniony i warto ten fakt jakos uczci¢ i
zapamietac.

W dniu 19 kwietnia 2004 roku sejmowa komisja polityki spotecznej i rodziny
przyjeta do akceptujgcej wiadomosci, ze system informatyczny KSI ZUS dziata i to
dziata dobrze. Mozna wiec wreszcie méwi¢ o uwolnionych od emocji konkretach:
system obstugujacy 12 min kont i 260 mIn dokumentéw wptywajgcych corocznie
do ZUS zostat zbudowany w ciggu szesciu lat za 1,45 mld zt, osiggajac budzaca
szacunek sprawnos¢ 98 proc. W porownaniu z dostepnymi danymi o podobnych
systemach na Swiecie, szes¢ lat to catkiem przyzwoity wynik, zwtaszcza gdy wzigé
pod uwage liczbe kilkudziesieciu zmian w ustawie o ubezpieczeniach, jakie w tym
czasie wprowadzit Sejm. tatwo tez policzy¢, ze za powstanie systemu pojedynczy
klient ZUS-u ptacit zaledwie ok. 1,70 zt miesiecznie, czyli ok. 0,1 proc. przecietnej
emerytury.

Tak wiec po latach wyzwisk, oskarzen, podejrzen i kpin, obcigzajacych gtédwnie
firme wykonawczg ale ktadacych sie dtugim cieniem na catej polskiej branzy IT,
system informatyczny ZUS mozna zaczaC przedstawiac jako przeciwienstwo jego
dotychczasowego publicznego wizerunku - jako przyktad oszczednosci, jakie
mozna osiggnaé¢ dzieki informatyzacji. lle bowiem musiataby kosztowac¢ obstuga
ubezpieczen spotecznych pozbawiona wspomagania informatycznego? Illu
urzednikéw trzeba bytoby zatrudnié¢ do tej pracy? Jaki poziom bataganu by temu
towarzyszyt? Szkoda gadac.

To jeszcze nie wszystko. Otéz tego samego 19 kwietnia zaistniato jeszcze jedno
zjawisko o znaczeniu trudnym do przecenienia. W tym samym budynku, na sali
giownej posiedzen sejmowych, odbyta sie debata nad rzgdowym projektem
ustawy o informatyzacji instytucji publicznych. | stat sie cud - jak nigdy dotad,
politycy zarowno koalicji jak i opozycji zaczeli méwi¢ o informatyzacji jako o
waznej sprawie, od ktérej silnie zalezy sprawnos¢ dziatania aparatu panstwowego.

str. 113



Co prawda, mozna mieé watpliwosci czy rzeczywiscie dobrze rozumieli o czym
mowig - zatoze sie, ze wiekszos¢ méwcow nie miata pojecia, czym tak naprawde
jest "neutralnos¢ technologiczna", ktére to hasto nieoczekiwanie stato sie
gtdwnym orezem opozycji uzywanym do pastwienia sie nad rzgdem. Ale to nie ma
wiekszego znaczenia. Wazne, ze klasa polityczna wprowadzita do swego stownika,
ze zrozumieniem lub bez, pojecie Scisle zwigzane z informatyka; to, ze hasto jest
akurat wielce sensowne, jest dodatkowg pomysing okolicznoscia. Teraz juz nie ma
odwrotu - gdy sie powiedziato "a", to trzeba brng¢ w kolejne znaki kodu ASCII.

Gdyby tak jeszcze w nieodlegtej przysztosci ruszyt z kopyta CEPiK, IACS i system
zliczania gtoséw wyborczych (zwtaszcza ten ostatni moze mieé szanse wykazania
sie juz wkrétce), to moze skoniczy sie zta aura wokdt informatyzacji i wreszcie
przestaniemy przewodzié¢ niechlubnej statystyce najnizszych w Europie wydatkow
na informatyzacje per capita...

kwiecien 2004
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Za mato przejrzystosci

W sSwietle studium przypadku KSI ZUS, omdwionego przez Wiestawa
Paluszynskiego podczas tegorocznego Kongresu Teleinfo, wida¢ wyraznie dwa
nurty sktadajgce sie na historie projektu.

Nurt legislacyjny - to szereg niewybaczalnych zaniedban i zaniechan ustawodawcy.
Sejm RP zmarnowat péttora roku m.in. na debaty o aborcji, by w koricu uchwalié
ustawe na niecate péf roku przed terminem jej wdrozenia, a nastepnie juz w
trakcie budowy systemu dwukrotnie wprowadzi¢ do ustawy gtebokie zmiany, w
sumie uchwalajgc az dziewie¢ nowelizacji. Do tego trzeba dodac¢ opdznienia w
wydawaniu zarzgdzen wykonawczych oraz szereg zmian w kilkunastu innych
ustawach skojarzonych z reforma ubezpieczen spotecznych.

Nurt drugi to mréwcza praca informatykdéw i urzednikdw nizszych szczebli, ktérzy
rozpoczeli budowe systemu nie znajgc takich drobnych szczegoétdow jak ogdlny
ksztatt reformy, sposdb rozliczania indywidualnych kont czy zakres obowigzku
imiennego rozliczania sktadek (poczatkowo miat on obejmowaé tylko okreslonych
pracodawcéw). Réwniez liczba funkcji, jakie system ma realizowac, niepomiernie
wzrosta w tzw. miedzyczasie - w konicu powstat system kilkakrotnie wiekszy niz
miat by¢ na poczatku.

W historii projektu szczegdlnie bulwersuje fakt utrzymywania przez ZUS aury
tajemnicy panstwowej wokot tego publicznego przeciez przedsiewziecia. PRL-
owski nawyk trzymania informacji w sejfie nadal zatruwa atmosfere wokoét
projektu, przejawiajgc sie m.in. uporczywym utajnianiem formatu danych
Programu Pfatnika. Jak wskazat prelegent, podtrzymywanie w ten sposéb
monopolu jednego systemu operacyjnego to tylko cze$¢ spowodowanej ta
politykg destrukcji - efektem znacznie gorszym, do tej pory przez nikogo nie
wskazanym, jest zdtawienie rynku aplikacji do rozliczen z urzedem a w nastepstwie
zahamowanie wzrostu rynku podpisu elektronicznego.

W obecnym stadium system dziata wykazujgc wysokie parametry zarowno pod
wzgledem sprawnosci technicznej jak i opfacalnosci ekonomicznej. Ale to jeszcze
nie koniec - do zrobienia jest jeszcze m.in. obstuga sSwiadczen, emerytur
pomostowych i rent wedtug zreformowanych zasad. Tymczasem, jak sie
dowiadujemy, w sferach odpowiedzialnych za uzupetnienia ustawy i przepisy
wykonawcze nadal krdluje latynoska manana.
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Cepem po CEPiK-u

Gdyby uwierzy¢ dokumentowi NIK "Informacja o wynikach kontroli zamoéwien
publicznych MSWIA dotyczacych budowy systemu informatycznego Centralnej
Ewidencji Pojazdow i Kierowcow - CEPiK", nr ewid. 192/2004/D04501/KOB, to
zespot potgczonych sit informatycznych MSWIA oraz firmy Infovide ze wszech miar
zastuguje na honorowe miejsce w Ksiedze Rekordéw Guinessa. W dyscyplinie
"stopien nieprawidtowosci w realizacji kontraktu" ustanowili oni bowiem
absolutny rekord Swiata - cos, jak 100 procent trafien w dziesigtke w konkursie
strzelniczym albo zamordowanie przeciwnika pierwszym ciosem zadanym w
pierwszej sekundzie walki bokserskiej. Lektura dokumentu jasno bowiem
wykazuje, ze robote schrzaniono absolutnie dogtebnie, na kazdym bez wyjatku
etapie i w kazdym bez wyjatku punkcie.

Zdaniem kontroleréw NIK, przetarg zorganizowano w sposéb niezgodny z prawem
zamowien publicznych. Ptacono za robote ktdrej nikt nie wykonywat, w dodatku
ptacono za duzo. Robota zostata wykonana niezgodnie z zamdwieniem, poza tym
zostata wykonana zZle, a w dodatku w ogdle nie zostata wykonana. W Zle
napisanym raporcie z niewykonanej roboty brakuje sprawozdan z niektdrych
niewykonanych prac, przy czym cze$¢ prac zostata niewykonana podwdjnie, czego
dowodem fakt, ze niektdore kawatki tekstu sie powtarzajg. Po prostu - czapki z
gtow! Lejzorek Rojtszwaniec odchodzi w dal ze spuszczong gtowa.

To nieprawdopodobne osiggniecie, czy raczej nieosiggniecie, musi zaowocowaé
pytaniem, kto tu witasciwie jest guinessowym rekordzistg - kontrolowany czy
kontrolujgcy? Pytanie to najwyrazniej nie dawato spokoju mediom, ktére to
sensacyjne wydarzenie zrelacjonowaty w sposdb nadzwyczaj ogledny, pomimo
gestej obecnosci w raporcie NIK-u tak smakowitych okreslen jak "korupcja",
"nierzetelnos¢" czy "niekompetencja". Nawet taki potawiacz sensacji jak
"Superexpress" ograniczyt sie do wytykania informatykom ich zbyt wysokich
zarobkow, zas "Fakt" catkowicie zignorowat wydarzenie.

Tymczasem Ow grzesznie poczety CEPiK zaczyna zwyczajnie dziata¢, wydobywajgc
na Swiatto dzienne rézne zabawne historie. Na przyktad, te o cudownej przemianie
syrenki w mercedesa w wyniku magicznego zabiegu przerejestrowania czy tez
ujawniajgc gosci, ktérzy w kilka dni potrafig zarejestrowac kilka tysiecy pojazdéw.
Jako$ to przypomina losy informatycznego systemu Slaskiej Kasy Chorych, ktéry
bez zenady wytawiat przypadki nazbyt gtebokiego przywigzania niektorych lekarzy
do niektdrych lekow czy tez zabiegi geriatryczne przeprowadzane na noworodkach
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- tam tez twdrca systemu zaptacit karierg za postawe niegodng cztonka medyczne;j
spotecznosci.

Kontrolerzy NIK-u majg jeszcze przed sobg sporo waznych spofecznie zadan. Na
przyktad, system informatyczny ZUS-u juz dzis ma na koncie morderstwo wielkiej
rzeszy martwych dusz na kontach ubezpieczeniowych i nie wiadomo, do czego
jeszcze doprowadzi, zas dopiero co uruchomiony system celny juz zdazyt popsucé
interesy sporej grupie celnikow. Tylko centralny Poltax moze na razie spokojnie
czekaé na swego kontrolera, bo swym nieistnieniem nikomu na razie nie zawadza.
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Celna dezinformatyzacja

System wspomagania urzeddéw skarbowych POLTAX buduje sie (jesli tak to mozna
nazwac) juz 14 lat, kosztowat ok. miliarda zt, zas projekt dalszych prac przewiduje
1,4 miliarda zt na nastepne 10 lat. Administracja celna w ciggu 6 lat zbudowata
znacznie bardziej ztozony system informatyczny, zintegrowany z systemem UE, za
okoto 200 min zt.

Stuzba celna jest, jak dotad, jedyna polska administracjg rzagdowa, ktdra skutecznie
wpasowata sie w jednolitg strukture Unii Celnej budujagc swe systemy
informatyczne tak sprawnie, ze Unia przyznata polskiemu systemowi celnemu
nagrode eEurope Award 2003 zaliczajgc go do pierwszej pigtki najlepszych
systemow e-Government w Europie; w Polsce mato kto w ogdle ten sukces
zauwazyt. (Jakies dziwne fatum wisi nad publicznymi systemami informatycznymi.
Dopoki w budowie, wszyscy z wielkim zapatem psy na nich wieszajg, a gdy w
koncu zaczynajg dziata¢, pies z kulawg nogg nie chce tego zauwazy¢ - vide KSI
ZUS).

Analiza historii obu systemdéw pokazuje dos¢ jasno, ze gtdwng przyczyng tej
asymetrii jest postawa centrum zarzgdzajgcego - uderza rdznica w sposobach
ustalania strategii informatyzacji. Gdy w organach skarbowych nie sposob
dopatrzy¢ sie jakiejs przemyslanej, centralnie ustalonej strategii informatyzacji,
administracja celna jako$ potrafita zdoby¢ sie na dokument profesjonalnie
opracowany wedtug zalecen komisji europejskiej i z konsekwencja zrealizowany.

Skad sie bierze ta rdznica, trudno dociec. Zdawatoby jednak, ze nic bardziej
oczywistego jak skorzystac - przeciez w ramach tego samego resortu (finanséw) - z
doswiadczen kolegdw z pracy i podazy¢ drogg przez nich przetartg. Nic bardziej
mylnego. Wiceminister Grzegorz Stanistawski popularyzuje teze, ze system celny
jest niewydolny, co wkrétce moze staé prawdg, jako ze np. serwery systemu Zefir z
2000 roku pracujg na granicy swoich mozliwosci, wykonujac dzi$ dwa razy wieksza
robote niz przed dwoma laty. Tymczasem ministerstwo finanséw wtasnie wycofato
whniosek Izby Celnej w Krakowie o dotacje z funduszu unijnego na kontynuowanie
informatyzacji organdow celnych!

Dobrze skonstruowany i efektywnie dziatajgcy systemy informatyczny jest potezna
bronig przeciwko naduzyciom. Problem tkwi chyba w tym, ze dla jednych jest to
zaleta, dla innych wada.
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Kto zblatowat Viviane Reding?

To byt skandal - i nadal jest, bez zadnej widocznej sktonnosci do ustgpienia - na
miare narodowg, ogodlnospoteczng, obyczajowg i towarzyskg: Kompleksowy
System Informatyczny Zaktadu Ubezpieczenn Spotfecznych otrzymat gtéwng
nagrode w paneuropejskim konkursie eEurope Awards for eGovernment. Jakby
tego byto mato, w gronie finalistdw znalazt sie réwniez Zintegrowany System
Celno-Podatkowy. Jest jeszcze gorzej - Prokom i Systemy Komputerowe Gtowka,
autorzy nagrodzonych przez Europe systemow s3 w towarzystwie nie do
przetkniecia: jeden prawie nie znany, drugi znany zbyt dobrze. | c6z za obciach -
polscy laureaci wykosili ponad dwie setki konkurentéw z krajéw, ktorych nazwy az
strach w tym kontekscie wymieniaé: Niemcy, Anglia, Finlandia... No i jeszcze ta
Wysoka Komisarz UE ds. Spoteczenstwa Informacyjnego i Medidw, Viviane Reding,
wreczajgca nagrode... Po prostu w gtowie sie nie miesci.

Krajowe media daty stuszny odpor. "Uwaga, to nie zart" - poprzedzita informacje
"Gazeta Wyborcza", czujgc sie w obowigzku przy okazji przypomniec, ze "za
nieprawidtowosci przy komputeryzacji ZUS prokuratura ztozyta do sqdu akty
oskarzenia przeciwko...". Sposréod telewizji jedynie TVN i TVN24 zauwazyly temat,
okraszajgc go usmieszkami komentatoréw z gatunku "no przeciez wszyscy
wiemy...". "Puls Biznesu" i "Rzeczpospolita" podaty jednolinijkowe informacje,

reszta zachowata wymowne milczenie.

Prawidtowo$¢é postawy milczgcej potwierdzito srodowisko informatyczne. Na liscie
dyskusyjnej Polskiego Towarzystwa Informatycznego pojawito sie na ten temat
zaledwie sze$¢ czy siedem postow, choc¢ sprawy nawet w potowie nie tak
kontrowersyjne zazwyczaj wywotujg lawine kilkudziesieciu maili. Ich tres¢ w petni
potwierdzita stusznos¢ dystansu, jaki zachowaty media: "... ku mojemu zdumieniu
Prokom dostaje nagrode za nieskoriczony system..."; "A ja bym postawit pytanie z
innej strony: Jaki jest poziom informatyzacji analogicznych (lub podobnych)
urzedow w Unii Europejskiej? Moze taki, ze to, co u nas ma ZUS, musi wzbudzac ich
podziw?"; "Poruszonym tu problemem rzecz jasna nie jest stan informatyzacji
urzedow Unii Europejskiej, a raczej zawtaszczanie polskiej przestrzeni publicznej za
posrednictwem rdznych zabiegdw monopolisty, w tym prawnych." Wytamat sie
tylko jeden respondent: "Warto by byto wyttumaczyc tq rozbieznosc, czemu nie
podoba sie nam a podoba sie innym, mogtoby to wiele powiedziec¢ i o Polakach, i o
innych nacjach”. Pewnie jakis nietutejszy.

Najgorsze, ze nikt nie wie, w jaki sposdb doszto do tego pozatowania godnego
incydentu. Kto, u diabta, ma u nas takie wejscia?!
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Ale trudno, byto-mineto. Teraz problem w tym, zeby do podobnego skandalu
wiecej nie dopusci¢. Przeciez nie bedzie nam szkop do spoétki z zabojadem i
angolem dyktowat, co u nas dobre a co niedobre! W tym kontekscie nalezy
spojrze¢ na, na przyktad, nasze dotyczgce IT ustawodawstwo. | juz wida¢, ze
ustawa o informatyzacji podmiotéw publicznych stwarza zbyt powazne
zagrozenie, by rzecz zostawi¢ bez stosownej nowelizacji. Ale nie traémy nadziei -
jak wykazuje dotychczasowe doswiadczenie, ustawa o zamdwieniach publicznych
praktycznie uniemozliwia organizowanie nastepnych podobnie skandalicznych,
upokarzajgcych godnos¢ narodowg przedsiewzieé. A nawet jesli cos zbudujg, to
regulacje dotyczgce podpisu elektronicznego skutecznie uniemozliwig zdobywanie
nastepnych nagrdd, wyrdznien i innych obelzywych pochwat, ktérych nikt tu nie
potrzebuje.
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Meandry telekomunikacji

Wojna o UMTS

Wyniki przetargdw na koncesje na telefonie UMTS w WIk. Brytanii i Niemczech
zaparty dech wszystkim, a najbardziej chyba najbardziej samym zainteresowanym,
czyli zwycieskim firmom i konsorcjom. Uczestnicy przetargow poszli na licytacje jak
na wojne ojczyzniang — z zatozeniem, ze batalii tej nie wolno przegrac.

Przekonanie, ze trzeba wejs¢ w telefonie UMTS interes bez wzgledu na cene,
wyraznie ostabito biznesowg czujno$¢ prezesow zainteresowanych koncerndw,
ktorzy na kilka tygodni ogtuchli na argumenty swych ksiegowych licytujgc powyzej
granic rozsagdku. Wtasnego zwyciestwa najbardziej przerazit sie operator z Honk
Kongu, ktéry na wies$é¢ o wysokosci ,wygranej” wycofat sie z konsorcjum. Zerwanie
umowy pewnie bedzie go to troche kosztowad, ale jak wida¢ Chinczycy uznali, ze
lepiej zaptacic¢ frycowe niz brng¢ w ogromny interes o niejasnej optacalnosci. Bo
tak naprawde nikt dzis nie wie na pewno, jak bedzie wygladat rynek UMTS — czy
bedzie to eksplozja podobna do telefonii GSM, czy tez chroniczne nienadgzanie za
oczekiwaniami, jak w przypadku e-commerce i Irydium.

W dos¢ zgodnej ocenie obserwatoréw rynku, szdstka wspaniatych odniostfa
pyrrusowe zwyciestwo, niosgce wiecej problemow niz rozwigzan. Juz wiadomo, ze
nie spetnito sie jedno z waznych zatozen, niemal na pewno branych pod uwage
przez uczestnikdw wyscigu do UMTS w przedmeczowych kalkulacjach — zdobycie
koncesji nikomu nie przyniosto wzrostu rynkowej wartosci. Przeciwnie, nastgpit
spadek wartosci akcji zwyciezcow, wiec finansowanie operacji z nowych emisji
raczej sie nie uda. Mozna wrecz snu¢ rozwazania, czy ostabieni walkg o UMTS
operatorzy przypadkiem nie stali sie podatni na akwizycje, niezwykle ostatnio
modne w tym Srodowisku.

Kto jest prawdziwym beneficjantem rekordowych przetargdw? Chyba nie jest nim
abonent, gdyz w tej sytuacji nowi operatorzy raczej bedg sie starali zgodnie
utrzymywac wysokie ceny, jednoczesnie do granic wytrzymatosci oszczedzajgc na
wtasnych wydatkach. Biorgc pod uwage, ze rzad niemiecki ma zamiar przeznaczyé
pienigdze z koncesji na sptate dtugu publicznego, zas operatorzy (juz i tak gteboko
zadtuzeni) bedg musieli teraz braé liczone w miliardach DM kredyty na budowe
sieci — prawdziwym zwyciezcg przetargu chyba sg po prostu (jak zwykle?) banki.
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Jest raczej pewne, Ze casus niemieckiego przetargu na UMTS, w ktorym
wylicytowano w sumie prawie 100 mld DM, juz sie nie powtorzy. Wiadomo tez, ze
rzad francuski zastosuje zupetnie inng taktyke — z géry ustalona, umiarkowana
cena koncesji, za to przemyslany wybor koncesjobiorcow. Oczywiscie, polityka ta
traci panstwowym paternalizmem, ale jesli rynkowi gracze tracg umiar, to moze
dobrze, ze znalazt sie w okolicy kto$ madrzejszy.

Paradoksalnie, nadzwyczaj wysoki wynik przetargdw w Niemczech i Anglii
spowodowat, ze znacznie zmalaty perspektywy uzyskania wysokiej ceny za licencje
UMTS m.in. w Polsce, na co bardzo liczy nasz rzad. Nalezy bowiem oczekiwag, ze
przesada, w jakg popadty firmy w dotychczasowych przetargach, pociggnie za sobg
otrzezwienie i ostroznos¢ przy nastepnych licytacjach.
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Konwergencja ante portas

Historia informatyki i telekomunikacji troche przypomina jeden z klasycznych
watkéw melodramatycznych: rodzenstwo, z jakich$ powodow rozdzielone we
wczesnym dziecinstwie, spotyka sie po latach odkrywajgc — mimo gtebokiej
odmiennosci losow — pokrewienstwo dusz i tgczac sie ku zadowoleniu otoczenia i
wzajemnej korzysci. Podobnie jest z informatyka i telekomunikacjg — dwa nurty
inzynierii stworzone na rzecz stuzenia informacji po wielu latach osobnego
istnienia odkrywajg dzi$ siebie nawzajem, wzajemnie sie uzupetniajgc. Dzi$ juz nie
ma odwrotu od konwergencji obu technologii, stapiajgcych sie w jednolitg
technologie informacyjna.

W Polsce historia teleinformatycznego rodzenstwa réwniez potoczyta sie bardzo
roznymi sciezkami. Telekomunikacja to, przynajmniej formalnie rzecz biorac,
pieszczoch kolejnych rzgddéw bez wzgledu na ich polityczng baze, trzymany pod
kloszem administracyjnej opieki jako ,branza strategiczna”. Skutek tej
nadopiekunczosci jest widoczny kazdemu — gteboki niedorozwdj, zwtaszcza w
zakresie szybkich sieci cyfrowych stanowigcych fundament Internetu. Dobrym
przyktadem dziwnego upozycjonowania telekomunikacji w naszym kraju sa
zakonczone przed tygodniem bydgoskie targi KST. Jak sie okazuje, range czotowej
w skali kraju imprezy telekomunikacyjnej zyskata skromna poczatkowo wystawa
towarzyszaca organizowanej przez bydgoska uczelnie konferencji naukowej — bez
odpowiedniej infrastruktury, bez marketingu, chyba nawet wbrew zamiarom
organizatoréw. Dlaczego tak waznego i zasobnego klienta jak telekomunikacja
przegapity ,wielkie” targi poznanskie i warszawskie? Wyttumaczenie jest tylko
jedno — wszyscy tak sie przyzwyczaili, ze polska telekomunikacja to TP S.A,,
Ministerstwo t3gcznosci i wielomiesieczne oczekiwanie na instalacje telefonu, iz
przegapili okazje zrobienia dobrych intereséw.

Polska informatyka komercyjna to zywe przeciwienstwo polskiej telekomunikacji -
dziecko ulicy, od dawna zdane na wtasne sity, doskonale daje sobie rade. Dzi$
polskie firmy informatyczne prezentujg przyzwoity europejski poziom, z tatwoscig i
bez opdznien przyswajajgc wszystkie istotne nowosci techniczne.

W tej dziwnej mieszaninie telekomunikacyjnej przasnosci i informatycznej
zaradnosci nalezy doceni¢ niedawne ogtoszenie przez Elektrim inicjatywy EL, w
ktorej wszystkie platformy informacyjne — telefonia stacjonarna i mobilna,
Internet i telewizja cyfrowa — zostaty zintegrowane w jednolity pakiet komercyjny.
Po raz pierwszy bowiem ,teleinformatyka” - termin obecny u nas do tej pory
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gtéwnie na specjalistycznych seminariach i w prasie fachowej - wydostat sie na
forum publiczne jako produkt skierowany do klienta.

Inicjatywa EL nie wnosi nieciggtosci do technologicznego rozwoju krajowych
systeméw informacyjnych, przeciwnie, jest to do$¢ naturalny kolejny krok w
zakresie absorpcji tych technologii w naszym kraju. Moze ona jednak okazac sie
poczatkiem pewnego przetomu Swiadomosci — ludzie od tej bedg coraz lepiej
rozumie¢, ze nowoczesny, godny cywilizowanego kraju system informacyjny
powinien by¢ jednolitg strukturg, w ktérej tradycyjny podziat na telefonie, Web,
radio i telewizje jest czysto umowny i raczej osadzony w przesztosci niz
wymierzony w przysztosé. Juz wkrétce w biurach i mieszkaniach rozgoszcza sie
telefony zintegrowane z komputerem, telewizja ogladana przez sie¢ Web, Internet
w telewizorze, poczta elektroniczna w telefonie komoérkowym, itd. — proces ten juz
sie nawet troche zaczat wraz z telefonami WAP.

Ciekawe, jak w Swiecie zintegrowanych systemow informacyjnych znajdg sie takie
urzedy jak Ministerstwo tacznosci czy Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji? Czy
KRRITV wystgpi z propozycjg poprawki do Konstytucji (bo Rada jest ciatem
konstytucyjnym) definiujgcg, ktora czes¢ telewizora, komputera lub telefonu
podlega jej jurysdykcji a ktéra juz nie? Co zrobi Ministerstwo tgcznosci, gdy juz
bedzie oczywiste dla wszystkich, ze w Swiecie szerokopasmowych ustug
interaktywnych nawet pojecie ,tgcznosc¢” nie ma juz dawnego sensu?

Sie¢ informacyjna jako obiektywny czynnik marginalizowania biurokracji — to mysl
pociggajgca. Jak znam Zzycie, obywatele RP znacznie szybciej niz elity rzadzace
zrozumiejg, o co tu chodzi i czemu to moze stuzyc.
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Prawo do kolacji

Twércom Prawa Telekomunikacyjnego nie mozna odmodwié zdolnosci
marketingowych. Jest bowiem faktem, ze potrafili oni skutecznie wmowi¢ opinii
publicznej, ze ustawa ta jest nowoczesna, przetamuje monopol i jest zgodna z
dyrektywami Unii Europejskiej. Publiczna debata na temat nowej ustawy, ktéra
miata miejsce podczas tegorocznego Krajowego Sympozjum Telekomunikacyjnego
w Bydgoszczy, wykazatfa jednak, ze wcale nie jest tak dobrze.

Czy jest celowym dziataniem naprawianie ztego prawa drobnymi krokami,
zatrzymujac sie na kolejnych etapach jakosci: kiepskie prawo, nienajlepsze, takie
sobie, prawie dobre, dobre, zamiast po prostu pisa¢ dobre ustawy? Pytanie to
samo sie nasuwa po lekturze ustawy Prawo Telekomunikacyjne, zas potwierdzenie
zasadnosci jego zadawania przyniosta wyzej wspomniana debata.

Najpowazniejszg wadg ustawy jest — co wielokrotnie podnoszono w dyskusji —
niemoznos¢ wyczytania z jej tresci, jak bedzie wkrétce wygladato prawne
srodowisko telekomunikacji w Polsce. Ogdélnikowos¢ i niejasnos¢ sformutowan,
wielos¢ delegacji uprawnien do ministrow oraz bardzo szerokie uprawnienia
Prezesa Urzedu Regulacji Telekomunikacji powodujg, ze dopiero przepisy
wykonawcze wykazg, jaki los ludziom z firm telekomunikacyjnych zgotuja ludzie z
URT. Niestety, mamy do czynienia z ustawg etatystyczng, ktéra budujgc parawan
rzgdow prawa rzeczywistg wtadze oddaje w rece urzednikdow.

Zdaniem eksperta Centrum im. Adama Smitha, Tomasza Kulisiewicza, w morzu
obecnych w ustawie niejasnosci jedng z nielicznych wysp jednoznacznosci sg
artykuty moéwigce o kontrolowaniu przez URT cen ustug telekomunikacyjnych.
Zapisy te w dos¢ bezposredni sposdéb wymuszajg na prywatnych operatorach
stosowanie kosztowego modelu biznesu, jako ze zasadnos$¢ cen bedzie oceniana
na podstawie analizy kosztéw przedsiebiorstw. Uwaga do Czytelnikdow mtodych
wiekiem — kosztowy model biznesu wraz z urzedowymi ingerencjami w proces
ustalania cen to jeden z fundamentéw gospodarki socjalistycznej, z ktérg podobno
zerwalismy ponad 10 lat temu.

Wedtug Jarostawa Janiszewskiego z Telefonii Lokalnej, pozytywnga nowoscig s3
wtasciwie tylko przepisy okreslajgce pozycje tzw. operatora dominujgcego, ktéra
ograniczajgc woluntaryzm wielkich operatoréw powinny ufatwi¢ zycie matym
operatorom lokalnym (o ile Prezes URT bedzie chciat by¢ ich sprzymierzericem).

Za wniosek podsumowujgcy wspomniang wyzej dyskusje nalezy uznaé
stwierdzenie, ze gdyby mierzy¢ jakos¢ Prawa Telekomunikacyjnego postepem w
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stosunku do wczesniejszych uregulowan, to postep jest, ale ocena dystansu
wzgledem pozadanego ideatu musi prowadzi¢ do wniosku odwrotnego — ze
regulacje telekomunikacji w Polsce nadal pozostajg daleko za potrzebami czasu
terazniejszego. Najgorsze, ze realny ksztatt regut, ktérym zostanie poddana polska
telekomunikacja, na kilka miesiecy przed wejsciem ustawy w Zycie pozostaje
niewiadoma.

Melancholie wypowiedzi osdb ze Srodowisk przedsiebiorcéow i ekspertow mogta
rozjasnic jedynie oryginalnos¢ argumentacji obecnego na sali wspoétautora ustawy,
posta Karola Dziatoszyniskiego. Otdéz, zdaniem posta, obecna ustawa o
telekomunikacji nie moze by¢ dobra z natury rzeczy, poniewaz jest ona prawem
przejsciowym i dobrze sie stato, ze Prawo Telekomunikacyjne zawiera tak wiele
delegacji decyzyjnych, bo dzieki temu przepisami wykonawczymi bedzie mozna
naprawi¢ zawarte w nim btedy. Ten pouczajacy wyktad legalistycznego
pragmatyzmu poset z catg otwartoscig zamknat stwierdzeniem, ze przeciez zawsze
jest tak, iz prawdziwie wazne decyzje powstajg podczas wspdlnych kolacji
ministrow i prezeséw.

Obawiam sie, ze w tej sytuacji mozna polskiej telekomunikacji zyczy¢ tylko jednej
rzeczy: smacznego!.

styczen 2000
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Dezinfostrada

Kazdy, kto wjezdzat z Niemiec do Polski w Zgorzelcu udajac sie w kierunku
Wroctawia, przezywat to okropne uczucie wstydu pomieszanego ze ztoscia: jak
mozna dopusci¢ i przez tyle lat utrzymywaé ten pokazowy show polnische
wirtschaft? Kto tego doswiadczyt, wie co mam na mysli. Nie to jest nawet
najgorsze, ze droga jest dziurawa i wyboista, ze jest od lat nie remontowana, nie
ma poboczy, barier bezpieczenstwa, ani tez paséw rozbiegowych dla
wjezdzajacych z drog pobocznych. Najgorsze jest to, ze ten spektakl partactwa,
lekcewazenia ludzkiego zdrowia i zycia oraz pogardy oséb odpowiedzialnych za
stan drog dla ich obowigzkéw stuzbowych nosi nazwe ,autostrada”, co ponad
wszelkg watpliwos¢ jest uwidocznione w oznakowaniu. Ciekaw jestem, ile czasu
mija zazwyczaj, zanim zagraniczny gos¢, ktdry na nasze nieszczescie wybrat te
wtasnie droge, zaczyna w koncu wierzy¢, ze w Polsce stowa majg znaczenie takie,
do jakich on przywykt — ze bank to bank, umowa to umowa, a firma to firma (bo w
to ze ,autostrada” oznacza autostrade raczej juz nie uwierzy).

Sprawa stanu polskich drog publicznych to jeden z dwdch rozdziatéw tej samej
opowiesci, ktorej tytut brzmi ,,komunikacja”. Rozdziat drugi traktuje o komunikacji
informacyjnej — oba sktadajg sie na te czes¢ krajowej infrastruktury, ktéra w
globalizujgcym sie Swiecie coraz silniej stanowi nie tylko o jego zdolnosci do
rozwoju, ale po prostu o tym, czy kraj 6w nadaje sie do normalnego zycia. Nie ma
dzis  spofeczno-ekonomicznej normalnosci bez  sprawnego  systemu
przemieszczania ludzi, towarow i informacji.

Podwroctawska ,,autostrada” A4 ma — z pewnego punktu widzenia — przynajmniej
jedng zalete: jaka jest, kazdy widzi (i krew go zalewa). Cechy tej nie posiada réwnie
wazny system komunikacyjny, jakim jest sie¢ informacyjna. Nieuzbrojonym okiem
nie widaé jej rzeczywistego stanu, bo obraz jest ukryty w przewodach, bitach i
urzadzeniach elektronicznych. A prawda jest taka, ze polska infrastruktura
teleinformatyczna prezentuje sie mniej wiecej tak, jak wspomniana ,,autostrada”.

Krajowe sieci transmisji cyfrowej dysponujg przeptywnoscig rzedu dziesigtek
megabitéw na sekunde (Mbps). Przyktadowo: sie¢ NASK-WAN: 34 Mbps, do
Swiatowego Internetu ma tgcze 155 Mbps; POL-34 Tel-Energo réwniez ma 34
Mbps, dopiero teraz przestawia kolejne odcinki na 155 Mbps; WARMAN ma 155
Mbps. Obecnie tylko Telbank inwestuje w rozbudowe swej sieci, dazac do
osiggniecia nieztej, chocC tez niezbyt juz dzis imponujgcej transmisyjnosci 2,5 Gbps,
ale Telbank nie jest siecig w petni publiczna.
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Tymczasem Europe juz dzis pokrywa gesta sie¢ infostrad o przeptywnosci rzedu
dziesigtek i setek Gbps, czyli 100-1000 razy wiekszej — m.in. Uunet, Hermes, Global
Crossing, Viatel, Teleglobe i szereg innych, w tym mndstwo publicznych sieci
miejskich i kampusowych. Co wiecej, buduje sie szereg kolejnych traktéw o niemal
niewyobrazalnej transmisyjnosci przewyzszajgcej 1 Tbps (= milion Mbps). Tu juz
analogie drogowe nie wystarczajg, bo przewaga tych infostrad nad polskimi staje
sie wieksza niz ta, ktéra dzieli autostrade Katowice-Krakéw od drogi szutrowej
trzeciej kolejnosci odsniezania.

Mapa europejskich infostrad pokazuje dowodnie, ze burzliwy rozwéj europejskiej
infrastruktury internetowej (o niezwyktym boomie w zakresie swiattowodowych
kabli transoceanicznych juz nie wspomne; prasa jako$ mato o tym pisze) szerokim
tukiem omija nasz kraj, docierajac jednak np. do Czech, Wegier i Rumunii.

To smutna prawda — staczamy sie na pozycje gtebokiej prowincji komunikacyjne;.
Takie sg skutki polityki ,ochrony krajowego rynku” i utrzymywania telekomunikacji
w izolacji od Swiata jako ,branzy strategicznej” w ramach, a jakze, dbatosci o
narodowy interes.

Whbrew sugestii niesionej przez kolejne dokumenty podpisywanie w Brukseli,
oddalamy sie od Europy. Rozwigzywanie problemu dotgczania do Europy nie
polega bowiem tylko na podpisywaniu w Brukseli kolejnych dokumentdw, lecz
przede wszystkim na wigczeniu sie w organizm gospodarczy tejze Europy.
Kregostupem tego organizmu jest system drég i autostrad, zas$ ukfadem
nerwowym system informacyjny. Formalne przytgczenie do Unii niewiele da, jezeli
takie sprawy jak podwroctawska ,autostrada” i niedorozwdj Internetu nie stang
sie rownie polityczne jak negocjacje. Posiadaczowi mercedesa i posiadaczowi
zdezelowanego roweru nie uda sie wspdlna wyprawa, nawet przy najszczerszych
intencjach obu stron.

luty 2000
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Kabel romantyczny

Kto twierdzit, ze w Polsce nastaty czasy dominacji pragmatyzmu i komercji, ze nie
jesteSmy juz zdolni do romantycznych uniesien? Witasnie w ostatnim tygodniu
przez kraj przetoczyta sie fala romantycznego zrywu, udowadniajgca ze do
wzniostego porywu serca Polakowi wystarczy nawet kawatek kabla.

Redaktorzy dowiedzieli sie, ze wraz z rurociggiem jamalskim Rosjanie do spotki z
kilkoma firmami powigzanymi z politykami zakopujg kabel swiattowodowy w
naszej polskiej ziemi. Straszng prawde o niesionym przez kabel zagrozeniu dla
naszej suwerennosci dziennikarze ujawnili pierwszej stronie swojego pisma,
spotykajac sie ze zdecydowanym poparciem w co najmniej dwoéch kanatach
telewizji. Panice poddali sie nawet politycy, miedzy innymi sam minister od
tacznosci, ktory przed kamerg Polsatu bezradnie platat sie w zeznaniach na zadane
przez uroczg blondynke pytanie, czy kabla nie nalezy przypadkiem przecigé.

Sprébujmy zbadac¢ sprawe za pomoca szkietka i oka, poryw serca chwilowo
odktadajgc na pdzniej. Chtodny racjonalizm podsuwa kilka stwierdzen moze nieco
bezdusznych, za to niepodwazalnie prawdziwych.

Zacznijmy od spraw najprostszych. Zwdj pieciu kabli, z ktérych kazdy zawiera 24
szklane nitki, to naprawde nic szczegdlnego w poréwnaniu z masowo
produkowanymi dzi$ kablami zawierajgcymi 144 swiattowody, a wkrétce pewnie
bedzie wiecej. Przeptywnos¢ kabla jamalskiego mozna uznaé za wielka jedynie na
tle zatosnie zapdznionej w rozwoju polskiej infrastruktury telekomunikacyjnej; w
Swiecie informacyjnie cywilizowanym na nikim nie zrobitaby wrazenia. Na
montowanie czegos$ cienszego, mniej przydatnego do przenoszenia informacji po
prostu szkoda by byto pracy monteréw.

Budowa infostrady przy miedzynarodowym rurociggu jest powszechng praktyka,
bowiem jest to uzasadnione ekonomicznie i technicznie, odpadajg bowiem koszty
zwigzane z towarzyszacg infrastrukturg — nie trzeba kopac specjalnych rowdw,
budynki stacji posredniczacych sg wspodlne ze stacjami samego rurociggu, koszty
ochrony sg praktycznie zerowe (bo rurocigg i tak musi by¢ chroniony), itd. Budowa
rurociggu stwarza zbyt dobrg okazje do potozenia porzadnego traktu
informacyjnego, by jg marnowaé, zwtaszcza ze jakis system tacznosci i tak musi by¢
czescig konstrukcji.

Lezgc wraz z rurociggiem na terenie Polski, infostrada jamalska podlega w catosci
kontroli polskich stuzb i polskiej jurysdykcji. Polskie panstwo ma wszelkie
mozliwosci, by kontrolowaé, kto, na jakiej podstawie prawnej i w jaki sposéb kabel
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eksploatuje oraz by sciggnac od tej dziatalnosci nalezne podatki. Poszczegdlne nitki
Swiatfowodowe bedg dzierzawi¢ polscy operatorzy, by polskim obywatelom
proponowaé ustugi telekomunikacyjne. Gdyby ktos, kto zaangazowat w interes
spore pienigdze, prébowat uzywac kabla w sposéb niezgodny z prawem, musiatby
najpierw upasé na gtowe.

Chyba naj$Smieszniejszym elementem romantycznej kampanii kolegéw z GW jest
oskarzenie kabla o ,eksterytorialnos¢” wraz z sugestig, ze niesie on zagrozenie dla
naszej suwerennosci. Moze tropiciele z GW wyjasniliby opinii publicznej, na czym
owo zagrozenie mogtoby polegac¢? Czy chodzi o to, ze kablem swiattowodowym
mogtby przedrzed sie do nas np. obcy czotg, nielegalna bron, sabotazysta lub agent
wywiadu, czy tez Autorzy mieli na mysli tylko przesyfanie tajnych informacji
kanatem kontrolowanym przez przeciwnika?

W pewnym sensie cafta Swiatowa struktura telekomunikacyjna, a zwtaszcza — niech
padnie wreszcie to stowo — Internet jest eksterytorialny z samej natury rzeczy;
przestrzen geograficzna i przestrzen wirtualna nie sg tym samym. Natura tej
ostatniej jest taka, ze bardzo niechetnie poddaje sie zasciankowym ograniczeniom;
uzytkownicy Internetu bardzo sobie chwalg te jego wtasciwos$é, ciggnac z niej
coraz wiecej korzysci. My, w Polsce, jestesmy dzis w Internecie tylko jedng nogg,
czesciowo odseparowani od internetowego swiata o wiele za matg na nasze
ambicje i potrzeby przepustowoscig naszych taczy.

Szkietko i oko podsuwajg jeszcze wiele innych rownie oczywistych stwierdzen, ale i
tak juz wystarczy. A c6z moéwi serce, gdy juz ekspertyzg silne?

Serce mowi, iz stuzy dobru wspdlnemu kazdy drut, kazda antena i kazda nitka
szklana poszerzajgca nasz kontakt ze swiatem i z samymi sobg. Zamiast szukac
duchdw, powinnismy sie cieszy¢, ze ktos wreszcie buduje nam wzglednie porzadng
infostrade. Wstydliwo$¢ jamalskiego kabla sprowadza sie w gruncie rzeczy do tylko
jednego aspektu — ze inwestycje zainicjowata rosyjska firma Gazprom. Ale, prosze
Panstwa, to jest gtownie nasz polski wstyd. Prawdziwa afera polega na tym, ze do
tej pory sami ani jednego takiego kabla nie potozylismy.

marzec 2000
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Bilans otwarcia

Tysigc lat to jak sto miliardéow dolaréw — zbyt wiele na imaginacyjne zdolnosci
zwyktego cztowieka. Z tego powodu naduzywanie przetomu lat 2000/2001 do
rozwazan ,o0goélnych” irytuje pompatycznosciag i brakiem realnych powodéw do
ogtaszania Nowej Ery. W dodatku, nie wiadomo dokfadnie, jak to jest naprawde z
tymi tysigcleciami, jako ze kiedys, we wczesnym sredniowieczu kilka lat gdzies sie
bezpowrotnie zagubito. Jest jednak faktem, ze nie mamy innego Milenium niz to,
ktére mamy. Tak wiec okolicznos$¢, ze to wydanie ,,Rzeczy w Sieci” jest pierwszym
w nowym tysigcleciu, nawet jesli specjalnie nie wzrusza, to stanowi dobrg okazje
do pogadania o stanie spraw dzisiejszych i przysztych, a to przeciez ludzka rzecz
pogadac.

Najblizsza dekada bedzie, chcemy tego czy nie, dekadg Internetu. Czy powszechny,
szerokopasmowy Internet przyniesie ludziom wolno$é, wiedze i pokdj czy tez
przyczyni sie do zniewolenia i schamienia ludzkosci, przewidzie¢ trudno. Sg rézne
poglady i rdzne argumentacje, a bedzie pewnie tak, jak zwykle w zyciu — jedni
bedga potrafili wyciggnac z Sieci to, co w niej najlepsze, a inni przeciwnie, ukrecy z
niej bicz na wtasne karki. Doskonatym punktem wyjscia do rozwazan na ten temat
jest stare polskie przystowie mowigce, ze wyspisz sie tak, jak sobie poscielisz.

A wiec — jak sie dzi$ prezentujg nasze polskie perspektywy na wygodne
internetowe postfanie?

Reformowanie zapyziatej telekomunikacji rozpoczeliSmy od ustawy Prawo
Telekomunikacyjne, ktore niewiele regulujac oddaje niemal dyktatorskg wtadze
nad telekomunikacjg w rece urzednikdow Urzedu Regulacji Telekomunikaciji.

Nie mamy i nie wiadomo kiedy sie doczekamy prawnej regulacji dostepu
obywateli do informacji publicznej. Projekt ustawy majacy, jak sie zdaje,
najwieksze szanse zdradza wyraziny wstret do przyznawania obywatelom zbyt
szerokich uprawnien do kontrolowania poczynan wtadzy, a zwtaszcza do wiedzy o
tym, na co wiadza wydaje nasze pienigdze.

Opracowany przez MSWiIA projekt ustawy o podpisie elektronicznym jeszcze nie
zdazyt formalnie wejs¢ na Sciezke legislacyjng, a juz wywotat wsciekte wrzenie w
Srodowiskach informatykéw i kryptologédw swym policyjnym charakterem.

Ustawa o ochronie danych osobowych budzi, jak do tej pory, Smiech i zto$¢ na
przemian. Jesli o niej stycha¢, to gtéwnie w kontekscie list lokatoréw usunietych z
klatek schodowych, zas dane o obywatelach bez zadnych konsekwencji wyciekaja z
urzedéw i firm szerokim strumieniem. By sie o tym przekonaé, wystarczy np.
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zarejestrowac dziatalnos$é gospodarczg — natychmiast otrzymamy pocztg plik ofert
na meble biurowe, komputery, materiaty piSmienne, itp.

Grozg wieje od urzedu Generalnego Inspektora Informacji Finansowej,
obowigzkowo informowanego przez banki, fundusze inwestycyjne, domy
maklerskie itp. o kazdej transakcji finansowej powyzej 10 tys. euro.

Wszystkie te regulacje, mimo iz sktadajg sie na obraz panstwa dazacego do
poddawania swych obywateli mozliwie szerokiej kontroli, nadal pozostawiajg
cztowiekowi spory zakres wolnosci — swobodnego penetrowania sieci,
nieskrepowanego korespondowania i publicznego wypowiadania sie na czatach,
listach dyskusyjnych i stronach WWW. Ale nie cieszmy sie przedwczesnie, bo
przywddczym elitom nie jest obca postawa troski wobec tego chaosu. Na przyktad,
zdaniem cztonka Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji, p. Waldemara
Dubaniowskiego, KRRIiTV jest znakomicie przygotowana do petnienia funkgcji
regulatora Internetu w Polsce.

O kompromitujgcym zapdznieniu w budowie sieciowej infrastruktury pisaliSmy na
tych famach wielokrotnie. Nasze Panstwo w ogdle wydaje sie jakos$ nie doceniaé
znaczenia komunikacji, zaréwno tej osobowo-towarowej jak i informacyjnej. Moze
ma to zwigzek z niedostatecznym poziomem nauczania historii, ktora przeciez
dostarcza pasma dowododw, ze kompetencje komunikacyjne decydujg o potedze
panstw i poziomie dobrobytu? Wystarczy przypomnieé kilka najjaskrawszych
przyktadéw: sredniowieczna potega morska Hiszpanii i Portugalii, sie¢ kolejowa i
flota przemystowej Anglii w XIX w., sie¢ autostrad i dzisiejszy rozwdj Internetu w
USA... Z dorobku polskiej mysli komunikacyjnej ostatniego czasu jakos natretnie
przychodzi mi na mysl poparty przez Prezydenta RP pomyst organizowania
olimpiady w Zakopanem — miesScie, do ktdrego prowadzi jednopasmowa droga
stale zablokowana ciezarowkami wspinajgcymi sie po stromych zboczach z
predkoscig 10 km/godz.

Nie ma co sie oszukiwac — a wiasciwie: nie dajmy sie oszuka¢ — perspektywy nie sg
najlepsze: ,przejsciowe ktopoty na odcinku” wyposazenia technicznego, kit
wciskany w miejsce uczciwej informacji publicznej, omnipotencja administracji w
zakresie informacji o obywatelu, stabo zabezpieczony przed przestepcami dostep
do danych o naszym stanie majgtkowym i cenzuralne zakusy KRRiTV obsadzonej
przez partyjnych aktywistow. Jest to obraz moze nieco jednostronny, ale nie
pewno pojdzie.

styczen 2001
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Ofensywa krasnoludkow

,Obywatele oraz podmioty gospodarcze s obowigzane do wykonywania zadan na
rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku
publicznego. Obowigzek ten dotyczy zapewnienia na witasny koszt technicznych i
organizacyjnych mozliwosci wykonywania zadan na rzecz jednostek
organizacyjnych  podporzagdkowanych ministrom obrony narodowej, spraw
wewnetrznych i finansow”.

Skad moze pochodzi¢ powyzszy passus, dajgcy aparatowi panstwowemu prawo
zmuszania niezaleznych podmiotéow do dziatan na wtasng szkode — z Dekretu o
Stanie Wojennym z 12 grudnia 1981 roku? Z tajnego kodeksu b. Zwigzku
Socjalistycznych Republik Radzieckich? Z zarzadzenia Saddama Husajna albo
putkownika Kadafiego?

Chcac znalez¢ regulacje podobng do wyzej zacytowanej wcale nie trzeba siegac do
egzotycznych zrodet - wystarczy zajrze¢ do polskiej Ustawy ,Prawo
Telekomunikacyjne” z 12 maja 2000 r., art. 40, ust. 1 i 2. Powyzszy cytat jest
wierng kopig wskazanego zapisu, z tg tylko réznica, ze fraza: ,Obywatele oraz
podmioty gospodarcze” zastgpita stowo ,operatorzy”, usungtem tez kilka
nieistotnych a dtugawych figur prawniczych.

Gdyby ktos sadzit, ze to jakas bzdurna pomytka, polecam lekture projektu
zarzgdzenia wykonawczego Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji do tej
ustawy, obecnie w fazie uzgodnien miedzyresortowych. Czytamy w nim m.in., ze:
»§& 3. Operator realizuje zadania na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa
oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego w zakresie udostepniania: (...) 3.
danych identyfikujgcych abonenta sieci, w tym jego danych osobowych, danych
dotyczagcych faktu, okolicznosci i rodzaju pofgczenia oraz prob uzyskania
potgczenia miedzy okreslonymi zakonczeniami sieci telekomunikacyjnej, 4. danych
identyfikujgcych zakonczenia sieci, miedzy ktérymi wykonano potaczenie, w tym
potgczenia konferencyjne i lokalizacje tych zakonczen, tresci telekomunikacyjnej
przekazywanej w sieci operatora, zwanych dalej trescig i danymi. § 4. Zadania, o
ktorych mowa w § 3 wykonywane sg za posrednictwem technicznego systemu
dostepu do tresci przesytanej w sieci telekomunikacyjnej operatora oraz
technicznego systemu dostepu do danych. § 5. Systemy, o ktérych mowa w § 4
powinny zapewnia¢ mozliwos¢ przechwytywania, przesytania, odbioru, odczytu,
rejestracji i archiwizacji tresci oraz danych. § 6. Operator ponosi koszty zwigzane z
zakupem systemoéw, o ktorych mowa w § 4; ich instalacjg, uruchomieniem,
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eksploatacjg i utrzymaniem.” W dalszej czesci figuruje nawet nakaz dekodowania
przekazow zaszyfrowanych przez nadawcow!

Gdy w cos trudno uwierzy¢, dobrze jest to gtosno powtdrzy¢: kazdy operator
telekomunikacyjny musi na witasny koszt zatozyé i udostepnié ,uprawnionym
organom” petny podstuch transmitowanej informacji — telefonu, faxu, poczty
elektronicznej, operacji handlowych i finansowych, otwieranych stron
internetowych, itp.

Jezeli kto$ sadzi, ze to nie jest konsekwentna polityka, a tylko lokalna aberracja,
majgca zréodlo w czyjejs gltupiej nadgorliwosci, polecam zainteresowanie
opracowanym przez MSWIA rzadowym projektem ustawy o podpisie
elektronicznym; ustawa skadinad niezwykle potrzebna.

Najogdlniej rzecz ujmujgc, do wdrozenia podpisu elektronicznego potrzebne sg tzw.
centra certyfikacyjne, czyli dostawcy szczegdlnych ustug sieciowych, sprowadzajgcych sie
do absolutnie wiarygodnego potwierdzania prawdziwosci podpisu, wykluczajgcego
niebezpieczenstwo jego przechwycenia. W hierarchii poziomu zaufania, jakim klient musi
swoje centrum obdarzy¢, miesci sie ono wyzej od banku, co najmniej na réwni z
notariatem.

Komentowaé te ustawe jest dos¢ trudno, poniewaz dotyczy ona zagadnien blisko
zwigzanych z kryptologia, ktdra jest naukg bardzo hermetyczng. Postuze sie wiec opinia,
jaka do przewodniczagcego sejmowej Komisji tgcznosci przestali dwaj wybitni
kryptolodzy, profesorowie Michat Karonski i Mirostaw Kutytowski: ,Projekt rzgdowy
koncentruje catg wiadze nad wydawaniem certyfikatéw w reku ministra wtasciwego do
spraw wewnetrznych. Przyjete rozwigzania techniczne umozliwiajg praktycznie
nieograniczony wptyw na podmioty swiadczgce ustugi certyfikacyjne. Projekt rzadowy
stwarza mozliwosci prawne do nieograniczonego dostepu do kluczy prywatnych
podmiotéw Swiadczacych ustugi certyfikacyjne i ich ustugobiorcow. Umozliwia to
generowanie skutecznych prawnie podpiséw przez organy podlegte ministrowi
wtasciwego do spraw wewnetrznych w imieniu stron trzecich.”

Krotko mowigc, administracja i jej stuzby uzyskajg mozliwos¢ podrabiania podpiséw
elektronicznych w sposéb niemozliwy do wykrycia i udowodnienia metodami
informatyki.

Jesli przytoczone rozporzadzenie ministra spraw wewnetrznych oraz ustawa o podpisie
elektronicznym w wersji MSWIA wejdg w zycie, to wypada juz dzi$ zaczgé trenowac
sztuke przetrwania w Globalnym Spoteczenstwie Informacyjnym bez uzywania telefonu i
Internetu. | jak tu nie wierzyé w istnienie krasnoludkéw, wampiréw, strzyg, tajnych armii,
masonow, cyklistow i ich grozne knowania?
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Jasnos¢ w sprawie kabla

Powoli zaczynamy uzyskiwac jasnos¢ w kwestii, co jest jasne a co niejasne w
sprawie Swiattowodu jamalskiego.

Zbilansujmy najpierw to, co juz jest jasne. ,Zagrozone bezpieczenstwo panstwa” —
twierdzenie to, wielokrotnie podnoszone i wielokrotnie wysSmiane, zostato
ostatecznie zdezawuowane przez Biuro Bezpieczenstwa Narodowego, ktérego
zdaniem obecnos¢ tranzytowej linii transmisyjnej na terenie Polski nie tylko nie
zmniejsza naszego bezpieczenstwa, lecz je nawet zwieksza bo pozwala
ewentualnie kontrolowac to, co nim ptynie.

,Kabel jamalski zmonopolizuje ruch informacyjny miedzy Rosjg i zachodnig
Europg” — by sie przekonaé, jak bzdurne jest to twierdzenie, wystarczy zajrze¢ na
strony internetowe www.rt.ru/eng/Images/karta_net_eng.gif [
www.kmicorp.com/maps/8index.htm, pokazujace kontynentalne mapy
Swiattowodowych sieci transmisyjnych. Wzorem telewizji musze ostrzec przed ich
oglagdaniem — skala zapdznienia polskiej sieci informacyjnej wobec zaréwno
Europy jak i Rosji (tak!), jaka ukazujg te mapy, moze sprowadzi¢ szok na
nieprzygotowanego odbiorce. Jak sie okazuje, Rosja ma caly szereg
Swiattowodowych pofaczen ze sSwiatem zewnetrznym i nadal je intensywnie
rozbudowuje w tempie godnym pozazdroszczenia.

Catkiem jasny jest tez ogdlny obraz sSrodowiska biznesowego, w ktorym
funkcjonuje kabel ,jamalski”. Obraz jako$ dziwnie znajomy — w $rodku gazowo-
kablowej grupy firm tkwi panstwowe przedsiebiorstwo PGNiG, otoczone
wianuszkiem mniej lub bardziej prywatnych spétek o tak skomplikowanej
strukturze wtasnosci, ze zwykty cztowiek tego nie pojmie. Gdy jednak zapytaé o
stan kasy, to okazuje sie, ze — cdz za niespodzianka! — podmiot panstwowy tonie w
monstrualnych dfugach siegajacych 6 mld zt, zas firmy prywatne majg sie jak
paczki w masle.

Dalej juz napotykamy, niestety, gtdwnie niejasnosci. Badajgca gazocigg komisja
rzgdowa pod przewodnictwem min. Szyszki ubolewa, ze panstwo stracito kontrole
nad $wiattowodem (kontrole te komisja rozumie jako posiadanie na wtasnos¢, bo
przeciez nie jako wyjecie spod polskiego prawa). Moze nie dla wszystkich jest
jasne, ze u podstaw takiego stwierdzenia muszg tkwi¢ dwa przesady: (1) wtasnosé
panstwowa jest lepsza niz prywatna, (2) telekomunikacja powinna pozosta¢ pod
kontrolg panstwa jako dziedzina strategiczna. Z przesadem (1) podobno
zerwalismy 11 lat temu, zas$ niszczycielskiego dziatania zabobonu (2) nadal
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doswiadczamy na sobie w postaci niesprawnej i jednej z najdrozszych w Europie
telefonii oraz kompromitujgcej mizerii infrastruktury krajowego Internetu.
Rzagdowa komisja jak o niepodlegtos¢ walczy o utrzymanie panstwowej wtasnosci
Swiatfowodu, jest jednak do$é smieszna okolicznos¢ — PGNiG jest wiasnie
przygotowywane do prywatyzacji...

Ale to jeszcze nic. Otdéz komisja Szyszki zaleca, by do i tak juz wysoce
etatystycznego prawa telekomunikacyjnego dodac¢ zobowigzanie operatoréw do
zdobywania zezwolen na transgraniczng transmisje danych. Z faktu, ze urzednicy
nie chca lub nie potrafiag egzekwowaé zawartych w umowach uprawnien PGNIG,
komisja wyprowadza wiec wniosek, ze nalezy jeszcze bardziej wzmocni¢ witadze
urzednikdw ograniczajac swobode dziatan obywateli. Pytanie za pot punktu: czy
jest to myslenie bardziej w stylu Tony’ego Blaira czy Walerego tukaszenki?

Nie jest tez jasne, skad sie wziat i co robi w ministerstwie fgcznosci ekspert, ktéry
dziennikarzowi GW powiedziat, ze sSwiatlowdd jest ,czym$ w rodzaju
eksterytorialnej podziemnej czteropasmowej autostrady przecinajgcej Polske ze
wschodu na zachéd”.

Najbardziej mroczna niejasnos¢ dotyczy wiec pryncypidw polityki prowadzonej
przez ministerstwo fgcznosci. Jasne jest tylko to, ze ministerstwu na pewno nie
chodzi o rozwdj telekomunikacji czy Internetu. Moze to po prostu jasna
pomrocznosc¢? To moze byc¢ trafna diagnoza, bo czym innym mozna ttumaczyc
zapowiedZ min. Szyszki, ze PolGaz Telekom na pewno nie otrzyma zezwolenia na
transgraniczng transmisje danych? Przeciez zezwolenie — jesli nawet zostanie
wprowadzone — to jest co$, co kazdy, kto ztozyt wtasciwe dokumenty, musi
otrzymac niezaleznie od widzimisie urzedu; witasnie tym zezwolenie rézni sie od
koncesiji.

Kabel ,jamalski” nie jest jedynym S$wiattowodem telekomunikacyjnym
zagrzebanym w naszej polskiej ziemi — sg gotowe, lub wkrétce bedg gotowe do
pracy m.in. infostrady Netii, Tel-Energo, Energis; polski Internet potrzebuje ich jak
powietrza. Na razie wszyscy przycupneli przestraszeni szalenstwem politykdw i
ponoszac straty czekajg, co z tej rury w koncu wyptynie. Kto i kiedy oszacuje straty
i poniesie ich konsekwencje? Odpowiedz na to pytanie jest juz zupetnie jasna — jak
zwykle, zaptacg obaj: i klient, i podatnik.
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Doczekac do Sylwestra 2003

Czym juz na pierwszy rzut oka rézni sie Trzeci Swiat, czyli $wiat nedzy, zacofania i
braku perspektyw, od Swiata Pierwszego, czyli cywilizowanego, wygodnego i
sytego? Odpowiedz jest prosta - infrastrukturg komunikacyjng, czyli systemem
drég i tacznosci. To widaé na kazdym filmie, ktérego akcja dzieje sie z dala od
cywilizacji — zakurzone szutrowe drogi, po ktérych spocony jak mysz bohater tuta
sie w poszukiwaniu telefonu. Motyw jakby znajomy, prawda?

Dla polskiej infrastruktury drogowej wtasnie pojawito sie swiatetko w tunelu -
min. Widzyk ogtosit 7-letni program budowy sieci drég i autostrad spetniajgcych
standardy Unii Europejskiej. Program min. Widzyka pochtonie 150 mld z, z czego
potowa ma pochodzi¢ z kasy UE. Informacja ta powaznie zachwiata moim
(umiarkowanym) eurosceptycyzmem — jesli Europa skutecznie wymusza na nas
upodabnianie sie do Swiata Pierwszego, to warto wchodzi¢ w ten interes.

Drugi istotny wyrdznik Swiata Pierwszego to system tacznosci. | tu juz klops,
bowiem obok bariery kasy dziata w Polsce réowniez bariera mentalnosci i
ideologicznych przesgddéw. Dowodem jej istnienia jest postawa niemal wszystkich
ministrow tgcznosci we wszystkich powojennych polskich rzgdach. Biezacy
przyktad to min. Szyszko, ktéry zaangazowat cata potege swego urzedu w
niedopuszczenie do tego, by jedyna w kraju w miare porzadna swiatfowodowa
infostrada nie zaczeta, bron Boze, pracowac. Obecnie antyinternetowa kampania
min. Szyszki weszta w drugg faze — spowolnienie rozwoju krajowej infrastruktury
internetowej poprzez wprowadzenie konieczno$ci uzyskiwania zezwolen wtadz na
transmisje transgraniczna.

Sprawe tych zezwolen cechuje pewna dramaturgia. Otéz min. Szyszko poczgtkowo
planowat i nawet zdazyt publicznie ogtosi¢, ze wymodg posiadania zezwolenia
bedzie obowigzywat bezterminowo. Ba, nawet uzyskat od Komitetu Integracji
Europejskiej zaswiadczenie o zgodnosci tego pomystu z dyrektywami Unii. Jednak
znalazt sie w ministerstwie ktos na tyle rozsadny, by zauwazyé, ze o takiej
zgodnosci nawet mowy by¢é nie moze — po 31 grudnia 2002 roku rynek
telekomunikacyjny musi by¢ catkowicie wolny (to nie jedyny przypadek wydania
przez KIE fatszywego zaswiadczenia o ,,zgodnosci”). Europa znowu przyszta nam z
pomoca.

Tak wiec w lutym br. wptynat do Sejmu rzadowy projekt nowelizacji Prawa
Telekomunikacyjnego o obowigzek zdobywania zezwolen Prezesa URT na
transgraniczng transmisje informacji na okres korica 2002 roku. Obowigzek ten
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obcigza wszystkich operatoréow bez wyjatku, nawet wewnetrzne sieci
korporacyjne! Wyobrazam sobie, jakie poruszenie zapanowato na obu pétkulach.
»Masz juz wszystkie papiery na roaming do Polski?” — pyta z niepokojem prezes
British Telecom swego kolege z Hutchinson Whampoa, gdy sie spotykajg na polu
golfowym.

NajSmieszniejsze, ze caty ten proces ,doskonalenia prawa” odbywa sie gtdwnie po
to, by pewnej prywatno-panstwowej spdfce uniemozliwi¢ dzierzawienie pewnego
kabla. Jest tylko pewien problem — jak ustawi¢ przepisy, by zezwolenia nie
otrzymata owa spétka, zas inne, w tym TP SA, nie okazaty sie niezdolne sprostaé
wymogom? Szukamy tych przepisdw w projekcie nowelizacji i znajdujemy: wzory
whnioskow o zezwolenia ustali ,, minister wtasciwy” w trybie rozporzadzenia. Hier
ist der hund begraben! To jest wtasnie ten niepowtarzalny styl pisania prawa,
wypracowany jeszcze przez komune — w ustawe wpisuje sie ogdlnikowe hasta,
nieco blizsze praktyce ustalenia powstajg w trybie rozporzadzenia, przy czym
przewaznie sg one dostatecznie niekonkretne, by decyzje zalezaty w koncu od
widzimisie urzednikdw. W ten prosty sposéb zezwolenie staje sie de facto
koncesja, tyle ze pozbawiong typowych dla koncesji, a ucigzliwych dla urzedu wad,
jakie normalny niesie proces koncesyjny. Jak bedzie w tym przypadku?

Tymczasem wokot nas internetowe lokomotywy dziejéow nabierajg coraz wiekszej
szybkosci. Rosja kfadzie szereg poteznych traktow Swiattowodowych z wydatng
pomocg Skandynawéw. Niemcy — wiadomo. Czesi juz dawno zliberalizowali swdj
rynek telekomunikacyjny i zbierajg tego owoce. A co sie dzieje po drugiej stronie
Battyku, to az trudno uwierzy¢ — Szwedzi, Norwegowie i Finowie w tej jednej
sprawie odfozyli na bok wszystkie swoje centralistyczno-socjalne przesady i juz na
poczatku lat 90. catkowicie zliberalizowali telekomunikacje, by dzis przescigngc
USA w usieciowieniu swych krajéw. Jak sie okazuje, dzieki temu dokonat sie tak
znaczny wzrost konkurencyjnosci ich gospodarek, ze kraje te nie poddaty sie
grozacej im recesji i powrocity na czoto Swiatowych rankingdw najbogatszych
spoteczenstw!

Na szczescie, zycie nie daje sie zadekretowac. Czujac zblizajgcy sie koniec
niszczycielskich wptywow wtadzy, polska telekomunikacja zaczyna sie budzi¢ ze
snu, o czym S$wiadczy pokazna lista inicjatyw inwestycyjnych firm krajowych i
zagranicznych. Ale o tym innym razem.
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Obstrukcje i nadzieje

Cenng przystuge uczynita polskim uzytkownikom Internetu firma Lucent,
bezptatnie udostepniajgc program MyVitalAgent (www.myvitalagent.com), ktéry
potrafi obrazowo ukazaé przyczyny naszych irytacji, niemal nieodtacznie
towarzyszacych komunikowaniu sie z Siecig. Wyswietlany w okienku rzad stupkdw,
ktorych wysokos¢ obrazuje mierzong co poét sekundy szybko$é transmisji,
najczesciej przypomina uzebienie przedszkolaka, ktéremu wypadajg mleczne zeby.
W godzinach internetowego szczytu typowy motyw graficzny to niemal bezzebna
szczeka, w ktérej od czasu do czasu pojawia sie niewielki zgbek nie wiekszy niz 10
kbps. Godny gwiazdy filmowej petny garnitur uzebienia ukazuje sie niemal
wytacznie przy transmisji danych z tego serwera, z ktorym mamy bezposrednie
potaczenie.

Cos jednak drgneto — od niedawna zdarza sie catkiem niezta transmisja w
potaczeniach z USA. Dzieje sie tak m.in. w pdznych godzinach nocnych, gdy Polska
$pi cho¢ Amerykanie pracujg petng parg. Wiele wskazuje na to, ze jest to pierwsza
jaskotka catkiem zasadniczych zmian w naszej infrastrukturze internetowe;j,
bowiem po dtugotrwatej wstrzemiezliwos$ci paneuropejscy operatorzy zaczynajg
wreszcie snué plany przedtuzenia swych infostrad do Polski, m.in. France Telecom i
niemiecka Infigate (ciekawostka: Infigate poczatkowo chciat dzierzawi¢ linie od
PolGaz Telekomu...). Inicjatywe budowy szerokopasmowej infrastruktury
teletransmisyjnej wykazujg tez prawie wszyscy liczacy sie operatorzy krajowi. TP
SA kfadzie swag Neostrade, ostatnio wzmocnita tez potaczenia z zagranica o tacza
klasy 2,5 Gbps, co chyba ttumaczy wyzej wspomniang poprawe fgcznosci. Trakty
Swiattowodowe o krajowym zasiegu ktadg Telbank, Tel-Energo, VPN Service
(Elektrim) i Netia, przy czym sg to nowoczesne kable, ktorych przepustowosc
moze, przy zastosowaniu technologii DWDM, osiggna¢ setki Gbps. Sporo sie dzieje
rowniez w skali lokalnej, np. w Warszawie sg w tej chwili budowane co najmniej
dwie nowoczesne, prywatne sieci metropolitalne (ATM i Supermedia). Ich
dostawcg ma szanse zosta¢ myslenicka Telefonika, ktdra intensywnie rozwija
produkcje $wiattowodowych megakabli o 288 widknach (dla poréwnania: kabel
»jamalski” ma 24 wtdkna) oraz kabli metropolitalnych, odpornych na skrajnie
agresywne S$rodowisko i przeznaczonych do ktadzenia nawet w kanatach
Sciekowych.

Jest wiec wreszcie iskierka nadziei na jakoSciowy przetom w polskim Internecie!
Przetom ten modgt nastgpi¢ juz dawno, gdyby nie pozbawiona wyobrazni,
niszczycielska polityka kolejnych ministrow tacznosci. Teze te do$é nieoczekiwane
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potwierdzita Unia Europejska. Jak doniosta Rzeczpospolita w pigtek 13 kwietnia
br., eksperci UE opracowali doktadng analize polskich regulacji
telekomunikacyjnych. Okazata sie ona wstydliwie dtugg listg niedociggnied,
bteddw i zaniedban, majacych Zrédto w niejasnych meandrach upartyjnionej
polityki, doktrynalnych przesgdach i niekompetencji. Nastepstwem sformutowania
tego dokumentu moze byé nawet nasz powrdt do telekomunikacyjnego stolika w
negocjacjach cztonkowskich z UE, mimo ze temat zostat zamkniety w czerwcu
1999r.

Czotowym zarzutem, jaki stawia nam Unia, jest polityka obrony dominujacej
pozycji Telekomunikacji Polskiej SA na polskim rynku. W $lad za nim idzie lista
szczegdtowych ocen, ktére warto w skrdcie przypomnieé: niewielkie mozliwosci
nowych operatoréw obrony przed dominacjg TP SA; brak Scistych terminéw
zawierania umow o udostepnianiu linii; brak jasnych kryteriéw wydawania licencji
operatorskich i wynikajgce stad trudnosci z odwotywaniem sie od decyzji;
nieczytelnos¢ zasad taczenia sieci réznych operatorow; zbyt rozlegte uprawnienia
MON i MSW do ograniczania rynku telekomunikacyjnego w imie bezpieczenstwa
panstwa; niejasno$¢ definicji operatora dominujgcego; niejasnos¢ uregulowan
dotyczacych ustug powszechnych, mogaca prowadzi¢ do eliminacji operatoréw
lokalnych; zbyt wysokie optaty za uzytkowanie czestotliwosci i zasobéw numeréw
telefonicznych; watpliwa niezaleznos$¢ Urzedu Regulacji Telekomunikacji. Niektére
z tych tematdéw podnosilismy na famach ,,Rzeczy w Sieci”.

Unia Europejska od dawna nie pozostawia watpliwosci co do woli dokonania
prawdziwej liberalizacji telekomunikacji. Europa — nie bez realnych podstaw —
upatruje w gospodarce elektronicznej kluczowy czynnik dynamizacji swej
gospodarki, ostatnio jakby nieco ociezate;.

Autorzy raportu KE byli na tyle uprzejmi, by zostawié nam boczng furtke na wyjscie
z twarzg z telekomunikacyjnej konfuzji dopuszczajac, ze czes¢ zarzutdw moze
wynika¢ z niedoktadnego ttumaczenia dokumentdw na angielski. Wprawdzie
wsrdd naszych ludowych madrosci mamy réwniez te o winie kowala i wieszaniu
Cygana, bytoby jednak grubym btedem poprzestaé na ukaraniu ttumaczy; zresztg
wspomniane przystowie tez nie uznaje tego rozwigzania za wtasciwe.
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Abonament na niedorozwoj

Fala oburzenia na Telekomunikacje Polska SA, jaka w ostatnich tygodniach
przetoczyta sie przez kraj z powodu podwyzki abonamentu telefonicznego o 40
proc., jest niewtasciwie adresowana. Na miejscu TP SA nie przejmowatbym sie ani
geganiem prasy, ani narzekaniem abonentdw, ani zarzutami ministra fgcznosci
przedstawianymi potpublicznie na posiedzeniach komisji sejmowej. Przeciwnie,
mediom bym poradzit, by sie wypchaty, abonentom bym zaproponowat zeby sie
wypieli (z sieci telefonicznej), zas przedstawicielom wtadzy powiedziatbym wprost,
co mysle o ich faryzejskim oburzeniu.

Jak powszechnie wiadomo, TP SA jest publiczng spdtkg akcyjng o mieszanej,
panstwowo-prywatnej strukturze wtasnosci. Z tego wynika wprost, ze TP SA musi
dbac¢ o interes swych akcjonariuszy, czyli pomnazac ich zyski — i tak wtasnie
postepuje. Dazac do zadowolenia akcjonariuszy firma egzekwuje ,rente
monopolowg”, czyli podwyzsza ceny do poziomu zapewniajgcego maksymalny
zysk; i tak do tej pory robita to dos¢ ostroznie. Posiadanie monopolu jest zbyt
dobrg okazjg do robienia kasy, by z niej nie korzystaé¢ — tak jest na catym sSwiecie.
Etyka i interes publiczny nie majg tu nic do rzeczy, chocby nie wiem jak sie to
komus nie podobato.

Zamiast psioczy¢ na TP SA powinniSmy by¢ zadowoleni, ze jest taka, jaka jest, bo
mogtaby by¢ znacznie gorsza. Wystarczy porownac jg z innymi panstwowymi
molochami-pomnikami socjalizmu, ktérych w kraju nie brak. TP SA jako bodajze
jedyna wielka postsocjalistyczna organizacja gospodarcza nie siega dzi$ do kieszeni
podatnika, przynoszgc zyski. Nie sg jej obce nowe inicjatywy, na czele z zatozeniem
Centertela — operatora, ktéry Swietnie sobie radzi na konkurencyjnym rynku
telefonii komérkowej. TP SA sporo inwestuje w Internet: tp.internet, Polpak, SDI,
Neostrada (na razie mniejsza o to, z jakim skutkiem). Czyni to niespiesznie i niezbyt
efektywnie, ale mogtaby w ogéle nie czynié i kto by jej co zrobit?

TP SA postepuje po prostu tak, jak wszystkie monopole na catym swiecie.
Podwyzszono cene abonamentu do poziomu poréwnywalnego z telefonig
komorkowa? To jest witasnie putap, powyzej ktdrego ludzie zaczeliby masowo
zastepowacd telefony stacjonarne komadrkami. Nie dopuszczono konkurentéw do
potgczen miedzymiastowych — a niby z jakiej racji? Bo minister tgcznosci sprzedat
im licencje na towar, ktory do niego nie nalezat? Jesli ktos jest tak naiwny, zeby
kupowac Niderlandy, to jest to jego problem. Prébowano przedstawi¢ podwyzke
cen jako obnizke? To jest zbdjeckie prawo wszystkich dziatdw marketingu na
catym Swiecie.
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Pretensje do podmiotu rynkowego o dziatanie na rzecz wtasnego interesu sg
rownie sensowne, jak wygrazanie chmurze za to, ze pada deszcz. Gdyby prezes
Rzepka prowadzit polityke wychodzenia naprzeciw ,interesowi publicznemu” i
obnizat ceny kosztem przychodéw firmy, ktorg kieruje, musiatby poniesé
odpowiedzialnos¢ za dziatanie na niekorzys$é spotki.

Oburzenie na paskarskie ceny polskiej telekomunikacji nalezy kierowac¢ przeciwko
tym, ktérzy monopolistyczng pozycje TP SA stworzyli i nadal jg podtrzymujg, czyli
przeciwko wszystkim kolejnym rzagdom zaréwno PRL jak i RP. Do rzadow
demokratycznych mozna mie¢ nawet wieksze pretensje, bo po pierwsze miaty
petng swobode dziatania, po drugie akurat na przetomie lat 80. i 90. catg Europe
ogarnat proces liberalizowania telekomunikacji, wiec wystarczyto na te tendencje
sie ,,zatapac¢” na wzor krajow nowo-zaprzyjaznionych. Niestety, stato sie odwrotnie
— podtrzymujac bolszewicki przesad o koniecznosci kontroli panstwa nad
telekomunikacjg z uwagi na jej strategiczne znaczenie, demokratyczna wtadza
jeszcze przez 5 lat po zmianie ustroju utrzymywata TP SA w roli operatora,
licencjodawcy i regulatora jednoczesnie, potem przez cate lata odsuwata prace
nad prawem telekomunikacyjnym, by w koncu to prawo schrzani¢. Nawet dzis, gdy
caly sSwiat na wyscigi obudowuje sie traktami Swiattowodowymi i
szerokopasmowymi systemami dostepowymi, minister tgcznosci podejmuje
zazartg walke przeciwko uruchomieniu i tak niezbyt imponujacej
miedzynarodowej magistrali Swiattowodowej, a w dodatku sktada w Sejmie
projekt ustawy ograniczajgcej dostep do Polski operatoréow miedzynarodowych
sieci cyfrowych.

Skutki takiej polityki sg jednoznaczne. W poprzednim wydaniu , Rzeczy w sieci”
Mirostaw Usidus zrelacjonowat badania instytutu McConnell International, z
ktorych wynika, ze pod wzgledem poziomu gotowosci do uprawiania
elektronicznego biznesu Polska lokuje sie m.in. za Wietnamem i Bangladesz. Co
wiecej, aktualne tendencje tez nie sg korzystne — jak wykazaty badania firmy
analitycznej ARC Rynek i Opinia, populacja uzytkownikéow Internetu w Polsce
rosnie wolniej niz w Europie. Ciggniemy sie w ogonie i nadal sie staczamy...

Mimo pewnych postepdw, polska telekomunikacja ciggle zbyt gteboko tkwi w
okowach socjalizmu. Czy nie dos¢ mamy doswiadczen wtasnych i cudzych, by jg z
tego bagna wyciggnac? To nie jest az tak trudne — wystarczy przeciggngé przez
Sejm kilka kwitow, dla ktorych jest petno dobrych wzorcéw.
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Jak zarznac¢ wirtualng kure?

Udanie sie na urlop w $rodku lipca to rzecz najzwyczajniejsza na Swiecie. W
dodatku pogoda bardzo tadna ostatnio... A jednak jako$ trudno uwierzyé w
szczeros¢ usmiechu zadowolenia na twarzy ministra fgcznosci, p. Tomasza Szyszki,
udajgcego sie na urlop na polecenie premiera. Bo tez przyczyny tego urlopu
wydajg sie by¢ niebtahe: nieprawidtowosci przy jednym z najwiekszych przetargow
rzgdowych ostatnich lat — przetargu na koncesje na telefonie UMTS.

Podejrzenie o korupcje wydaje sie by¢ akurat najmniej nosnym elementem tej
sprawy i to nie tylko dlatego, ze do tego watku sfery rzgdzgce nas juz jakby troche
przyzwyczaity. O wiele gorszym aspektem batalii o koncesje UMTS byly
kilkakrotnie zmieniane przez ministra tagcznosci warunki przetargu — a to termin, a
to cena wywotawcza, a to liczba oferowanych koncesji... Ten spektakl niesolidnosci
i amatorszczyzny polskich wiadz jako zywo przypominat stynny skecz kabaretu
Dudek o grze w szachy, w ktérym Piotr Fronczewski, przegrywajac partie z
Wojciechem Pszoniakiem, méwi nagle: ,fura!”. Narzucona z pozycji wtadzy nagta
zmiana regut gry kompromituje bardziej niz korupcja; korupcja jest gtownie
staboscig cztowieka, za$ niezdolnos¢ urzedu do trzymania sie regut obnaza
strukturalng stabos¢ systemu. Dla kompletnosci opisu wypada dodaé
merytoryczne btedy dokumentacji oraz bezprawne zgdanie wystawiania weksli
jeszcze przed przystgpieniem do przetargowej gry.

Powracajgca dzi$ czkawkag sprawa polskich koncesji na UMTS ma jeszcze jedna
powazng wade: problem poprawnosci procesu koncesyjnego spycha na trzeci plan
i tak niezbyt styszalne lecz bardzo zasadne pytanie: czy w ogdéle powinny by¢
jakiekolwiek koncesje kosztujgce setki miliondw ztotych?

Postawmy sie na miejscu firmy operatorskiej, ktéra planuje uruchomienie sieci
telefonii 3G. W budowe sieci trzeba witozy¢ kilkaset miliondw dolaréw, potem
przez kilka lat doptaca¢ do interesu zyjac nadziejg, ze sie zdobedzie klientele na
tyle liczng, by sie¢ zaczeta przynosi¢ zyski, trzeba tez wydac ze 100 miliondw na
reklame... Szalenie ryzykowny interes! Tymczasem panstwo horrendalng ceng
koncesji doktada operatorowi do bilansu niemal tyle, ile kosztuje cata inwestycja!
Tak nie postepujg nawet gangi wymuszajgce haracze — panowie w dresach na ogét
spokojnie czekajg, az przedsiebiorca troche rozkreci biznes i dopiero wtedy
zgtaszajg sie na ,negocjacje”... Rzady (nie wszystkie, o czym dalej) bywajg bardziej
pazerne niz przestepcy — musisz buli¢ i to stono, zanim wykopiesz pierwszg topate
ziemi na budowie nowej inwestycji.
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Jak bardzo destrukcyjna jest to polityka, mamy bogatg palete przyktadodw w catej
Europie. Firmy operatorskie, wykrwawione walkg o licencje, zaciggnety
gigantyczne dtugi, skutkiem czego ich wartos¢ rynkowa spadtfa do tego stopnia, ze
dzis mnozg sie kalkulacje o ich podatnosci na wykupienie. Najgtupiej wygladaja
jednak rzady, ktore zdartszy haracz w rezultacie... stracity mnéstwo pieniedzy!
Bowiem warto$é¢ posiadanych przez te rzady pakietow akcji ,zwycieskich”
operatorow obnizyta sie bardziej niz wptywy z przetargdw na licencje. Na przyktad,
rzad niemiecki wydusit z przetargu na UMTS 40 mld euro DM, zas na posiadanych
przez siebie akcjach Deutsche Telekom stracit 60 mld USD. W ten sam sposéb, na
skutek spadku wartosci akcji operatora narodowego rzad Holandii stracit 40 mid
euro, zas rzad francuski 50 mld euro. Zwigzek spadkdéw akcji KPN Mobile i France
Telecom z wyniszczajgcymi optatami koncesyjnymi jest ewidentny.

To stwierdzenie adresuje wyfgcznie do cztonkdw tzw. klasy politycznej, bo
,nhormalni” czytelnicy Rzeczpospolitej swietnie o tym wiedzg — nie jest prawdg, ze
istnienie wzorca w Unii Europejskiej zwalnia polski rzad z myslenia. Jesli kogos nie
sta¢ na samodzielne myslenie, to polecam wzorzec, co do ktérego juz od kilku lat
jest pewno$é, ze wart jest nasladowania: Japonia. Japonski operator DoCoMo juz
uruchomit pierwszg w Swiecie pilotowa sie¢ telefonii 3G, podczas gdy europejskie
perspektywy UMTS-u nadal s3 co najmniej niejasne. Niech nikt sie nie nabierze na
skwapliwie podchwytywane przez europejskie media informacje o technicznych
ktopotach tej sieci — wtasnie po to jest sie¢ pilotowa, by w sieci komercyjnej juz
tych ktopotéw nie byto. Co wiecej, DoCoMo po kawatku wykupuje udziaty
operatorow komoérkowych Holandii, Wielkiej Brytanii, Hongkongu, Tajwanu a
nawet USA; niewykluczone, ze wfasnie DoCoMo spije najlepszg smietanke z
europejskiego rynku telefonii 3G.

Skad, mimo nie najlepszej koniunktury we witasnym kraju, DoCoMo ma na to
wszystko forse? Jest jeden wainy szczegét: DoCoMo swe koncesje dostat od
swego rzagdu za darmo — moze to nie wyczerpuje zrodet sukcesow tej firmy, ale nie
sposob tej okolicznosci pomingd.

Zarzynanie ztotej kury zanim zacznie gdakal to szczegdlne osiggniecie mysli
polityczno-ekonomicznej i nie ma nic pocieszajagcego w tym, ze nie jest to
osiggniecie oryginalnie polskie. Chciatoby sie wierzyé, ze po jesiennych wyborach...
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Obrona ministra Szyszki

Po co wtasciwie w polskim rzadzie istnieje ministerstwo tgcznosci? Praktyka wielu
lat, wigcznie z okresem rzgdow demokratycznych, skfania ku twierdzeniu, ze
gtéwnie po to, by utrudniaé i spowalniaé rozwdj krajowej telekomunikacji — na ile
sie da odktada¢ unowocze$nienie prawa telekomunikacyjnego, utrzymywadé
krajowy Internet na poziomie odcietego od swiata technologicznego skansenu,
odstrasza¢ miedzynarodowych operatoréw od inwestowania w polska
infrastrukture; te liste mozna ciggngé bardzo dtugo. Dwuznacznos$¢ roli, jaka
odgrywa ministerstwo fgcznosci, spowodowata, ze dymisja min. Tadeusza Szyszki
powszechnie spotkata sie — podobnie jak poprzednie zmiany na tym stanowisku —
z aprobujgcym zrozumieniem.

Znaczna czes¢ oficjalnych powodow dymisji ministra jest rzeczywiscie fatwa do
zaakceptowania. Dziwacznie prowadzony przetarg na koncesje na UMTS, bardzo
powazne bo wysuniete przez NIK podejrzenie o szerzenie sie w ministerstwie
korupcji, niezbyt przejrzysta dziatalnosc i przesztos¢ jednego z doradcéw — to w
zasadzie powinno wystarczyé, by premier zaczat sie rozglagdac za kims innym do tej
roboty.

Gdy jednak uwaznie przyjrze¢ sie niektérym zarzutom sformutowanym przez
premiera, trudno sie ustrzec zasadniczych watpliwosci. Oto bowiem postawiono p.
Szyszce zarzut o ,,nieprzestrzeganie ustawowego obowigzku stosowania procedury
przetargowej przy przydzielaniu konces;ji”, w wyniku ktérych to praktyk minister
umorzyt badz odroczyt optaty koncesyjne operatorom telekomunikacyjnym na
taczng wartos¢ blisko 200 miln euro, z drugiej za$ strony zarzucono mu
niedostateczne wysitki na rzecz liberalizacji rynku telekomunikacyjnego.

Nietrudno zauwazy¢, ze te dwa zarzuty — o niezrealizowanie przychodéw z optat
koncesyjnych oraz o niedostatek liberalizacji — s zasadniczo sprzeczne, bowiem
odstgpienie od wyniszczajgcych firmy optat i uproszczenie biurokratycznej mitregi
koncesyjnej raczej trudno zaliczy¢ do praktyk antyliberalnych. Gdy p. Szyszko mowi
ze: ,..umorzenia i odroczenia dotyczyty gtownie firm, ktdre nie udzwignetyby
wysokich optat i mogtyby zbankrutowaé, zostawiajagc na lodzie swoich
abonentéw”, to brzmi to logicznie i pozostaje w zgodzie z rzeczywistoscia.

Gdzie jest wiec prawda? Tam, gdzie pienigdze. W budzecie panstwa jest potezna
dziura i rzad jest zdeterminowany wyrwac brakujace pienigdze choéby samemu

diabtu. Tylko po co w sytuacji, gdy prawdziwe preferencje sg widoczne jak na
dtoni, mydli¢ oczy gadaniem o niezrealizowane] liberalizacji? Mamy tu do
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czynienia z wiarygodnym bo niezamierzonym potwierdzeniem tezy, ktéra
niezalezna opinia formutowata juz wielokrotnie — ze rzad, wbrew werbalnym
zapewnieniom o woli budowania w Polsce tzw. globalnego spoteczenstwa
informacyjnego, w rzeczywistosci uprawia polityke utrzymywania panstwowego
monopolu telekomunikacyjnego, najwidoczniej sgdzac ze tak jest korzystniej dla
budzetu.

Min. Szyszko zostat zdymisjonowany m.in. dlatego, ze bedac obligowanym do
zasilania za wszelkg cene budzetu jednak powstrzymat sie od wpedzenia w
powazne ktopoty kilkudziesieciu i tak przeciez bardzo stabych kapitatowo firm
telekomunikacyjnych. Mozna to zinterpretowaé tak — w ogdlnych zarysach
minister realizowat powierzony mu przez premiera plan monopolistyczno-
etatystyczny, jednoczesnie ,na boku”, na tyle na ile sie dato prowadzit polityke
sprzyjania rynkowi, czyli te ktorg gtoszono oficjalnie.

Powstaje pytanie, co bedzie dalej: czy petnigcy obowigzki ministra tgcznosci
wicepremier Steinhoff przystagpi do surowego ,przestrzegania ustawowego
obowigzku stosowania procedury przetargowej przy przydzielaniu koncesji” i
dazac do bezwzglednego $ciggniecia z nich 200 min euro rozpocznie finansowg
rzez firm telekomunikacyjnych? Jedyna nadzieja, ze wicepremier ma dos$¢ innych
spraw na glowie i zbyt krétka perspektywe czasowg, by zdgzy¢ dobic branze, ktora
i bez tego jest dos¢ cherlawa.
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Polskie drogi internetowe

Jedng z najdziwniejszych, najtrudniejszych do racjonalnego uzasadnienia cech
polityki rynkowej TP SA jest daleko posunieta niechec¢ do firm, ktére mogtyby z
powodzeniem pracowaé¢ na rzecz jej sukcesu, czyli tzw. ISP — niezaleznych
dostawcéw Internetu. W normalnym Swiecie jest odwrotnie — wielkie firmy starajg
sie otaczac jak najliczniejszym wianuszkiem srednich i matych firm partnerskich:
producenci wspomagajg dystrybutoréw i dealeréow, dostawcy infrastruktury
otaczajg sie dostawcami ustug, hurtownie zabiegajg o wspdtprace ze sklepami, itd.

Tepienie wtasnych dealeréw przez TP SA odbywa sie pod hastem dbatosci o interes
konsumenta. Zaczeto sie w roku (chyba) 1996, gdy ,tepsa” wdrozyta morderczy dla
ISP pomyst ,,darmowego dostepu do Internetu” pod ogodlnopolskim numerem O-
202122. Numer ten jest darmowy tylko o tyle, ze nie towarzyszy mu dodatkowa
optata za ustuge dostepu do sieci internetowej, ale impulsy lecg tak samo jak za
zwykta rozmowe telefoniczng. O dziwo, mit ptyngcego z taskawosci TP SA
ylnternetu za darmo” utrzymat sie przez dobre kilka lat; dopiero stosunkowo
niedawno kto$ policzyt, ze to jest jednak jeden z najdrozszych dostepdw na
Swiecie, na ktérym normg jest ptatny lecz tani, nielimitowany w czasie dostep
zryczattowany.

,Darmowy” numer doprowadzit do bankructwa bardzo wielu ISP, zwfaszcza tych
ktdrzy zapozyczyli sie na zakup serweréw dostepu modemowego (koszt rzedu 50-
100 tys. zt). Gdyby w polskiej telekomunikacji stacjonarnej istniata konkurencja,
wymusitaby na operatorach dzielenie sie zyskami z realizowanych przez modemy
potgczen z Internetem. TP SA jest tylko jedna, wiec nikt jej do tego nie zmusi;
warto zauwazy¢, ze nawet na dostepie modemowym realizowanym u ISP zarabia
wytacznie TP SA.

Drugim frontem tej wojny sg tgcza state — pary miedzianych drutéw faczacych
klienta z ISP, dzierzawionych od TP SA. Umowny zapis o gwarantowanym przez te
tacza minimalnym pasmie 9,6 kbps wykorzystano do stopniowego podwyzszania
ceny. Na przyktad, , przekwalifikowanie” drutéw do przepustowosci 128 kbps dato
podstawe do podniesienia ceny dzierzawy o 50 proc., potem pojawit sie w ofercie
Jtrakt cyfrowy” z pasmem 2 Mbps — a to jest ciggle ten sam drut! No, a
biurokratycznymi mitregami, jakimi TP SA raczy swoich klientoéw-ISP, mozna by
zapisac caty rocznik Rzeczypospolitej.

W ostatnich miesigcach pojawita sie nowa jakos$¢ — préby fizycznego ograniczania
dostepu do sieci. W rejonie Szczecina zdarzyty sie przypadki naktadania na state
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tacza ogranicznikdw pasma do ,gwarantowanej” przepustowosci akustycznej (z
nastuchéw wynika, ze te technicznie barbarzynskie dziatania nie sg kontynuowane
wskutek nieoptacalnosci). Od maja br. w Katowicach i Siemianowicach seryjnie
odmawia sie dzierzawy taczy zaréwno samym ISP-om jak i klientom koncowym
posgdzanym o konszachty z lokalnym ISP: ,...z uwagi na brak warunkéw
technicznych realizacji” oraz: ,,...brak wolnych zasobdw sieci telekomunikacyjnej”;
by sie przekonaé, ze sg to uzasadnienia ktamliwe, wystarczy wejs¢ w biznesowy
kontakt z personelem technicznym TP SA...

Rozwijanie przez TP SA ustug dostepowych takich jak SDI czy Neostrada mozna
uznad za rzecz w miare zwyczajng. Jednak zbyt wielu specjalistow twierdzi, ze s3 to
inwestycje nieoptacalne, by nie ulec podejrzeniom o prymat frontu walki z ISP.

Nikt dzi$ nie jest sprzymierzericem polskich ISP. Owszem, istniejg juz lub sg w
budowie konkurencyjne sieci szkieletowe (Tel-Energo, Energis, Netia, Elektrim),
ale brak im struktury dostepowej, poza tym ich operatorzy prowadzg bojazliwg
polityke dostosowywania sie do cen TP SA uwazajac, ze to sie optaca (na krdtka
mete rzeczywiscie sie optaca). Rowniez sami ISP nie s3 wiasnymi
sprzymierzeficami, nie unikajgc we wzajemnej konkurencji chwytéw takich jak
dumping czy donos do urzedu skarbowego, ministerstwa tgcznosci
(nieprzestrzeganie warunkow koncesji) lub BSA (uzywanie nielegalnego
oprogramowania), nie wspominajagc o wyscigach w udzielaniu darmowych
skrzynek poczty elektronicznej i przestrzeni dyskowej. Totez zamiast sie
konsolidowa¢ w branzowym lobby, wypadajg z rynku albo tez konsoliduje ich
zycie. Przyktadowo, szesciu duzych dostawcéw Internetu (Pik-Net, PDI, Multinet,
Polbox, Polska OnLine i IDS) zostato wtasnie ,skonsolidowanych” przez duriskiego
operatora TDC (51 proc. wtasnosci) do spétki z Softbankiem (49 proc.). Moze
powstanie z tego sita zdolna jakos przeciwstawi¢ sie walcowi drogowemu ,tepsy”?

Na zadnym rynku nie jest mozliwy normalny rozwdj bez zapobiegliwej krzataniny
dziesigtek i setek $rednich i matych dostawcéw. Zaden operator, chocby
najwiekszy, nie zbuduje setek i tysiecy portali i portalikdw pionowych, poziomych i
ukosnych, centréw danych, ,wypozyczalni” programoéw ustugowych (ASP), itd.
Probowalismy tego wzorca w PRL — jeden wielki producent zaopatrujgcy caty kraj
w uszczelki, sznur do snopowigzatek, w papier toaletowy... W Internecie, mimo ze
okazat sie m.in. ulubionym siedliskiem wszelkiego lewactwa, socjalizm tez sie nie
sprawdzi.
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Bole glowy prezesa TP SA

Czego mozna sie spodziewac¢ po nowym zarzadzie Telekomunikacji Polskiej SA i
czego nalezy mu zyczyc?

Chciatoby sie oczekiwac zdecydowanych ruchéw na rzecz cywilizowania krajowej
telekomunikacji. Z perspektywy klienta oznacza to witasciwie tylko dwie rzeczy:
obnizenie cen za potaczenia telefoniczne przynajmniej do $redniego poziomu
europejskiego oraz rozwdj ustug internetowych w kierunku niedrogiego,
zryczattowanego dostepu szerokopasmowego. Niestety, w dzisiejszej sytuacji
realizacja tych postulatéw oznaczata dziatanie narodowego operatora na wtasng
niekorzys¢, bowiem obnizanie cen przektada sie na zmniejszenie przychoddw, zas
inwestycje to zwiekszone wydatki. Do takich niebezpiecznych decyzji zmusi¢ moze
tylko konkurencja, a tej nie zastgpi zadne prawo ani zaden urzad. Prawde te juz od
niemal roku potwierdza swa dziatalnoscia Urzad Regulacji Telekomunikacji,
ktéremu osiem miesiecy zajety intensywne poszukiwania operatora
dominujgcego, zas okreslenie, czy robigca na catym swiecie furore transgraniczna
telefonia internetowa (tzw. VolP) jest zgodna z polskim prawem czy nie, nadal jest
przedmiotem , dogtebnych analiz”.

Mimo wszystko nawet TP SA nie moze sta¢ w miejscu. Krajowa telefonia
stacjonarna jest juz zbyt silnie naciskana przez telefonie komdrkowa, pojawiaja sie
tez pierwsze jaskétki silnej konkurencji lokalnej (na Dolnym Slasku sie¢ Dialog
osigga miejscami do 50 proc. udziatu w rynku). Sie¢ cyfrowa Polpak-T, na ktére;j
opiera sie polski Internet, jest w takim stanie ze to po prostu zbyt wielki wstyd by
ta sytuacja sie przedtuzata. Rzecz dziwna — ilekro¢ TP SA ogtosi o kolejnym
osiggnieciu na odcinku dalszego postepu w zakresie zwiekszania przepustowosci
Polpaka, tylekro¢ prosty, nizej podpisany uzytkownik odnotowuje pogorszenie
transmisji. Ostatnio na stronie www.tpsa.pl pojawit sie komunikat o uruchomieniu
taczy o astronomicznej jak na nasze warunki szybkosci 400 Gbps i zaraz zrobito sie
gorzej niz kiedykolwiek; tak to przynajmniej wyglada z mojego stanowiska pracy.
Istnieje tylko jedno wyttumaczenie tego dziwnego fenomenu: tempo wzrostu
popytu na ustugi internetowe nadal jest szybsze niz tempo rozwoju sieci, w sumie
jest to wiec nie rozwdj tylko odwrdt — postepujgca utrata dystansu wobec
oczekiwan rynku.

Najwiekszym problemem TP SA jest jednak sama TP SA. Jej organizacja ma
ociezaty, terytorialng strukture, blizszg strukturze wtadzy niz biznesu. TP SA jest
tez obcigzona zbyt liczng zatogg, ktérej nieobca jest korupcja siegajgca nawet
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szeregowych pracownikéw. Lepiej niz jakiekolwiek rozwazania problem ten
ilustrujg przychodzace do redakg;ji listy od Czytelnikow:

»Kiedys dawato sie tapowke za telefon, a teraz tapowki dajq dostawcy.”

,W Polpaku pracownicy (...) podmieniajg elektronike dobrg na ztq, jak sie Panu
zepsuje cos drogiego to mozina zawalczy¢ przektadajgc tylko obudowy, zeby sie
numery seryjne zgadzaty.”

»...wszyscy jak jeden mqz [pracownicy oddziatu TP SA] majq wtasne dziatalnosci
gospodarcze i np. handlujg routerami czy majq firmy typu ISP. Przychodzi wniosek
o zatozenie Polpaku, to delikatnie oferujg wtasne ustugi (...) Kazdy ISP ptaci za tgcze
tapowke w celu uzyskania warunkow technicznych gdy ich brak, szybszego
zestawienia fqcza albo nawet na lewo bez wiedzy dyrekcji, szybkiej reakcji na
usterki, dobranie pary miedzi, ktora ma lepsze parametry.”

Nalezatoby tez zyczy¢, by formutowana pod nowym zarzagdem polityka ofertowa
nie dawata podstaw do wnioskow takich, jak ten sformutowany przez emeryta z
podwarszawskiej miejscowosci: , Otrzymatem wraz z rachunkiem ankiete promocji
"Wybrane numery" TP SA. (...) Okazuje sie, iz za kazdy numer zgtoszony w promocji
(maksimum trzy) wnosi sie statq opfate, ktora wynosi 1,22 zt (z VAT) miesiecznie.
Czyli 3,66 zt za trzy numery. 20 proc. tanisza rozmowa miedzystrefowa to 5 lub 10
groszy. Stata optata pochtania pierwsze 36 lub 72 minuty rozmowy, dopiero po
przekroczeniu tej granicy czasu przynosi zysk. Jawne oszustwo."

pazdziernik 2001
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Informacyjna konstytucja

My tu sobie gadu-gadu, a w Sejmie i okolicach wybrancy narodu krojg nam gruby
pakiet nowych ustaw mniej lub bardziej bezposrednio zwigzanych z
teleinfomatyka. Ujmowany znajdujgcymi sie w opracowaniu regulacjami obszar
tematyczny jest na tyle szeroki, ze mozna niemal wprost méwic¢ o wytaniajgcej sie
konstytucji informacyjnego porzadku prawnego.

Ustawa o informatyzacji podmiotdw jest w zasadzie wewnetrzng sprawa
administracji publicznej, jest w niej jednak co najmniej jedna rzecz o catkiem
fundamentalnym znaczeniu. Wtasnie w tej ustawie jest bowiem miejsce na
prawne umocowanie obowigzku zapewnienia petnego dostepu do specyfikacji
komunikacyjnych interfejsow publicznych systemow teleinformatycznych, czyli
tego czego$, co pozwoli niezaleznym podmiotom opracowywac wiasne wersje
oprogramowania dostepowego do publicznych systemdéw informacyjnych.
Postulaty ten jest zapisany w Raporcie 3.Kongresu Informatyki Polskiej jako jeden
z najwazniejszych.

Ustawa o prawie autorskim, mimo ze rozpoczeta swdj sejmowy zywot w wersji
mato zachecajacej, jakims cudem zostata catkiem skutecznie wyprostowana (nie
bez wydatnej pomocy ekspertow m.in. z Polskiej lzby Informatyki i
Telekomunikacji) przez komisje sejmowe. Niestety, z mato zrozumiatych powoddw
nie udato sie odwies¢ postdw od nieszczesnego artykutu 29., ktéry na
administratorow baz danych nakfada obowigzek udostepniania danych ,,osobom
lub podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy przepiséw
prawa”. Przepis ten stawia w dos¢ gtupiej sytuacji administratorow baz danych,
ktérzy na jego podstawie moga za te samga decyzje zosta¢ pozwani przed sad
zarowno za udostepnienie danych jak i za odmowe udostepnienia.

Najwieksze znaczenie dla naszej unijnej przysztosci, a zarazem przedmiotem
najgoretszych sporéw jest znajdujace sie w opracowaniu nowe Prawo
Telekomunikacyjne. Liste uzasadnionych zarzutéw wobec tego projektu otwiera
stwierdzenie, ze odbiega on od standardéw prawa cywilnego i administracyjnego
oraz lekcewazy konstytucyjne zasady formutowania prawa i zarzadzania
gospodarka (pozostate uwagi krytyczne sg rownie intrygujace).

Skadinad kazdg wade mozna w ramach pracy komisji usuna¢, jednak w przypadku
Prawa telekomunikacyjnego bardzo groznym wrogiem poprawnosci jest czas, jako
ze traktat akcesyjny zobowigzuje nas do uchwalenia tej ustawy przed 1 maja br.
Tymczasem materia jest na tyle ztozona oraz uwiktana w inne regulacje, z ktérych
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czes¢ tez dopiero powstaje, ze nie ma szans na nalezyte dopracowanie ustawy w
czasie, ktéry pozostat. Mozliwe sg dwie strategie — przesuniecie terminu, co
wydaje sie mie¢ szanse w obliczu faktu, ze i tak prawie nikt w Unii jeszcze nie ma w
petni zgodnego z dyrektywami prawa telekomunikacyjnego. Druga, niewatpliwie
gorsza, to formalnie dotrzymaé terminu uchwalajagc Prawo w takie, jakie jest, a
potem ,sie zobaczy”. Niestety, ekipa koalicyjna wydaje sie byé zdeterminowana
stosowac taktyke , lepiej szybko niz dobrze”.

W sejmowych pracach na ,informacyjng konstytucjg” daje sie obserwowaé,
niestety, jeszcze jeden niebezpieczny syndrom. Polega on na tym, ze wtadza
wykonawcza najwyrazniej robi, co moze, by zapewnic¢ biurokracji jak najwiecej
wtadzy nad podmiotami rynkowymi. Widaé te tendencje m.in. w projekcie Prawa
telekomunikacyjnego, przyznajacym prezesowi URTiP uprawnienia kojarzgce sie z
uprawnieniami dawnych zjednoczen przemystowych z ksztattowaniem cen
wigcznie.

Wielki wptyw na porzadek informacyjny ma jeszcze kilka innych waznych ustaw,
badz to opracowywanych — jak ustawa o ustugach elektronicznych, o
kompatybilnosci elektronicznej i prawo bankowe regulujgce outsourcing
systemoéw informatycznych — badzZ juz czesciowo zweryfikowanych praktyka, jak
ustawa o podpisie elektronicznym (niemal martwa z uwagi na obstrukcje ze strony
administracji) czy tez etatowe Zrédto nieszczesé, jakim jest prawo zamodwien
publicznych.

Wszystkie te zabiegi legislacyjne odbywajg sie pod sztandarem ,gtebszej
liberalizacji polskiego rynku teleinformatycznego”. Nie mozina powiedzieé, by
wszystkie prace legislacyjne szty fatszywa drogg, daleko jednak do pewnosci, ze za
rok, spetani nierozsgdnym prawem, nie zostaniemy zmuszeni do smutnej
konstatacji, iz ,wyszto jak zwykle”.

styczen 2004
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Telemarzenia prawie zrealizowane

Odwiecznym  marzeniem  funkcjonariusza  panstwowego jest  niczym
nieskrepowana wtadza nad obywatelami. Sen funkcjonariusza przedstawia swiat,
w ktérym moze on kazdemu nakazac lub zakaza¢, co tylko przyjdzie mu do gtowy.
Na przyktad, pozwoli¢ kupcom sprzedawac jedne rzeczy normalnie a inne tylko
pod pewnymi warunkami. Chciatby tez funkcjonariusz wiedzieé, kto, co, gdzie i
komu mowi i to nie wychodzac z gabinetu. No i niech jeszcze obywatele, z czystej
wdziecznosci, optacajg wszelkie wydatki ponoszone w trakcie jego ofiarnej pracy
na rzecz dobra publicznego. Funkcjonariusz bardzo réwniez lubi, zeby lud go
kochat. Najlepszym sposobem pozyskania mitosci gawiedzi jest pokazanie, ze sie
jest po ich stronie. Jak? To catkiem proste - wystarczy wymysli¢ jakies przepisy,
ktdre gnebig tych, ktérych gawiedz nie lubi z natury rzeczy, czyli np. kupcéw, bo
zadajg zbyt wysokich cen, albo karczmarzy, bo podajg zbyt cienkie wino -
mozliwosci jest sporo.

Wszystkie te odwieczne stabosci funkcjonariusza aparatu wtadzy wida¢ jak na
dtoni w pracach nad prawem telekomunikacyjnym, a zwtaszcza w tych
dziwacznych pomystach, ktére sg z uporem forsowane przez strone rzgdowg i
Majq Sporg szanse na prawne umocowanie.

| tak, zanosi sie na to, ze kupujacy telefon prepaid bedzie musiat sie
wylegitymowad. Po co? A tak sobie - bo argument o kontrolowaniu w ten sposéb
dziatan przestepcéw jest co najmniej Smieszny w kraju, w ktérym, jak donosza
zrodta policyjne, w obiegu jest okoto miliona fatszywych i skradzionych
dokumentdéw tozsamosci.

Urzedniczg cheé postuchania sobie, co kto méwi, ma zaspokoié (zapisany jeszcze w
poprzedniej wersji prawa telekomunikacyjnego) system podstuchu sieci. System
zbudowany i obstugiwany przez samych operatoréw na ich wfasny (czytaj:
abonentdéw) koszt, oczywiscie.

Zgodnie z projektem ustawy, niewielki ale staty procent przychodéw beda
operatorzy odprowadzali na utrzymanie urzedu, ktéry nimi rzadzi (dosé
bezceremonialnie, bo m.in. bez mozliwosci odwotania od decyzji do sgdu). Warto
zwroci¢ uwage, ze materialng podstawg dziatania urzedu jest nie tyle budzet
obliczony na podstawie zadan, jakie sg do wykonania, tylko zrzutka okreslona
procentowo a nie kwotowo. Politycznie poprawnie co$ takiego nazywa sie
podatkiem, potocznie - haraczem.
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Zdawatoby sie wiec, ze w interesie urzedu rzadzacego telekomunikacjg lezy rozwé;j
rynku - bo im wiekszy rynek, tym wiekszy 6w procent. Ale gdzie tam. Wezmy, na
przyktad, tzw. ustugi premium rate, czyli te wszystkie telefony i SMS-y na cyfre 7 -
projekt ustawy zada, by postugiwaé sie nimi mogli tylko ci abonenci, ktérzy
uprzednio podpisali odpowiednig umowe, co oczywiscie natychmiast unicestwi
rynek wart dzi$ kilkaset miliondw z perspektywami na bardzo szybki wzrost.
Wiedza o mechanizmach rynkowych nigdy nie byta modna wsréd funkcjonariuszy,
wiec dlaczego miataby zaczg¢ by¢é modna akurat teraz?

Popularnos¢ ma zapewni¢ wtadzy m.in. wymog, by skargi abonentow byty
automatycznie uznawane za zatatwione po 30 dniach od ich ztozenia. Postulat, by
skargi zatatwiac sprawnie i szybko, jest z zasady stuszny, ale nadanie mu mocy
prawnej w tej postaci uczyni np. operatora odpowiedzialnym za czyny zupetnie
kogos innego. Jest to wiec prawna implementacja zasady "kowal zawinit, Cygana
powiesili"; ktania sie Trybunat Konstytucyjny, jak sie zdaje.

No i zeby operatorom przypadkiem nie przyszto do gtowy nadmiernie sie
jednoczy¢ przeciwko poczynaniom wtadzy, szczwanie rzucono miedzy nich kos$é
niezgody nakazujgc jednym operatorom doptaca¢ do innych pod hastem
refinansowania ustug powszechnych.

Zdtawienie rynku, spowolnienie rozwoju, naruszenie Konstytucji - nowe Prawo
Telekomunikacyjne jest prawie gotowe.

maj 2004

str. 154



Szczescie telekomunikacyjne

Westchnienie ulgi przetoczyto sie przez kraj jak diugi i szeroki - Sejm uchwalit
prawo telekomunikacyjne wykreslajgc z projektu ustawy wszystkie powazniejsze
glupstwa. | wszyscy sg zadowoleni: postowie - bo udato sie nieco podlizaé
wyborcom; rzad - bo dostat prawie wszystko, co chciat (no, moze z wyjgtkiem
MSWiA) - branza telekomunikacyjna, bo zapowiadato sie znacznie gorzej; Bruksela
- bo opdznienie nie jest na tyle duze, by trzeba byto sie czepiac.

Lista sukcesdw odniesionych uchwaleniem Ustawy imponuje ciezarem
gatunkowym. By zatozy¢ sobie skrzynka pocztowg na Onecie, mieszkaniec
Szczecina nie bedzie musiat dymaé w tym celu do Krakowa. Operatorzy
telekomunikacyjni nie zostang ograbieni z lwiej czesci swych zyskdw 3-procentowa
optatg na Fundusz Ustug Powszechnych lecz "zaledwie" 1-procentowg; zrzutke na
urzedy administracji telekomunikacyjnej sprowadzono do czynigcego niewinne
wrazenie poziomu 0,05 proc. rocznych przychodéw operatora. Dzieki rezygnacji z
umow na Swiadczenie ustug o podwyzszonej ptatnosci organizacjom
charytatywnym nie odebrano (bardzo skutecznej) metody zbierania funduszy na
szczytne cele, internauci nadal mogga korzystaé¢ z mozliwosci SMS-owego dostepu
do ptatnych serwiséw, za$ zaleknionym nerwicowcom pozostawiono przyjemnosé
tagodzenia komplekséw za pomocg telefonéw erotycznych. Przestepcom, ktdrych
skutecznemu tropieniu miato stuzy¢ rejestrowanie komoérek pre-paid, oszczedzono
zejscia Smiertelnego ze smiechu.

Tak wiec prowadzaca do uchwalenia prawa telekomunikacyjnego procedura
legislacyjna odwzorowata mechanizm opisany w niesmiertelnym zydowskim
dowcipie o cztowieku cierpigcym mieszkaniowg ciasnote, ktéremu rabin poradzit
kupi¢ koze. Tym razem do osiggniecia stanu szczesliwosci zywa koza nie byta
nawet potrzebna, wystarczyto samo jej wyobrazenie.

Kilkumiesieczna heroiczna walka wszystkich zainteresowanych sit dobrej woli o to,
by za pomoca gtupot odzianych w prawo nie uwali¢ jednej z najbardziej
prorozwojowych branz, spowodowata, ze zupetnie zabrakto czasu na powazine
zastanowienie sie nad wieloma innymi rzeczami, pozornie mniejszej wagi, ktore
weszty do ustawy a wkrdtce zaczng wychodzié bokiem. Na przyktad - nad
racjonalnym ustawieniem zaleznos$ci miedzy URTiP-em i operatorami; nad prawem
operatorow do wymieniania sie danymi o nieuczciwych klientach; nad
szlachetnym w zamierzeniu lecz naiwnym i niezgodnym z duchem prawa zapisem
o automatycznym uznaniu reklamacji, gdy operator nie odpowie w ciggu 30 dni;
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nad pytaniem, czy ustalanie branzowych parapodatkéw to objaw praworzgdnosci
czy tez nad grozaca konfliktami wzajemna relacjg miedzy URTiP i KRRIT.

Ale poéki co, czujmy sie szczesliwi - bo mogto by¢ gorzej; no i wreszcie mamy
wakacje...

czerwiec 2004
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Wielbiad telekomunikacyjny

Ciggle jeszcze krdtka, lecz rosngca z kazdym dniem czasowa perspektywa wobec
uchwalonego przez Sejm nowego Prawa telekomunikacyjnego pozwala dostrzec
kolejne, niezbyt korzystne dla branzy skutki batalii o ksztatt tej arcywaznej ustawy.
Powoli zaczyna by¢ widoczne, ze zwyciestwo branzy w walce o usuniecie z Prawa
megagtupstw (prawde modwigc, dzi$ jeszcze nie wiadomo, czy Senat ich nie
przywrdci) zostato okupione nie tylko koniecznoscig pogodzenia sie gtupstwami
mniejszej skali, ale i nadszarpnieciem publicznego wizerunku najwiekszych firm
operatorskich, ktorym w $lad za owym rzekomym zwyciestwem przypisuje sie dzi$
demiurgiczny wptyw na witadze ustawodawczg. Sytuacji tej nie wytrzymali
nerwowo operatorzy komorkowi, decydujgc sie na krok dos¢ dla sfer biznesu
nietypowy - publikacje listu otwartego do wtadz Sejmu i Senatu, w ktérym prébuja
dokonac rzeczy teoretycznie niemozliwej: wykazac, ze nie sq wielbtgdem.

W kontekscie polskiego rynku telefonii komorkowe] bycie wielbtgdem polega na
sformowaniu nielegalnego, monopolistycznego kartelu, ktoremu nie chce sie
wysila¢ na racjonalne prowadzenie biznesu i ktory zywi sie wysokimi cenami ustug
ustalanymi w trybie zmowy, sprzedawaniem telefonéw komodrkowych z
niebotyczng marzg i dyktowaniem Sejmowi tresci ustaw tak, by ten btogi stan
rzeczy utrzymac jak najdtuze;j.

Wspdlny list trzech firm niechetnych do noszenia wielbtadzich garbow ma co
najmniej jedng zalete: stworzyt okazje do upublicznienia dwdéch informacji troche
jakby mato dzis§ poprawnych politycznie, zaskakujgcych nawet dla o0soéb
interesujgcych  sie  rynkiem telekomunikacji, za to do$s¢ wymownie
przemawiajgcych przeciwko tezie o wielbtagdziej naturze polskich operatoréw
komérkowych. Mianowicie okazuje sie, ze w kraju o rekordowo kosztownym
dostepie do Internetu i wysokich cenach pofaczen telefonii stacjonarnej telefonia
mobilna wcale nie jest taka droga, jak sie sadzi. Polkomtel, Centertel i PTC chyba
doktadnie sprawdzity stan rzeczy, zanim stwierdzity publicznie, ze obiektywna
analiza taryf wykazuje, iz ceny telefonii komdérkowej sg w Polsce dwukrotnie nizsze
niz w Anglii czy Francji, zas polskie SMS-y bywajg nawet 5 razy tansze niz w
zachodniej Europie.

Druga zaskakujgca informacja dotyczy struktury nakfadéw inwestycyjnych na
telefonie komdrkowga. Oto okazuje sie, ze suma dotychczasowych naktadéw na
subsydiowanie aparatow telefonicznych zamyka sie na dzis gigantyczng wielkoscig
8,9 mld ztotych, ale to i tak o jedng trzecia mniej niz cena, za ktérg panstwo
polskie sprzedato operatorom powietrze - czyli koncesje na telefonie UMTS, ktéra
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trzeba dopiero zbudowac. Kto wie, jak by wygladata dzi$ polska telekomunikacja,
gdyby nie to horrendalne obcigzenie?

Konieczno$¢ udowadniania niewielbtagdnosci nie wrézy dobrze przysztym bataliom
o regulacje dotyczace rynku telekomunikacyjnego, a scislej o minimalizacje
zakresu wtadzy biurokracji nad tym rynkiem, jako ze postowie zajmujgcy
stanowiska zbyt bliskie wielbtgdowi moga baé sie posadzenia o przynaleznos$é do
lobby tej czy innej klatki telekomunikacyjnego Z0OO. "Ufamy, ze przedstawione
wyzej informacje pozwolg na petniejsze zrozumienie sytuacji polskich operatorow
telefonii komdrkowej" - konkludujg swdj list trzej operatorzy. Jakos, kurcze, nie
wierze w to zrozumienie wsérod politykdw obecnej kadenciji.

wrzesien 2004
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Dupa na mrowisku

Problem, jak racjonalnie ustali¢ reguty przetargu na czestotliwosci telefonii
komédrkowej, nie ma dzi§ dobrego rozwigzania. Mozliwos¢ uzyskania
cywilizowanego rozwigzania zostata zaprzepaszczona juz na samym poczatku -
podczas sprzedazy pierwszych koncesji na GSM i UMTS.

Ktoda, zbyt ciezkg do usuniecia i zbyt wysoka do przeskoczenia, lezgcg w poprzek
drogi do rozwigzania, s3 horrendalne ceny koncesji zaptacone przez PTK,
Polkomtel i Centertel. Powodujg one, ze ogtaszajgc warunki przetargu na nowe
czestotliwosci, Prezes URTiP musi dzi$ wybieraé, kogo pognebi¢ a dla kogo by¢é
"dobrym" - w kazdym wypadku tamigc badz pryncypia wolnego rynku, badz
elementarne reguty swobody przedsiebiorczosci, zas w kazdym przypadku zdrowy
rozsadek i prawdopodobnie réwniez prawo.

Gdyby Prezes chciat by¢ Sprawiedliwy, zgdatby od nowego operatora koncesji w
wysokosci réownej tym poprzednim, ewentualnie minus jakis upust z uwagi na
czynnik czasu (ale jak ten upust liczy¢)?

Prezes moze tez chcie¢ zaprezentowac sie jako Demiurg Konkurencji dopuszczajgc
nowego operatora na bazie jakich$ szczegdlnych preferencji. Powaznie rozwazany
jest m.in. pomyst narzucenia wewnetrznego roamingu - zeby nowy nie musiaf
budowad wtasnej infrastruktury, korzystajgc z instalacji konkurentow.

Niestety, obie wersje s3 do niczego. Prezes Sprawiedliwy przegra z
rzeczywistoscig, bo nikt juz nie jest tak gtupi, zeby kupowaé powietrze za tak
piramidalne pienigdze, jakie w swoim czasie zaptacili pionierzy branzy, a potem
jeszcze z nimi, okrzeptymi na rynku, konkurowac.

Prezes Konkurencyjny tez jest skazany na porazke, cho¢ na razie daje sygnaty
Swiadczace, iz jeszcze o tym nie wie. Administracyjny nakaz udostepniania sieci
konkurencji (tzw. roaming wewnetrzny) to troche zbyt jawne pogwafcenie
swobody umow handlowych, zas preferencje dla okreslonych podmiotéw bardzo
trudno jest dzis skutecznie wprowadzi¢ do warunkdéw przetargu nie naruszajac
ustawy o zamodwieniach publicznych. Juz te dwa powody wystarczg by przegrac
kazdy normalny proces sgdowy, jak nie w kraju to w Strasburgu. W dodatku
podstawowy argument za administracyjnym wymuszaniem konkurencji, jakim byt
zarzut o oligopolizacji rynku telefonii mobilnej, nie trzyma sie kupy w obliczu ostrej
galopady cen w dot, jaka dokonata sie w ostatnim potroczu wtasnie wskutek
zajadtej konkurencji operatorow.

str. 159



Szczegdlnie interesujgcym przypadkiem wydaje sie pomyst administracyjnego
wymuszania konkurencji poprzez ograniczanie wolnosci gospodarowania - to
osiggniecie mysli ekonomicznej zastuguje na trwate miejsce w encyklopediach
ekonomii w dziale "Patologie i aberracje".

Gwatt zadany na samym poczatku koncesyjnym haraczem odciska sie dzi$ zgodnie
ze stynnym aforyzmem S. J. Leca o dialogu dupy z mrowiskiem ("Gwatt niech sie
gwattem odciska..."). A wszystko przez bezmysing pazernos¢ politykdw. Nawet
gangi wymuszajgce haracze sg pod tym wzgledem madrzejsze — panowie w
dresach na ogdét spokojnie czekajg, az przedsiebiorca troche rozkreci biznes i
dopiero wtedy zgtaszajg sie na ,negocjacje”. Fakt, ze nie tylko u naszych
zarzgdcow imperatyw wyciskania kasy ze wszystkiego, co sie rusza, przewaza nad
mysleniem, wcale nie jest okolicznoscig tagodzaca.

luty 2005
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Glupota czy sabotaz?

O tym, ze do najwiekszych wrogdéw informatyzacji kraju nalezy towarzystwo
mitosnikdw znaczkdéw skarbowych i recznie podpisywanych dokumentéw, czyli
Ministerstwo Finansdw, wiadomo od dawna (ostatnio wstawito sie nakazem
podpisywania e-faktur podpisem tzw. bezpiecznym, skutecznie blokujgc masowy
obrét e-faktur). Moze jednak dziwi¢, ze do akcji mordowania krajowego rynku
teleinformatyki wtaczyt sie urzad, ktéry w tym wiasnie sektorze znajduje
uzasadnienie swego istnienia, czyli Urzagd Regulacji Telekomunikacji i Poczty.

Przedsiebiorcy telekomunikacyjni, w tym rédwniez catkiem niewielkie firmy majace
cokolwiek wspdlnego z transmisjg danych, w tym m.in. dostawcy ustug
internetowych, zaczeli otrzymywac¢ z URTiP pisma, w ktérych czytamy m.in.:
"Uprzejmie przypominam, ze (na mocy art. 179 Prawa telekomunikacyjnego -
przyp. AH) przedsiebiorcy telekomunikacyjni obowigzani sq do wskazania
Prezesowi URTIiP w terminie 60 dni od dnia wejscia w zycie ustawy (czyli 2
listopada 2004 r. - przyp. AH) lub z dniem rozpoczecia swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych: 1) jednostki organizacyjnej lub osoby (...) uprawnionej do
reprezentowania przedsiebiorcy w sprawach zwiqzanych z wykonywaniem zadan i
obowigzkow, o ktorych mowa w art. 179 ust. 3 ustawy". Te obowigzki to, najkroce;j
mowiac, podstuch i rejestracja informacji przeptywajacych przez urzadzenia
teletransmisyjne, z ktorych korzysta firma swiadczgca ustugi.

Dalej: "Wskazana jednostka organizacyjna lub osoba (...) powinny (...) posiadac
poswiadczenie  bezpieczenstwa  (wydawane przez  Agencje  Bezpieczerstwa
Wewnetrznego) upowazniajgce do dostepu do informacji niejawnych stanowigcych
tajemnice panistwowq o klauzuli "tajne". Zaswiadczenie takie mozna uzyskaé (albo i nie)
po zapewnieniu na witasny koszt: "...technicznych i organizacyjnych warunkow
jednoczesnego i wzajemnie niezaleznego: a) dostepu do wskazywanych tresci przekazow
telekomunikacyjnych i posiadanych przez przedsiebiorcy telekomunikacyjnego danych,
(...), b) utrwalania tresci i danych, o ktérych mowa w lit. A". Czyli trzeba zbudowaé
system podstuchu z zachowaniem rygoréw obowigzujgcych kancelarie tajng -
koszt sumaryczny (podobno) co najmniej 30 tys. zt. Jezeli firma nie wypetni zadan
biurokracji, to "...podlega karze pienieznej w wysokosci okreslonej w art. 210 ustawy." -
czyli do 3 proc. przychodu z poprzedniego roku.

To juz nie jest walka o mniej czy bardziej niekorzystny ksztatt jakiej$ ustawy czy
rozporzgdzenia wykonawczego - to jest egzekucja i to pojeta najzupetniej dostownie.
Tytutowe pytanie jak najbardziej na miejscu...

kwiecien 2006
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Telekom w studni

Wiadomo z lektury "Alicji w krainie czaréw", ze jezeli ktos co$ robi od stu dni to
prawdopodobnie znajduje sie w studni. Czytamy ten poemat absurdu z
przekonaniem, ze skrzace sie w nim tu i dwdzie elementy czystej logiki to tylko
sprytny chwyt autora, ktéry umiat sprzac logike z absurdem bo byt z zawodu
matematykiem. Jednak mysl o tym, jak zwigzek miedzy logika i absurdem potrafi
wykroczy¢ poza ramy fikcji literackiej, nasuwa ostatnio m.in. polityka polskiego
rzgdu wobec telekomunikacji mobilnej. Na razie jest to, co prawda, bardziej
zapowied? polityki niz sama akcja, ale niektdre jej elementy brzmig dostatecznie
absurdalnie by nasunac skojarzenia czytelnikom "Alicji...".

Oto pani minister od telekomunikacji ogtosita swe pierwsze powazne dzieto w
nowej kadencji rzadu - "Strategia Regulacyjna na lata 2006-2007". Lektura
dokumentu potwierdza deklaracje zawartg w tytule - pani minister faktycznie ma
ambicje by regulowac rynek telekomunikacyjny. Niestety, nie bardzo wiadomo, w
jakim celu pani minister chce go regulowaé. Nie sg bowiem znane poszlaki
istnienia jakiejkolwiek urzedowe] wizji w tym wzgledzie. Przystepujac do
regulowania wypadatoby chyba miec jakies wyobrazenie, na przyktad, o przysziej
relacji miedzy sieciami rdzennie telekomunikacyjnymi a sieciami telewizji
kablowej, o wielkosci i dynamice zapotrzebowania na dostep do internetu i
telefonie UMTS w najblizszych latach czy tez o pozgdanych sposobach godzenia
wymogow bezpieczenstwa sieci z poziomem inwigilowania tejze sieci, licujgcym z
normami panstwa prawa. Pani minister najwidoczniej wyobraza sobie regulowanie
rynku tak, jak policjant reguluje ruch na skrzyzowaniu - ci jadg a ci postojg, a
potem na odwrot, bez potrzeby myslenia o tym, kto skad przyjezdza i dokad sie
kieruje.

Jedno trzeba przyznac - pani minister naprawde chce by¢ dobra dla obywatela, i to
dokfadnie zgodnie z liniag rekomendujacej jg partii, tej samej ktéra data ludziom
becikowe. Oto bowiem juz dawno zadeklarowata, ze chce wyjgé¢ z kieszeni
operatoréw i wiozy¢ do kieszeni obywateli po ok. 100 zf na teb rocznie czyli mniej
wiecej jedng dziesigty becikowego, za to bez koniecznosci robienia dzieci. Zrobi to
w niezwykle prosty sposdb, dla celdw public relations zastoniety tajemniczym,
zagranicznym akronimem MNVO. Na bardziej zrozumiatym przyktadzie ma to
wyglada¢ mniej wiecej tak: za wtasne pienigdze budujemy budynek, zaktadamy w
nim wifasny sklep, sprowadzamy towar i zaczynamy prowadzi¢ handel - a tu
przychodzi urzednik i nakazuje bySmy w interesie konsumenta oddali czes¢
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powierzchni handlowej wskazanemu przez urzednika obywatelowi, by ten
prowadzit tu swodj sklep sprzedajgc ten sam towar co my, w dodatku z
administracyjnie wymuszonym prawem zakupu towaru z naszego magazynu po
cenach nakazanych przez urzednika. Skutek - obywatel zyskuje moznos$é
kupowania naszego towaru od zadomowionego u nas konkurenta taniej, niz u nas.
Cieszg sie prawie wszyscy - konsument, urzad i media, w kazdym razie wiekszosé.
Intelektualng podstawg reformy regulacyjnej jest obserwacja, ze ceny ustug
telekomunikacyjnych sg w Polsce wysokie w odniesieniu do srednich dochoddw
ludnosci; relacje kosztéow swiadczenia tych ustug w odniesieniu do $rednich
dochoddw ludnosci pani minister dyskretnie pomija.

Koncepcja liberalizacji rynku poprzez jego spetanie biurokratycznymi zakazami i
nakazami to oryginalny dorobek jeszcze poprzedniej ekipy URTIP, ktory teraz dla
niepoznaki nazywa sie UKE. Koncepcja, ktéra bez trudu znalaztaby miejsce w
zaczarowanym swiecie Alicji - gdyby w czasach Carolla Lewisa byty juz telefony.

styczen 2006
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Rynkowe zawitosci

Prima Aprilis?

Dlaczego jedne firmy robig ogromne pienigdze na produkcji i sprzedazy
oprogramowania, a inne, choc ich produkt jest technicznie bez zarzutu, miewajg
ktopoty? Odpowiedz jest banalna cho¢ wcale nie trywialna: bo sukces rynkowy nie
zalezy od technicznej jakosci produktu ani tez jego wyjgtkowo korzystnego
stosunku wydajnosci do ceny. Los Digital Research i Nantucket, ktopoty Borlanda i
Lotusa - czy trzeba wiecej przyktadow?

Whbrew bzdurom opowiadanym przez ekonomistéw i innych madrali, powodzenie
na rynku nie ma nic wspdlnego z wartoscig produktu. Moze nie tak - ma, ale w
sposob bardzo posredni i pokretny.

Klient kupuje wcale nie dlatego, ze cos jest dobre i optacalne, tylko dlatego, ze
chce to kupié. Wniosek jest oczywisty - nie trzeba robi¢ dobrych produktow, tylko
starac sie zrobic cos, by klient chciat kupic¢ twdj towar. Kto nie rozumie tej proste;j
prawdy, niech nie bierze sie za biznes.

Tajemnica produkcji oprogramowania odnoszgcego sukcesy na rynku brzmi: W
zadnym wypadku nie staraj sie wprowadzi¢ na rynek produktu zastugujgcego na
miano skonczonego dzieta. Przeciwnie - produkt powinien mie¢ sporo bteddéw.
Istnieje pewne rynkowo optymalne nasycenie btedami.

Popatrz, co sie dzieje, gdy wprowadzasz do sprzedazy program kaleki i peten
btedéw. Natychmiast zrobi sie szum: wszyscy zechcg osobiscie sprawdzi¢, jaki z
ciebie brakorob i przescigajg sie w wynajdywaniu btedéw i niedordbek. Im tatwiej
dotozyé, tym wiecej ludzi chce sie popisa¢ swoim krytycyzmem. Dziennikarze
rowniez zaczng pisa¢ w tej sytuacji, ale jak to dziennikarze, bedg pisac¢ oglednie, bo
z wyjatkiem paru maniakdow z CNN i Los Angeles Times, pismacy nie lubig
podpadac ludziom biznesu, zwtaszcza tym, o ktérych gtosno.

Zwracam uwage na dwa zjawiska. Po pierwsze, wszelkie gtupstwa i nielogicznosci
twojego programu z magiczng sitg przyciggng rzesze niedorobionych
informatykéw, ktorzy z braku szans na porzadng prace zajmujg sie pisaniem
ksigzek i artykutéw do gazet komputerowych. Swoje odkrycia bedg oni opisywac
jako "tips and tricks" - popularnosé tego rodzaju pseudoliteratury to jedno z mniej
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zrozumiatych zjawisk, jak najgorzej swiadczacych o rozsgdku klientdw informatyki,
ale jak najlepiej wptywajacych na krecenie sie komputerowego biznesu.

Po drugie - wazniejsze - wiekszos¢ modutéw twojego programu zawierajgcych
powazne niedordbki zostanie zauwazona przez inne firmy, ktére podejmg prace
nad ich udoskonalonymi wersjami. Nie martw sie tym! Przeciwnie, wykreuje sie w
ten sposdéb wianuszek firm zainteresowanych naprawianiem twoich kulfondw,
produkujgcych moduty pomocnicze lub zastepcze.

Wiele oséb bedzie o nich méwié i pisa¢. Niejeden kupi twdj program tylko po to,
by sprawdzi¢, jak dziatajg owe moduty dodatkowe. Wytworzy sie wiec cate lobby
producentow zainteresowanych pojawianiem sie kolejnych, coraz bardziej
dziwnych i bzdurnych wersji "programu-matki", by mdc je naprawiac, a takze
dziennikarzy juz zaprawionych w pisaniu kolejnych "tips & tricks". Jezeli w ten
sposob doprowadzisz do tego, by powstata cata subkultura twojego produktu, to
przeszedtes do historii informatyki jako jeden z jej reformatorow.

Rozwaz rowniez ewentualnosé¢ rozmnozenia wersji "lokalnych" twojego programu
tak, by swoim zasiegiem pokrywaty sie one nawzajem. Na przyktad, zréb wersje
dla Europy Wschodniej, a nastepnie czeska, polska, rumunska, itd. Nie chcac
pozostawaé w tyle za postepem, co drugi ogtupiony przez prase posiadacz
komputera kupi obie wersje, a tobie o nic wiecej przeciez nie chodzi.

Jezeli nie zastosujesz sie do powyzszych zasad, to jestes skonczony zanim jeszcze
zaczates. Mato bowiem, ze nie dajac powoddw do wysmiewania, przeklinania i
pukania sie w gtowe, to jeszcze - udoskonalajgc program do upaditego jeszcze
przed wprowadzeniem go do sprzedazy i testujgc go w nieskoriczonosc - ponosisz
wieksze naktady niz konkurencja. Musisz wiec wejs¢ na rynek z wyzszg ceng z
produktem, o ktérym nikt nie powie jednego stowa. Klapa murowana, na ktora
solidnie sobie zastuzytes!

Gdy juz informacja o tym, jakie dno reprezentuje twdj program, rozejdzie sie
dostatecznie szeroko (ocena, czy ten moment witasnie nadszedt to podstawowa
umiejetnos¢, jakiej powiniene$ wymagac¢ od swego marketingowca), wypuszczasz
nowga wersje, ktora zawiera kolejne btedy, gtupstwa i niedordbki i - powtarzasz
cykl. Da capo al fine.

Popatrz, ile odnosisz korzysci. Po pierwsze, program sie sprzedaje. Po drugie,
sprzedaje sie wielokrotnie. Po trzecie, ucigzliwy i kosztowny etap testowania
poprawnosci twego dzieta wykonujg klienci. A ty zbierasz kase! Przeciez musisz
miec srodki na to, by pisaé nastepne, rownie dobre programy.
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Zapamietaj: projektowanie rozwoju komercyjnego programu komputerowego to
projektowanie jego bteddéw i niedordébek! Program od poczatku doskonaty to
pewna kleska!

Przypusémy roboczo, ze stata sie rzecz niemozliwa i twdj doskonaty produkt
odnidst sukces rynkowy. Jakie bytyby tego skutki? Optakane! Wskutek braku
potrzeby robienia upgrade'ow tysigce programistéow stracityby prace, setki
dealeréw i dziesigtki dystrybutoréw posztoby z torbami. Zamiast przysparzaé
panstwu dochoddw, zaczeliby pobieraé zasitki dla bezrobotnych. Ich rodziny...
szkoda gadad. Stataby sie rzecz straszna, a ty, niemadry perfekcjonisto, bytbys
wszystkiemu winien!

Oczywiscie, opisana prawidiowos¢ nie odnosi sie tylko do produkcji software'u.
Jest to szczegdlny przypadek catkiem fundamentalnego Prawa Koniecznego i
Nieuchronnego Pogarszania Funkcjonalnosci Produktéw, ktére obok praw
Parkinsona, Petera i Murphy'ego, nalezy do tej grupy ponadczasowych
prawidtowosci rzadzacych tzw. rozwojem spotecznym. Prawo to stwierdza tylko
tyle, ze chcac kontynuowac produkcje trzeba robié¢ coraz mniej przydatne rzeczy
przy zachowaniu wszelkich pozoréw postepu. Kolejne wersje programéw muszg
by¢ coraz wieksze, a wiec muszg zawieraé¢ coraz wiecej btedéw, coraz wiecej
funkcji zaciemniajgcych ogdlny obraz i sens programu, i stopniowo zyskiwaé na
"uniwersalnosci" tracgc poczatkowy cel, dla ktérego zostaty napisane. Przy okazji,
koledzy produkujgcy hardware majg powody, by budowac coraz silniejsze
komputery, cho¢ tak naprawde nie jest to do niczego potrzebne. Taki wtasnie jest
istotny sens postepu technicznego i rozwoju gospodarczego spoteczenstw; mysl te
rozwine juz przy innej okazji.

kwiecien 1995

str. 166



Obrona Windows

W kregach informatykdw bardziej i mniej zawodowych moda na lekcewazenie
Microsoftu i jego produktéw jest tak powszechna i zakorzeniona (w TELEINFO tez
sie ostatnio przejawiata), ze wprost nie sposéb uwolni¢ sie od podejrzenia, iz
postawa ta opiera sie na najzupetniej nieracjonalnych przestankach.

Krytyce podlega wszystko, co nosi znamie Windows: od lepiej lub gorzej
udowodnionych bteddw koncepcji i implementacji po sam fakt posiadania przez
Microsoft — w kilku niszach produktowych — monopolistycznej pozycji na rynku.
Rzecz charakterystyczna — zaden krytyk wystepujacy z pozycji profesjonalnych
nawet sie nie pokusit o wyttumaczenie, w jaki sposéb producent rzekomo ztych
produktow tak skutecznie wykosit konkurencje? Przeciez, w przeciwienstwie do
monopoli, do jakich jesteSmy w naszej czesci Europy przyzwyczajeni, dominujacej
pozycji Microsoftu nie budowat rzad Stanéw Zjednoczonych (ostatnio nawet raczej
odwrotnie, rzagd USA stara sie raczej ostabi¢ imperium Gatesa niz go wzmacniac),
nie wzieta sie ona preferencji dla krajowego przemystu, nie wynika z cet
ochronnych, prézno by szuka¢ w bilansie Microsoftu dotacji budzetowych, ,tanich
kredytow” czy jakiejkolwiek innej formy wsparcia. Monopol Microsoftu zbudowali
tylko i wytgcznie klienci, kupujac jego produkty bez zadnego przymusu, a w jakim$
stopniu takze konkurenci, nietrafnie odgadujac rynkowe preferencje. Owszem, od
czasu gdy firma ma pozycje dominujgcg, mozna jej to i owo zarzuci¢ z pozycji
ochrony konsumenta, ale prosze mi pokaza¢ jednego chocby monopoliste
gdziekolwiek na Swiecie, ktdry by nie prdobowat czerpa¢ zyskdw ze swej
uprzywilejowanej pozycji.

Sadze, ze ten brak zdolnosci wyttumaczenia zjawiska, przeciez najzupetniej
fundamentalnego dla branzy IT, bierze sie stad, ze wyjasnienie fenomenu sukcesu
srodowiska Windows nie lezy w granicach informatyki, lecz na zewnatrz.
Tymczasem dla kogos, kto sledzi rynek produktéw masowych, jest od zawsze
oczywiste, ze poziom technologicznego zaawansowania produktu, jakosc
rozumiana jako stopien funkcjonalnego zaawansowania, w dodatku w oderwaniu
od ceny, jest stabym czynnikiem sukcesu. Trudno liczy¢ na masowe powodzenie
produktu, do uzywania ktdérego trzeba miec specjalne wyksztatcenie. | to jest
chyba podstawowe Zrédto niebywatego sukcesu Windows — podczas gdy wszyscy
inni narzekali na ,niski poziom informatycznej Swiadomosci spoteczenstwa”
zastanawiajac sie, jak 0w poziom sztucznie podnosi¢, rynek podbita firma, ktéra
postawifa sobie pytanie: , jak pisa¢ programy, by do ich obstugi nie byto potrzebne
zadne przygotowanie?”. Odkrycie Billa Gatesa polega w gruncie rzeczy na tym, ze
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przyjat on punkt widzenia typowy dla producentéw pralek, kuchenek gazowych,
potproduktéw spozywczych, radioodbiornikdw, telefonéw, otwieraczy do
konserw, samochodow i tysigca innych rzeczy codziennego uzytku. Mozna
krytykowac jego wytwory, ale nie da sie juz ukry¢ ze w swym wyjsciu do prostego
cztowieka byt wsréd informatykdéw pionierem. Prosze zauwazy¢, ze tego btedu nie
popetniajg dzi$ firmy telekomunikacyjne, niemal w locie adaptujgc osiggniecia
informatyki do swych sieci, dzieki czemu po krotkim poczatkowym zawahaniu juz
chyba na zawsze przejety od firm informatycznych inicjatywe dalszego rozwoju
uzytkowej, zinformatyzowanej telekomunikacji. Nie jest to dziwne o tyle, ze
operatorzy telekomunikacyjni, podobnie jak piekarze i elektrycy, od dziesigtkow
lat dziatajg na pierwszej linii kontaktu z szeregowym klientem.

Whbrew narzekaniom, na sukcesie Microsoftu skorzystali i nadal korzystajg wszyscy
zawzieci krytycy i konkurenci. Po pierwsze, po sprowadzeniu informatyki pod
strzechy przecietny poziom swiadomosci informatycznej niebywale sie podnidst w
sposéb zupetnie samoistny, spetniajgc wczesniejsze marzenia akademickich
marzycieli, nawet jesli nie taki styl informatycznego uswiadamiania widzieli oni
oczyma duszy (raczej chodzito chyba o to, by wszyscy mieszkancy globu
programowali w jezyku C). Po drugie, ogromne rozszerzenie rynku informatyki
przyniosto realne korzysci wszystkim innym producentom (oczywiscie, oprécz
tych, ktdrzy poszli na czotowe zderzenie z Microsoftem probujgc pisa¢ edytory i
arkusze kalkulacyjne), zmuszajac jedynie do bdéléw zwigzanych z koniecznoscia
zdefiniowania od nowa wtasnej strategii.

Mozna bez wiekszego ryzyka wysungé twierdzenie, ze gdyby nie Windows, to dzis
dominujgcy na rynku (dziesieciokrotnie mniejszym niz jest) system Unix nadal
pewnie operowatby magicznym jezykiem hieroglificznych instrukcji wpisywanych z
linii komend, za$ do obstugi systemdw trzeba by byto zatrudniaé zarozumiatych
»guru”, potrafigcych dokonywac¢ cudow za pomocy im tylko zrozumiatych
sekwencji rozkazéw. Przypomina sie stara anegdota o hazardzie uprawianym w
sferach niebieskich: , Tylko bez cudéw, Panie, tu sie gra o pienigdze”.

Informatyka rozwineta sie zbyt szybko, by zdazyé w pore zrozumie¢ swa role
spoteczng. Pierwszym, ktory ten brak samoswiadomosci przetamat, byt Bill Gates,
sprowadzajgc oprogramowanie na poziom produktu popularnego i otwierajac
ogromne rynki masowych konsumentdéw; to wystarczy, by cata branza byta mu za
to dozgonnie wdzieczna.

Czy czotowa rola Microsoftu dtugo sie utrzyma? Jak dotad, kazde imperium kiedys
w koncu sie rozpada. Gdyby ktos sie bardzo upart, to mdogtby juz dzis doszukac sie
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pewnych symptomow schytkowosci Microsoftu. Przyktadowo — dwa ostatnie
»wielkie” produkty: Windows 97 i Office 2000 niewiele sie roznig od poprzednich
wersji; chyba zostata juz przegrana batalia z Novellem o standard ustug
katalogowych; wyraznie konczy sie moda na architekture klient-serwer, na ktoérej
bazuje Windows NT; po wygranej z Netscape bitwie o przeglgdarke ekspansja na
Web zostata przyhamowana przez zupetnie nowe firmy, skwapliwie wykupywane
przez rekindw telekomunikacji. No, ale takiej schytkowosci mozna tylko zazdroscic.

wrzesien 1999
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Nauka tez jest dla ludzi

Gtosny lament na szczuptos¢ srodkdéw przeznaczanych na rozwdj badan
naukowych, generowany nieustannie przez srodowiska naukowe, jest uzasadniany
wieloma argumentami. Na przykfad: niedorozwdj badan naukowych musi sie
niekorzystnie odbi¢ na poziomie cywilizacyjnym kraju; nie finansujgc badan
skazujemy sie na drugorzedng i upokarzajaca role konsumentéw technologii; tylko
produkty wysoko przetworzone, zawierajgce wiele wartosci dodanej pozwalajg
uzyskiwa¢ wysokie profity, podczas gdy pozostawanie w sferze surowcowej i
przetwarzania prostego oznacza pogodzenie sie ze statusem Ill $wiata; i wiele
innych, w gruncie rzeczy podobnych stwierdzen.

Oczywiscie, wszystkie te spostrzezenia sg gteboko stuszne i w mniemaniu osdb,
ktore je gtosza (na ogdt o nazwiskach ozdobionych bardzo difugimi tytutami
naukowymi), stanowig wystarczajgcy dowdd stusznosci zgdan przydzielania
dalszych funduszy na dalszy rozwdj nauki polskiej. | tu juz pierwsza uwaga —
stusznos¢ zgdania wyptacania z kasy panstwowej coraz wiekszych kwot na
utrzymanie instytutéw wecale nie jest logicznym nastepstwem stusznosci
przytoczonych argumentéw. Prosze bowiem zwroci¢ uwage, ze wszystkie one
kreslg pewng wizje asymptotycznego szczescia, nie méwigc wszelako nic na temat
drég osiggniecia pozadanego stanu, poza oczywiscie postulatem przeznaczania
dodatkowych pieniedzy.

Polskim naukowcom chetnie dofoze dodatkowy zestaw argumentéw, bardziej
praktycznej natury. Za uktad odniesienia proponuje przyjgé pion badawczy firmy
IBM. Wbrew pozorom, jest to dobry ukfad odniesienia, z czym jest do$¢ tatwo sie
zgodzi¢, jezeli sobie uprzytomnimy, ze roczny przychdd tej organizacji wyraznie
przewyzsza nasz rzadowy budzet, zas w firmie prowadzi sie szeroko zakrojone
badania podstawowe (to uwaga wyprzedzajgca argument, Zze badania
podstawowe muszg by¢ finansowane przez panstwo). Otéz, biorgc pod uwage ze
w biezgcym roku fundusz catej polskiej nauki wyniost 2,7 mld zt, czyli ok. 670 min
USD, zas IBM wydaje rocznie 6,1 mld USD i uwzgledniajgc odpowiednie liczby
pracownikow naukowych okazuje sie, ze statystyczny polski naukowiec dysponuje
srodkami w wysokosci rzedu 35 tys. USD rocznie, zas statystyczny naukowiec w
IBM ma zasilanie w wysokosci ok. 2,9 mln USD rocznie.

Przy takiej dysproporcji wydawatoby sie, ze wtasciwie nie ma sensu kontynuowac
temat jako catkowicie jatowy, pograzajac sie tylko w niewesotych refleksjach. Dla
petni obrazu, trzeba jednak koniecznie dodaé jedng uwage: naukowiec w IBM nie
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otrzymuje tych — niebotycznych jak na nasze standardy — srodkéw w prezencie od
zarzadu firmy, on je zarabia!

To nie jest zadna przenosnia. Pion naukowy IBM na poczatku lat 90. zostat
wydzielony w osobng jednostke pozostajgca na wtasnym rozrachunku — IBM
Technology Group. Oczywiscie, nie stato sie to z dnia na dzieh. Najtrudniejszym
etapem byto, jak przyznajg dzi$§ szefowie IBM TG, uswiadomienie ze taki,
catkowicie komercyjny model organizacji badan naukowych — w tym, nie
zapominajmy, szeroki front badan podstawowych — w ogdéle da sie pomysled.
Dochodzono do tego dwoma etapami. Po pierwsze, zatozono ze nauka nie jest
wydatkiem (expenditure) tylko inwestycjg (investment). To nie jest tylko gra stéw —
wydatki, to cos co z zatozenia idzie “na straty”, a w razie ktopotéw z kasg ulega
redukcji, natomiast inwestycja to jest cos, co podlega rozliczaniu, powinno
przynosi¢ dochdd i zysk i bez czego zadna organizacja gospodarcza nie moze nawet
marzy¢ o istnieniu w dtuzszej perspektywie.

Ale to tylko etap posredni. Modelem docelowym jest bowiem — dzis juz prawie do
konca zrealizowanym, jak sie zdaje — osadzenie badan na rynku w sposéb
najzupetniej bezposredni, w formie firmy, ktéra produkuje i kupuje. Oczywiscie,
gtéwnym klientem IBM TG jest nadal sam IBM, i o to przeciez chodzito, ale ta
firma-instytut jest dzi$ najzupetniej otwarta i korzystad z jej oferty moze kazdy, kto
chce i ma pienigdze.

Skutki poddania naukowcéw “wilczym prawom rynku” sg juz dzi$ widoczne.

wrzesien 1999
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Rewolucja i interesy

Kariera Linuxa to jedno z najdziwniejszych zjawisk w catej historii biznesu
informatycznego. Nie jest jednak prawdg, ze Zzréddtem jego sity jest darmowos¢ czy
otwartos$é kodu, z ktérego kazdy moze czerpa¢ do woli i bez ograniczen w nim
majstrowac. Wspdlne dobro wytwarzane kolektywnym wysitkiem programistéw
wszystkich krajéw, ozywianych ideg software'u jako darmowego dobra
publicznego — takiej utopii nie wymyslitby ani Thomas More, ani Marks do spétki z
Engelsem.

Wsrdd "wielkich" systemdw operacyjnych - VMS, Unix, Windows, IBM-owskie OS-y
— Linux to parias bez wyraznego rodowodu, przybteda z ulicy bez poparcia zadnej z
wielkich fortun, jezdziec znikad wyniesiony na szczyty dzieki uwielbieniu mas. Cos
jakby przywoddca i symbol ludowego powstania, w protescie wobec egoizmu kast
rzadzacych wznieconego przez masy ludowe w konsekwencji wzrostu ich
Swiadomosci, ze sg oszukiwana, wyzyskiwana i pozbawiana naleznych im praw.
Linux - informatyczny Spartakus, Pugaczow i Pancho Villa w jednym pakiecie, dla
niepoznaki przebrany za cigg bitow zapisanych na compact disku.

Dla charyzmy Linuxa jest oczywiscie bardzo wazne, ze jest on darmowy, ale to nie
ttumaczy do konica przyczyn, dla ktdrych osiggnat on swojg dzisiejszg pozycje. Sitg,
ktéra wyniosta go na szczyty powodzenia, musiato by¢ jakies spoteczne
zapotrzebowanie, jakié stan wyczekiwania na sygnat do ataku. Zaden przywdédca
ludowy nie wywotat powstania tylko sitg swej perswazji; on byt tylko tym ostatnim
kamykiem, ktérego poruszenie uruchomito lawine od dawna gotowg do runiecia
na skostniaty Swiat. Moze to tylko czysty przypadek, ze wifasnie Linux zdobyt
pozycje przywodcy a nie na przyktad rownie darmowy FreeBSD. Mysle jednak, ze
wygraniu przez Linuxa batalii o przywddztwo w obozie powaznie sprzyjato
uniwersyteckie, arystokratyczne pochodzenie tego pierwszego. W Swiecie
informatyki uniwersytety, przynajmniej te w Stanfordzie, Kalifornii i Masachussets,
mimo wszelkich pozoréw w postaci brdd, wytartych swetrow i volkswagenéw w
ciapki, sytuujg sie znacznie blizej biznesowych elit niz buntowniczo nastrojonych
pot-konspiratorow spod znaku Unixa, C++, HTML-u, Javy, usenetu i hackerskiej
partyzantki.

Powstania ludowe zawsze wystepujg przeciwko wtadzy pienigdza, nader czesto
podejmujgc probe uniewaznienia praw rynku na rzecz utopijnych koncepcji
organizacji zycia spotecznego w oparciu o "sprawiedliwy" podziat a nie w drodze
wolnej konkurencji. W przeciwienstwie do politycznych, rewolucje rynkowe majg
jednak to do siebie, ze nigdy nie wygrywajgc wojny czesto odnoszg zwyciestwo - w
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tym sensie, ze po prostu budujg nowy rynek, ochoczo wchtaniany przez rzekomo
wrogi establishment. Tak byto np. z rewolucjg hipisowska - w warstwie spoteczno-
politycznej ruch ten szybko stracit jakiekolwiek znaczenie, ale w warstwie
biznesowe] zostat z wielkim sukcesem inkorporowany przez Swiat kapitatu w
postaci wielkiego, odswiezajgcego impulsu dla rynku muzycznego, a takze dla
rynku sztuki.

Inny przyktad, jaki przychodzi mi na mysl, to przeczytana nie pamietam juz gdzie i
kiedy, historia mormondéw. Otéz (podobno) dawno temu, w pionierskich czasach,
farmerzy mormonscy tym sie wyrdzniali, ze sprzedawali swe produkty po bardzo
niskich cenach, jednocze$nie bardzo dbajgc o jakos$é. Postepujac w ten sposdb
kierowali sie inspirowanym religia przekonaniem, ze nie godzi sie zada¢ cen
wyzszych niz te, ktére zapewniajg proste przezycie, bo to bytoby sprzeczne z
ewangelicznym nakazem mitosci blizniego. Skutek ekonomiczny wdrozenia tej
ideologii byt taki, ze mormoni szybko i skutecznie wykosili catg konkurencje z
rynku rolnego stanu Utah (obecnie bardzo bogatego), nad ktérym do dzis$
utrzymujg niepodzielng wtadze.

Procesowi podobnemu do mormonskich farmerdéw i hipisowskiego rocka podlega
dzis Linux. Jego "darmowos¢" nalezy oczywiscie wtozy¢é miedzy bajki; pamietajmy
tez, ze rozdawanie za darmo to troche nieszablonowa, ale jednak stara jak swiat
metoda napedzania biznesu. Co prawda, sam system rzeczywiScie mozna sobie
$ciggnac z Internetu albo kupi¢ na CD w cenie nosnika, ale zakup systemu to tylko
drobna cze$¢ operacji. System trzeba przeciez wdrozy¢ do konkretnego
srodowiska sprzetowego i sieciowego, nastepnie administrowac, uaktualniaé, itd. -
tu dopiero jest wtasciwy zarobek. Z tego "darmowego" systemu zyjg dzi$ tysigce
ludzi, w tym kilka firm o zasiegu globalnym, osiggajgcych niebotyczne notowania
gietdowe, zas do grona goracych wielbicieli dotaczajg tacy kontestatorzy jak IBM,
Oracle, Computer Associates, Dell...

Pozornos¢ antynomii rewolucja-komercja uosabia sam twodrca Linuxa. Linus
Thorvalds, z tego, co o nim wiadomo, nigdy nie czerpat zyskdw z Linuxa, ale... no,
wfasnie. Stawa Linuxa zapewnita skromnemu programiscie z peryferyjnego kraju
najbardziej atrakcyjne zatrudnienie, jakie tylko mozna sobie wyobrazi¢ w zawodzie
informatyka. A co by byto, gdyby Thorvalds probowat swdj system sprzedawac np.
jako shareware? Nie ma watpliwosci — Linux utongtby w szarej masie tysiecy
innych programow napisanych przez setki podobnych sobie narwanych
programistow. Kariera Thorvaldsa, ktdry dzis bryluje jako $wietnie optacana
gwiazda Krzemowej Doliny, z jednej strony pozwala wysnué optymistyczny

str. 173



whniosek, iz jeszcze sie zdarza, ze talent plus szlachetne intencje czasami znajdujg
wynagrodzenie jeszcze na tym Swiecie. Z drugiej strony jednak doskonale
komponuje sie ze znang tezg o inkorporacji rewolucji przez establishment, ktéry w
ostatecznym rozrachunku na tejze rewolucji robi Swietne interesy.

luty 2000
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Gieldowa teoria wzglednosci

Jednym z fundamentalnych sporéow ekonomii jest pytanie o ,fizykalno$¢” rynku —
czy procesy rynkowe dajg sie przewidzie¢ w oparciu o fundamentalne prawa,
podobne np. do praw dynamiki, czy tez rynek jest zjawiskiem czysto
spontanicznym, ktérego zachowan przewidzieé sie da?

W pierwszej wersji rynek miatby nature procesu samouzgodnionego, w ktérym
elementy sktadowe owszem zachowujg sie spontanicznie, mimo to obdarzone
znacznym marginesem swobody mikroprocesy skfadajg sie na procesy wyzszego
rzedu w petni opisywalne metodami analitycznymi. Co$ jakby gaz w balonie,
ktérego kazda czgsteczka moze mie¢ dowolne parametry ruchu, jednak w sumie
sktadajgce sie na temperature i cisnienie dajgce sie doktadnie obliczy¢.

W drugiej wersji elementarne prawa rynkowe nie istniejg, rynek jest obiektem
nieprzewidywalnym, zas jego wyroki nalezy uzna¢ za jedynie obiektywng
wyktadnie ekonomicznej rzeczywistosci. O ile mi wiadomo, ten wtasnie poglad
zdecydowanie dzis dominuje, mimo ze jego bezposrednim nastepstwem jest
whniosek, iz ekonomia nie jest naukg w petnym tego stowa znaczeniu.

Powyzszy problem w szczegdlny sposdb ,stangt i nabrzmiat” w zwigzku z
szalenstwem niebotycznych wycen gietdowych spétek internetowych, nie
pozostajgcych w zadnym sensownym zwigzku z parametrami tych firm: obrotami,
zyskiem, rentownoscia, itp. Yahoo!, eBay, E*Trade i pozostate e-firmy stworzyty
zupetnie nowy model biznesu. Polega on na tym, ze firma na biezgco przynosi
straty, ktdre jednak sg z nawigzka rekompensowane przez przychody z kolejnych
emisji coraz wiecej wartych akcji. Miedzy innymi, tg metodg w rekordowo krotkim
czasie do grona najbogatszych Amerykandw dotaczyt Jeff Bezos, gtéwny
akcjonariusz Amazon.com — firmy, ktéra jeszcze ani razu nie wykazata zysku! No
ale przeciez proces wzrostu wartosci znacznie wyprzedzajgcego realny wzrost
biznesu nie moze trwa¢ w nieskofnczonos¢; juz teraz przypomina on zagléwke
napedzang przez zeglarzy dmuchajgcych we witasne zagle.

Zauwazmy, ze o ile sktonno$é¢ do bardzo gtebokiego przeszacowywania wartosci
firm jest osobliwosciag do tej pory nieznang, to od dawna istnieje przeciwne
ekstremum tego samego zjawiska. To ekstremum to np. sprzedaz firmy ponizej
wartosci dziatki bedacej jej wtasnoscig, albo biurowiec, ktéry w ciggu tygodnia
czterokrotnie zmienia swa ,,wartos$¢ rynkowa” - wszystko w zaleznosci od tego, czy
podmiot sprzedajgcy jest wifasnoscia panstwowa czy prywatng. Z takimi
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zjawiskami opinii publicznej bardzo trudno sie nieraz pogodzi¢, co warto mie¢ w
pamieci, bo to jest potencjalne zrédto powaznych zagrozen.

W aspekcie praktycznym rynek gietdowy jest obiektem réznicowym. To znaczy, ze
dla osoby uprawiajgcej praktyczng dziatalnos¢ inwestycyjng nie liczg sie wartosci
bezwzgledne, a tylko przyrosty wartosci akcji. Nie jest wazine, czy wartosc
gietdowa jakiej$ firmy jest wielkoscig ,sensowng” czy tez nie, wazne jest tylko to,
jak szybko zmienia sie rynkowa wartos¢ tych akcji i w jakim kierunku. Gracze
rynkowi notorycznie ignorujq wartosc funkcji interesujgc sie jedynie jej pochodng —
tak by sytuacje te okreslit matematyk.

Czy jest mozliwe istnienie pochodnej bez funkcji pierwotnej? Dla matematyka
pytanie to bytoby przejawem jakiejs szczegdlnej odmiany idiotyzmu. Na terenie
ekonomii ma ono catkiem powaziny charakter, jak sie okazuje. Twierdzenie, ze
wyrok rynku stanowi jedyng mozliwg do przyjecia podstawe wyceny wartosci
firmy, jest dzis fundamentem wszelkich analiz gietdowych; nawet wartos¢ firm
pozostajgcych poza gietdg wycenia sie w oparciu o gietdowe wskazniki.
Tymczasem chcac sie przekonaé, jaka jest naukowa wartos¢ tego ,,aksjomatu”, nie
trzeba nawet czekaé¢ na najblizszy krach gietdowy. Wystarczy, wzorem Alberta
Einsteina, eksperyment myslowy: wyobrazmy sobie, na przyktad, ze Bill Gates
rzucit na rynek dwie trzecie posiadanych przez siebie akcji Microsoftu — ,jedynie
poprawna, obiektywna” wartos¢ firmy z dnia na dzien spadnie co najmniej o 20
procent, a moze i o potowe. Gietda nie zapewnia zadnego obiektywizmu wyceny,
przeciwnie, jest ona zjawiskiem z samej natury relatywnym.

Cena gietdowa jest raczej sumg mnieman, przeczuc, przeciekdw i poboznych zyczen niz
sumg wartosci. Nikt, kto miat do czynienia z przejrzystymi regutami analizy
matematycznej (ktdra przeciez jest takze podstawowym narzedziem ekonomii), nie jest
w stanie uwierzy¢, ze nie da sie zdefiniowac zasad obiektywnej - moze lepiej powiedzmy:
fundamentalnej - wyceny firmy, niezaleznej od gietdowych szalenistw, za to wigzacych te
wycene wytgcznie z nie budzacymi watpliwosci parametrami takimi jak przychdd, zysk,
rentowno$é, majatek trwaty, kapitat zaktadowy — zadnych tam ,,pe-do-e” czy na odwrot.

Gdyby to byto tatwe zadanie, to po tylu latach funkcjonowania gietd pewnie juz by kto$
je rozwigzat. A moze po prostu do tej pory nie byto az tak palacej potrzeby? Dzis w
obliczu gietdowego sztormu niesionego przez spoétki internetowe (docierajgcego wtasnie
do Polski, jak sie zdaje), taka potrzeba chyba sie pojawita. Skoro ekonomisci okazali sie
niezdolni sprosta¢ temu wyzwaniu, to moze zadanie to powinni podjg¢ gtdéwni
winowajcy, czyli informatycy — ludzie przeciez nawykli do analitycznego myslenia i
Swietnie znajacy sie na matematyce?
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Lokalnie i globalnie

Internet rozwija sie bardzo szybko — te fraze wszystkie bez wyjatku media
powtarzajg bezkrytycznie, z samym Internetem na czele. Céz to jednak znaczy:
,rozwija sie”, a w dodatku ,szybko”? Jakg mierzalng przemiane Sieci mozna uznaé
za dowdd, ze podlega ona rozwojowi?

Entuzjasci Sieci z reguty przyjmuja globalny punkt widzenia, odnoszac miary
rozwojowosci Internetu do statystyk takich jak liczba witryn internetowych, liczba
zarejestrowanych uzytkownikdw, czestos¢ wejs¢ na taki czy inny serwer, liczba
portali, itd. Rzeczywiscie, wszystkie te liczby od dawna wykazujg nieprzerwany
wzrost, nawet pomimo watpliwosci majgcych zrédto w dos$é zasadniczych
trudnosciach definicyjnych i pomiarowych (nikt nie wie, jaka jednostka jest
uzytkownik Internetu, ani tez nie ma mozliwosci catkowicie obiektywnego
pomiaru popularnos¢ witryn).

Jednak makroskopowy punkt widzenia nie przekazuje catej prawdy o zjawisku.
Przeciwnie, gubi on wielki obszar prawd lokalnych. Gdyby kto$ zapytat na przyktad
mnie (postuze sie wtasnym przyktadem, bo jest mi najlepiej znany) o to, jak
postrzegam rozwdj Internetu z mojego mieszkania na warszawskim Brddnie,
musiatbym odpowiedzie¢, ze tego rozwoju prawie wcale nie widze, w kazdym razie
niewiele.

Po pierwsze, do faczenia sie z Internetem nadal musze polega¢ na zwyktym
modemie. Nadal nie mam mozliwosci skorzystania z kabla telewizyjnego (choc¢
niektdrzy znajomi w innych dzielnicach juz majg). Technologia HIS tez jako$ tu nie
siega - podobno miatbym szanse gdybym namowit z potowe mieszkancow bloku
do tego rozwigzania, ale w moim bloku to sie nie uda. tgcze state moze i by sie
udato potozy¢, ale poziom kosztédw z nim zwigzanych znaczgco przewyzisza moje
mozliwosci. tacze mikrofalowe? Wolne zarty. ISDN — no nie wiem, ostatnio nie
sprawdzatem, czy mozliwos¢ ta jest juz dostepna w mojej dzielnicy, ale ISDN to dla
Internetu tez rozwigzanie tymczasowe, tylko troche lepsze niz analogowy telefon z
modemem.

Widoczny postep odnotowuje za to w wysokosci rachunkdéw za telefon; krzywa
ostro idzie w gore. Przyczyna tego wzrostu wcale nie tkwi w natogowym wtéczeniu
sie po stronach webowych; przeciwnie, Internet jest mi coraz bardziej potrzebny
po prostu do pracy, tak jak bardzo juz wielu osobom w Polsce.
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W Internecie najczesciej poszukuje informacji na jakis temat. Do realizacji tego
celu stuzg portale, ktérych dynamicznie rosngca liczba jest jednym z koronnych
dowoddéw rozwoju Internetu. | tu zaczynajg sie kolejne schody. Jak sie okazuje,
zaden z polskich portali nie oferuje dobrego instrumentu realizacji zapytan
tematycznych, bo nie jest nim okienko ,szukaj” z narzedziami precyzowania
zapytan ograniczonymi do prostych operatoréow logicznych.

Czasami kupuje co$ w jednym z niewielu sklepdw internetowych, ale tylko z
dostawg do domu za zaliczeniem pocztowym. Chyba niepredko podam
komukolwiek numer mojej karty kredytowej. Nie ma jeszcze bowiem w Polsce
dostatecznej struktury uwierzytelniania (m.in. na skutek braku ustawy o
elektronicznym podpisie), zas struktury klucza publicznego sg w powijakach. Gdy
widze komunikat: ,Jestes w strefie bezpiecznych transakcji”, to tez nie bardzo mu
ufam. Nie dlatego, bym watpit w jakos¢ zastosowanych rozwigzan. Raczej nie
bardzo wierze, ze wszyscy ludzie, ktérzy obstugujg system, dla wtasnej wygody nie
przyklejajg do swych monitorow z6ttych karteczek z hastami dostepu, ze idgc na
lunch zawsze wyfaczajg swoje koncowki sieciowe i ze nie stosujg haset typu
»,abcde” czy daty swych urodzin. Wiem bowiem, ze niemal 90 proc. witaman do
sieci pochodzi z wewnatrz chronionych systeméw i ma u podstaw ludzka
lekkomys$Inos¢. Rozwdj Internetu ma rowniez aspekt psychologiczny, a tu o
ewolucje najtrudniej.

Tak wiec z indywidualnego punktu widzenia teza o szybkim rozwoju Internetu w
Polsce jest do$¢ watpliwa, a gdybym mieszkat np. w Nasielsku (mite miasteczko
niedaleko Warszawy), to bytoby pewnie jeszcze gorzej. Lokalnos¢ tego wniosku
wcale mnie jednak nie peszy, gdyz suma wielu lokalnosci staje sie wielkoScig
globalng. Tylko kto temu winien, ze internetowy parowodz dziejow, wbrew
Swiatowym tendencjom, szerokim tukiem omija tysigce i miliony doméw w moim
miescie i moim kraju? Chciatbym to wiedzieé, bo gdy cztowiek, zirytowany kolejng
mato efektywng lecz kosztowng sesjg w Internecie, ma kogo przekla¢, to mu jakos
Izej.
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Niemanie Internetu

S3 co najmniej dwa dobre powody, by wtasnie teraz dokona¢ podsumowania
stanu posiadania polskiej telekomunikacji — wchodzenie w zycie nowego prawa
telekomunikacyjnego i powotanie Urzedu Regulacji Telekomunikacji. Powaznym
impulsem jest tez — idiotyczny, lecz znamienny - skandal wokdt pierwszej w kraju
szerokopasmowej infostrady, czyli kabla Gazpromu.

»~Przeptywnosc¢ kabla jamalskiego wielokrotnie przewyzsza zdolnos¢ transmisyjne
cafej polskiej sieci telekomunikacyjnej” — przyznat minister tacznosci. | nikt,
dostownie nikt sposréd publicznie wypowiadajgcych sie, tgcznie z autorem
wypowiedzi, nie zauwazyt dramatyzmu tych stow: kawatek kabla grubosci palca
przewyzsza caty dotychczasowy dorobek polskiej telekomunikacji. Nie wiem, co
jest wiekszym dramatem: wzgledna potega kabla czy tez bezwzgledne
niedouczenie przywdédcow nawy panstwowe;j (a takze czesci czotowych mediow) w
zakresie znaczenia struktur komunikacyjnych dla rozwoju kraju; pierwsze jest
chyba nastepstwem drugiego. Jednak minister niechcgcy dat kapitalne Swiadectwo
prawdzie o stanie polskiej telekomunikacji: w zakresie kablowych infostrad
pozostajemy mniej wiecej o trzy rzedy wielkosci z tytu za Europg, w tym takze za
Wegrami, Czechami i Rumunig (pisaliSmy o tym przed kilkoma tygodniami).

Potrzebe powaznego, krytycznego remanentu polskiej telekomunikacji (obowigzek
ten spoczywa chyba na ministrze tgcznosci lub prezesie URT) wystarczajgco, jak
sgdze, uzasadnia ponizsza krociutka, skrojona na mozliwosci komentarza lista
widocznych, lecz wcigz dla nas egzotycznych tendencji rozwojowych swiatowe;j
gospodarki, zwigzanych z platformg Internetu:

- Internet jest coraz wazniejszym kanatem sprzedazy do klienta koncowego; w
dojrzatej fazie wtasnie ten kanat bedzie stanowit o efektywnosci handlu. Jednostki
handlowe pozostajgce poza obiegiem elektronicznym nie bedg w stanie wyjs¢
poza skale sklepiku za rogiem, a i to nie jest pewne.

- Oprogramowanie wspomagajgce zarzadzanie jest dzis zdolne — poprzez systemy
ekstranetowe - do daleko posunietej automatyzacji wspotpracy miedzyfirmowej w
zakresie m.in. logistyki zamdwien i dostaw, operacji finansowych i wymiany
dokumentéw. Internet powoli staje sie czym$ w rodzaju globalnego systemu
obiegu gospodarczego. Kto do tego systemu nie przystgpi, szybko napotka
nieprzekraczalng bariere rozwojowa.
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- Przysztos¢ komercyjnej informatyki przypuszczalnie nalezy do aplikacji
wypozyczanych przez sieé na bazie technologii ASP (Application Service Providing),
na platformie Internetu.

- Lwia czes¢ najwiekszego biznesu $wiata, czyli rozrywki, a przy okazji i kultury,
znajdzie ujscie przez Internet, zwtaszcza w trybie ustug na zgdanie (on-demand
services). Ustugi te wymagajg szybkich, wysokiej jakosci fgcz zaréwno poziomie
infostrad jak i systemu dostepowego konsumenta.

- Szybki, powszechnie dostepny Internet niesie zupetnie nowe szanse rozwoju
prowincji m.in. poprzez elektroniczny handel i zdalng prace; przyktady mozna
znalez¢ m.in. w Irlandii, Indiach, lzraelu (polskie doswiadczenia tez juz s3).
Pozostajgc poza globalng siecig polska prowincja stanie sie jeszcze gtebsza niz jest
dzisiaj.

- Internet stanowi zupetnie niezwykita mozliwos¢ aktywizacji zawodowej osob
niepetnosprawnych, wsrdad ktorych jest bardzo wiele takich, ktorzy nawet siedzac
na wozku inwalidzkim mogg sprawnie mysleé, pisa¢, ttumaczyé, analizowac,
formatowac, wykonywac prace plastyczne, itd.; zainteresowanych odsytam do
Fundacji Pomocy Matematykom i Informatykom Niesprawnym Ruchowo
(www.idn.org.pl/fpmiinr).

Wszystkie wymienione tendencje realizujg te same dazenia: zwiekszenie
skutecznosci dotarcia do klienta, lepsze rozeznanie preferencji klienta i
zapewnienie jego lojalnosci, zwiekszenie szybkosci obrotu kapitatem, zwiekszenie
wydajnosci pracy, zmniejszenie czasu magazynowania, skrocenie faricucha dostaw,
zmniejszenie kosztdw operacyjnych. taczy je wspdlny mianownik: wzrost
konkurencyjnosci.

Ktos, kto sie do nowego srodowiska nie dostosuje, nie ma wielkich szans na
wygranie konkurencji; to jest wtasnie tzw. Nowa Ekonomia. Czerpigc z leksykalne;j
skarbnicy Milicji Obywatelskiej: za ,niemanie” Internetu z prawdziwego zdarzenia
dostaniemy od macochy Ekonomii surowy mandat liczcony w miliardach
niezarobionych dolaréw, potgczony z prawem jezdzenia tylko bocznymi drogami
Swiatowej gospodarki.
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Bardzo nudny artykut

Miedzy informacja a obiektywnym opisem rzeczywistosci tkwi zasadnicza
sprzeczno$¢. Réznice miedzy jednym a drugim dobrze ilustruje znane powiedzenie
o psie, ktéry ugryzt cztowieka (zadna informacja) i cztowiekiem, ktéry ugryzt psa
(informacja). Przyktad ten pozostaje w petnej zgodnosci z matematyczng miarg
informacji, wedtug ktérej ilos¢ informacji to ujemny logarytm przy podstawie dwa
z prawdopodobienstwa zajscia zdarzenia. Méwigc po ludzku: zdarzenie niesie tym
wiecej informacji, im jest mniej prawdopodobne. Prawo to w mediach przekfada
sie na zasade moOwiacy, ze im bardziej niecodzienne zdarzenie, tym bardziej warte
opisania.

Ta fundamentalna skaza srodkoéw przekazu owocuje czesto podnoszonym
zarzutem, ze media — prasa, radio, TV, a teraz réwniez Internet — nie sg zrodtem
obiektywnej wiedzy o rzeczywistosci. Zarzut ten jest catkowicie prawdziwy — ale
kto czytatby gazete, w ktdrej dominowatyby wiadomosci, na przyktad, o tym, ze
ktos wsiadt do samochodu i bez przeszkdd dojechat do celu albo ze jakas firma
porzadnie wykonata zlecenie i klient jest zadowolony? Bytaby to gazeta
nieskonczenie nudna. A jednak — chyba kazdy dziennikarz to czuje — cos jest nie w
porzadku. Bowiem tres¢ gazet, czy chcemy tego czy nie, jest w jakiej$ czesci
budulcem ogladu swiata ich czytelnikéw.

Dobrym przyktadem informacyjnego skrzywienia jest trwajacy w Polsce od
dobrych 10 lat i budzacy wiele emocji proces wpasowywania sie technologii
informatycznych w tkanke spoteczng. Czytelnik prasowych doniesief dotyczacych
realizacji projektéw informatycznych ma mocne podstawy, by uwaza¢ informatyke
za wynalazek diabta. Bo czegdz z tych doniesien mozna sie dowiedzie¢? Niemal
wytacznie tego, ze przedsiewziecia te nigdy nie konczg sie realizacjg zatozonych
celéw, kosztujg bardzo drogo (zawsze wiecej niz przewidywat kosztorys) i w ogodle
stuzg gtdwnie do robienia przekretow i topienia w btocie pieniedzy podatnika.
Wystarczy przypomniec Poltax, ZUS, GUC...

Tymczasem polska rzeczywistos¢ informatyczna jest zupetnie inna. Kazdego roku
powstajg setki, a moze tysigce catkiem sporych systemow informatycznych, ktore
zostaty porzadnie zbudowane wedtug najlepszych i najnowoczesniejszych wzoréw
i ktore doskonale stuzg swym uzytkownikom. Chcac zachowad jakis choéby
Sladowy zwigzek z rzeczywistoscig, podam kilka informacji, ktére — zgodnie z wyzej
opisanym mechanizmem — sg bardzo nudne.
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Inspiracjg tej ryzykownej decyzji byta dla mnie uroczystos¢ wreczenia dyplomoéw
laureatom dorocznego konkursu SIR (System Informatyczny Roku), ogtoszonego
przez redakcje dwodch renomowanych pism informatycznych: PCkuriera i
tele.net.forum. Komentujac przebieg konkursu przedstawiciele jury stwierdzili, ze
mieli powazny ktopot z rozstrzygnieciem, poniewaz — céz za banat — w Polsce co
rok powstaje bardzo wiele dobrych, prawdziwie przydatnych do pracy systemoéw
informatycznych.

| tak, tytut SIR 2000 otrzymat Sad Apelacyjny w Warszawie wraz z firmami ATM i
Currenda za wdrozenie systemu teleinformatycznego i aplikacji Sawa-Wars.
System ten — to zaden news, jak dla mnie — znacznie podnidst jakos¢ pracy sadu.
Nie stanowi juz problemu odnalezienie teczki sprawy z caty jej dokumentacja, za$
urzedowe dokumenty generujg sie niemal samoczynnie i to bez bteddéw, bo
wszystkie dane, np. nazwisko panienskie powddki czy jej data urodzenia, s3
wprowadzane tylko raz, a potem — to tez zadna rewelacja — same namolnie
pojawiajg sie wszedzie tam, gdzie sg potrzebne.

Wyréznienie otrzymata rowniez — powodujgca sie niskg zgdzg sukcesu rynkowego,
nie wartg wspominania na famach porzadnej gazety — Bakoma, dla ktorej Ascomp
wdrozyt system BakoNet. Takze Polski Komitet Normalizacyjny sprawit sobie z
pomocy firmy Unizeto system Norma wspomagajacy prace urzedu, zapewne dla
lenistwa — zeby sprawniej sptawiac petentéw dajac im od razu to, czego chca. No i
jeszcze — c6z za nuda — IFS skutecznie wdrozyt system zarzadzania finansami i
dystrybucja w Hutmenie, zas Gminny Zespdt Oswiatowy w tukowie zbudowat
gminny system informacji oswiatowej - a niby jaki miatby by¢ ten system?
Wojewodzki?

Do konica brnac przez banat dodam jeszcze truizm, ze jest w Polsce jeszcze wiele
firm informatycznych zdolnych zbudowa¢ bardzo wymysine systemy
komputerowe, zupetnie jak w Ameryce. Na przyktad: 2Si, Aba, Altkom, ATM,
Bonair, BPS, CCS, ComputerLand, Decsoft, Exact, Fideltronik, Globema, Hector,
Infovide, KSK, MIS, Rodan, Solidex, Sprint, Ster-Projekt, ZETO... — wymieniam tylko
te firmy, z ktérymi miatem okazje sie zetkng¢ osobiscie lub poprzez wiarygodne
zrodto; wszystkich niestusznie pominietych prosze o wybaczenie.

Gazety wypetnione banatami nie nadawatyby sie do czytania. Ale tez nikomu nie
nalezy zyczy¢ nadmiaru wydarzen godnych publicznej uwagi — to uwaga rownie
banalna jak cata prawda o polskiej informatyce, ktéra robi znacznie wiecej rzeczy
nie wartych zainteresowania mediow niz by sie wydawato.
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Pytania wiecznie zywe

Systemy informatyczna wspomagajgce zarzadzanie przedsiebiorstwem to
ogromny rynek, stanowigcy grubo ponad potowe catego rynku oprogramowania.
W Polsce dziata co najmniej kilkadziesigt firm oferujgcych takie systemy i na ogét
sg to firmy znajdujgce sie w dobrej kondycji. Co wiecej, statystyki wykazuja, ze
chtonnos$¢ naszej gospodarki na technologie informatyczne jest ciggle niewielka w
porownaniu do krajéow zaréwno tych najwyzej rozwinietych jak i sgsiadéw z
potudnia — Wegier i Czech. Firmy dziatajgce w tej niszy majgc wiec u nas realne
perspektywy na robienie dobrych interesdw jeszcze przez dtugie lata.

To, ze rynek systemow dla przedsiebiorstw jest ogromnie witalny, widac¢ rowniez
po wielkiej liczbie seminaridw, kongresow, publicznych prezentacji i artykutow w
pismach branzowych, poswieconych zagadnieniom wdrazania technologii
informatycznych w przedsiebiorstwach i instytucjach. Mozna sie z nich dowiedzieé
wszystkiego o tym, jak dobre sg to programy i jak wiele korzysci przyniesie ich
wdrozenie. Przewaznie jest to prawda — oferowane programy sg w przytfaczajace;j
wiekszosci dobre, bardzo dobre albo nawet Swietne.

Nieco rzadsze sg okazje do wystuchania wyktadu na temat metodologii wdrazania.
Gdy sie na taki wykfad trafi, cztowiek przewaznie sie dowiaduje, ze stosowana
metodyka gwarantuje petny sukces — ma wmontowane narzedzia analizy potrzeb,
punkty kontrolne, kryteria jakosci i wszelkie inne mechanizmy prowadzgce prosto
do sukcesu. To tez jest na ogodt prawda, potwierdzona wieloma praktycznymi
wdrozeniami, ktore sie udaty.

Jeszcze rzadsze sg okazje do wystuchania wykfadu na temat bardziej podstawowy,
mianowicie: jak okresli¢, czy dana firma dojrzata do informatyzacji? Z rozwazaniem
tego zagadnienia mozna czasami spotka¢ sie na seminariach Polskiego
Towarzystwa Informatycznego, ale na pewno nie na otwartych kongresach
komercyjnych. Temat ten jest skrzetnie omijany na imprezach robigcych nawet
najbardziej profesjonalne wrazenie. Nie jest to dziwne, bo z marketingowego
punktu widzenia jest on samobdjstwem — po omdwieniu warunkow wstepnych,
jakie powinna spetnia¢ informatyzowana firma, by mie¢ szanse na sukces, potowa
potencjalnych klientow mogtaby od razu wyjs¢ z sali. A jesli juz ktos ten temat
podejmuje, to z reguty wraz z zastrzezeniem, ze jest on bardzo ztozony, a kazdy
przypadek jest inny.

Wystuchawszy dziesigtkdw wyktaddw i prezentacji i majgc w pamieci ogromng
sterte  materiatdow  poswieconych  zagadnieniom  wdrazania systemow
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informatycznych w przedsiebiorstwie uwazam, ze na podstawie tych doswiadczen
moge z czystym sumieniem podaé zestaw pytan, na ktére kazdy cztonek zarzadu
firmy inwestujgcej w informatyke powinien uczciwie odpowiedzieé. Jezeli cho¢
jedna z odpowiedzi na przytoczone ponizej pytania brzmi ,nie”, to lepiej powaznie
sie zastanowié nad inwestowaniem w informatyke.

Wzorem MTV zastosuje teraz TEASER: w ktorym roku zostaty sformutowane
ponizsze pytania? Odpowiedz (tez wzorem MTV) na koncu tego artykutu.

- Czy wyzsze kierownictwo aktywnie wspiera osSrodek przetwarzania danych? Czy
zna mozliwos$ci komputera i jego ograniczenia?

- Czy srednie kierownictwo popiera opracowywanie systemow oraz zwigzanych z
nimi zmian organizacyjnych?

- Czy w zadowalajgcym stopniu sg osiggane spodziewane korzysci, jak obnizka
kosztow, zwiekszona wydajnos¢ dziatania, usprawniona obstuga klientéow i
kierownictwa?

- Czy nastgpity przesuniecia personelu i wyposazenia, ktory - jak sie spodziewano -
stanie sie zbedny?
- Czy znasz gtdwne sktadowe kosztdw osrodka przetwarzania danych? Czy koszty

te wytrzymujg poréwnanie z kosztami ustug zewnetrznych lub kosztami osrodkow
podobnych organizacji?

- Czy systemy zadowalajg uzytkownikow czy tez raczej uzytkownicy zmuszeni sg
dostosowywac sie do mozliwosci komputera?

- Czy systemy te dostarczajg danych podejmujacym decyzje i planistom w takiej
formie, ze minimalizuje to koniecznosc¢ dalszej analizy?

- Czy zostaty opracowane wtfasciwe zastosowania, jak na przyktad systemy
dotyczace kluczowych dziedzin dziatalnosci organizacji?

- Czy wyposazenie komputera zostato nalezycie zaprogramowane i czy jest ono
wykorzystywane efektywnie?

- Czy stosujecie system ewidencji kosztéw czasu pracy komputerow?

-Czy kierownik osrodka komputerowego posiada dostateczng znajomosé
przedsiebiorstwa i przemystu? Szerokie i zrdéznicowane doswiadczenie w
zarzgdzaniu? Czy jest wifasciwie zainteresowany zapewnieniem przedsiebiorstwu
dobrej obstugi przez osrodek przetwarzania danych?

str. 184



-Czy analitycy systeméw posiadajg dobre umiejetnosci rozwigzywania
problemow? Sktonnos¢ do zmiany tradycyjnych metod? Kwalifikacje techniczne?

- Czy twoj personel komputerowy otrzymuje wtasciwg pomoc techniczng i czy jest
szkolony?

A oto odpowiedZ na TEASER — powyisze pytania, zostaty opracowane przez
konsultantow firmy DCP Systems z Toronto na poczatku lat 70. W Polsce
opublikowat je miesiecznik “Zarzadzanie” z lutego 1974 roku.
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Przetamac kompleksy

Polscy informatycy czesto sprawiajg wrazenie obcigzonych dwoma kompleksami —
nizszosci i wyzszosci; podobno wspdtbieznos¢ tych defektéw psychiki jest
psychologicznie naturalna. Kompleks wyzszosci bierze sie w znacznej mierze z
doswiadczenia wielu absolwentow wydziatéw informatyki polskich uczelni, ktorzy
doskonale sprawdzajg sie w pracy za granicg. Na przyktad, w laboratoriach
Microsoftu pracuje i odnosi sukcesy okoto setki Polakow i ta firma wcale stanowi
pod tym wzgledem wyjatku. Najbardziej znany przyktad miedzynarodowego
sukcesu personifikuje absolwent Politechniki Warszawskiej Marek Hotynski, ktory
osiggnat m.in. pozycje profesora Massachussets Institute of Technology oraz
czotowego developera legendarnej firmy Silicon Graphics w jej najlepszym okresie.

Z drugiej strony mamy do czynienia z pewnym kompleksem nizszosci, majgcym
zrédto (obok tradycyjnych uwarunkowan kulturowych) w fakcie, ze zaden, jak do
tej pory, wytworzony w Polsce produkt informatyczny nie zrobit Swiatowej kariery.
Problem nie jest abstrakcyjny, jako ze tuz pod naszym bokiem wyrosto kilka
Swiatowych przebojéw informatycznych, jak wegierskie Recognita (rozpoznawanie
liter) i Archicad (projektowanie architektoniczne) czy finski Linux (system
operacyjny). Rosjanie i Butgarzy zyskali stawe jako hackerzy i wytwoércy wiruséw;
podejrzana to stawa ale zawsze. W Szwecji, Finlandii, Niemczech, Anglii, Franciji,
Holandii az sie roi od firm software’owych, ktore podbity rynki miedzynarodowe.
Polskie firmy z sukcesem eksportujgce ustugi oparte na wtasnych opracowaniach
(m.in. AdRem, AMG.net, Globema, Logotec, Softsystem, QWED, Young Digital)
stanowig klub niezwykle elitarny, ktdrego waga w catosci krajowego rynku
informatycznego pozostaje niewielka.

Nie odnosi, jak na do tej pory, wielkich sukcesdw polski produkt majgcy, moim
skromnym zdaniem, wszelkie cechy kwalifikujgce do pozycji Swiatowego przeboju
— SuperMemo (www.supermemo.com), prawdziwie rewolucyjna metoda
wspomagania nauczania i stuzace jej realizacji oprogramowanie. Wykorzystujgc
wtasne odkrycia w dziedzinie fizjologii pamieci poznanski psycholog i informatyk dr
Piotr Wozniak juz przed 10 laty stworzyt system komputerowego wspomagania
procesu uczenia sie, ktéry doktadnie wpasowujgc sie w naturalne mechanizmy
procesdw pamieci wielokrotnie (do 50 razy!) zwieksza efektywnos¢ procesu
zapamietywania informacji, np. obcojezycznych stéw (wiem co moéwie, bo
wyprobowatem na sobie). | co? SuperMemo jest dzi$ produktem kultowym,
majgcym rzesze wiernych uzytkownikéw, jednak nie dos¢ licznych by wypromowaé
te technologie ponad rynkowy margines. Nie mam watpliwosci, ze gdyby
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SuperMemo wystartowato w Krzemowej Dolinie, jego historia potoczytaby sie
zupetnie inaczej. Szanse nadal sg, bo firma nadal istnieje zas dr Wozniak cieszy sie
dobrym zdrowiem.

Znacznie wieksze nadzieje mozna wigza¢ z przedsiewzieciem software’owym,
ktdrym jest mato jeszcze znana firma NuTech Solutions (www.nutechsolutions.pl).
To polsko-amerykanskie przedsiewziecie wydaje sie by¢ realizacjg odwiecznych
marzen polskich naukowcow, ktérym sni sie przemyst wykorzystujacy ich
najsmielsze pomysty — z tg tylko rdznicy, ze dw hojny przemyst naukowcy sami
sobie wykreowali. Firma, zatozona w USA przez dr Zbigniewa Michalewicza,
postawifa sobie za cel zarabia¢ na... najnowszych osiggnieciach matematyki.
Grupujac aktywnych naukowo matematykow i informatykéw dziatajgcych po obu
stronach oceanu, NuTech opracowuje aplikacje wykorzystujgce najbardziej
zaawansowane teorie matematyczne i informatyczne: strategie ewolucyjne,
algorytmy genetyczne, systemy rozmyte, sieci neuronowe, sieci Bayesa, zbiory
przyblizone, struktury DNA i szereg innych, cokolwiek sie pod tymi nazwami kryje.
Na niektére tematy NuTech ma praktycznie monopol, np. teoria zbioréw
przyblizonych (nastepny krok po teorii zbiorow rozmytych), wykorzystywana w
aplikacjach NuTechu, jest samodzielnym dzietem prof. Andrzeja Skowrona,
rowniez cztonka zespotu. Podstawg koncepcji NuTechu jest budowa systemoéw
adaptywnych, czyli takich ktére dynamicznie zmieniajg swojg strukture w reakgji
na zmiany Srodowiska informacyjnego, realizujgc zadania z zakresu optymalizacji,
modelowania, symulacji, prognozowania w odniesieniu do zarzadzania,
projektowania, wszelkiego rodzaju analiz itp. Kto wie, moze to jest poczatek
zupetnie nowego etapu w historii metodyki produkcji oprogramowania? Co
wiecej, to nie sg jakies mgliste plany na nieokreslong przysztos¢ — NuTech posiada
juz pokazng liste komercyjnych aplikacji i niezle na nich zarabia, sgdzac choéby po
serii dokonanych juz przeje¢ innowacyjnych firm amerykanskich i niemieckich.

Co jest wiec potrzebne do wykreowania Swiatowego przeboju software’owego?
Lokalizacja w Krzemowe] Dolinie nie jest absolutnie niezbedna, jak sie zdaje.
Potrzeba wyobrazni, pomystu, wiedzy, odwagi, no i troche forsy — wszystkie te
rzeczy w Polsce sg, nawet pienigdze sie znajda, jesli dobrze poszukad.

maj 2001
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Internet prawdziwie wirtualny

Rozwojowi i popularyzacji polskiego Internetu powaznie szkodzi znaczna czesc
jego entuzjastow — im wiecej entuzjazmu, tym wiecej szkody.

Po pierwsze, od Internetu odstraszajg tzw. internauci. Jest to dos¢ waska grupa
liczgca kilka tysiecy oséb, ktdre po kilkuletnim buszowaniu po Internecie zdobyty
sporo umiejetnosci, skadingd blizszych matpiej zrecznosci niz informatycznym
kwalifikacjom. Internauta odstrasza zwyktych ludzi (lamerdw, luseréw) wszystkimi
cechami typowymi dla swego kregu: subkulturowym slangiem, demonstracyjnym
poczuciem wyzszosci wobec ,lusera”, a takze samym okres$leniem ,internauta”
ktére poprzez podobienstwo ,astronauty” czy ,argonauty” sugeruje rodzaj
wtajemniczenia niezbyt dostepnego zwyktemu Smiertelnikowi. Swag kastowosé
Internauci pieczetujg tzw. netykietg (ktéra m.in. zaktada catkowitg tolerancje dla
bteddw ortograficznych; cos takiego mogt wymysli¢ tylko debil majacy ktopoty z
opanowaniem ojczystego jezyka). ,lInternauta” samym swoim istnieniem
zaprzecza ideatom, ktorym werbalnie hotduje — otwartosci, demokratyzmowi i
przyjaznosci Internetu.

Jako marginalna subkultura ,internauci” nie stanowig jednak zbyt wielkiego
problemu. Znacznie powazniejszg bariere rozwojowg wnoszg profesjonalisci
zarabiajacy bezposrednio na dziatalnosci w Internecie. Ich bfagd polega na
uprawianiu propagandy sukcesu Internetu przy catkowitym ignorowaniu jego
rzeczywistej krajowej mizerii. Troche mozna to zrozumie¢ — gdyby podkreslali 6w
niedorozwdj, to kto by kupowat ich ustugi i dawat banery ogtoszeniowe? Kto by
ptacit za ich analityczne raporty o liczebnosci i zawodowo-wiekowo-socjalnych
przekrojach populacji polskich uzytkownikéw Internetu?

Tymczasem w dzisiejszej Polsce podtrzymywanie mitu o ,olbrzymich
mozliwosciach” Internetu i rzeszach jego polskich uzytkownikéw jest aktem
samobdjczym i dziataé moze tylko na krotkag mete. Przyktadem niebezpiecznego
nadymania tego mitu sg praktyki w rodzaju ,zarabianie przez klikanie”. Rzecz
polega na tym, ze klient-wtasciciel reklamy pfaci za liczbe wejs¢ na jego baner,
wobec czego sprytny handlowiec ogtasza w sieci nabdr ochotnikdéw tatwego
zarobku, ktérzy cierpliwie klikaja myszg we wskazane banery reklamowe,
otrzymujgc np. 5 groszy za kazde klikniecie. W proces jest zaangazowana, a jakze,
najwyzsza technologia — tzw. adserwery potrafig z absolutng doktadnoscig zliczy¢,
kto, kiedy i ile razy wchodzit na baner. To sie nazywa e-biznes! Metode te catkiem
powaznie opisujg specjalistyczne pisma i wortale i jako$ nikt nie zauwaza, ze to
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jest oszukiwanie klienta — bo jaka marketingowg wartos¢ majg optacone,
klakierskie wejscia? Doktadnie zero.

Grupg szczegdlnie toksyczng dla perspektyw polskiego Internetu sg analitycy,
ktdrzy w oparciu o wtasne ,,obiektywne” badania gtoszg jego niebywaty rozwdj. Na
przyktad, przed ok. miesigcem jakas firma analityczna obliczyta, a niemal wszystkie
media bezkrytycznie rozpowszechnity wiadomos¢, ze liczba uzytkownikéw
Internetu w Polsce przekroczyta 5 miliondw oséb; pdét roku wczesniej byto ich 3,7
min, o ile dobrze pamietam. A przeciez na palcach jednej reki mozna policzy¢, ze
to kompletna bzdura. Gdyby 5 mIn oséb codziennie w godzinach pracy, miedzy
10.00 a 15.00, przepuszczato przez Internet $rednio po 1 MB informacji (to bardzo
skromny limit, aktywni uzytkownicy na ogot pobierajg i wysytajg znacznie wiecej),
to polska sie¢ szkieletowa musiataby mieé przepustowos¢ réwnga: 5 min*1 MB/5
godz., czyli powyzej 2,2 Gbps; z uwagi na niejednorodnos$¢ rozktadu natezenia
ruchu w ciggu dnia trzeba realnie méwié o 5 Gb/s. To jest co najmniej sto razy
ponad mozliwosci sieci, ktorej fundamentem i pertg w koronie jest Polpak-T o
przepustowosci 34 Mb/s, w porywach 155 Mb/s! Kon by sie usmiat z tych 5 min
uzytkownikéw Internetu w Polsce!

Skad sie biorg tak zawyzone oszacowania? Troche zapewne z nieznajomosci
warsztatu analitycznego, troche z klamstwa podyktowanego wtasnym interesem,
a troche z naiwnej checi, by byto dobrze. W znacznej mierze zréodtem btedu jest
fatszywa definicja uzytkownika Internetu, w ktérej mieszczg sie rowniez ci, ktérym
zdarzyto sie zaglagda¢ przez ramie koledze ,surfujgcemu” po stronach WWW
(typowe pytanie ankietowe: ,Czy w ostatnim miesigcu cho¢ raz korzystates/-as z
Internetu?”). Dzi$ jest taki klimat, ze wstyd sie przyzna¢ do nieobcowania z
Internetem, a to wystarczy by powaznie wypaczy¢ wyniki badan ankietowych.

Jest wiec tak: zawyzone o dwa rzedy wielkosci wyniki badan rynku uzytkownikéw
Internetu cynicznie wykorzystujg sprzedawcy ustug i reklam, formutujgc oferty bez
pokrycia i nabijajac klientow w butelke. Albo tak: szczeniackie chciejstwo
analitykow, podparte brakiem profesjonalnego warsztatu, produkuje fatszywe
podstawy do formufowania nietrafionych biznesplanow, ktérych ofiarg padaja
mtodzi entuzjasci internetowego biznesu wespot z ich klientami, tak samo
wpuszczonymi w kanat. Ktéry z tych modeli jest blizszy prawdy? To niestety, nie
ma wiekszego znaczenia.

czerwiec 2001
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Code Red po polsku

Przez dwa ostatnie tygodnie internetowy Swiatek zyt atakiem wirusa Code Red na
serwery rzadu Standéw Zjednoczonych. Code Red nalezy do grupy tzw. robali
(worms), stosujgcych taktyke okreslang jako DoS (Denial of Service — odmowa
Swiadczenia ustug).

Dziatanie Code Red polega na sztucznym generowaniu informacyjnego ttoku w
internetowej sieci. Sie¢ ugodzona atakiem DoS to sie¢ silnie przecigzona —
intensywnos¢ naptywu pakietow informacji do zaatakowanych serwerow
przewyzsza ich mozliwosci obrdbki danych, zas przecigzone linie transmisyjne z
trudem odbierajg pakiety przychodzace z systemdw nizszych poziomow hierarchii
sieci, blokujac dostep uzytkownikom.

Czy powyzszy opis czego$ Panstwu nie przypomina? Alez tak — jest to do$¢ wierny
obraz codziennosci Internetu w Polsce. Cata polska sie¢ jest obiektem
permanentnego ataku DoS, w ktérym role wirusdw generujgcych przecigzajace
sie¢ pakiety informacji spetniajg uzytkownicy. Wtasnie tak to wyglada z punktu
widzenia gtdwnego operatora polskiego Internetu, czyli TP SA: nadmiernie
rozmnozeni uzytkownicy generujg ruch przewyzszajgcy wydolnos¢ sieci. Typowy
atak Denial of Service!

Rzecz jasna, operator sieci musi podjg¢ bezwzgledng walke ze szkodliwym
wirusem. Podstawowg bronig TP SA w walce z zabdjczym dla sieci klientem jest
wysoka cena ustug, skutecznie trzymajgca na dystans znaczng rzesze
potencjalnych zrédet zagrozenia. Polska prasa regularnie publikuje poréwnania
kosztow korzystania z Internetu w Polsce z czotdwka krajow wysoko rozwinietych;
okazuje sie, ze witasciwie tylko Japonczycy ptacg wiecej niz my. Ale to tez niecafa
prawda. Po pierwsze, ,koszt odczuwalny” jest w Japonii znacznie nizszy z uwagi na
wysoki dochdd per capita. Po drugie, autorzy owych poréwnan nie biorg pod
uwage, ze u nas na sciggniecie jednej strony WWW trzeba czeka¢ nieraz nawet
kilkanascie minut, podczas gdy Japonczykowi wywotywane strony wskakujg na
ekran w utamku sekundy; uwzglednienie wspdfczynnika czasu niechybnie by
wykazato, ze ptacimy kilkakrotnie wiecej niz nawet najbogatsi internauci swiata.

Orez cenowy jednak nie wystarcza — klienci-robale nadal sie mnozg i jakos$ nic nie
zapowiada ich odwrotu. Najbardziej ucigzliwi podtaczyli sie do serweréw
dostawcéw ustug internetowych poprzez tacza dzierzawione ptacac staty ryczatt,
niezalezny od ilosci wpuszczanych w sie¢ informacyjnych toksyn, mogg wiec
szkodzi¢ do woli. Ale koniec ich bezkarnosci jest bliski — TP SA rozszerza dzi$ front
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walki z klienckim wirusem o te witasnie kategorie uzytkownikéw. Jak sie
dowiadujemy, TP SA rozpoczeta zaktadanie na dzierzawione pary miedziane,
taczace klienta z dostawcg ustug internetowych, urzadzen ograniczajgcych pasmo
transmisyjne do 9600 bps (pytanie za pdf punktu — jakie stowa styszymy najczesciej
od z ust kogos, komu megabitowe t3cze zostato nagle spowolnione
ponadstukrotnie?). Takie przypadki juz sie zdarzyty w Lublinie oraz w
Szczecinie/Swinoujciu; lokalni urzednicy TP SA powotujg sie na punkt umowy
mowigcy o zdolnosci tgcza do przenoszenia 9,6 kbps, co dzi$ twdrczo interpretuje
sie jako brak obowigzku gwarantowania przeptywnosci wiekszej niz ta wtasnie
granica. Centrala TP SA dyplomatycznie milczy w tej sprawie.

Jest w tej sprawie dos$¢ fascynujacy element twoérczego odwotywania sie przez TP
SA do wiasnych korzeni: o ile zwalczanie klienta ceng to typowy arsenat
monopolisty, to fizyczne ograniczanie dostepu do ddébr bezbtednie znamionuje
socjalistyczng gospodarke niedoboru. Panowie, moze byscie jednak pomysleli o
zwiekszeniu podazy proporcjonalnie do popytu? Sg dowody, ze to sie lepiej
sprawdza.

sierpien 2001
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Opadanie portali

W polskich portalach jak w soczewce skupiajg sie podstawowe problemy polskiego
Internetu, skfadajgc sie na osobliwg mieszanke niewykorzystanych szans, barier
rozwojowych i wewnetrznych sprzecznosci.

Polski ruch portalowy od samego poczatku jest obarczony skazg spdznionego
porodu. Gdy powstawaty Interia, Arena, Hoga, Yoyo i kilka innych, Swiat juz
wiedziat, ze nie istnieje e-gospodarka rozumiana jako sektor rynku, ktéry przynosi
pienigdze nie przynoszac zysku, zas ceny akcji amerykanskich dot-comoéw leciaty
juz w dot w tempie przewyzszajgcym prawo grawitacji.

Jednak nasze portale poszty tropem dobrze juz wydeptanym w kierunku kleski.
Mimo oczywistej bzdurnosci ocen liczebnosci uzytkownikéw Internetu w Polsce,
siegajacych nawet 20 proc. populacji, nowe portale rysowaty sobie swietlang
przyszto$¢ w oparciu o wyliczenia oparte na fatszywych zatozeniach. Biznesplany
prawdopodobnie zaktadaty tez jakas dynamike wzrostu liczby aktywnych
uzytkownikéw Internetu, co sie rozbito o bariere stagnacji krajowej infrastruktury
teletransmisyjnej. Polska sie¢ jest powaznie przecigzona i nawet pewien wzrost
przepustowosci sieci szkieletowej nie przynidst poprawy. Bariery wzrostu maja
charakter strukturalny, wynikajgcy z monopolu TP SA.

Podstawg wptywow miaty byé reklamy, ktérych rynek zostat jednak mocno
przeszacowany, do czego portale same sie przyczynity, budujgc wraz z kilkoma
agencjami analitycznymi mit kilkumilionowego, stale rosngcego rynku Internetu.
Mit ten z jednej strony muszg nadal hodowac, by nie utraci¢ zupetnie gruntu pod
nogami, jednak wysyfajac usypiajgce komunikaty z gatunku ,jest niezle, bedzie
jeszcze lepiej” mit ten obraca sie przeciw nim samym.

Btedom rynkowym przedsiewzie¢ portalowych towarzyszy ubdéstwo koncepcyjne.
Wiekszos¢ polskich portali, z Onetem i Wirtualng Polskg na czele, jest tylko
bardziej lub mniej wierng kopig klasycznych wzorcow amerykanskich. Jednak w
przecigzonej sieci nadmiar kreatywnosci tez moze by¢ szkodliwy, gdyz inwencja
zazwyczaj oznacza dodatkowe tresci. Na przykfad, bardzo interesujacy portal Yoyo
nie przebit sie do czotéwki z powodu (chyba) ,otytosci” swoich stron — strona
gtéwna o wielkosci 200 kB to o wiele za duzo. Dla porédwnania: Hotbot — 51 kB,
Yahoo! — 41 kB, MSN — 108 kB, cho¢ dla zachodniego odbiorcy transmisja nawet
znacznie wiekszych porcji informacji nie stanowi problemu. By¢ moze wtasnie z
powodu nadwagi nie cieszy sie popularnoscig réwniez Portal.pl (155 kB), choé juz
od dawna jest lepszy niz WP.pl (50 kB).
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Drastycznym przypadkiem btednej koncepcji jest Poland.com, ktéry z trudnych do
pojecia powoddéw catkowicie zignorowat swodj niepowtarzalny atut, jakim jest
adres. Poland.com zbudowat portal podobny do wszystkich innych, zamiast
stworzy¢ witryne ,,wjazdowga” dla gosci zagranicznych, zawierajgcg wyczerpujaca
informacje biznesowg, handlowa, turystyczng i kulturalng (oczywiscie, co najmniej
w czterech jezykach). Chcac zobaczyé, jak to sie robi, wystarczytoby zajrze¢ np. na
www.russia.com lub ktérykolwiek z bardzo wielu adresow o formacie
www.[krajl.com: ghana, bangladesh, bulgaria, srilanka, kazakhstan, nie méwigc o
holland, malta, greece, switzerland, ... .

W tej sytuacji trudno sie dziwié, ze portale jeden po drugim padajg jak muchy:
Arena, Yoyo, a takze dtugi szereg portali tematycznych, przerwaty dziatalnosc.
Pozostate rozpaczliwie szukajg inwestoréw sktonnych doptacaé do interesu przez
nie wiadomo jak dtugi czas, zas fala redukcji personelu nie ominefa nawet
przewodzacego stawce Onetu, ktory przed kilkoma dniami zwolnit 80 osdb.

Jest popyt, jest podaz, sg perspektywy wzrostu, tylko nie ma interesu... Portale to
ekonomiczna zagadka chyba bez precedensu w catej historii gospodarczej. Kto,
kiedy i jak jg rozwigze?

listopad 2001
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Roznosci

Wszyscy zglupiejemy

Ws<réd  wielu mitow niesionych z falg postepujgcej informatyzacji zycia
spotecznego jednym z bardziej irracjonalnych przesadéw jest przekonanie, ze
wystarczy nauczy¢ sie obstugi pewnego programu, lub grupy programow, by
uzyska¢ kompetencje w jakim$ zawodzie. Na przykfad, obserwujemy wysyp
studidw i pracowni "komputerowych", oferujacych ustugi w zakresie grafiki
uzytkowej i projektowania wydawniczego.

Historia owych podmiotéw gospodarczych jest na ogdt mniej wiecej taka: mtody
cztowiek kopiuje od kolegi program DTP, opanowuje jego podstawowe funkcje,
wykonuje kilka prostych prac na rzecz kolegdéw albo tylko dla samej przyjemnosci
tworzenia, otrzymuje zamowienie od wuja jednego z kolegéw, prowadzgcego
zaktad rzemieslniczy, potem kilka podobnych zlecen i... samodzielna pracownia
DTP stoi u wrot sukcesu.

Skutki takiego spontanicznego rozwoju widzimy niestety wokotfo. Jak na razie,
niewiele pomagajg niesSmiate protesty profesjonalnych grafikéw i redaktoréw,
ktérzy na tej robocie zeby zjedli, ale ktdrzy nader czesto miewajg ktopoty ze
stawianiem czota wyzwaniom niesionym przez panoszgcg sie wokot informatyczng
rewolucje. Z podziwem i niedowierzaniem obserwuje, jak tatwo nabyta przez
profana umiejetno$¢ walenia w klawisze i jezdzenia myszg po mousepadzie
uchodzi za dowdd profesjonalizmu w tej czy innej dziedzinie. Przeciez rzecz jest
oczywista - owszem, nowe narzedzie oferuje sporej grupie tradycyjnych zawodéw
catkiem nowe mozliwosci, ale przeciez opanowanie narzedzia nie ma nic, albo
niewiele, wspdlnego z opanowaniem zawodu, ktéremu ono stuzy! Przekonanie, ze
po nauczeniu sie np. Ventury i Corela cztowiek staje sie wytrawnym redaktorem i
grafikiem, przygotowanym do skfadania ksigzek i pism, jest warte tyle samo, co
twierdzenie, ze wystarczy wzigé¢ pedzel do reki, by uchodzi¢ za malarza, albo ze
lekarzem sie zostaje po natozeniu stuchawek na uszy.

Jakos tak sie porobito, ze ktos, kto opanowat pare instrukcji Clippera, uchodzi za
projektanta baz danych, zas pobiezna znajomos¢ Novella wystarcza, by budowac
systemy sieciowe. Znam panig, ktéra po powierzchownym opanowaniu obstugi
programu ksiegowego wprowadzonego do eksploatacji w jej biurze dopisata sobie
na wizytéwce: "informatyk".
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Mam powazne obawy, ze od wyzej naszkicowanego procesu degradacji nie ma
ucieczki, bowiem jest to chyba tylko kolejny etap procesu trwajgcego od zawsze -
procesu gtupienia ludzkosci w miare, jak otrzymuje ona do reki coraz doskonalsze
narzedzia. Zostat on dogtebnie opisany w literaturze: rzemieslnik musiat umiec
samodzielnie sporzadzi¢ swoj wyrdéb od poczatku do korica, swymi rekami i
umystem panujac nad kazdym etapem procesu technologicznego; robotnik w
manufakturze realizuje tylko jeden sposrod wielu etapow produkcji nie
potrzebujac wiedzy o catym procesie wytworczym; robotnik w fabryce juz tylko
stoi przy tasmie wykonujgc jedng jedyng czynnos¢, ktéra sama w sobie jest
kompletnie idiotyczna itd., itp.

Historie postepu technologicznego mozna interpretowac jako proces stopniowego
przelewania inteligencji z producenta na narzedzia produkcji. Proces ten ogromnie
przybrat na intensywnosci wraz z pojawieniem sie komputera.

Moze wiec nie ma nic dziwnego w tym, ze dzi$, majac do dyspozycji narzedzie
przewyzszajgce doskonatoscig wszystko co do tej pory ludzkos¢ wytworzyta, tak

wielu uwaza, ze nie potrzeba juz nic wiedzie¢ ani umieé, by robi¢ cokolwiek. Co
gorsza, wtasnie przed nimi jest przysztosé, jak sie zdaje...

pazdziernik 1994
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Informacja i wiedza

W ramach naszych tradycyjnych juz poszukiwan dziury w catym zajmiemy sie dzis
tym, co jest informatyki, zwtaszcza tej sieciowej, chluba i dumg -- wptywem
strumienia informacji na nasze mdzgowia.

W strukturze zasobow intelektualnych kazdego cztowieka mozna z grubsza
wyrdzni¢ dwie zasadnicze warstwy: wiedza -- poktad "danych" o aktualnosci
dtugotrwatej, podlegajacy raczej akumulacji niz wymianie, budowany w trybie
powaznej pracy nad sobg oraz poktad informacyjny, o aktualnosci szybko
przemijajacej, podlegajgcy statemu odswiezaniu i tatwy do przyswajania. Umyst
selekcjonuje naptywajaca informacje akceptujac jej wartosciowy sktadnik, zas po
pewnym czasie badz usuwa jako juz nieaktualng, badz przesuwa do kategorii
wiedzy, jesli jest to uzasadnione. Gdy naptyw informacji jest zbyt szybki, mdzg sitg
rzeczy traci zdolnos¢ racjonalnej selekcji wiadomosci na sensowne i nic nie warte -
- to sie nazywa "szok informacyjny". Chcac nie chcac, zaczynamy absorbowac
wiadomosci przypadkowe, odktadajgc sobie w gtowach nic nie wartg papke bardzo
waznych wiadomosci o niczym.

Jest dos¢ oczywiste, ze ilosciowa proporcja miedzy wymienionymi warstwami
informacyjnymi powinna by¢ utrzymywana w jakich$ rozsadnych granicach, jesli
mamy mowi¢ o cztowieku normalnym i swiadomym. Ubdstwo informacji przy
najwiekszej nawet wiedzy tworzy zZle przystosowanego do zycia odludka, za$s
nadmiar poinformowania bez odpowiedniej dozy wiedzy definiuje osobnika
ptytkiego intelektualnie, niezdolnego do formutowania niezaleznych osgdow i
podatnego na manipulacje.

Intensywna dyskusja na temat "szoku informacyjnego" trwa od kilkudziesieciu juz
lat, szczegdlnie silna jej fala przetoczyta sie po upowszechnieniu telewizji.
Powszechny Internet stawia ten problem z jeszcze wieksza sita.

W jednym z opowiadan Stanistaw Lem opisuje informacyjnego demona Maxwella,
ktory z chaotycznego ruchu czasteczek gazu wytawia przypadkowo formutowane
informacje -- bohater opowiesci miat nadzieje pozna¢ w ten sposéb najgtebsze
tajemnice natury, ktére sitg rzeczy rowniez musiaty zosta¢ w ten stochastyczny
sposdb wypisane. Oczywiscie zostat on zalany strumieniem informacji
bezwartosciowej, wsrdd ktorej jesli nawet przemkneta czastka jakiejs prawdy, to
niemozliwa do wytowienia z ogromu bzdury.

Nawigujgc przez ocean WWW mamy do czynienia z efektem proroczo opisanym
przez Lema: jesteSmy w stanie dowiedzie¢ sie dostownie wszystkiego -- jaka byta
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wczoraj temperatura w Marakeszu, ze premier Netaniahu rozmawiat z
przewodniczagcym Arafatem, ze p. E.C. z Chicago nienajlepiej sadzi o p. A.M. z
Warszawy, ze mr Donahue z Sydney ma nowego przyjaciela, a dr Donahue z
Rotterdamu napisat artykut naukowy itp. Demon Maxwella-Lema pracuje w pocie
czota, mimo iz prawa fizyki méwig, ze nie powinien.

Umberto Eco (skadingd entuzjasta Internetu) twierdzi, ze 95% komunikatow
produkowanych przez ludzkos¢ to komunikaty fatszywe. Jezeli wiec atakujacy nas
strumien informacji jest szybszy niz maksymalny strumien, ktéry jesteSmy w stanie
przyswoic i ocenié, to nie ma ucieczki -- do mdézgu wpadac nam bedzie informacja
przypadkowa, niemozliwa do uporzagdkowania i w ogromnej mierze fatszywa.
Telewizja zaprowadzita nas na prdog Swiadomej percepowalnosci, za$ teraz
sprawiliSmy sobie nowg, wspaniatg zabawke na pewno nie dajgcg nam zadnych
szans sprostania potopowi informacji -- Internet.

Jest pewien paradoks w tym, ze rozwdj wiedzy w szybkim tempie prowadzi do
rozwoju srodkow komunikacji, coraz skuteczniej stuzgc zachwianiu proporcji w
strone nadmiaru informac;ji i wzglednego ubdstwa wiedzy w naszych umystach, co
niesie konkretne niebezpieczenstwa. Na naszych oczach powstaje homo
informaticus -- cztowiek poinformowany. Czy aby na pewno bedzie on madrzejszy
od swego poprzednika?

luty 1997
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Algorytmy demokracji

Juz kilkakrotnie zdarzyto mi sie postulowa¢, zeby w komisjach sejmowych obok
ekspertédw-prawnikéw czuwajgcych nad prawniczg poprawnoscig formutowanych
tam ustaw zasiadali réwniez profesjonalisci znajgcych sie na logice formalnej, np.
informatycy, po to, by dba¢ o logiczng niesprzecznos¢ ustawowych przepisow.
Zawsze przy tym sadzitem, ze to bardziej zart niz catkowicie powazna propozycja.
Jednak to, co ostatnio dzieje sie wokdt prac Sejmu nad budzetem i ustawag
podatkowa pokazuje, ze sprawa jest bardzo powazna i coraz bardziej aktualna.

Demokratyczny przepis na podejmowanie decyzji, wymyslony w starozytnych
Atenach, jest genialnie prosty: decyzja zapada wiekszoscig gtosow oséb biorgcych
udziat w gtosowaniu. Tylko tyle. W jezyku algorytmicznym regute te da sie zapisac
jedna lapidarng instrukcja:

IF {ZA > PRZECIW } TO [uchwata_podjeta]

Doskonatosc tej antycznej reguty zawiera sie w jej idealnej symetrii: zarowno ZA,
jak i PRZECIW majg dokfadnie takie same szanse. Zasada ,,decyduje wiekszos¢” jest
w niej catkowicie spetniona, za$ akt demokratyczny rozgrywa sie wzdtuz jedne;j
tylko, dwupunktowej osi wartosci: ZA i PRZECIW - czyli TAK/NIE, PRAWDA/FAtSZ.

Symetria ma to do siebie, ze nie da sie jej udoskonali¢; wprowadzenie
jakiejkolwiek poprawki moze jg tylko zepsué. Niestety, zwolennikom , postepu” z
jakichs$ dziwnych powoddw ten przejrzysty uktad nie wystarcza.

Klarowny uktad ZA/PRZECIW ,wzbogacono” o trzeciag warto$¢ logiczna:
wstrzymanie sie od gtosu:

IF { ZA > (PRZECIW+WSTRZYM) } THEN [uchwata_podjeta]

Nie wiem, o co mogto chodzi¢ autorom tego pomystu, pewnie o to, by nieoddanie
gtosu tez byto jaka$ forma uczestniczenia (cos$ jakby proba nadania zeru wartosci
innej od zera), jest jednak oczywiste, ze ZA oraz WSTRZYM majg tu doktadnie to
samo znaczenie. W mysl tej zasady uchwata moze nie przejs¢ mimo, ze ZA jest
wieksze niz PRZECIW, co jest oczywistym naruszeniem zasady podstawowe;.
Pomyst ten faktycznie kasuje prawo wstrzymania sie od gtosu, jednoczesnie
zachecajgc do hipokryzji: "Mysmy sie tylko wstrzymalil" - ttumaczy po
skandalicznym gtosowaniu przywddca ugrupowania, ktore za najwyziszg obraze
uwaza posgdzenie o kombinowanie z przeciwng strong sali sejmowej. Hipokryzja i
brak wewnetrznej spdjnosci tej zasady zrecznie ukrywa dobrze brzmigce pojecie
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,wiekszosci bezwzglednej”, niestety nader chetnie stosowanej w szczegdlnie
waznych gtosowaniach.

Drugim logicznym straszydtem, ktére systematycznie nawiedza demokracje
"nowoczesne", jest tzw. quorum. Polega ono na zdefiniowaniu sytuacji, w ktorej
demokratyczne ciato powotane do podejmowania decyzji zostaje pozbawione
prawa podejmowania decyzji. W potaczeniu z zasadg ,wiekszosci bezwzglednej”
algorytm dziatania wyglada nastepujaco:

IF { FREKWENCJA > QUORUM } THEN
IF { ZA > (PRZECIW+WSTRZYM) } THEN [uchwata_podjeta]

Pot biedy, gdy QUORUM nie przekracza 50 proc. - wtedy ktopot powstaje tylko
przy jego braku. Gdy quorum jest wyzsze, albo gdy frekwencja uprawnionych do
glosowania jest niepetna, powstaje ukfad otwierajgcy opozycji droge do tzw.
obstrukgji, czyli uniemozliwienia przeprowadzenia gtosowania poprzez niewziecie
w nim udziatu. Algorytm ten otwiera szerokie podwoje dla dominacji woli
mniejszosci nad wiekszoscig. Skojarzenie okreslenia ,obstrukcja” z dolegliwoscia
zofadkowgq jest jak najbardziej trafne, co mozna byto obserwowaé na twarzach
wiekszosci rzgdowej m.in. 9 listopada br. po gtosowaniu w Sejmie RP nad ustawg
podatkowa.

Petnie farsa osiggamy wtedy, gdy negatywny wynik gtosowania nie moze by¢
stanem trwatym, co ma miejsce np. przy obsadzaniu waznych stanowisk. Wéwczas
mamy bowiem do czynienia z petlg warunkowg, nakazujacg gtosowanie az do
pozytywnego skutku:

REPEAT

IF { FREKWENCJA > QUORUM } THEN

IF { ZA > PRZECIW } THEN [uchwata_podjeta]
UNTIL { wybor_dokonany }

Jesli wiec mniejszosciowa, ale dostatecznie duza by naruszy¢ quorum, grupa
wybrancéw ludu odmoéwi udziatu w gtosowaniu, to wykonywanie procedury nigdy
sie nie zakonczy - program sie zawiesza, czyli ,idzie w maliny”. Tego rodzaju
logiczny btad zdarza sie poczatkujagcym programistom, ale dla zawodowca jest
kompromitujgcy.

Podsumujmy. Zapisane w regulaminach sejmowych reguty gtosowania dopuszczajg
do dos$¢ swobodnej gry w ramach czterech zmiennych logicznych: ZA/PRZECIW,
WSTRZYM TAK/NIE, QUORUM TAK/NIE, OBECNY TAK/NIE. Wynikajaca stad liczbe
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2 do potegi 4, czyli 16 standw logicznych trzeba jeszcze pomnozy¢ przez 3 stadia
petnego cyklu stanowienia prawa: Sejm — Senat — Sejm; roboczo pominmy stadia
Prezydenta i Trybunatu Konstytucyjnego... W ostatecznym rachunku proces
stanowienia prawa przebiega przestrzen logiczng ztozong 48 mozliwych sytuacji.
Mozna nawet sie zastanawiaé, czy przy tej gestosci standw nie dziafajg juz prawa
termodynamiki, tacznie z Drugg Zasadg modwigcg o nieuchronnym narastaniu
chaosu... Na pewno jednak jest to zbiér potencjalnych sytuacji dostatecznie
obszerny, by cwany przywddca opozycji mégt robi¢ na szaro stabych na umysle
postow zaludniajgcych tawy koalicji rzadzace;j.

Skad w ludziach ten ped do sztucznego komplikowania spraw prostych ponad
wtasne zdolnosci pojmowania? Zapewne wielu kieruje sie szlachetng checia
naprawiania kulawej rzeczywistosci: postowie nie przychodzg na posiedzenia, to
wprowadzmy ,,quorum” i ,wiekszos¢ bezwzgledna”, zeby poczuli sie zobowigzani.
Nie bez znaczenia jest tez zapewne che¢ uwznios$lania — gdy decyzja zapadnie
,wiekszg wiekszoscig”, to decyzja bedzie ,lepsza”. | to wszystko w kraju Banacha,
tukasiewicza i Sierpinskiego!

Komentujgc kompromitujgcy przebieg posiedzen gremidéw przedstawicielskich, a
zwtaszcza tego najwazniejszego — Sejmu - politycy chetnie odwotujg sie do
argumentu, ze "takie sg reguty demokracji". Otdéz nie, to sg reguly psucia
demokracji i to u samych fundamentoéw.

grudzien 1999
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Prakseologia zoologiczna

Klasyczne pytanie ekonomii i teorii organizacji: dlaczego jedne firmy odnoszg
sukcesy, a inne, dziafajgc w tych samych warunkach, majg ktopoty z utrzymaniem
sie na rynku? Twierdze, ze najwazniejszym, z reguty nie docenianym czynnikiem
sukcesu jest kultura wewnatrzfirmowa, rozumiana jako typ zaleznosci miedzy
zwierzchnikami i podwtadnymi. Mam swojg wtasng klasyfikacje firmowych kultur,
ktora jest zapewne daleko idgcym uproszczeniem, ale wierze, ze uproszczenia
majg walor dydaktyczny.

Jednym z czesto spotykanych typdw firmowej kultury jest Kierdel Owiec. Na jego
czele stoi Szef-Pasterz, obdarzony poczuciem misji wobec spoteczenstwa, ktoremu
niesie dobrg nowine statecznego biznesu, oraz wobec pracownikéw-owieczek, dla
ktorych jest szczerym opiekunem. Owieczki, zobowigzane do podziwu i
wdziecznosci wobec Pasterza, upatrujg swoje zawodowe szanse w dostarczaniu
Mu potwierdzen jego dziejowej roli, na ogdt kosztem dbatosci o klientow. W
Kierdlu Owiec przewaznie panuje klimat powierzchownie pojetego
profesjonalizmu i nikt, chyba ze Czarna Owca, nie jest w stanie dostatecznie
wczesnie zauwazy¢ oznak nadchodzacego kryzysu. Sprawy przybierajg zty obrét,
gdy miejsce mato witalnego ale spolegliwego Pasterza zajmie dziarski Pastuch-
prymityw.

W Kurniku przewodzi, oczywiscie, Kogut. Pracujgce w firmie Kury to faworyty
szefa-koguta: byte i aktualne. Faworyty aktualne zajmuja sie gtéwnie rozkosznym
gdakaniem, nachalnie prébujgc rzadzi¢ otoczeniem z klientami wtacznie, za$
faworyty byte sg sfrustrowane i opryskliwe. Koguty z posledniejszych grzed raczej
tylko bojazliwie przemykajg sie pod scianami. Kurnik ma w sobie cos z urzedu, tyle,
ze porzadek dziobania podlega tu czestszym zmianom.

W Stadzie Matp wszyscy pracownicy sg kumplami szefa, cho¢ niekoniecznie wobec
siebie nawzajem. Panuje tu luzna atmosfera i wieczny rozgardiasz. Rynkowe
powodzenie Stada Matp silnie zalezy od osobowosci Gtéwnego Matpiszona. Jezeli
jest on wolny od kabotynistwa i zbyt wysokiego mniemania o samym sobie, to
Stado Matp moze odnosi¢ znaczne sukcesy, gdyz nie blokuje twdrczego potencjatu
tkwigcego w pracownikach. Jezeli natomiast Gtéwny Matpiszon to réwniacha, tyle
ze jeszcze rowniejszy niz inni, zna jeszcze lepsze dowcipy i ma jeszcze wieksze
powodzenie u Matpiatek, to z firmg moze by¢ niedobrze - klient wiele tu nie
zatatwi, mimo ze moze liczy¢ na mite wrazenia.
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Obora: szef - czcigodny, wolno myslacy Wét — czesto wypowiada madrawe,
zastyszane lub przeczytane sentencje, nierzadko zdobi go doktorat, dobrze
reprezentuje, zasiada i udziela sie w prestizowych stowarzyszeniach. Pracownicy
robig w gruncie rzeczy, co chcg, choé o dziwo czesto robig to, co trzeba. Firma-
Obora nieraz odnosi sukcesy, zawdzieczajac je gtédwnie witalnym i pomystowym
Cielakom, o ile nikt nie zabrania im brykaé do woli. Zaczyna by¢ Zle, gdy w Oborze
pracuje rowniez zona szefa — zadufana, ambitna Krowa skutecznie zablokuje
tkwigcy w Cielakach potencjat wzrostu firmy. (Oczywiscie, nie wszystkie zony
szefow spetniajg wizerunek Krowy; te panie z géry przepraszam za nie czyjes
nieuzasadnione skojarzenia). Obora, dawniej do$¢ czesto spotykana, dzi$ jest
raczej w zaniku. Wydaje sie, ze niektdre z nich przeksztatcity sie w Mrowiska.

Mrowisko to forma szczegodlnie czesto spotykana wsrdd duzych przedstawicielstw
wielkich koncernéw. W Mrowisku panuje klimat morderczej pracy wykonywanej z
usmiechem na ustach. Wszyscy sg tu niestychanie zajeci, zas Swiatta w oknach biur
nalezagcych do Mrowiska palg sie do podtnocy albo i dtuzej. Gdyby jednak
przeanalizowac¢ prace Mrowiska, okazatoby sie, ze 90 procent mrédwczych dziatan
jest albo wysitkiem catkowicie pozornym, uprawianym pod presjg etosu
zapracowania, albo tez skierowanym na sprawy wewnetrzne, majgce niewiele
wspolnego z rzeczywistg pracg — obstugg klientow, wspdtpracg z partnerami, itp.
Osoby twodrcze nie wytrzymujg w takiej firmie zbyt dtugo, narzekajac (juz po
odejsciu) na psychiczne wyczerpanie jatowymi zajeciami, ktérym musiaty sie
oddawaé z wysitkiem godnym spraw znacznie bardziej sensownych. Takze klient
bywa narazony na kiopoty wynikajgce z zapracowania obstugujgcego go
pracownika — zbyt wielkiego, by mogt on sie klientem zajac.

Stajnia Wyscigowa to tez czesto spotykana odmiana kultury firmowej. Pracujace tu
Ogiery sprawiajg wrazenie osob stale scigajgcych sie z czasem, dla ktérych zadna
przeszkoda nie wydaje sie zbyt trudna do pokonania. Klient Stajni poczatkowo
moze odnies¢ wrazenie, ze trafit na wtasciwych partneréw, kompetentnych i
szybkich w dziataniu. Wkrétce sie jednak przekona, ze kompetencja sprowadza sie
do czestego zapewniania, ze ,nie ma problemu”, zas klimat ostrej konkurencji
miedzy Ogierami powoduje, ze wskutek braku ich wzajemnej wspdtpracy potrafig
zawali¢ nawet catkiem prosty projekt.

Co jest zrodtem powstawania biznesowego ZOO? Zapewne mozna napisac pare
doktoratow na ten temat, ale chyba wystarczy prosta konstatacja, ze przyczyna

tkwi po prostu w ludzkich stabostkach. Nikt nie jest doskonaty i nigdy nie bedzie.
Warto jednak, zwtaszcza gdy sie jest szefem, zdoby¢ sie czasem na dystans wobec
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samego siebie i sprobowaé zobaczy¢ wtasng ukochang firme w krzywiznie
zoologicznego zwierciadta. To moze poméc w interesach.

Mam nadzieje, ze nikogo nie urazitem zoologiczng metaforyky - jedynym moim
zamiarem byto uzyskanie efektu plastycznosci opisu. Zwracam jednak uwage na
szczegoblng szanse, jakg stwarza zblizajacy sie Wieczér Wigilijny: dobra okazja, by
Zwierzeta przemoéwity ludzkim gtosem.

grudzien 2000
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Sie¢ pod strzecha

Zakonczony w ubiegtym tygodniu Kongres Kultury Polskiej prawie nie zauwazyt
istnienia Internetu.

W oficjalnym ,,Przestaniu Kongresu Kultury Polskiej 2000” stowo Internet nie pada
ani razu. Jedyny w tym dokumencie fragment, ktory ewentualnie mozina
podejrzewa¢ o zwigzek z Siecig, ma co$ wspdlnego z klatwa: , Obserwujemy
gwattowne przemiany w kanonie kultury skupionym dotychczas na tradycji
romantycznej, pozytywistycznej i modernistycznej. Ulega ona szerokiemu otwarciu
na tresci uniwersalne. Niestety, zbyt czesto utozsamiane sq one z bezkrytycznym
kopiowaniem zagranicznej mody, kosmopolitycznej estetyki, zasysaniem
globalistycznej tandety i postmodernistycznej ‘poprawnosci’.”

Dorobek kongresowego forum dyskusyjnego, poswieconego nowym mediom, tez
nie rzuca na kolana gtebig spostrzezen. W oficjalnym podsumowaniu dyskusji
znajdujemy raczej obawy przed Internetem niz probe zrozumienia jego kulturowej
roli: ,,Rozwoj mediow cyfrowych, konwergencja odrebnych dotychczas mediow i
ustug prowadzi do zmian w pojmowaniu rzeczywistosci. (...) Przy korzystaniu z
Internetu nastepuje swoista eliminacja cielesnosci; komunikacja odbywa sie na
poziomie umystowym”. Ja rozumiem, ze twércom kultury moze cigzy¢ nadmiar
komunikacji na poziomie umystowym i jej niedosyt w planie cielesnym, ale gdy
kilka akapitow dalej czytam: ,,...zagrozenie stanowi¢ moze brak odpowiedzialnosci
za prezentowane tresci spowodowane anonimowosciq wprowadzajgcych je
tworcow. Konieczne jest wiec wieksze potozenie nacisku na etyczne aspekty
nowych medidow i wrazliwosci osobistej ich uczestnikow”, to czuje niepokdj, ze kto$
ma juz gotowy projekt ustawy o powofaniu urzedu, ktérego zadaniem bedzie
ktadzenie nacisku na etyczne aspekty dziet, z ktérymi obcuje, oraz jurydyczna
dbatos¢ o mojg wrazliwos¢ osobistg. Na szczesScie, w dalszej czesci podsumowania
tegoz forum okazuje sie, ze pod terminem ,nowe media” Kongres rozumiat
gtownie telewizje, czyli medium liczgce 60 lat z oktadem. Pogratulowac refleksu.

Oczywiscie, nie Internet jest czotowym problemem kultury polskiej i trudno
oczekiwac, ze artysci i krytycy bedg na swym kongresie papla¢ o Sieci na wzor
artykutow mniej lub bardziej sponsorowanych. Trudno jednak nie dziwié sie, ze
areopag tworcéw i animatoréw zycia kulturalnego nie zauwaza czwartej wielkiej
rewolucji medialnej (po Gutenbergu, radiu i telewizji), ktéra sie toczy tuz obok.

Jakby w rewanzu, Internet tez nie wykazat zbyt wiele zrozumienia dla Kongresu.
Jedynie Polska Agencja Informacyjna zamiescita na swej witrynie nieco
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obszerniejszy serwis (www.pai.pl/kkp), ale tez PAIl zostata wynajeta do tego
zadania przez organizatoréw. Popularne serwisy, jak Onet czy WP, a nawet witryny
dedykowane kulturze jak Humanista.pl czy Czas.net.pl, raczej zignorowaty
Kongres, co najwyzej zamieszczajgc krotkie ,,newsy” lub odnosniki. Nawet oficjalna
strona FundacjaKultury.pl/Kongres_KKP2000 skromnie ograniczyta sie do
zamieszczenia tylko programu Kongresu wraz z wykazem zaszczycajgcych
osobistosci, nie dajgc nawet tgcza do serwisu PAI.

Sposrod dziesigtek zwigzanych z Internetem tematéw wartych uwagi ludzi kultury
najgorecej polecatbym rozwazenie szans, jakie Sie¢ niesie temu, co dla kultury jest
i chyba na zawsze pozostanie jej fundamentem: ksigzce. To jeden z wielu
zaskakujgcych paradokséw Sieci — stowo pisane, do tej pory raczej spychane na
boczne tory przez konkurencje radia, ktore z kolei wraz z prasg i ksigzka ucierpiato
na skutek konkurencji telewizji, na kolejnym szczeblu ewolucji elektronicznych
srodkéw przekazu catkiem niespodziewanie uzyskato potezne wsparcie. Internet w
zaskakujgcym stopniu sprzyja przekazowi tekstowemul!

O ile z jednej strony ksigzka papierowa zaczyna by¢ dzis formg raczej elitarng, to z
drugiej strony — z czelusci Internetu — powoli wyfania sie jej masowa, elektroniczna
postac. Potencjalnymi zaletami sieciowej platformy edycji i dystrybucji ksigzek
powinien zachwyci¢ sie kazdy pisarz: nigdy nie wyczerpujacy sie naktad, nie
wymagajgce niemal zadnego wysitku dotarcie do kazdego tytutu, wreszcie bardzo
niska cena. Pierwszg (chyba) polska jaskétke tej tendencji mozna obejrzeé na
stronie Literatura.net.pl, gdzie bardzo cenne ksigzki mozna kupowaé - w
elektronicznym formacie PDF - po 5 zi.

Uwagi na temat e-ksigzki mozna niemal w petni odnies¢ do innych dziedzin
twarczosci, jak muzyka, film czy grafika.

Dyskusja nad ochrong i pomnazaniem duchowego dorobku narodu polskiego
raczej nie powinna, mimo wszystko, ignorowac¢ zadnej sposobnosci spetniania
mickiewiczowskiego marzenia o docieraniu ksigg pod strzechy. Dzi$ juz naprawde
nie wypada nie wiedzieé, ze wtasnie Sie¢ wychodzi naprzeciw wizji wieszcza w
sposob tak radykalny, jak nigdy dotad.
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Wiadystaw M. TursKki, Profesor

Polska informatyka boryka sie z wieloma problemami — stabos¢ kapitatowa,
niedosyt specjalistow, liczne utrudnienia formalne i prawne, destrukcyjny
fiskalizm; mozna wymienic¢ jeszcze wiele rzeczy. Sadze jednak, ze najwiekszym
problemem polskiej informatyki, ktéremu powinna stawié¢ czota (ale chyba nie
stawi), jest jeden z najwybitniejszych polskich informatykdw, dziekan wydziatu
informatycznego Uniwersytetu Warszawskiego, wychowawca wielu pokolen
informatykow — prof. Wtadystaw Turski.

Prof. Turski w pewien sposdb przypomina Lecha Watese. Podobnie jak Watesa,
Witadystaw Turski przeskoczyt niegdys ptot oddzielajgcy astrofizyke od informatyki,
pozniej przez lata byt jej potformalnym krajowym przywddcy, zyskujac
miedzynarodowe uznanie dla swych poczynan. Podobnie tez jak Lech W., Profesor
jest dzis zajadtym krytykiem tego, co sie dzieje w srodowisku, w ktérym od wielu
lat dziata i dla ktérego tak wiele zrobit, z t3 jednak rdznica, ze jego krytyka jest
zawsze od samych podstaw prowadzona z zelazng logika. No i jeszcze te sumiaste
Wasy...

Od dawna rozezlony na Windows, ktory zdaniem Profesora nie spetnia
kanonicznych kryteriéw porzadnego systemu operacyjnego, Turski z pasja
krytykuje dzi$ Internet, bedacy wedtug niego nie tyle dzieckiem informatyki co
raczej jej bekartem — zarozumiatym, hucpiarskim i gtupawym. Profesor
przedstawia zarzuty, ktére trudno jest zbyé milczeniem. ,Jedynym celem
korzystania z Internetu jest korzystanie z Internetu” — mawia. ,,Charakterystyczne,
ze w Internecie mowi sie wtasnie o surfowaniu, a nie o Zzeglowaniu — bo Zeglarz
zawsze wie dokqd Zegluje, majgc odpowiedniqg wiedze, cel i plan. Tymczasem
surfer to tazega, ktory ptynie tam, dokqd fala poniesie i nigdy na wiekszq
odlegtosé. Zeglowanie ma wymiar intelektualny, surfowanie wymaga tylko matpiej
zrecznosci i minimalnej wiedzy, stuzgc powierzchownym celom.”

Zdaniem Profesora Internet stat sie fetyszem czczonym jak przedmiot kultu
zamiast byC¢ konstrukcjg techniczng budowang wedtug racjonalnych reguf i
wykorzystywang do okreslonych zadan. To wtasnie mit ,olbrzymich mozliwosci”
Internetu zebrat zniwo w postaci pieniedzy wrzuconych w bfoto przez rzesze
gtupcow i niezastuzonych fortun nielicznych cwaniakéw-szczesciarzy. ,,Internet jest
dzis czyms w rodzaju Spigcego rycerza spod Giewontu, ktory jak sie obudzi to zrobi
porzgdek, a wowczas my staniemy sie szczesliwi i bogaci. Przejdzmy od mitu
mozliwosci na realny grunt pozytku” — apeluje prof. Turski. Nie da sie zaprzeczyc
oczywistosci tego apelu.
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Krytycyzm Profesora wobec popularnych wynalazkéw informatyki to jeszcze nic w
pordwnaniu z jego krytycyzmem wobec niektorych praktyk uprawianych przez
informatykéw (albo ludzi za informatykdw sie podajacych), zwykle na koszt klienta
lub — czesciej — podatnika. Prowadzenie projektdow informatycznych zgodnie z
politycznymi wiatrami, pod katem narzedzi firm patronackich, sktonno$é¢ do
maksymalizowania zysku przy braku determinacji w dazeniu do zrealizowania
zadania, nieprzestrzeganie regut sztuki i etyki inzynierskiej, uleganie modom — to
zarzuty najczesciej stawiane Srodowisku. Najnowszy, jaskrawy przyktad tych
grzechow to, zdaniem Profesora, popularyzowanie handlu elektronicznego w
kraju, w ktérym nie ma nawet porzadnych telefondw. ,Jak mozna budowad e-
gospodarke nie majac perfekcyjnej infrastruktury?” — pyta Profesor najzupetniej
retorycznie. , E-gospodarka, jak kazda inna technika gospodarowania, ma sens
tylko wtedy, gdy jest tarisza od innych form dziatalnosci oraz gdy ma wsparcie w
doskonale zorganizowanej logistyce i obstudze. A tu ani porzqdnych drutow, ani
przejezdnych drog!”.

Wielokrotnie miatem okazje by¢ stuchaczem popularnych wyktadow prof.
Turskiego (anonsowanych zwykle jako , prezentacje”, ktory to termin jest w tym
przypadku co najmniej nietaktem), wygtaszanych przy okazji rozmaitych
kongresow i seminaridow. Prawie zawsze byto tak, ze stuchajgc stéw Profesora co
najmniej pofowa sposrdod licznie zgromadzonych na sali lideréw polskiej
informatyki powinna byta albo sptong¢ ze wstydu albo wyjs¢ trzaskajgc drzwiami i
klngc pod nosem. Oczywiscie, nic z tych rzeczy — byly za to wszelkie zewnetrzne
oznaki atencji, gromki Smiech ze skadingd swietnych bon-motéw, oklaski,
usmiechy, komplementy i zaproszenia na kolejne konferencje; przeciez wszyscy sg
dobrze wychowani. Zupetnie jak w stynnej scenie z filmu Luisa Bunuela ,,Widmo
wolnosci”, w ktérej sedzia wylicza straszne zbrodnie popetnione przez
oskarzonego i odczytuje wyrok skazujacy go na kare gtdwng, a nastepnie wszyscy —
sedzia, prokurator, obronca, skazaniec i towarzyszgce panie — z usmiechem na
twarzach wspdlnie udajg sie do pobliskiej restauracji, by w najlepszej komitywie
opic¢ wielce udany proces.
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Wykasujmy arkusze kalkulacyjne

Widoczny dzis kryzys swiata wolnego rynku w znacznej mierze jest zawiniony przez
jeden z najgenialniejszych wynalazkdw informatyki — arkusz kalkulacyjny.

Niebezpieczenstwo czyhajgce w komputerowym arkuszu kalkulacyjnym wyptywa
wprost z jego najwiekszej zalety, jakg jest mozliwos$é bardzo fatwej obrébki oraz
efektownej graficznej prezentacji catkiem nawet sporych zbioréw danych,
realizowanych btyskawicznie bez wzgledu na sensownos¢ operacji. Stwarza to
pokuse samodzielnego analizowania wszelkich danych przez kazdego, kto potrafi
wpisa¢ w komorke arkusza prosty wzor i skopiowaé go wykorzystujgc inteligencje
programu potrafigcego samodzielnie odgadywac pozgdane zmiany i przyrosty.

tatwos¢ manipulowania liczbami owocuje ogromnym wzrostem populacji
chetnych do podejmowania analitycznego trudu, a w $lad za tym znacznym
obnizeniem przecietnego poziomu umiejetnosci mniej lub  bardziej
samozwanczych analitykéw. Charakterystyczng cechg masowego ruchu
analitycznego jest bogactwo form towarzyszgce ubdstwu tresci, przejawiajace sie
m.in. w dominacji prostych, regresywnych metod analizy, najczesciej liniowych —
wedtug reguty mowigcej, ze jezeli jeden cztowiek kopie dot w ciggu godziny, to sto
tysiecy ludzi z topatami wykopie ten sam dot w utamku sekundy.

Zycie dostarcza mndstwa przyktadéw takich ,analiz” i ich skutkéw. Na przyktad,
nie uzasadniony zadng racjg niebotyczny wzrost rynkowej wartosci spoétek
dot.com, dysponujgcych kilkoma komputerami i grupka zdolnawych poétgeniuszy
od HTML-u, zostat nadmuchany pseudonaukowymi, choé¢ sugestywnymi analizami
gtoszacymi ewangelie Nowej Ekonomii. Moment, w ktérym ten balon peknie, tez
nie zostat przez analitykéw przewidziany.

Réwnie przejrzystego dowodu na kryzys rozsgdku dostarcza historia europejskich
przetargdw na telefonie UMTS. Co spowodowato, ze powazni przedsiebiorcy
zdecydowali sie zapfaci¢ dziesigtki miliardéw dolarow za kawatek papieru o
nieznanej wartosci? Jaki mechanizm kazat polskiemu rzgdowi uzalezni¢ przed
rokiem budzet panstwa od fatamorgany wptywoéw z licencji na UMTS? Wszyscy ci
odpowiedzialni skadingd ludzie opierali sie na estymacjach wyprowadzonych z
telefonii GSM, wykazujacych, ze te pienigdze sg warte tych czterech liter.

Szczegdlnie groznym w skutkach przypadkiem myslenia liniowego, notorycznie
uprawianego przez znaczng czes¢ politykdw, jest planowanie wpltywéw
budzetowych w trybie prostego obliczania procentdw; w ostatnich latach nasz kraj
jest niestety klinicznym przyktadem ofiary tej prostackiej praktyki. A przeciez
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wystarczy absolutne minimum wiedzy ekonomicznej, by wiedzie¢ Zze system
gospodarczy jest uktadem wybitnie nieliniowym.

Specyficzng odmiang liniowego myslenia, napedzanego arkuszowymi kalkulacjami,
jest zjawisko tzw. ,spreadsheet management”, czyli zarzagdzanie uprawiane zza
komputera, z pominieciem czynnikdw nieuwidocznionych w tabelach i wykresach.
Znajg ten efekt — i nie potrafig przezwycieza¢ — zwtaszcza duze organizacje, w
rownym stopniu rzgdowe jak i prywatne. Wiele wskazuje na to, ze arkuszowi
zarzadcy potrafia by¢é znacznie bardziej szkodliwi niz zwyczajni, staromodni
technokraci, ktorych btedem byt raczej nadmiar racjonalnego myslenia niz jego
niedosyt.

Innym szczegdlnym przypadkiem syndromu arkusza kalkulacyjnego jest mnogos¢
wszelakich zestawien statystycznych, majgcych udowadniaé rozmaite szalone tezy.
Na przyktad, ze mozina pobudzi¢ wzrost gospodarczy poprzez zwiekszenie
podatkdow, jezeli tylko sg zmyslnie skonstruowane. Nic bardziej fatszywego —
korelacja statystyczna nie jest dowodem istnienia zwigzku przyczynowo-
skutkowego. Wykrycie korelacji moze byé punktem wyjscia do powaznej analizy,
nigdy jej uwienczeniem.

W prawdziwym Swiecie skutki rzadko bywajg proporcjonalne do przyczyn;
rzeczywistosc jest na ogot nieliniowa. Prawie zawsze istniejg czynniki nie ujete w
dostepnych liczbach, ktére jednak czesto dajg sie uwzgledni¢ w trybie tradycyjnej
obserwacji i dedukcji; m.in. po to wtasnie mamy oczy, uszy oraz rozum.
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Swiadomosc¢ nieswiadomosci

Wybitny fizyk Stephen W. Hawking bije na alarm — komputery wkrotce przewyzsza
cztowieka pod wzgledem inteligencji i nie pozostanie nam nic innego, jak tylko
przejs¢ na stuzbe u zbudowanych przez nas maszyn. Swa teze ten jeden z
najbardziej sugestywnych myslicieli 2. potowy XX wieku wyprowadza z bardzo
prostego rozumowania: inteligencja komputerdw rosnie w postepie potegowym
podwajajac sie co 18 miesiecy (prawo Moore’a), zas inteligencja ludzka stoi w
miejscu, no moze wykazuje jakis niewielki wzrost liniowy. Rezultat jest wiec
nieunikniony — krzywa wzrostu komputeréw musi w koncu przewyiszy¢ krzywa
homo sapiens.

Na kilkanascie godzin przed Nowym Rokiem miatem okazje by¢ swiadkiem
interesujacej z rozwazanego punktu widzenia wymiany SMS-6w. Osobnik A:
»SZNR”, osobnik B: ,N”, osobnik A: ,DUPA”. Wymieniajgcy te komunikaty nie mieli
zadnych trudnosci z wzajemnym zrozumieniem: ,SzczeSliwego Nowego Roku”,
,Nawzajem”, ,Dziekuje Uprzejmie Pozdrawiam Adam”. Rodzi sie nieuchronne
pytanie — ile Mflops musi mie¢ procesor komputera zdolnego rozszyfrowac te
korespondencje?

Pogragzonemu w otchtani matematycznej scistosci Hawkingowi najwyrazniej
umknat bardzo wazny czynnik, chyba dlatego, ze zupetnie niematematyczny —
Swiadomos$é. Btedu Hawkinga unika inny wspodtczesny nam wybitny umyst,
powaznie interesujacy sie problemem inteligencji — matematyk Roger Penrose.
Unika, ale tylko po to, by przyznaé sie do porazki. ,W swoich rozwazaniach na
temat sztucznej inteligencji natknagtem sie na bariere nieprzekraczalng dla
sztucznych systemow — jest nig Swiadomosc¢”, przyznaje Penrose w jednym z
wywiadow, podajac m.in. przyktady probleméw zbyt trudnych dla komputera,
ktdre przecietnie inteligentny cztowiek rozwigzuje bez najmniejszej trudnosci. Na
przyktad: ,, Podaj pare liczb parzystych, ktdrych suma jest nieparzysta”.

Jest oczywiste, ze bez poprawnej odpowiedzi na pytanie o istote sSwiadomosci
nigdy nie uda sie jej zaimplementowac. Nie wydaje sie rdwniez, by zechciata ona
pojawic sie samoczynnie po przekroczeniu jakiejs bariery zdolnosci obliczeniowej
procesoréw i wielkoSci baz wiedzy. Jakas inspiracje do pierwszej iteracji tych
poszukiwan daje przytoczony wyzej przyktad oszczednych SMS-éw. Jak tatwo
obliczy¢, wspdtczynnik kompresji osiggnat w tym przypadku wartos¢ w granicach
od 6 do 8,25, podczas gdy mozliwosci matematycznej kompresji komunikatow
tekstowych konczg sie gdzies w okolicach wspotczynnika rownego 2. Mozna wiec
na gorgco sformutowaé mysl, ze swiadomos¢ to bardzo wydajny mechanizm
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kompresji informacji, ale stad jeszcze bardzo daleko do prawdziwej definicji i w
ogole chyba nie ten kierunek.

Czym jest wiec swiadomosc¢? Jedno jest pewne — nie jest to przedmiot badan
wtasciwy ani dla fizykdw, ani dla matematykoéw, ani dla informatykéw.
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Jak mierzy¢ informatyke?

Na poczatku byt porzadek. Informatycy stosowali przyzwoicie zdefiniowane miary
wydajnosci systemoéw komputerowych: liczba instrukcji na sekunde (MIPS), liczba
operacji zmiennoprzecinkowych na sekunde (MFLOPS), liczba transakcji na
sekunde, czas dostepu do danych i jeszcze kilka réwnie oczywistych parametréw.

Niestety, w miare komercjalizacji informatyki ten zestaw prostych i zrozumiatych
miar jako$ przestat informatykom wystarcza¢. Zaczety sie mnozy¢ przerdine
benchmarki, definiowane na tyle ambitnie, ze do narzedzi pomiarowych
wprowadzono elementy subiektywne, zmienne w czasie i zalezne od nie bardzo
wiadomo czego. Ten subiektywny element to uwzglednianie ,modeli
uzytkowania” (,usage models”), co rzekomo ma zbliza¢ miare wydajnosci
produktu do rzeczywistych potrzeb uzytkownika — jakby te potrzeby byty w ogéle
mierzalne. Rezultat jest taki, ze prawie nie ma dzis miar, ktére pozwalatyby
porownywac systemy dzisiejsze z wczorajszymi, stanowigc podstawe do oceniania
tego, co pojawi sie jutro. Wystarczy spojrze¢ na nazwy tych rzekomo
obiektywnych miar: SYSmark2002, WEBmark2001, 3Dmark2001, Winstone 96 i
wiele innych, opatrzonych rokiem powstania i réznigcych sie od wczesniejszych
wersji czyms, to zostato ujete zdaniem: ,,More realistic model of computer usage”
(,bardziej realistyczny model uzytkowania komputera”).

Gdyby specjalista od benchmarkéw wzigt na warsztat figury geometryczne, to
prawdopodobnie zakwestionowatby centymetry i stopnie kgtowe jako miare zbyt
prostacka, ktdra nie ma nic wspdlnego z rzeczywistymi cechami geometrycznych
konstrukgcji. ,,Nie mozna za pomocg tylko dwédch liczb oddac struktury przestrzeni”,
argumentowatby Oval Product Manager w swej prezentacji na temat wyzszosci
figur obtych nad kanciastymi. ,Wezmy, na przyktad, okrag i trojkat. Coéz z tego, ze
zmierzymy je linijkg czy katomierzem? Trzeba opracowaé obiektywny benchmark,
ktory zawieratby informacje o naturze tych figur! Taki benchmark musi
uwzgledniac tagodng, aerodynamiczng obfos¢ okregu, jego mitg dla oka symetrie
oraz wysoki poziom bezpieczenstwa — w przeciwienstwie do trdjkata, ktéory ma
niebezpiecznie ostre i moralnie podejrzane kanty i nawet gdy jest bardzo duzy, to
zawsze s3 W nim takie miejsca, gdzie jest ciasno. Co wiecej, geometryczny
benchmark powinien ujg¢ mode i preferencje konsumentéw — w zaleznosci od
tego, czy w dominujgcych w danym czasie modelach uzytkowania przewaza
kanciastosc¢ czy obtos¢, GEOmark powinien to uwzglednic¢”. Producenci wielokgtéw
prawdopodobnie postugiwaliby sie miarg ANGLEmark, producenci okregow i
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elipsoid preferowaliby OVALmark. A klient? Oczywiscie, zgtupiatby ze szczetem — i
o to wfasnie chodzi.

W manipulacji benchmarkami szczegdlnie daleko posuwajg sie niektorzy
producenci procesoréw, podnoszac je do rangi identyfikatoréw poszczegdlnych
modeli swych produktdw. Oto w oznaczeniach niektérych procesoréw mozna
spotkaé zapisy w rodzaju PR500 lub 500(PR), co oznacza: ,ten procesor ma zegar
wewnetrzny 400 MHz, ale w tescie Xmark ma wynik taki, jak intelowski
odpowiednik z zegarem 500 MHz”. Przyczyna rzekomo wiekszej wydajnosci tkwi,
jak sie sugeruje, w lepszej architekturze logicznej, ale tego w zaden sposéb nie da
sie zweryfikowac. Sygnatura PR oznacza tzw. p-rating (performance rating), co by¢
moze nieprzypadkowo brzmi, jak ,pirating” - stowo, ktére w slangu
informatycznym oznacza podkradanie cudzego dorobku.

Ciekawa rzecz — radosna twodrczo$¢ polegajgca na mnozeniu ,obiektywnych”
benchmarkow zbudowanych w oparciu o subiektywne zatozenia dotyczy niemal
wytgcznie branzy informatycznej. Na przyktad, energetyka mogtaby bez trudu
wyodrebnié szereg ,usage models”, choéby w zaleznosci od nosnika energii (prad,
wegiel, gaz, ropa itd.) czy metody przetwarzania (grzanie rezystywne i mikrofalowe,
naped benzynowy, elektryczny, gazowy, wodny i wiele innych). Mimo to energetycy
wszelkich masci konserwatywnie trzymajg sie kilku prostych jednostek miary — dzul, wat,
amper — i nic im to nie szkodzi, a chyba nawet przeciwnie. Budowlani i mechanicy
rowniez mogliby uznaé, ze metr, kilogram, sekunda i ich pochodne to za mato, by
obiektywnie mierzy¢ ich produkty, ale jako$ sie od definiowania benchmarkéw
powstrzymujg. Moze za stabo sie znajg na informatyce?

Zasady budowania benchmarkéw budzg podstawowe zastrzezenia metodologiczne.
Uzaleznione od elementéw subiektywnych, sg z jednej strony obcigzone syndromem
naiwnego chciejstwa — poszukiwaniem ,,przydatnosci” za wszelky cene. Z drugiej strony
dajg szerokie pole do mydlenia ludziom oczu, co jest skrzetnie i bez skruputéw
wykorzystywane przez marketingowcow.

Mam wrazenie, ze zjawisko mnozenia benchmarkow jest tez przejawem pewnej dziwnej
cechy informatykow — za nic w swiecie nie chcg oni przyznaé, ze sg inzynierami. Kiedys
bytem sSwiadkiem dyskusji elity srodowiska na ten temat — twierdzono tam, ze
informatyk jest kim$ w rodzaju lekarza, nauczyciela, misjonarza i kogos$ jeszcze,
natomiast poglad, ze informatyka to po prostu dyscyplina inzynierska uzyskat minimalne
poparcie. | chyba majg nieco racji — bo kazdy normalnie zdrowy inzynier przyzna bez
wahania, ze stosowanie subiektywnych jednostek miary nie ma nic wspdlnego z
pomiarem, pod ktérym mozna sie podpisaé bez wystawienia sie na posmiewisko
kolegdw z pracy.
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Customer Resentment Management

Zona pierwsza to zauwazyta — co$ sie zmienito w ,naszym” hipermarkecie.

Kazdy, kto cho¢ raz byt w wielkim domu towarowym, wie jakie wyzwanie dla
cztowieka stanowig te $wigtynie handlu detalicznego. Na ogoét trzeba mieé
dobrego nosa, zeby w poét godziny trafi¢ do poszukiwanego produktu, oraz
orientacje terenowg mieszkanca dzungli, by po szczesliwie dokonanych zakupach
trafic do wtasnego samochodu na parkingu. Petne rozeznanie topografii
hipermarketu uzyskuje sie mniej wiecej po po6t roku regularnych zakupow.

Nabyta w ciggu wielu godzin spedzonych na btadzeniu miedzy ogromniastymi
potkami wiedza o strukturze hipermarketu jest cennym kapitatem, pozwalajgcym
oszczedzi¢ sporo czasu. Analizy wykazujg zdumiewajgco wysoki poziom lojalnosci
klientéw wobec hipermarketdéw, znacznie wyzszy niz wobec matych sklepow, kin
czy restauracji. Przyczyna tego na pozor dziwnego zjawiska moze byc tylko jedna —
jest nig wtasnie owa z trudem zdobyta wiedza o tym, jak do danego hipersklepu
wejsé, gdzie co kupié i jak z niego wyjsc.

Wrocmy do poczatku — co$ sie zmienito w ,,naszym” hipermarkecie. Idziemy do
wedlin — a tam sery. Kieruje sie w strone alkoholi — znajduje soki owocowe (fakt,
ze alkohole sg niedaleko dawnego miejsca). Szukam chipséw do piwa — widze
jakies chipsy, zblizam sie do nich ale to nie jest dziat chipséw, tylko promocyjna
kupka w gatunku, ktérego akurat nie lubie; wtasciwe chipsy sg w drugim koncu
hali.

Co moze sobie mysle¢ przecietny ,lojalny” klient zmuszony do gry w te
ciuciubabke? Wytrwaty czytelnik prasy komputerowej zaczyna do$é szybko
rozumie¢, co sie dzieje. Hipermarket zainstalowat sobie system CRM i to z
modutem analitycznym!

Dzieki analitycznemu CRM oni — to znaczy dziat analiz i marketingu naszego
hipermarketu — wiedzg znacznie lepiej niz my, czego nam w sklepie do szczescia
potrzeba. Zbierajgc dane o naszych zakupach poktadowy komputer sklepu wytawia
wiedze o naszych potrzebach, o ktérej nam sie nawet nie $ni. Na przyktad,
analizujgc setki tysiecy korelacji miedzy parametrami sprzedazy poszczegdlnych
produktdw zauwaza, na przyktad, ze ci, co chetnie kupuja sery twarde, w 67,6
proc. biorg réwniez podpaski. Ze amatorzy piwa i owocdw egzotycznych s3
skorelowani az w 71,3 proc.! Analizujgc miliony transakcji komputer beznamietnie
lecz precyzyjnie wytawia wiedze o klientach, ktérej zaden spec od marketingu
nigdy w zyciu sam by nie wymyslit. Kto by przewidziat, ze na przyktad amatorzy
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przecenionych ptyt CD, chusteczek higienicznych i wafli nadziewanych (kazdy z
tych produktéw ze wspodtczynnikiem ufnosci powyzej 85 proc.) stanowig az 13,7
proc. wszystkich kupujacych?

Z tg wiedzg trzeba co$ zrobi¢ — bo inaczej po cdz by istniat dziat analiz i
marketingu? Obserwacja wykazuje, ze s3 dwie szkoty wykorzystywania
wszechwiedzy o klientach: przychylna i zto$liwa. Szkota przychylna polega na tym,
by grupy produktdw majgcych wysoki poziom korelacji w dostatecznie duzych
populacjach klientow ktas¢ w niewielkiej wzajemne]j odlegtosci — rzekomo po to,
by duzej grupie klientdw utatwié¢ znajdowanie interesujgcego ich towaru. Szkota
ztodliwa stosuje taktyke odwrotng — statystycznie pokrewne towary winny
spoczywac jak najdalej od siebie, dzieki czemu znaczna czes¢ kupujacych bedzie
musiata przejs¢ obok catej masy innych towaréw, po drodze dajgc sie namoéwic na
cos jeszcze.

Whbrew sugestii ptyngcej z przyjetego powyzej nazewnictwa, obie taktyki sg réwnie
nikczemne. W obu bowiem przypadkach zatracajg sie podstawowe wartos¢, jakimi
sg przejrzystos$¢ i stabilnosé, dzieki ktorym koge mieé pewnosé, ze np. pralke
znajde w dziale AGD a nie przy stoisku ze sztuécami. Czeste zmiany rozktadu
towaréw burzg naszg z trudem zdobywang wiedze o ,naszym” hipermarkecie,
zagrazajgc parametrom lojalnosci klientow.

Bo wbrew przechwatkom, jakie mozna ustysze¢ lub przeczyta¢ tu i owdzie,
komputer jednak nie produkuje wiedzy dojrzatej do stosowania — te trzeba miec
przede wszystkim w gtowie.

lipiec 2003

str. 215



Marek Sell (1951-2004)

Gdyby zapytaé o powstate w Polsce, oryginalne w swym zamysle i wykonaniu
oprogramowanie, ktoére na wiele lat trwale zagniezdzito sie w swiadomosci
polskich uzytkownikéw komputeréw, bardzo niewiele nazw przychodzi do gtowy.
Co gorsza, liczba tych "ikon" krajowego oprogramowania powszechnego uzytku
szybko z biegiem czasu maleje.

Przed 8-10 laty mozna byfo wymieni¢ co najmniej kilka pozycji - PL-Tekst, QR-
Tekst, SuperMemo, kilka elektronicznych stownikéw, ktdrych nazwy jakos uleciaty
juz z pamieci i to - jesli poming¢ programy fakturujgce i magazynowe, ktorych jest
multum - niemal wszystko.

Gdyby poszukac polskich produktow istniejgcych i rozwijanych konsekwentnie
przez wiele lat, ktére przetrwaty wiele rewolucji i mod informatycznych
niezmiennie zachowujgc wysoki poziom techniczny i niepodwazalng pozycje
rynkowa, to na czele tej listy ponad wszelkg watpliwos¢ figuruje MkS_Vir. Gdyby
zas zapyta¢ o polskich tworcow oprogramowania, ktérzy jeszcze w epoce
wczesnego DOS-u zdobyli sobie pozycje guru i utrzymali jg do dzis, to do
uwzglednienia jest chyba tylko jedna posta¢: Marek Sell.

Z tym sellowym MKkS_Virem byto troche dziwnie. W testach programéw
antywirusowych rzadko kiedy zdobywat czotowe pozycje. Testujgcym te programy
kolekcjonerom wirusdw zawsze wychodzito, ze ten czy éw zagraniczny program
wykrywat i zwalczat wiekszy zbior wiruséw, albo ze robit to szybciej, na ogét jedno
i drugie. Ale zycie zawsze jakos wykazywato, ze gdy pojawit sie realny problem -
nowy, niebezpieczny wirus patroszacy nasze komputery - i trzeba byto
natychmiast cos$ zaradzi¢, to najskuteczniejszg strategig zawsze byto zwrdcenie sie
do Marka Sella. Nigdy nie byto szybciej reagujgcego zrdodfa szczepionki niz
pracownia Sella. "Polisa" MkS Vira byta i chyba jest nadal najpewniejszym
zabezpieczeniem przed nagtymi atakami nowych wirusdw.

Jest jeszcze jedna rzecz, ktéra wyrdzniata Marka Sella w Srodowisku
informatycznego bezpieczenstwa. Odwrotnie niz analitycy wieszczacy rychia
globalng katastrofe Internetu spowodowang spamem i wirusami, Sell jakby wbrew
wtlasnemu interesowi przewidywat bliski kres radosnej dziatalnosci batwanow
produkujgcych spam i rozpuszczajgcych wirusy. Marek widziat bowiem realng
mozliwos¢ zbudowania takiej infrastruktury internetowe;j, ktéra bedzie w wysokim
stopni odporna na zjawiska zatruwajgce zycie obywatelom Sieci. "Problem lezy
tylko w pienigdzach, ktére ktos na to musiatby wytozyc", stwierdzit na jednym z
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czatéw. NajwyraZniej uwazat, ze techniczna realizacja prawdziwie bezpiecznej
architektury sieci jest catkowicie mozliwa. Poki co - jak to plastycznie przedstawia
prof. Wiadystaw M. Turski - Internet znacznie bardziej przypomina Dziki Zachdd niz
cywilizowany obszar. Niestety, Marek Sell juz nie wdrozy swej wizji bezpiecznego
Internetu, wolnego od wiruséw i spamu.

"Polegt w walce osiggngwszy najwyiszy poziom umiejetnosci" - podobno tak
wtfasnie skomentowat niegdys $Smier¢ mtodego wojownika legendarny samuraj
Musashi. Co$ podobnego mozna powiedzie¢ o $p. Marku Sellu - jak dw mtody
samuraj, poswiecit zycie walce z groinym przeciwnikiem i choé zmart
przedwczesnie, jego zycie zostato spetnione.

czerwiec 2004
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By programistg

Gdy po raz pierwszy dostatem do reki komputer, byta to zetka z jednym kilobajtem pamieci,
od razu wyczutem, ze to co$ dla mnie. Ten kilobajt przestat mi wystarczac juz po dwoch
dniach. Poleciatem i kupitem dodatkowe koSci na szesnascie kilo, bo tyle miatem forsy, ale
po dwoch tygodniach tez zapefnitem je do spodu. Pracowatem wtedy jako zootechnik, bo
ukonczytem technikum rolnicze. Zrobitem to zresztg jedynie dlatego, ze byta to najblizsza
Szkota w okolicy. Jak sie mieszka w takiej pipidowie, a starzy majq tyle szmalu, co zarobig w
geesie, to cztowiek nie ma wielkich mozliwo$ci wyboru. Cztery lata przesiedziatem gtownie
w klubie MPIK-u ztopigc kawe i palgc papierosy - juz wtedy nie mogtem bez tego zyc - no i z
nudow przegladatem podreczniki. W szkole pokazywatem sie wtasciwie tylko na matmie, a
jak trafitem przypadkiem na inny przedmiot, to nauczyciel zaraz mnie dopadat na
cafogodzinne odpytywanie. No i stale okazywato sig, ze musiat mi postawic pigtke - jak sig
to kilka razy powtorzyto, to dali mi spokdj i przestali sie czepiaC mojej nieobecnosci na
lekcjach.

Ale nie o tym miatem mowic. No wiec jak juz sie pokazato ZX Spectrum, to sie zaroito od
gier, ludzie strasznie byli na to napaleni. W naszym miasteczku jeden cwaniak zorganizowat
to tak - budowat pudto, do pudfa wstawiat Spectrum z jaka$ gra, w okienku pudfa byt
monitor. Mechanik samochodowy dorobit mu dziure do wrzucania monet, tak, ze moneta
uruchamiata program. Ten facet co§ o mnie ustyszat i przyszedt zaproponowac, zebym ja
mu te gry przysposabiat do jego "salonu gier komputerowych”. Gtownie chodzito o to, Zeby
w grze byfo tylko jedno "zycie" a nie, powiedzmy, cztery, i bez zadnych premii za dobre
wyniki, bo to by Zle wptywato na obrot. No wiec sie wlamywatem do tych gier, tyle ze nie po
to, by zrobic "niesmiertelnosc”, a catkiem odwrotnie. To byty dobre czasy... Po pot roku
kupitem malucha z tej roboty i zona przestata mi dokuczac, ze nic tylko Slecze nad
komputerem, marnujgc czas i pienigdze.

Potem trafita mi sie robota na Amstrada, bo juz sie pojawity najpierw 664, potem 6128. To
juz byto powazniejsze zajecie, dla takiej fabryki, zeby im program obliczaf, jak wycinac
ksztattki. Styszatem niedawno, Ze teraz w tej fabryce co krok to komputer wielki jak stodofa, i
przy kazdym kreci sie kilku facetow, ale ten méj Amstrad nadal stoi w jakim$ kacie i tlucze te
swoje ksztaftki. To przyjemnie, ustysze¢ co$ takiego. Zarobitem na tym mniej wiecej pie¢
Amstradow.

Dfugo by opowiadac, co sie dziato, zanim przesiadtem sie na peceta. Dwa podejscia mi sie
nie udaty, bo raz to sig spalit hotel robotniczy, w ktdrym mieSzkatem z zong i z corkq -
Stracitem wszystko, ale to jeszcze nie byto najgorsze, bo jako spalony dostatem
dwupokojowe mieszkanie. A za drugim razem, jak wrociliSmy po Swigtach, spedzonych u
moich rodzicow, zastaliSmy gote Sciany. Od czasu tego malucha za gry na Spectrum
wszyscy w miasteczku byli przekonani, ze ja mam nie wiem jakie pienigdze z tego
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programowania. Byli tego tym bardziej pewni, ze w miedzyczasie rzucitem prace
zootechnika i pracowatem juz tylko z komputerem.

To sie zaczefo dwa lata temu. Miatem juz skonkretyzowany pomyst na taki program
graficzny na peceta, nazwatem go Rembrandt. Niczego takiego na Zachodzie nie byto. Az
Sie dziwitem, bo choC rzecz nie byta specjalnie prosta, to jednak tam sg przeciez takie ttumy
programistow. Zetknatem sie wtedy z Waldkiem, starym kumplem jeszcze z technikum, ktory
wiasnie zaktadat interes komputerowy - wiesz, kupno, sprzedaz, te rzeczy. Ja miatem zajgc
Sie oprogramowaniem, w tym takze pisaniem wtasnych programéw. On miat troche forsy, ja
nie miatem nic. Znalaztem za to jeszcze dwaoch Zzyrantow, ktorzy razem z Waldkiem
podzyrowali mi pozyczke 60 min zt z banku. Pozyczka byta na komputer. Musiat byc
przyzwoity: 3686 z kartg SVGA i szybkim dyskiem, bo bez tego to dzi$ nie ma co nawet bra¢
sie do roboty. Z zakupem tego komputera to byty jaja. W Rzeszowie trzy razy podstawiali mi
sprzet, a ja go eliminowatem po sprawdzeniu swoim wiasnym programem testujagcym. Trzy
razy probowali mi weisngc kit! Cholera ich brafa, bo klient na 386 nie trafia sie co dzien. W
koncu kupitem w Warszawie, ale tez sie ze mng nameczyli. Ja tez sie nameczytem, bo -
cafa noc w pociggu, potem caty dzien w miesScie i znowu cafa noc w pociggu. Nic cziowiek
po drodze nie jadt, bo w barach drogo, a za ostatnim razem to ledwo mi starczyfo na bilet
powrotny. No, ale w koncu miatem przyzwoitqa maszyne i po kilku miesigcach zrobitem w
koncu tego Rembrandita.

Cios przyszedt z niespodziewanej strony. Wspdlnik wyjechat bez uprzedzenia do Standw i
tam wybrat wolno$¢. Ja zostatem tu, z dfugiem bankowym, ktory dzis, przy tych szalonych
odsetkach siega 200 min zt. Wszystko co mam, to ten program, no i jeszcze pomysty,
czesciowo juz zrealizowane, na dwa nastepne. Jak napisatem do Waldka, w co mnie wrobit,
to on mi przystat odpowiedz ztozong z dwdch stow, domyslasz sie jakich. Kurcze, pietna$cie
lat znatem faceta!

Zaczafem szukac dystrybutora na Rembrandta. Rozestatem demo do chyba piecdziesieciu
firm - tez troche forsy na to poszto. Odpowiedziata mi co druga, negatywnie, w wiekSzosci
wypadkow dano mi do zrozumienia, Ze nie sq tacy gtupi, by uwierzyc, ze ja sam to zrobitem.
To wiasnie najwiekszy problem - ludzie nie wierzg, ze to moja robota. Jak poszedfem do
takiego jednego profesora od grafiki komputerowej, to najpierw mu opowiedziatem, co
program robi, a on mi na to, Ze to nie jest mozliwe. Jak zobaczyt na ekranie, to tylko
chrzaknat, a potem powiedziat, ze chetnie mnie wezmie ze sobg na Seminarium do
Londynu. Nie powiedziat mi tylko, kto za te wycieczke zapftaci.

Przez ostatni rok utrzymywata mnie i corke Zona, ktéra ma milion dwiescie tysiecy. Od
dwoch miesiecy pracuje w Jeleniej Gorze w takiej firmie, co sprzedaje komputery i
programy, mam milion piecset, to jest troche lepiej. Jeszcze od czasu do czasu trafi sie
jakas chafttura - a to co$ kogo$ nauczyc, a to odwirusowac - to w sumie wyciggam dwa-dwa i
pot. Potowe posytam Zonie, bo jak pracuje w Jeleniej Gorze, to musze mieszkac u rodzicow,
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Skad mam tylko godzing dojazdu do pracy. Wiasciwie, gdyby nie ten dfug, to sztoby
wytrzymac.

No, wtasnie, ten dfug. Dwaj Zyranci to prawie sgsiedzi zony (w tej chwili, na szczeScie, nie
moi), nachodzg biedaczke, ona tam juz jedzie na ostatnich nerwach. | na co oni liczg, Ze ja
im to urodze? Przeciez wiedzieli, Ze po pierwsze inwestujgq w interes i ten interes po prostu
nie wypalit, sami tez Waldkowi wierzyli, bo go znali. Poza tym wiedzg doskonale, ze nie
wzigtem z tego dla siebie ani ztotowki, wszystko poszto w komputer i koszta zwigzane z
firma. Robili mi spisy w mieszkaniu, no i wiedzg przeciez, ze nie jestem Zaden menel. W
dodatku, jak tylko cos mi wpadnie z boku, to odnosze do banku, sq na to dowody, ale nie
moge nawet dogoni¢ odsetek. Nic, tylko ztosc¢ i che¢ dokuczenia, bo wyobraZz sobie takg
Sytuacje. Trafitem ostatnio gosci z niemieckiej firmy softwarowej, chciatem, zeby sprzedawali
moj program, a oni na to, Zze chetnie, ale Ze lepiej bedzie, jesli bede u nich pracowat, w
Darmstadt. Ja na to, ze owszem, umowiliSmy sie na spotkanie za dwa tygodnie w Berlinie,
Ze tam omowimy wszystko ze szczegotami i pojedziemy juz prosto do tego Darmstadt. |
wyobraz sobie, na dwa dni przed wyjazdem do Berlina dostaje pismo z MSW, ze
wstrzymano mi paszport - na wniosek banku, w ktorym mam pozyczke. Zaczatem Sie
dowiadywac, okazafo sie, ze bank zostat podpuszczony przez zyranta, ze jak wyjade, to juz
na pewno nie sptace, jak jakis Bagsik albo Grobelny. A ciekawe, jak sptace, jesli nie
wyjade? Tak jest na kazdym kroku. W urzedzie skarbowym jestem zarejestrowany jako
wykonujgcy wolny zawdd, ale podatek mi walg jakbym byt firma. | nie sposob ich przekonac,
Ze to nie tak. Pytam sie tej pani, za co ja w ogole mam pfaci¢ podatki, skoro za
ubezpieczenie pfaci pracodawca, wiadza zabiera paszport, a policia mnie nie chroni - jak nie
wierzy, to niech sie ze mnq jeden raz przespaceruje wieczorem z mojej pracy na dworzec
PKS! Ona mi na to, ze panstwo mi dato wyksztatcenie, a ja: "Jakie wyksztatcenie, przeciez
Jjestem samoukiem!". No, ale to tylko takie gadki.

Wecale nie uwazam, ze jest mi Zle. Mam wszystko to, na czym mi najbardziej zalezy, to
znaczy dobry komputer na wiasno$C i w zwigzku z tym nieograniczone mozliwosci
programowania. No, zona i dziecko, oczywiScie, to sie samo przez sie rozumie. Wolatbym
tylko nie musiec jezdzi¢ do pracy, bo tam jak popracuje efektywnie godzine dziennie, to
wszystko - cafy dzien schodzi a to na obstuge klienta, ktory przyszeat kupic komputer (z
requly trzeba robic godzinny kurs DOS-u, znam to juz na pamigc) albo prezentowac
dziafanie jakiego$ programu na sprzedaz, albo, na przyktad, komu$ znarowit sie komputer i
dzwoni zebym przyszedt. To mate miasto, wszyscy wiedzg, gdzie dzwoniC w razie czego.
Wiec wyglada to tak - rano godzina jazdy do pracy, od 6smej do osiemnastej w robocie, po
siodmej wracam do domu i pigtnaScie po siodmej juz zaczynam klepa¢ w klawiature. Jade
gfownie na papierosach i kawie, mam specjalne naczynie do kawy o pojemnos$ci 0,7 litra.
Sam nie wiem, kiedy robi sie druga w nocy. Jak mam co$ ciekawego na warsztacie, to juz
klepie do rana, a nie, to te trzy-cztery godziny snu wystarczajg mi catkowicie. Ostatnio
zdarzyto mi sie nie wstawac od pudfa przez dziewiecdziesigt sze$¢ godzin bez przerwy!
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Wtasciwie to wcale od niego nie wstatem, tylko padtem gtowq na stét. Zdrowie? No, nie
wiem, czuje sie dobrze.

Programowanie to najprostsza rzecz na Swiecie. Pascal to taki jezyk, ze chyba tylko debil
nie mogtby go zrozumiec. A juz Turbo Pascal pod MS Windows, to naprawde co$, o czym
programista mogt tylko marzyc. Najwiekszy szacunek mam wtasnie dla tego, co wymyslit
Pascala, oraz dla Microsofta za Windows i dla Borlanda za kompilator Pascal pod Windows.
Natomiast dziekuje za C, to jest jezyk dla masochistow. Ostatnio ci moi Niemcy z Darmstadt
zazadali, zeby Rembrandt byt napisany w C. Stracitem sze$¢ tygodni na to, by sie go
nauczy¢ i przepisac program - czterdzieSci tysiecy linii - z Pascala na C. Oni tez mi nie
wierzg, Ze ja to sam robie, ale juz sie nauczytem ostrozno$ci. Opowiedziatem im o mojej
koncepcji programu z fraktalami, to oni pytaja, ile czasu mi to zajmie. Mowie, Ze jaki$
miesigc, to oni na to, Ze niemoZliwe. A co, miatem powiedziec, ze zajmie mi to tydzien?

Jak juz mowitem, bytoby catkiem niezle, gdyby nie ten dtug w banku i blokada paszportu.
Rozmawiafem pare dni temu z moim Niemcem, spytat, ile jest tego dfugu. Jak przeliczyt na
marki, to sie tylko skrzywit, Ze to nie jest w ogdle problem. Ale moze lepiej o tym nie mowic,
bo jeszcze zapesze. . .

(notowat: Andrzej Horodenski)
PS. Wszelkie podobienstwo do realnych zdarzen i postaci jest catkowicie przypadkowe.

Styczen 1993

str. 221



© Copyright by Andrzej Horodenski, 2014

ISBN 978-83-60810-62-0
str. 222



