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Informacja o STOWARZYSZENIU

”

zostatlo powotane w marcu

2000 roku i zarejestrowane w lipcu 2000 roku. Jego cztonkami-zatozycielami sg osoby czyn-
nie zwigzane z realizacjg polityki rynku pracy z terenu catej Polski, wysokiej klasy specjalisci
zarzgdzania urzedami pracy, posrednictwa pracy, doradztwa zawodowego iréznorodnych
form aktywizacji zawodowej.

CELE STOWARZYSZENIA:

dziatanie na rzecz aktywizacji zawodowej,
promowanie produktywnego zatrudnienia,
podejmowanie dziatah na rzecz tagodzenie skutkéw bezrobocia,

integrowanie 0s6b zwigzanych z problematyka rynku pracy, a takze majacych na tym
polu osobisty dorobek,

poszukiwanie form i metod wspétpracy podmiotéw rynku pracy i integracja ich dziatan
w ramach wspélnych przedsiewziec,

tworzenie platformy wymiany doswiadczen i wspétdziatania miedzy podmiotami zaan-
gazowanymi w rozwigzywanie problemow osob bezrobotnych i poszukujgcych pracy,

popieranie inicjatyw podejmujgcych zadania rynku pracy.

CELE TE SA REALIZOWANE M.IN. POPRZEZ:

organizowanie i udziat w spotkaniach, konferencjach i seminariach o zasiegu krajo-
wym i miedzynarodowym,

organizowanie i prowadzenie szkolen oraz stazy krajowych i zagranicznych, stuzgcych
wymianie doswiadczen w zakresie dziatan sprzyjajgcych aktywnej polityce zatrudnie-
niowe;j,

wspotprace z organizacjami o podobnych celach dziatania w kraju i za granica,
organizowanie i prowadzenie dziatalnosci szkoleniowej, doradczej i badawczej,
prowadzenie dziatalnosci informacyjnej, wydawniczej i popularyzatorskiej,

wypracowywanie stanowisk i opinii odnoszacych sie do istotnych problemoéw rynku
pracy,

udziat w przetargach, konkursach i postepowaniach na przyznanie srodkéw w ramach
programow promocyjnych, grantow, itd.
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WSTEP

Realizacja projektu SYRIUSZ byta przedsiewzieciem ambitnym, innowacyjnym i — co najwazniejsze —
zakonczyta sie sukcesem. System zostat zrealizowany i wdrozony, a w $wiecie informatyki nie jest to
regulg. Na sukces trzeba byto pracowac 8 lat, ale byto warto. Urzedy pracy otrzymatly nowoczesne
i rozwojowe oprogramowanie, nowoczesng technologie. Pracownicy zyskali nowe umiejetnosci,
a klienci nowe ustugi i szanse na dalsze udogodnienia.

Spogladajgc na doswiadczenia zebrane w okresie realizacji projektu (2002 — 2010) duzo lepiej mozna
zobaczy¢ i oceni¢ stabe i mocne strony realizacji, popetnione bfedy i trafne, acz ryzykowne wybory,
sukcesy i porazki. W 2002 r. wszystko zaczynato sie od pomystu, idei, ktdrg wsparli swoim pomystem
ludzie ze strony biznesu i pracownicy Departamentu Informatyki Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecz-
nej. Jedni i drudzy dostrzegli szanse dla siebie.

Wytworzenie SI SYRIUSZ byto ciekawym i udanym przedsiewzieciem, trzeba jednak pamietac, ze ten
system zbudowano na doswiadczeniach poprzedzajgcego, catosciowego rozwigzania, tji. SI PULS.
Z kolei zaprojektowanie i zbudowanie systemu PULS poprzedzat blisko 10 — letni okres tworzenia
rozwigzan w sposoéb (troche) nieskoordynowany i spontaniczny. Nie mozna jednak — w zadnym razie
— wydawac¢ opinii, ze czas przed PULSEM trzeba wykresli¢ z dorobku informatyki urzedow pracy.
Pierwsze proby, ktére rozpoczely sie juz w roku 1983 mialy nadzwyczaj skromny wymiar. Instalacje
jednostanowiskowe, z wykorzystaniem srodowisk, ktére dopiero zapowiadaly przyszig informatyzacje,
byly zarazem pokazywaniem wiasnych potrzeb, ale tez mozliwo$ci i determinacji. Nie tylko stuzby
zatrudnienia w Polsce, ale inne instytucje w taki wtasnie sposéb zaczynaty droge ku nowoczesnosci
z zastosowaniem IT. Mozna oczywiscie spekulowac: czy datoby sie ten czas wykorzysta¢ lepiej? Spe-
kulowac¢ nie trzeba! Tak, mozna byto, ale to wiemy z perspektywy lat. Wypada bardziej powiedziec:
.chapeau bas” dla dokonan z tamtych czaséw.

* % %

W roku 2002 system S| PULS dziatal niezawodnie i miat dobrg opinie uzytkownikéw, ktérzy czuli sie
bezpiecznie w tym Srodowisku. Jednakze o budowie nowego systemu zadecydowalto wiele czynnikéw
technicznych i technologicznych, i o tych aspektach wyboru napisano dalej. Byt jednak jeden element
mniej wymierny, a za to lepiej przemawiajgcy do wyobrazni ,0sébnietechnicznych”: jak dotrzeé¢ do
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natury zjawisk rynku pracy? Statystyki dobrze obrazujg to, co mialo miejsce, a jak opisac to, co jest
naturg zjawisk, jak bada¢ wycinek rzeczywistosci w diugim okresie czasu? Potrzebna byta mozliwos¢
Sledzenia nieomal pojedynczych przypadkéw i loséw ludzi. Takie wyzwanie miat zrealizowaé
SI SYRIUSZ.

Opracowanie sktada sie z trzech czesci, ktére obejmujg tgcznie okres blisko 20. lat rozwoju informatyki
w polskich stuzbach zatrudnienia. Okres pierwszy nalezy datowac od roku 1993 i zamkng¢ datg 1995.
Okres drugi to lata 1995 — 2002, i w koncu okres trzeci rozpoczyna sie w ostatnich miesigcach roku
2002.

Najwczes$niej, bo do roku 1983 siegneli w swoich analizach stanu informatyzacji w stuzbach zatrud-
nienia eksperci zagraniczni. Analizy takie prowadzili zarowno przedstawiciele Miedzynarodowego
Biura Pracy w Genewie, Stuzb Zatrudnienia Zjednoczonego Krélestwa, czy Banku Swiatowego.
Pierwsze misje rozpoczely prace w Polsce na przetomie lat 1989 — 1990. Lektura pierwszych, powsta-
tych wéwczas dokumentdéw stanowi ciekawe doswiadczenie, jako szczeg6lna powtdrka z historii. Ub6-
stwo w urzedach, kolana urzednikéw zamiast biurek, pojedyncze komputery, ktére nawet nie
pozwalaty mysle¢ o komputeryzacji. Poglad, ze informatyzacja wymaga jakkolwiek uformowanej rze-
czywistosci jest prawdziwy. Eksperci prowadzgcy analizy sytuacji wyrazali poglad, ze ,zaczyna¢ in-
formatyzacje stuzb zatrudnienia w pierwszych latach 90. XX w. jest zwyklym marnotrawstwem”. Bo po
co informatyzowac co$, co jest nieuksztattowane, a pierwsze rozwigzania trzeba bedzie wyrzuci¢ na
Smietnik i zaczyna¢ wszystko od nowa, gdy tylko powstang prawdziwe biura pracy, akty prawne
i rozpoczng prace urzednicy przygotowani do swoich zadan. W poczatkowym okresie rodzimych
urzednikdw w biurach pracy nie byto. Mozna byto ich sprowadzi¢ z Anglii, albo cierpliwie szkoli¢ na
miejscu.

W tym pierwszym okresie, najbardziej dojrzatym i catosciowym dokumentem, opisujgcym koncepcje
informatyzacji urzedéw pracy bytlo opracowanie: Wytyczne Systemu Informacyjnego Zarzgdzania
(S1Z) dla programéw rynku pracy w Polsce. Christopher J. O'Leary, W.E. Upjohn Institute, Andrew
S.Targowski, W.E. Upjohn Institute. 1993 r. Dzi$, wcigz warto pochyli¢ sie nad ,Wytycznymi...” w ich
warstwie merytorycznej. Prawde méwigc, materiat wcigz jest interesujacy, a poniewaz za punkt wyj-
Scia jego Autorzy wzieli idee zarzgdzania (chodzito o stworzenie Systemu Informacyjnego Zarzadza-
nia), to i nie tylko interesujacy, ale i wcigz aktualny, przynajmniej na etapie analizy.

Okres, ktéry zakonczyt sie w 1995 r., w zakresie rozwoju informatyki przyniost bardzo uzyteczne roz-
wigzania programowe (bezrobotni, rubikom, m.drej, zasitki, sebastian, boss, mikrob, ...), udane insta-
lacje lokalne zarzgdzane przez oprogramowanie Novell Netware. W tych warunkach uksztattowaty sie
kadry urzednikéw stuzb zatrudnienia i pierwsza, liczna grupa informatykéw w biurach pracy.

Dla drugiego okresu informatyzacji stuzb zatrudnienia przyjeto lata 1995 — 2002. W 1995 r. ogtoszono
postepowanie na wytonienie wykonawcéw (i dostawcédw sprzetu) oprogramowania dla urzedéw pracy
w ramach pozyczki Banku Swiatowego. Co prawda umowa pozyczki Banku zostata podpisana kilka lat
wczesniej, ale dopiero praca Zespotu Projektowego ALSO, opartego na polskich specjalistach, przy-
niosta spdjng koncepcje techniczng rozwigzania, ktérg mozna byto ogtosi¢ w dokumentach przetargo-
wych.

W roku 1995 rozpoczeta sie realizacja Systemu Informatycznego PULS, zakonczona sukcesem na
przetomie lat 1999/2000. Oceniajgc efekty calego przedsiewziecia, czyli zatozenia do osiggnietych
rezultatéw, to byt to sukces czesciowy. Ten okres realizacji SI PULS pokazat jednak, jak wiele niespo-
dzianek czeka po drodze na duzy projekt informatyczny w administraciji.

Realizacja S| PULS to wymoég pogodzenia wielu interesariuszy (Bank Swiatowy, Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej, Krajowy Urzad Pracy, uzytkownicy systemoéw w urzedach pracy), to wiele pro-
blemoéw natury technicznej i technologicznej. Rynek IT wcigz sie formowat, pojawily sie interesujgce
Srodowiska programistyczne (wiele z nich juz pozostaje tylko niszowo, albo znikneto), szeroki wa-
chlarz rozwigzan technicznych nie utatwiat wyboréw, a w tym przypadku, jak sie miato okaza¢ nieco
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pozniej, wrecz te wybory utrudniat. No i firmy informatyczne, ktére wg dzisiejszych kanondw nie miaty-
by prawa gra¢ pierwszoplanowej roli na rynku korporacyjnym.

Budowa S| PULS stanowita powazne wyzwanie analityczne, projektowe i programistyczne. Jak byto to
trudne zadanie mialy sie przekona¢ firmy startujgce w przetargu, a pézniej realizujgce kontrakty. Trze-
ba byto tworzyé rozwigzania informatyczne od samego poczatku, oryginalne i w rekordowo krotkim
czasie. Dla niektérych firm zadanie byto ponad mozliwosci.

Okres realizacji SI PULS zakonczyt sie wdrozeniem systemu. Niestety, problemy wydajnosciowe
i nadmierna ostroznosé kierownikdw poszczegoélnych urzedéw sprawity, ze nowe rozwigzanie wdrozo-
no w 90% jednostek. Taki stan rzeczy oznaczat problemy z finansowaniem oprogramowania, jego
rozwojem i integrowaniem danych. Zamiast rozwigzywac¢ jeden problem trzeba byto zawsze rozwia-
zywac rébwnoczesnie trzy problemy.

Trzeci okres informatyzacji zaczat sie w roku 2002, troche przez analogie do okresu drugiego, tzn.
od przygotowania koncepciji realizacji SI SYRIUSZ.

Tym razem sytuacja byta inna niz przed budowg SI PULS. Nie bylo zapewnienia finansowania dla
calego przedsiewziecia , a wydatki miaty by¢ pokrywane w ramach wydatkéw biezgcych. Doswiadcze-
nia z budowy S| PULS byty bardzo swieze i dotyczyto to zaréwno zespotu w Departamencie Informa-
tyki MPiPS, jak i Wykonawcy, na ktorego czekalo pracowite nadbudowywanie nowego systemu na
poprzednich rozwigzaniach.

W okresie, gdy podjeto decyzje o budowie nowego Systemu Informatycznego perspektywa finansowa
i srodki europejskie z lat 2004 — 2006 oraz 2007 — 2013 jeszcze nie istniaty. Jak zatem to bylo mozli-
we? Chyba najwazniejszg przyczyng na starcie byt stan informatyzacji stuzb zatrudnienia wypraco-
wany w okresie realizacji i eksploatacji SI PULS. Urzedy pracy byty od dawna uformowane, kadra
zarzgdzajgca miata za sobg kilka — przynajmniej — lat pracy, procedury wdrazania nowych rozwigzan
i eksploatacji byty sprawdzone i sprawne. Gdyby stwierdzi¢, ze SI PULS ,odwalit czarng robote” za Sl
SYRIUSZ, to bytoby to niezbyt eleganckie, ale bliskie prawdy.

* % %

W administracji publicznej realizuje sie dziesiatki projektow kohczacych sie czasem sukcesem, a nie-
kiedy porazka. Pokazywac droge do sukcesu jest bardzo chwalebne. Zintegrowane zespoty projekto-
we, kompetentni wykonawcy, dobra wspoéipraca interesariuszy, dobrze wydane $rodki publiczne.
Sukces ma woéwczas wymiar realny (produkt, srodki, umiejetnosci) i niematerialny (zachowane proce-
dury, wymogi, transparentnosc).

Czesc¢ projektéw informatycznych wcigz jest nieudana. Paradoksalne bedzie wiec stwierdzenie, ze
lepiej przerwac projekt szacowany na 190 min zt po wydaniu ,zaledwie” kilku milionéw, aby oszczedzi¢
pozostata kwote, anizeli prowadzi¢ dziatania skazane na niepowodzenie i marnotrawstwo catej kwoty.

Budujac zlozone systemy informatyczne za kazdym razem stajemy wobec niewiadomej: sprawdzone
rozwigzania muszg sie zderzyé¢ z infrastrukturg, ktéra kryje swoje niespodzianki, nowe zderzy sie z
przyzwyczajeniami uzytkownikow, potrzeby — po spotu — wykonawcy i zamawiajgcego natrafig na
ograniczenia finansowe i czasowe. Tak, wiec aby zaczgc¢ trzeba zawsze podjg¢ ryzyko. Okres realiza-
cji SI SYRIUSZ pokazuje, ze czasem, mimo wszystko warto zaczaé i ... skonczyC. | to skonczy¢
z sukcesem
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Czes¢ A — Administrowanie swiadczeniami dla bezrobotnych 1983 -1995

1. ADMINISTROWANIE SWIADCZENIAMI DLA BEZROBOTNYCH ORAZ PO-
SZUKIWANIE MIEJSC PRACY1

Polskie stuzby zatrudnienia, po gtebokich zmianach w polskiej rzeczywistosci spotecznej, politycznej
i gospodarczej musialy sie praktycznie organizowac od zera. Na przetomie lat 80.i 90. zadania ,stuzby
zatrudnieniowej” ,prowadzone byty przez prowincjonalne /wojewoda/ wiadze, ktorych [byto] 49, oraz
przez centralne kierownictwa w liczbie 30. pracownikow, stanowigcych Departament Zatrudnienia

2
wewnatrz Ministerstwa Pracy i Polityki Socjalnej”.

Poniewaz ten maszynopis czyta sie dzi$ z przystowiowg tezkg w oku, czytajmy dalej: ,Dyrektor kazdej
prowincjonalnej stuzby zatrudnieniowej jest mianowany przez lokalnego prezydenta /ogélnie porow-
nywalny do przywodcy politycznego gtéwnej rady miejskiej w Wielkiej Brytanii/, lecz nadzorowany
przez tréjstronne ciato doradcze podlegajgce Ministrowi Pracy i Polityki Socjalnej”.

,0golne ukadrowienie stuzby zatrudnienia” pod koniec 1989 r. wynosito 2 300 osob/ obecnie wzrosto
do 4 0000s6b/"

PROBLEMY POLSKIEJ StU ZBY ZATRUDNIENIA [1990 R.]

Lista probleméw polskiej stuzby zatrudnienia w latach 1989-1990 byta dluga i przyttaczajgca.
.Lokale takze [byty] nieodpowiednie. Biuro w todzi byto wyjgtkowo obskurne i dzielito czesé pu-
bliczng miedzy ‘urzedniczym’ fragmentem na pierwszym pietrze — ktére byto zwykle puste — i ‘fi-
zycznym’' na parterze, ktére byto petne ludzi. Nie bylo zadnych punktéw przyje¢ interesantow.
Kilku cztonkéw personelu nie miato zadnego biurka, musieli wigc balansowaé stertami papierow
na wtasnych kolanach”.

Gdy czyta sie taki tekst i przywotuje z pamieci nowoczesny obiekt w todzi, przy ul. Kilihskiego,
to musi powstac¢ pytanie: czy obiekt przy Kilinskiego jest iluzjg, czy ten opis jest nieprawdziwy,

1 Tytut rozdziatu jest, jakby z innej rzeczywistosci i to prawda. W roku 1990, gdy stuzby zatrudnienia w Polsce tworzyly sie od
poczatku, przedstawiciele Agencji Szkoleniowej oraz Ministerstwa Ubezpieczen Socjalnych Zjednoczonego Krolestwa wspierali
pierwsze polskie poczynania organizacyjne w tym zakresie. Tytut rozdziatu zostat zaczerpniety z czesci 3. raportu zatytutowa-
nej: Stuzby zatrudnienia, str. 18 — 33, Warszawa, 1990 r., Dostep do materiatu byt mozliwy dzigki Pani Irenie Wolinskiej, ktorej
bardzo dzigkuje za okazang pomoc.

2 Tamze.

3 Najpewniej chodzi o ,ukadrowienie” w 1990 r.
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ale i opis polega na prawdzie i obiekt nie jest urojeniem. Zwyczajnie, duzo sie zmienito na lep-
sze.

W tym materiale mamy takze odniesienie do systemu informatycznego. Ot6z dowiadujemy sie
z tekstu, ze ,Brytyjska Stuzba Zatrudnieniowa posiada 35 tys. personelu, ktérego praca wspie-
rana jest systemem komputerowym dla wyptacania zasitkéw dla 1,6 min. oséb [...] jesli Polska
spodziewa sie bezrobocia rzedu 400 tys. oséb potrzebowa¢ bedzie 25% wielkosci personelu
brytyjskiego, tj. 9 tys. pracownikéw”.

Na czele potrzeb polskiej stuzby zatrudnienia znalazty sie komputery: ,Minister prosi o nie, jego
wyzsi funkcjonariusze proszg o nie, Prezydent £odzi prosi o komputery”. W tej dramatycznej sy-
tuacji, niektére zachodnie rzady obiecaly pomoc w komputeryzacji stuzby zatrudnienia. Wyda-
waloby sie, ze w takim stanie rzeczy rekomendacja w postaci: szybko komputeryzowaé stuzby
zatrudnienia bytaby oczywista, a jednak nie. Eksperci brytyjscy wskazywali, ze w sytuacji, gdy
nie bylo najprostszych systeméw biurowych wprowadzenie komputeryzacji byloby bezsensow-
ne. Brak klasyfikacji, zawodna sie¢ telefoniczna, obskurne lokale przekreslaty wizje rychtej
komputeryzaciji!

Jezeli komputeryzacja stuzb zatrudnienia na przetomie 1989/90 byta zdaniem ekspertow niece-
lowa, to jednak myslano o niej catkiem realnie. Rzad republiki Federalnej Niemiec deklarowat
pomoc w komputeryzacji i dostawe komputeréw (zapewne PC) produkcji firmy Siemens, a przy

tym przeszkolenie (zapewne w zwigzku z zastosowaniem komputeréw) personelu.4 Eksperci
byli jednak nieugieci twierdzac, ze pomimo deklaracji niemieckich nie ma systemu, ktéry mozna
komputeryzowac. Mogtyby by¢ mikro-komputery w wojewddztwach, czy nawet w biurach lokal-
nych, ale tylko w ,mikro-skali”.

Na zakonczenie odniesienia do tego wyjatkowo ciekawego materiatu ekspertéw brytyjskich war-
to wspomnieé, ze rozpatrywali Oni mozliwos¢ ,przejecia” jednego (albo i wiecej) biura woje-
wodzkiego. Rozwazano takze teoretycznie przeniesienie do pracy w Polsce Polakow
zatrudnionych w stuzbach Zjednoczonego Krélestwa. Chciatoby sie skomentowaé: no i dobrze,
ze na rozwazaniach sie skonczyto.

Polskie Stuzby Zatrudnienia w kilka lat stanety mocno na nogi, a w dziedzinie komputeryzaciji
w poczgtkach lat 90. byty systemy biurowe, byly programy komputerowe, a wiec byto juz co
komputeryzowaé. Program ALSO zaczat sie w roku 1992, czyli w dwa lata po tej krytycznej, ale
przeciez prawdziwej ekspertyzie. Komputeryzacji ruszata sprintem.

1.1. MEMORANDUM MBP NT. INFORMATYZACJI SLUZB ZATRUDNIENIA

Materiaty ekspertow brytyjskich, nt. polskiej stuzby zatrudnienia, zawieraly wzmianki
o dziataniach wspomagajgcych ze strony innych krajéw (Niemcy, Wielka Brytania, Belgia), ale
i takze o pracach przedstawicieli Miedzynarodowego Biura Pracy (MBP) z Genewy. W lutym
i marcu 1990 r. z misjg w Polsce przebywali wtadnie przedstawiciele MBP, a jej wyniki zawiera

. . e 5
~Sprawozdanie z misji w Polsce”.

Przywotane sprawozdanie odnosi sie do kwestii komputeryzacji pokazujac, ze poki co, niewiele
zrobiono. Wskazuje sie w nim — jest to raczej ogolna uwaga - potrzebe ,przygotowania nowo-

4 Warto odnotowaé fakt, ze w wyniku przetargu na dostawe komputeréw, w ramach projektu ALSO, wtasnie Siemes byt gtow-
nym dostawca sprzetu.

5 Sprawozdanie z misji w Polsce, 27 lutego — 15 marca 1990 r. Francis Ducloux, ekspert MBP.
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czesnych i zr6znicowanych stuzb ds. zatrudnienia”. Ale sg tez rekomendacje bardziej skonkre-
tyzowane.

Wspomina sie o0 potrzebie ,informatycznego opracowania podan o prace oraz ofert pracy”,
a takze wykazu przedsiebiorstw, zgromadzeniu w jednym miejscu podan o prace i ofert pracy,
jednoczesnie prowadzeniu pracy ,polegajgcej na ich sys-

6
tematycznym przyblizaniu”.

W trzy miesigce pozniej, liczac od terminu misji MOP
w Polsce, pojawito sie ,Memorandum techniczne doty-
czace informatyzacji krajowej stuzby ds. zatrudnienia.”7
Dokument przynosi interesujgce informacje (chociaz bar-
dzo wyrywkowe) nt. stanu informatyzacji w Warszawie.
Otéz, pierwsze kroki zwigzane z informatyzacjg stuzb
'[ zatrudnienia — jak tam wspomniano -podjeto w roku
19838. Wykorzystano wowczas mikrokomputer MERA

9
400 oraz 8 stacji roboczych (koncowek). W roku 1988
sprzet zamieniono na stanowiska klasy PC (7 x XT + 1 x AT). Jeden komputer wykorzystywano

Rys.1. Mikrokomputer MERA 400

dia _reJeStrowama (_)fe_rt pracy_,_ Mera 400: polski komputer, zbudowany na podstawie K-202; produkowany
drugi dla gromadzenia informaciji w latach 1976-1987 przez Zaktady Systeméw Minikomputerowych MERA
nt. przedsiebiorstw, 5 szy}O do z Warszawy. Mera 400 posiadat dwie jednostki centralne oraz 17 blokéw
. pamieci operacyjnej z czego kazda posiadata 32k stéw 16-bitowych; cie-
obstugi bezrobotnych, a 1 dlana- | sz sie bardzo duzym uznaniem z racji osiagéw; byt uzywany bardzo
liczania zasitkéw. Na kompute- czesto w biurach, urzedach oraz w licznych zaktadach przemystowych.

rach wykorzystywano system
Dbase Ill. W maju 1990 r. w urzedach pracy byto 38 komputeréw, z tego 34 XT i 4 AT.
Potrzeba informatyzacji wigzata sie wowczas z nastepujgcymi zadaniami:

a) rejestracjg oséb poszukujacych pracy,

b) naliczaniem i wyptatag zasitkéw dla bezrobotnych,

c) obstugg pozyczek przeznaczonych na tworzenie przedsiebiorstw,

d) optacaniem przekwalifikowanych stazystow,'°

e) rejestracjg ofert pracy,

f)  prowadzeniem rejestru przedsiebiorstw,

g) statystykg rynku pracy.

W memorandum wskazano trzy mozliwe scenariusze informatyzacji stuzb zatrudnienia:
Scenariusz scentralizowany.

W gre wchodzito stworzenie centralnych zasobdéw (informaciji i aplikacji), a nastepnie ich udo-
stepnianie poszczeg6lnym jednostkom. Wzdr rozwigzania miat pochodzi¢ z Niemiec i byt autor-
stwa firmy Siemens. W Memorandum wskazywano zalety i wady takiego rozwigzania.

6 Sformutowanie o sprzyblizaniu” jest niczym innym, jak automatycznym doborem ofert i poszukujgcych pracy wg ustalonego
profilu.

7 Memorandum techniczne dotyczace informatyzacji krajowej stuzby ds. zatrudnienia. Misja od 6 do 13 maja 1990 roku. Obraz
sytuacji i zalecenia dotyczace planu informatyzacji. MBP Genewa.

8 Wzmianka w cytowanym dokumencie postuzyta do sformutowania tytutu tej czesci publikacji.

9 Zdjecie pochodzi ze strony: http://merad00.pl/index.php/Plik:Mera400.jpg.

10 sformutowania przytoczone za Memorandum.
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Do zalet tego scenariusza zaliczono:
* wykorzystanie doswiadczen w juz funkcjonujgcych rozwigzaniach,
* jednolitos¢ realizacji ustug we wszystkich wojewodztwach.
Z kolei wskazywano na nastepujace wady scenariusza:
« uzaleznienie od dobrze funkcjonujgcej sieci telekomunikacyjnej,
» skala rozwigzania musiata wymagac¢ duzych naktadow finansowych,

e trudnos¢ w dostosowaniu rozwigzania uniwersalnego ze swej natury do specyficznych
rozwigzan stosowanych w poszczegolnych wojewddztwach,

e uzaleznienie od jednego dostawcy, gdyby miat to by¢ np. Siemens.

Scenariusz oparty na sieci lokalnej i mikrokomputerach.
W tym scenariuszu proponowano zastosowanie sieci lokalnej z serwerem i stacjami roboczymi.
Korzysci rozwigzania miaty by¢ nastepujgce:
* mozliwos¢ dostosowania rozwigzania do specyfiki poszczegdlnych wojewodztw,
* mozliwos¢ roziozenia inwestycji w czasie,
e wykorzystanie wielu rownowaznych srodowisk narzedziowych,
e uniezaleznienie od jednego dostawcy sprzetu.
Wady rozwigzania to:
e znaczgce koszty realizacji koncepciji,

e problem w zastosowaniu rozwigzania w regionach (czyli sieci lokalne pozostawatyby
nadal niepotgczone),

e Zagrozenia przesycenia systemu przy znaczgcym wzroscie liczby bezrobotnych.

Scenariusz uwzgledniajgcy utrzymywanie zasobow centralnych potgczonych ze stanowiskami
lokalnie, lub z wykorzystaniem systemu teletransmisji. Rozwigzanie dopuszczalo lokalne serwe-
ry dla teletransmisiji.

Korzysci rozwigzania:
* wykorzystanie sprzetu o r6znych parametrach/wydajnosci,
« mozliwos¢ wykorzystania r6znych dostawcéw sprzetu,
« mozliwosé roztozenia inwestycji w czasie.
Wady rozwigzania:
e trudnos¢ techniczna rozwigzania,

e koniecznos¢ wykorzystania (wowczas) systemu UNIX ograniczato skale dostepnych roz-
wigzah programowych,

« ryzyko ,wysycenia” sprzetu w niektdrych rozwigzaniach.
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REKOMENDACJE EKSPERTA MOP

Misja eksperta MOP trwata, jak na skale zadania, wyjgtkowo krétko, bowiem zaledwie 7 dni.
Ponadto w Memorandum mozna znalez¢ informacje, ze niektére dokumenty z racji polskiej
wersji jezykowej nie mogly by¢ wykorzystane. W tym stanie rzeczy dokument jest tylko jedno-
osobowym, subiektywnym spojrzeniem na problem. Jednakze, ze wzgledu na autorytet instytu-
cji (MOP) trzeba go uwaznie analizowa¢ i ocenia¢. Gtéwne wskazoéwki eksperta (Pan Nathan
Hattab), dotyczgce rozwigzan informatycznych w stuzbach zatrudnienia byty nastepujgce:

« nalezy zastosowac rozwigzania (sprzetowe) poddajgce sie skalowaniu,
e wazne, aby rozwigzania mialy strukture modutowa,
» nalezy kierowac¢ sie zachowaniem niezaleznosci od jednego dostawcy,

e postulowano menedzerstwo w wyborze rozwigzan i koordynacji rozwoju informatyki
w wojewddztwach,

e postulowano menedzerstwo w projektowaniu rozwigzan (z tresci rekomendacji wida¢
wskazania na podejscie projektowe, potrzebe stworzenia zespotdéw projektowych),

« konieczne jest umocowanie gtdbwnego menedzera informatyzacji wysoko w strukturze
administracji stuzb zatrudnienia, a moze Ministerstwa,

e zakup sprzetu mégitby dokonywac sie po uprzednim jego wystandaryzowaniu (zamien-
nosci) dla dwdch czesci kraju.

Przedstawione zalecenia dotyczg zarOwno sprzetu, oprogramowania, jak i aspektow zarzgdza-
nia informatyzacjg. Uwagi sg stuszne, chociaz troche oderwane (i wyrwane) z kontekstu, czyli
calosci spraw istotnych dla stuzb zatrudnienia w owym okresie.

1.2. MISJA BANKU SWIATOWEGO (1990)

Rownolegle z wizytg eksperta Miedzynarodowego Biura Pracy w Genewie (por. 1.1) trwata Mi-
sja Banku Swiatowego (od 15 maja 1990 r. — 1 czerwca 1990 r.). Jej efektem bylo Memoran-

dum zwigzane z przygotowywanym ,projektem popierania zatrudnienia i stuzb zatrudnienia".ll
Dodatkowo warto zaznaczyé, ta misja byta przygotowaniem do przyznania Polsce kredytu przez
Bank Swiatowy na rozwdj stuzb zatrudnienia, a zarazem miata stuzyé doprecyzowaniu naszych
potrzeb.

Dokument zawiera sformutowanie 5. celéw dla przygotowywanego projektu. Wprost zaden
Z nich nie zawiera sformutowan zwigzanych z informatyzacjg stuzb zatrudnienia. Posrednio je-
den z celéw dotyczy usprawnienia i poprawy .efektywnosci w zakresie zarzadzania programow
zawartych w ustawie o zatrudnieniu”. Jednakze w zagadnieniach kluczowych odnotowano po-
trzebe gromadzenia ,szerokiego pakietu danych, aby umozliwi¢ Ministerstwu Pracy ocene kosz-
tow efektywnosci roznych programéw zawartych w ustawie o zatrudnieniu”. Mamy zatem nic
innego, jak wskazanie na role statystyki, realizowanej na podstawie danych elektronicznych,
w ocenie zjawisk rynku pracy. Odnotowywano stabo$é poziomu komputeryzacji, a takze brak
koordynacji jej rozwoju. Istniata wéwczas ,pilna potrzeba pomocy technicznej w przygotowaniu
wymagan i warunkéw technicznych uzytkownika na szczeblu krajowym i lokalnym, celem za-

11 Memorandum. Proponowany projekt popierania zatrudnienia i stuzb. Misja Banku Swiatowego. 15 maja — 1 czerwca 1990 r.
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pewnienia kompatybilnosci sprzetu, programéw i danych miedzy biurami”. W tym ostatnim
sformutowaniu juz ,widaé” przyszly projekt ALSO.

Memorandum w réznych miejscach i w rézny sposdb (bezposrednio lub posrednio) wskazuje na
kwestie informatyzacji. Warto je przytoczy¢ i ewentualnie szuka¢ odniesienia wprost do ogolnej
koncepcji pézniejszego projektu ALSO. Odniesienia byly nastepujgce:

a) istnienie potrzeby automatyzacji programow posrednictwa pracy w tym wymiany infor-
macji nt. ofert pracy i zapotrzebowania na wolne miejsca pracy,

b) potrzeba umozliwienia dostepu klientow do informacji zawodowej i podnoszenia kwalifi-
kaciji,

c) koniecznos¢ okreslenia zapotrzebowania na sprzet komputerowy i oprogramowanie
w zwigzku z planowanym wsparciem polskich stuzb zatrudnienia,

d) ponadto wskazywano na koniecznos$¢ stworzenia (rozwoju) zautomatyzowanego Sys-
temu tgczenia informacji dot. biezgcej struktury zawodowej sektoréw i prognozowanych
zmian zatrudnienia zawodowego w niedalekiej przysztosci,

e) widziano takze potrzebe rozbudowania systemu komputerowego na potrzeby progra-
mow zawodowych i szkoleniowych.

Dla porzadku nalezy zauwazy¢, ze Memorandum powstate w wyniku Misji Banku Swiatowego
jest duzo bardziej obszerne nizby miato to wynikac z przytoczonych fragmentéw, nawigzujacych
do komputeryzacji stuzb zatrudnienia. Ujmowano w nim bardziej ogélnie problematyke stuzb za-
trudnienia, programow rynku pracy, wspierania przedsiebiorczosci, itd. Ponadto,
w Memorandum zapowiadano kolejng wizyte przedstawicieli BS, juz po uszczegétowieniu przez
strone Polskg szacowanych potrzeb i wydatkéw. Misje zapowiadano na listopad 1990 r.

Po uptywie jednego roku - 3 lipca 1991 r. — od daty misji zostata podpisana umowa na pozyczke

Banku Swiatowego na realizacje ,Projektu Promocji Zatrudnienia iUstlug Zwigzanych
12

z zatrudnieniem”, w tym na podprojekt ALSO (Automation of the Labour and Social Welfare

Organisation)e.

1.3. MISJA MIEDZYNARODOWEGO BIURA PRACY (LUTY — MARZEC 1991)

Lektura Memorandum przedstawicieli Banku Swiatowego z maja 1990 r. wskazuje, ze wéwczas
juz byto wiadomo, iz wsparcie tej instytucji jest bardzo prawdopodobne, a jedynie kwestig byto
okreslenie skali wsparcia i szczegotow.

W kontekscie zamiar6w Banku Swiatowego poczynania Miedzynarodowego Biura Pracy miaty
charakter bardzo intencyjny, miekki i daleki od konkretéw. Bardziej chodzito o doradzanie anize-
li o fizyczng pomoc polskim stuzbom zatrudnienia.

W okresie od 15 lutego do 7 marca 1991 r. w Polsce przebywata kolejna misja MBP, ktéra sta-

13
wiata sobie za cel ocene komputeryzacji stuzb zatrudnienia w Polsce. Wazniejsze konkluzje
zawarte w Memorandum MBP, w zakresie dotyczgcym komputeryzacji byly nastepujace:

12 Automatyzacja Systemu Urzeddw Pracy i Organizacji Pomocy Spotecznej, ALSO — OR#3 i 4. Obszar Systemu Urzedow
Pracy, [wrzesien 1995].

13 sMemorandum techniczne dotyczgce komputeryzacji stuzb zatrudnienia, misja od 15 lutego do 7 marca 1991 r.”
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a) wyposazenie w sprzet komputerowy nadal jest bardzo niskie. W niektérych biurach pra-
cy jeden komputer przypada na 8-10 osdb, ale sg tez takie (L6dz), gdzie komputeréw
brak zupetnie,

b) przedstawiciele MBP nie zidentyfikowali wszystkich, stosowanych programéw, a ich
liczbe szacowano nawet na 10,

c) programy wykorzystywane przez biura pracy byty nieaktualizowane nawet od 6. miesie-
¢y (chodzito o problem z naliczaniem zasitku dla bezrobotnych),

d) wskazywano na brak, na szczeblu centralnym, komérki koordynujgcej komputeryzacije
urzedow; wspomniana komputeryzacja byla realizowana lokalnie w réznym stopniu
i z r6zng jakoscia,

e) postulowano uderzeniowe dziatania w zakresie wsparcia stuzb zatrudnienia w szerokim

(nie tylko komputerowym) zakresie, co byto zrozumiate w obliczy gwattownego wzrostu
bezrobocia,

f) postulowano oparcie komputeryzacji stuzb zatrudnienia na bazie komputeréw osobi-
stych (PC) i sieci lokalnych z systemem Novell,

g) w obliczu dziatan Banku Swiatowego i jego realnych zamiaréw sugerowano dziatania
.Krok po kroku” w zakresie komputeryzacji. Oprogramowanie miatoby obejmowac¢ kolej-
ne ustugi rynku pracy tak, aby zarazem jak najszybciej wspiera¢ biura pracy.

Tre$¢ Memorandum MBP (jak wida¢ z ostatniego zapisu powyzej) nawigzuje do dziatan Banku
Swiatowego. Sens tej misji sprowadzat sie do ogdélnych rekomendacji i nie wiadomo, czy miaty
za nig pojsc¢ realne dziatania.

1.4. WYTYCZNE SYSTEMU INFORMACYJNEGO ZARZADZANIA (S1Z) DLA PRO-
GRAMOW RYNKU PRACY W POLSCE (1993)

We wrzesniu 1993 r. pojawito sie obszerne opracowanie zawierajgce wytyczne dla nowocze-
shego rozwigzania informatycznego w polskich stuzbach zatrudnienia.14 Opracowanie zostato
przygotowane na zamowienie strony polskiej w ramach TOR 2 projektu ALSO, koncentrujgcego
sie (chodzi o TOR 2) na pomiarze efektywnosci programdw rynku pracy. Niestety ten dorobek
nie zostat spozytkowany w ramach TOR 3 i 4 projektu Banku Swiatowego

Juz we wstepie autorzy dokumenty wyjawili, ze proponuja, ,aby SIZ dla Systemu Urzedéw Pra-
cy (SUP) w Polsce posiadat 11 gtownych federacji systeméw informacyjnych oraz
7 catosciowych baz danych.” Z kolei federacje systemowe byly ujete w dwie gtéwne kategorie:
systemy programéw rynku pracy oraz systemy instytucji i administracji. Szacowano, ze te sys-
temy SIZ bedg wymagaty okoto 12 300 procesorow i terminali zorganizowanych w konfiguracje
stuzgce potrzebom klientow. Konfiguracje miaty by¢ potgczone przez 570 Lokalnych Sieci Kom-
puterowych (LSK) oraz ogolnokrajowg Sie¢ Komputerowa Wielkiego Obszaru (SKW). Rozwdj
SKW byitby roziozony w czasie na kilka lat, w miare polepszania systemu telekomunikacji w
Polsce.” Mamy zatem kwintesencjg propozycji, ktéra zostaty opisana w Wytycznych.

Pojecie ,federacje systeméw”, wprowadzone przez Autoréw, oznaczato, ze poszczegodlne LSK
bede dostarczaty informacji tematycznych do zbioréw centralnych w nastepujacych zakresach
(wg kolejnosci realizaciji):

14 Wytyczne Systemu Informacyjnego Zarzgdzania (SIZ) dla programéw rynku pracy w Polsce. Christopher J. O'Leary, W.E.
Upjohn Institute, Andrew S. Targowski, W.E. Upjohn Institute. 1993 r.
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1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)

Systemy Automatyzaciji Biura;
Federacja Systeméw Informacyjnych;
Systemy Funduszu Pracy;

FSI Zatrudnienia,;

FSI Szkolenia;

FSI Statystyki;

FSI Skarg i Wnioskéw;

System Zarzgdzania Ewidencja;

FSI Administracji;

10) FSI Kierownictwa;

11) FSI Prawa.

Przewidywano nastepujgca kolejnos¢ dziatan w realizacji systemu:

1)
2)
3)
4)

ogtoszenie przetargu na sprzet komputerowy i oprogramowanie;
przeglad ofert i wybdr wykonawcow;
zapewnienie kadr;

uzgodnienie elementow systemowych (menu, interfejsy);

Rys.1. Model funkcjonalny Rejonowego Urzedu Pracy

Zrédto: Wytyczne Systemu Informacyjnego Zarzadzania...

5)

| Zarzadzanie |
ogolne
[ Kierownik
RUP
Zasoby gj Zarzadzanie 7 Dziat kontroli
ludzkie ‘zasobami informacyjnymi ‘ prawno-finansowej
e Korekta bledow Obstuga funduszy
- w wyptatach | ksiegowosci
Szkolenie Rynek
| poradnictwo pracy
zawodowe ——
Infi . [Posrednictwol —
‘ | ?e?er;]:;%; | decyzje Wyp{aty_ zasﬂr_kow ‘
| o zasitkach | | pozyczki
: SKW LSK
UP I WUP ‘ ‘
Okienko 1 Okienko 2 ‘ Okienko n
N
Klient Klient Klient

15

przygotowanie prototypu systemu;

Euronet

GSK
Internet

15 Rysunek przywotany za “Wytyczne Systemu Informacyjnego Zarzadzania...”. Skroty na rysunku oznaczajg: LSK — lokalna
sie¢ komputerowa, SKW- sie¢ komputerowa wielkiego obszaru, GSK — globalna sie¢ komputerowa (chodzito o sie¢ miedzy
SUP, a partnerami zewnetrznymi).
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6) instalacja pilotazowa;
7) szkolenie uzytkownikw.

Pokazana kolejnos¢ dziatan wydaje sie by¢ nieprecyzyjna, poniewaz szkolenie przewidziano,
jako dziatanie ,7)" podczas, gdy powinno by¢ na etapie ,5)" i w czesci zrealizowane przed eta-

pem ,6)".

Rys.2. Architektura logiczna Systemu Informacyjnego Zarzgdzania

System Kontroli

System Kontroli

Prawnej Stat. Programéw
SKP SKSP
Baza Danych Baza Danych -
Statystyki Programéw | || Uslug System Kontroli UP
BDSP BDU Funduszy -
SKF Sprawozdania
i Statystyki
System Kontroli
Programéw
Baza Danych Baza Danych gKP WUP
Misji Operacii
DBM BDO System Kontroli Sprawozdania
Szkolenh i Statystykd
SKS
Baza Danych Baza Danych System Kontroli RUP
Administracji Skarg | Wiioskéw Skarg i Wnioskow Sprawozdania
BDA BDSIW SKSiW i Statystyki
Baza Danych System Kontroli
] Posredniciwa Zatrudnienia
BDP SKZ
[ I T T |
Wyplaty Oferty Oferty Inne
Informacje zatrudnienia || szkolef AF

Zrédto: Wytyczne Systemu Informacyjnego Zarzadzania...

W modelu funkcjonalnym przewidywano nastepujgce moduty:

1) System Kontroli Prawa (SKP): przechowywanie i udostepnianie z dokumentow praw-
nych oraz wytycznych administracyjnych;

2) System Kontroli Funduszy (SKF): przechowywanie, wyliczanie, analizowanie, wyszuki-
wanie informacji finansowych;

3) System Kontroli Programéw (SKPr): przechowywanie, planowanie, analiza i wyszuki-
wanie informacji o aktywnych formach zwalczania bezrobocia (AF) i wskaznikach efek-
tywnosci;

4) System Kontroli Budzetowej (SKB): zarzgdzanie budzetem SUP;
5) System Kontroli Ksiegowej (SKK): kalkulacja budzetu i kosztow instytucji;

6) System Kontroli Statystyki Instytucjonalnej (SKSI): prowadzenie statystyki instytucjonal-
nej;

7) System Kontroli Zatrudnienia (SKZ): Rejestracja bezrobotnych i oferowanie uczestnic-
twa w aktywnych formach walki z bezrobociem (AF);
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8) System Kontroli Skarg i Wniosk6éw (SKSiW): przyjmowanie i odpowiedzi na skargi (od-
wotania) bezrobotnych;

9) System Kontroli Statystycznej (SKSt): prowadzenie statystyki programéw rynku pracy;
10) System Kontroli Szkolenia (SKSz): prowadzenie statystyki instytucjonalnej;

11) System Kontroli Zasobéw Ludzkich (SKZL): przyjmowanie, awansowanie i zwalnianie
pracownikow SUP;

12) System Zarzgdzania Ewidencja (SZE): ewidencja dokumentéw instytucji.

Rys. 3. System Informacyjny Administracji

System Informaciji Kierownictwa (SIK)

Baza danych misji (BDM)
System zbioru celéw

System

_— Obszar danych Kontrolny |
Baza danych misji (BDM) Kierownictwa
SKKier
Zgtoszenie informacji
Baza Danych
Lé%L:Jg System
Kontroli
Administracji
Baza Danych SKA ®
Operacji
BDO System
Kontroli
Baza Danych Zas.Ludzkich
Statyst.Progr. SKZL
BDSP
Pv— ; System
aza Danyci H
Baza Danych Administracji Kon?roll
Skarg i Wniosk BDA Budzetu
BDSiW SKB
Baza Danych SVStem'
Posrednictwa > Kontroli
BDP Ksiggowosci wup
SKK B
System
Kontroli
Statyst.Instyt.
Poczta
elektroniczna
Centrala System
> adresow Elektronicznego
Poczty elektr. Biuletynu RUP
SKB S
Obliczenia
Uzytkownika
Koncowego
System
Centrala Zarzadzania
adresow Ewidencja
Poczty elektr. SZE

Zrédio: Wytyczne Systemu Informacyjnego Zarzadzania...

Na Rys. 2 przedstawiono architekture Systemu Informacyjnego Zarzgdzania. Warto zwrdcié
uwage na: 5 baz danych wykorzystywanych przez 7 systemow kontrolnych/zarzadczych:
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a) Baza Danych o Ustugach (BDU) - dane dla Systemu Kontroli Prawnej i Kontroli Fun-
duszy,

b) Baza Danych Operacyjnych (BDO) - dane dla Systemu Kontroli Programéw i Kontroli
Szkolenia, Baza Danych Skarg i Wnioskéw (BDSiW) - dane dla Systemu Kontroli
Skarg,

c) Baza Danych Pos$rednictwa (BDP) - dane do Systemu Kontroli Zatrudnienia,

d) Baza danych Statystyki Programéw (BDSP) - dane dla Systemu Kontroli Statystyki
Programow.

SIZ odnosi sie, jak wida¢ z rysunku, do obszaru dziatan biznesowych urzedéw pracy i byt obli-
czony na wsparcie obstugi 3. a nawet 5. milionéw bezrobotnych w Polsce (pamietajmy, ze do-
kument opracowywano w 1993 r., gdy stopa bezrobocia osiggneta 16,4% przy 3 milionach
bezrobotnych).

Dane gromadzone w tym systemie miaty by¢é nastepnie wykorzystywane w Systemie Informa-
cyjnym Administracji (Rys.3).

Do powyzszego dodajmy jeszcze kilka ciekawych informaciji:

e dla autoréw rekomendaciji zawartych w Wytycznych byto oczywiste zastosowanie inter-
fejsu graficznego uzytkownika (ten aspekt rozwigzania informatycznego wrécit na bar-
dzo krotko w 1995r. w projekcie ALSO). Zaleta IGU byla mozliwos¢ oddzielenia
warstwy uzytkownika od ,calej maszynerii oprogramowania”, tj. kodow, funkcji wspo-
magajgcych, itp.,

« ciekawg rekomendacjg bylo wskazanie OSF MOTIF (Open System Foundation MOTIF
byla jest bibliotekg graficzng stuzgcg do tworzenia graficznego interfejsu uzytkownika
dla stacji Unixowych),

Whytyczne...” zawierajg wskazanie, ktére mozna takze zinterpretowaé, jako potrzebe
homologacji rozwigzan uzupetniajgcych. Chodzito o to, aby Operacyjny System Siecio-
wy SUP posiadat opublikowane APl umozliwiajgce projektantom z zewnatrz napisanie
aplikaciji, ktére wzbogacityby oryginalne ustugi operacyjnych systemow sieciowych.

| jeszcze kilka rekomendacji zwigzanych z rozwijaniem i utrzymaniem systemow SUP za-
wartych w ,Wytycznych...”:

» celowe miato by¢ zastosowanie narzedzi typu CASE (komputerowo wspomagana inzy-
nieria oprogramowania) dla utrzymania spojnosci rozwigzan,

* proponowano stosowa¢ oprogramowanie komercyjne w tych elementach, gdzie byloby
mozliwe stworzenie podstaw do opracowania zastosowan klient-serwer. Dotyczyto to
np. interfejséw uzytkownika (MOTIF, MS Windows), systemOw zarzadzania bazami da-
nych, sieci.

Tabela 1. Liczba urzadzen niezbednych do zapewnienia funkcjonowania S1Z wg Wytycznych

Liczba serweréw 570 biur x 4 2 280
Rezerwa 10% 228
tacznie serweréw 2508

Liczba komputeréw osobi-

stych 570 x 3 1710
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Rezerwa 10% 170
tacznie komputerow 1880
Liczba terminali 9000 x 0,8 7200

Rezerwa 10 720
tgcznie terminale 7 920
tacznie liczba urzadzen 12 308

Zrédto: Wytyczne Systemu Informacyjnego Zarzadzania...

* * %

Przytoczone tresci z dokumentéw wypracowanych w kolejnych misjach eksperckich wskazujg, ze
polskie stuzby zatrudnienia w pierwszej potowie lat 90. XX w., stanely przed bardzo powaznymi pro-
blemami. Trzeba bylo zaczg¢ od: wskazania odpowiednich obiektéw biurowych, zapewnienia nie-
zbednego wyposazenie; konieczne byly wrecz podstawowe dzialania organizacyjne: zatrudnienie
niezbednych (liczebnie) kadr, czy zdefiniowanie struktury organizacyjnej stuzb. Jednakze wyzwaniem
najwazniejszym byto zdefiniowanie zadan stuzb zatrudnienia, przygotowanie ram prawnych, okresle-
nie instrumentéw oddziatywania, w koncu przygotowanie kadry od strony specjalistycznej.

Trzeba dodac¢ jeszcze jedno wazne wyzwanie, ktére dotyczyto narzedzi pracy. Masowa informatyzacja
w Swiecie zaczeta sie z poczatkiem lat 80. XX w. W Polsce 10 lat pdzniej istniaty - wprawdzie wcigz
skromne — (na razie) pracownie komputerowe, powstawaty firmy edukacyjne wyspecjalizowane
w edukacji informatycznej. Stuzby zatrudnienia nie mogly pozosta¢ gdzies obok postepujgcego proce-
su unowoczesnia sposobéw pracy. Ostatecznie udato sie, chociaz w czesci efekty uzyskiwano spon-
tanicznie.

Pierwsze aplikacje (Sebastian, SOETO, Progres, RUBIKOM,...) powstawaty od siebie niezaleznie, co
nalezy rozumie¢ dostownie: rézne byly architektury, funkcjonalnosci, zakresy i formaty danych. Te
elementy w pézniejszym okresie sprawiaty powazne kiopoty np. na etapie wprowadzania (migracja)
jednolitego systemu PULS.

Informatyzacja stuzb zatrudnienia jednak stopniowo postepowata, pojawialy sie pierwsze programy
dziedzinowe i spéjne koncepcje. Nie wszystko udato sie spozytkowaé w pdzniejszym okresie, cho-
ciazby ciekawg koncepcje informatyzacji zawartg w ,Wytycznych...”. Pomyst budowania systemu SIZ
,0d zasobdéw” byt ciekawy co najmniej tak samo, jak pézniejszy pomyst budowania systemu od infor-
matyzowania istniejgcych ustug.
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2. PRZED ROZDZIALEM O SYRIUSZU: PROJEKT ALSO

W dniu 3 lipca 1991 r. Rzad Rzeczypospolitej Polskiej podpisat umowe o pozyczke z Bankiem Swia-
towym - Miedzynarodowym Bankiem Odbudowy i Rozwoju. Umowa dotyczyta pozyczki nr 3338 POL
16

Z przeznaczeniem na: ,Projekt Promocji Zatrudnienia i Ustug Zwigzanych z zatrudnieniem” . Czes¢
tego projektu, podprojekt ALSO (Automation of the Labour and Social Welfare Organisation), sktadat
sie z dwéch powigzanych, kolejnych podprojektéw:

a) Systemu Urzeddéw Pracy (SUP),
b) Systemu Pomocy Spotecznej (SPS).17

W dalszych rozwazaniach bedzie uwzgledniany jedynie podsystem SUP, ktéry w tym okresie byt
strukturg trzypoziomowsq i stanowit tzw. administracje wydzielong. Do pelnego obrazu struktury SUP

18
(KUP+WUP+RUP) nalezy uwzgledni¢ jednostke nadrzedna: Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
19
(MPIiPS) oraz filie RUP.

Przed projektem ALSO w obszarze SUP sformutowano nastepujgce cele:

Cel strategiczny — miat przynies¢ zwiekszenie “odptywu” bezrobotnych do zatrudnienia. Realizacji celu
miato sprzyja¢ efektywne sterowanie rynkiem pracy obejmujgce: planowanie, monitoring i ocene po-
dejmowanych dziatan.

Z kolei cele szczego6towe zaktadaty stworzenie mechanizméw dziatajgcych w sposob ciggly na rzecz:

a) usprawniania posrednictwa pracy, ktdrego istotg bylo (i jest): efektywne kojarzenie bez-
robotnych z ofertami pracy. Stuzy¢é temu miato m.in. usprawnienie pozyskiwania infor-
macji o rynku pracy,

16 Automatyzacja Systemu Urzeddw Pracy i Organizacji Pomocy Spotecznej, ALSO — OR#3 i 4. Obszar Systemu Urzedow
Pracy, [wrzesien 1995].

17 Doktadnie rzecz biorgc, system urzeddéw pracy (SU) stat sie administracjg wydzielong w dniu 1.1.1993, gdy utworzono Kra-
jowy Urzad Pracy. Poniewaz realizacja projektu ALSO najbardziej kojarzy sie wtasnie z okresleniami SUP i SPS tych nazw
uzyto przy okres$laniu zakresu projektu. Tymczasem, wcigz byly rejonowe biura pracy i wojewddzkie biura pracy.

18 kup - Krajowy Urzad Pracy, WUP — wojewodzki urzad pracy, RUP — rejonowy urzad pracy.

19 Rejonowe urzedy pracy powstaty w 1993 r., w wyniku przeksztatcenia rejonowych biur pracy. W styczniu 1999 r. rejonowe
urzedy pracy przeksztatcono w powiatowe urzedy pracy.
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b) usprawnienia kontroli finansowej tak, aby: lepiej alokowaé¢ $rodki Funduszu Pracy”
(FP), Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych (FGSP)*' oraz Panstwo-
wego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON)*, optymalizowaé wy-
datki i ograniczy¢ mozliwosé naduzyc,

c) poprawie organizacji pracy po to, aby usprawni¢ rutynowe czynnosci w jednostkach
PUP, WUP, filiach WUP oraz KUP takie, jak: rejestracja bezrobotnych, naliczanie i wy-
ptata Swiadczen itp..

Rys.4. Struktura Systemu Urzedéw Pracy (1995 r.)

Ministerstwo
Pracy i Polityki Spotecznej

: ] (MPiPS)
Krajowy Urzad Pracy|l, _ _ _ _ _ | | ()
M
[ I I
Wojewodzki Wojewodzki
Urzgd Pracy | | 777 Urzad Pracy (49 WUP)
(WUP)
[ I |
Rejonowy Rejonowy
Urzad Pracy Urzad Pracy (359 RUP)
(RUP) I
[ | |
Filia RUP Filia RUP
(. RUP) (116 f.RUP)

Zrédio: Opracowanie wlasne.

* k *

Projekt ALSO wcigz nalezy do najwiekszych projektéw informatycznych w polskiej administracji. Wy-
daje sie, ze nie zostato to nalezycie odwzorowane w literaturze, a doniesienia prasowe, najczesciej
obiektywne i rzetelne, to zdecydowanie za mato.

.Informatyczna Polska lat 90-tych to historia dwéch projektow - Poltaxu w resorcie finansow i ALSO
w resorcie pracy. Kiedy pierwszy skazany byt na porazke i ciggte perturbacje, drugi miat szanse za-

) 23
konczyc¢ sie sukcesem.”

20 Fyndusz Pracy — instytucja, ktéra powstata w 1933 roku i miata na celu tagodzenie skutkéw bezrobocia. W 1935 roku zostat
potgczony z Funduszem Pomocy Bezrobotnym. Dochody FP pochodzity ze sktadek od pensji, a nawet rent, czynszéw, bile-
téw. Po Il wojnie $wiatowej FP powotano ponownie w celu — gtéwnie — szkolen zawodowych, z czasem zostat zastgpiony
przez fundusz interwencyjny dotowany z budzetu. W 1989 r. Fundusz ,odzyskat” nazwe, a od 1991 r. zarzgdza nim minister
whasciwy ds. pracy. Jest funduszem celowym i powstaje ze sktadek odprowadzanych od pflac.
[http://pl.wikipedia.org/wiki/Fundusz_Pracy, 14.06.2012].

21 Fyndusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych powstat w 1994 r. Celem funduszu jest ochrona pracownikéw przez
utratg wynagrodzenia, wynikajacg z niewyptacalnosci pracodawcy. FGSP jest panstwowym funduszem celowym i posiada
osobowos¢ prawng. Podstawe prawng stanowi Ustawa o ochronie roszczen pracowniczych w razie niewyptacalnosci praco-
dawcy z dnia 13 lipca 2006 r. (Dz. U. z 2006 r. Nr 158 poz. 1121 z pézn. zm.) [http://pl.wikipedia.org/wiki/Fundusz_Pracy,
12.06.2012 r.].

22 Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych (PFRON) — dziata na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997
roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych. Jest organem administracji panstwo-
wej wspierajgcym rehabilitacje oraz zatrudnienie os6b niepetnosprawnych,

[http://pl.wikipedia.org/wiki/Phstwowy Fundusz_Rehabilitacji_Oséb_Niepetnosprawnych, 10.06.2012 r.].

23 http://lwww.computerworld.pl/artykuly/291246_1/ALSO.znaczy.takze.html.
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O sukcesie projektu ALSO zadecydowalo wiele czynnikéw, a jednym z wazniejszych na pewno byt
tzw. czynnik ludzki, czyli kadra, ktéra zarzagdzata przedsiewzieciem.

»10, Ze projekt ALSO udalo sie zakoriczy¢ zawdzieczamy temu, Ze prawie wszystko w nim jest orygi-
nalne. (...) Jest to takze pierwszy projekt tego typu, ktorym kierujg (...) prawdziwi fachowcy (...).
W sukcesie lub porazce kazdego przedsiewziecia najwiekszy udziat ma szef zespotu, w tym przypad-
ku dyrektor projektu — Gustaw Pietrzyk. Postac¢ pod wieloma wzgledami nietuzinkowa, ale najbardziej
dlatego, ze upart sie ten system zrobié¢, wbrew licznym ,zyczliwym?”, polskim nawykom pracy, pokonu-

24
jgc przy tym liczne przeszkody naturalne i specjalnie dla Niego tworzone.”

Dla zachowania obiektywizmu, trzeba odnotowaé bardzo wazny fakt z perspektywy czasu: projekt
ALSO byt realizowany przez zespét polskich specjalistow. W latach 90. nie bylo takie oczywiste, aby
powazna instytucja finansowa z zagranicy, powierzyta kilkaset milionéw ,obcym”.

Z grona ok. 70. osobowego Zespotu nalezy przynajmniej wspomnieé, obok przywotgnego Gustawa
Pietrzyka, takze Andrzeja Gogolewskiego — giéwnego projektanta systemu, Ewe Jagietto — kierownika
podprojektu dla systemu urzeddéw pracy i Ireneusza Smolewskiego — kierownika podprojektu dla jed-
nostek pomocy spotecznej. Dobre zarzadzanie projektem, grupa kompetentnych oséb wywodzacych
sie czesci z urzedow pracy i pomocy spotecznej, determinacja i wsparcie w decydujgcych momentach
ze strony Kierownictwa Ministerstwa Pracy i Pomocy Spotecznej oraz Krajowego Urzedu Pracy przy-
niosty sukces.

* % %

W czesci ,B” opracowania przytoczono najwazniejsze informacje i dokumenty, a takze przypomniano
istotne fakty dotyczgce projektu ALSO. Wazne, aby unikalne doswiadczenia wynikajgce z projektu
ALSO nie zalegly tylko w archiwach i na potkach zapomniane, bo juz bardzo historyczne. Bylaby to
niepowetowana strata!

2.1. HISTORIA, OGRANICZENIA | ZAKRES PROJEKTU

Realizacja projektu rozpoczeta sie w roku 1991, tj. z dniem podpisania umowy o pozyczke
z Bankiem Swiatowym, a zakonczyta w roku 1999, czyli po 8. latach. Czy projekt musiat trwaé
8 lat? Trzeba pamieta¢, ze w trakcie realizacji zasadniczo zmieniono jego organizacje (1994),
zmienity sie wielokrotnie regulacje prawne dla rynku pracy i pomocy spotecznej. Takie utrudnie-
nia nalezato z goéry zaktada¢, a jednak w tych warunkach realizacje oprogramowania w ramach
ALSO-SUP przewidywano zaledwie na jeden rok! Doktadniej biorgc, ogloszenie przetargu na-
stgpito we wrzesniu 1995 r., a odbiér systemu irozliczenie sie z wykonawcg mialo nastgpic
przed koncem 1996 r.

25
Niemal réwnolegle z projektem ALSO toczyt sie inny, rOownie wazny projekt Poltax
w Ministerstwie Finanséw, ktory byt kompleksowym przedsiewzieciem zinformatyzowania po-

24 Lestaw Wawrzonek — Informatyka nr 10/ 1999 r., za: http:/iwww.gustawpietrzyk.pl/

25 poltax — projekt podpisany przez Ministerstwo Finanséw z firmg Bull: 10 lipca 1990 r. - podpisanie umowy z Bullem; sierpien
1994 r. - zainstalowanie oprogramowania Bulla we wszystkich urzedach skarbowych; maj 1995 r. - odrzucenie przez Minister-
stwo Finanséw rozwigzania zaproponowanego przez francuska firme; sierpien 1995 r. - podpisanie porozumienia, na mocy
ktérego polski rzad otrzymuje prawo do wszystkich produktéw stworzonych w ramach projektu i praw autorskich.
[http://www.computerworld.pl/artykuly/284481/Poltax.inaczej.html, 04.04.2012].
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boru i dystrybucji podatkéw. Do projektu przylgneto okreslenie: ,najwieksza porazka polskiej in-
formatyki lat 90.” Koszt kontraktu wynidst ok. 80 min USD (z przeliczenia na ceny we frankach).
Osobliwoscig byto przeznaczenie 80% kosztéw na sprzet i zaledwie 20% na wykonanie aplika-
cji, ktéra miata powsta¢ w 2,5 roku. Jezeli wiec szuka¢ analogii dla ALSO, to w owym okresie
jest nig Poltax.

Pozostajgc przy faktach: realizacja systemu, ktéry powstawat w mocno rozbudowanej, ogéino-
krajowej strukturze instytucji publicznych z r6znymi juz, wikasnymi doswiadczeniami w zakresie
pierwszych rozwigzan informatycznych, musiata pochtongé¢ az 8 lat! Z perspektywy lat, po do-
swiadczeniach z realizacji kolejnego systemu w tym obszarze, systemu S| SYRIUSZ i nie tylko
tego systemu, mozna jedynie potwierdzi¢, ze realizacja systemu podobnej klasy, ktéra rozpo-
czyna sie fazg analiz, a kohczy peinym wdrozeniem trwa 8 lat. Najwazniejsze fakty z historii
projektu ALSO zebrano w Tabeli 2.

Tabela 2. Wazniejsze etapy z realizacji projektu ALSO (stan faktyczny)

03.07.1991 r. umowa o pozyczke z Bankiem Swiatowym
podjecie prac analitycznych i projektowych przez Coopers & Lybrand Menage-
30.12.1992 r. ment Consultants (firma konsultingowa wytoniona w wyniku przetargu zgodnego
z wytycznymi Banku Swiatowego)
przeglad projektu ALSO, zmiana celéw i zadan projektu; ocena efektéw prac
C&L zamykala sie w stwierdzeniu, ze ,,...przydatnosé dotychczasowych efektow
sierpien projektu ALSO dla aktualnych potrzeb MPIPS jest znikoma, a jego dalsza reali-
1994 r. zacja w obecnym ksztatcie merytorycznie i ekonomicznie nieuzasadniona”; osta-

teczne porozumienie o0 rozwigzaniu wspotpracy MPIPS z C&L zawarto
09.08.1995 r.

271.12.1994 r.

decyzja o przejeciu prac przez polski zesp6t projektowy, dziatajgcy w ramach
MPIiPS, z dniem 01.01.1995r.

23.06.1995 r. zatwierdzenie ,Dokumentu Otwarcia SUP”
24.08.1995 r. zatwierdzenie ,Zapytania Ofertowego Na Oprogramowanie”
28.09.1995 r. ogtoszenie przetargu na oprogramowanie aplikacyjne dla SUP
13.11.1995 r. publiczne otwarcie ofert w postepowaniu przetargowym
01.07.1996 r podpisanie kontraktu z firmg CSBI na oprogramowanie aplikacyjne dla Systemu
o ' PULS
20.08.1996 r.. ogtoszenie przetargu na sprzet dla SUP
30.08.1996 r podpisanie kontraktu z firmg Andersen Consulting na oprogramowanie aplika-
o ' cyjne dla systemu PULS
rok 1997 podpisanie umowy z Optimus S.A., Olivetti i Siemens Nixdorf na dostawy sprze-
tu i wykonanie okablowania dla SUP
22.10.- I retest testéw wstepnych oprogramowania firmy CSBI — tym razem odnotowa-
06.12.1997 r. no wynik pozytywny
17.04.1998 r. rozwigzanie kontraktu z firmg Andersen Consulting
Prezes KUP wydal zarzgdzenie nr 7 w sprawie powotania Peinomocnika Preze-
06.03.1998 r. sa KUP ds. wdrozen systemu informatycznego PULS. 14.07.1998 r. nastgpit

odbior strategii wdrozen systemu PULS

[I. p6tr.1998 r.

przeprowadzenie przegladu pakietow aktualizacyjnych dla wersji 1.4 SI PULS
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rok 1999 r.

zakonczenie wdrozenia S| PULS i tym samym zakonczenie realizacji projektu
ALSO

Zrédio: Opracowanie wlasne z wykorzystaniem dokumentéw projektu ALS0O.26

2.2. UWARUNKOWANIA | OGRANICZENIA PROJEKTU

Na etapie opracowywania harmonogramu catosci projektu przyjeto jedno z wazniejszych zato-
zeh: zakonczenie prac w projekcie zaplanowano na 31 grudnia 1996 roku, w zwigzku
z zakoAczeniem umowy z Bankiem Swiatowym. Tak przyjete zalozenie byto bardzo dolegliwym
ograniczeniem czasowym ,z gory”, niezaleznym od Zespotu Projektowego.

Z kolei ocena stanu wyposazenia urzedoéw pracy wskazywata na ograniczenia dla przysztych
technologii wykonania SI PULS. Badania ankietowe, przeprowadzone w urzedach pracy, przy-
niosty nastepujgce rezultaty:

a) wyposazenie sprzetowe w SUP nalezato oceni¢, jako stabe: zainstalowanych byto

nieco ponad 4 300 komputeréw klasy IBM PC,27 Z czego potowe stanowity komputery
PC XT/AT 286 o parametrach uniemozliwiajgcych korzystanie z 6wczesnego opro-
gramowania biurowego (aplikacji MS Windows). Dla nowego systemu rekomendowa-
no sprzet klasy AT 486 (byto jedynie 1.140 sztuk komputeréw AT 486),

b) stabo przygotowana infrastruktura lokalna w RUP/WUP (sieci komputerowe, serwery),

c) w obstudze bezrobotnych stosowano 12 r6znych systeméw informatycznych (Tabe-
la 3), ktére w szczegodlnosci:

iv.

w waskim zakresie wspieraty prace RUP; systemy obstugiwaly gtownie zadania
ewidencji bezrobotnych oraz naliczania zasitkéw, zas na poziomie WUP wspiera-
ly jedynie ewidencje zatrudnienia cudzoziemcow,

cechowaly sie wysokimi kosztami eksploataciji,

byly przestarzale technologicznie (gtéwnie Clipper i C); warto zauwazy¢, ze bar-
dzo popularny w owym czasie Clipper powstat w 1985 roku. Byt to jezyk progra-
mowania na podstawie systemu zarzgdzania bazg danych dBase. Clipper
obstugiwat pliki bazy w formacie DBF, ktére mozna byto edytowa¢ w prosty spo-
s6b, a wiec wszelkie dane byty niechronione,

nie pozwalaly na wymiane danych miedzy jednostkami.

Tabela 3. Wykaz systeméw informatycznych w SUP, w roku 1995

L.P. Nazwa systemu Autor Dostepnose Typ sieci . L|czba“
w sieci instalaciji
1. Rynek pracy (Zasitki) SOETO Warszawa T Novell 148

26 Dokument otwarcia SUP, Zatwierdzony 22 czerwca 1995r., Wer. 2.1, Automatyzacja Systemu Urzedéw Pracy
i Organizacji Pomocy Spotecznej, ALSO — TOR#3 i 4. Obszar Systemu Urzedéw Pracy, Autorzy: Dariusz Bogucki, Kata-
rzyna Perz, Edyta Giermakowska. Aktualizacje dokumentu wykonali (31.01.1999 r.): Anna Bujanowska, Andrzej Starzyk,
Mieczystaw Jarzyna, Wiadystaw Jefimow, Tadeusz Jakébik. Wykonany pod kierunkiem Ewy Jagietto i Andrzeja Gogolew-
skiego.

27 W trakcie inwentaryzacji uzyskano dane z 41 wojewdédztw (na 49). Podana liczba byta ekstrapolacjg z danych
uzyskanych w trakcie inwentaryzacji, odpowiednio byto 3 539 komputeréw klasy IBM PC i 953 komputeréw

Z procesorem 486.
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2. SEB MICRONEX/M.Drej T Novell 61

3. SEBASTIAN IEPCH Gliwice T Novell 16

4, BEZROBOTNI PROGRES 2000 T Novell 58
Radom

5. RUBIKOM ZETO Katowice T Novell 57

6 SEWIB ZETO Koszalin T Novell 16

BOOS 2 Janiszewska/Filipczak T Novell 10

8. ZASIEKI CONFIRM Bielsko T Nowell 7
Biata

9. MIKROB Z.Karonski T Novell 14

10. SO _RBP S.C. SK-Mikro T Novell 8

11. Rej.Bezrob ZUI Krosno 8

12. BEZROBOTNI D.Zebrowski 8

Zrédto: Dokumentacja przetargowa, cz.2. Sekcja VIII, Specyfikacja techniczna, Warszawa 1995.

Po wdrozeniu SI PULS w latach 1999/2000 nadal byly eksploatowane rézne systemy. Sytuacja
stopniowo sie stabilizowala, cze$¢ systemodw zostata wycofana z eksploatacji, a ok. roku 2002
mozna byto moéwic¢, ze poza Sl PULS eksploatowano dodatkowo jeszcze dwa systemy:

a) RUBIKOM — ZETO Katowice,
b) Bezrobotni — PROGRES 2000, Radom.

Te dwa systemy przetrwaly az do czasu wdrozenia S| SYRIUSZ, a wiec okresu 2007 — 2010.
Funkcjonowanie — zresztg niezasadne i szkodliwe kilku systemow - wynikato to z probleméw,
ktore ujawnity sie w poczatkowym okresie instalacji SI PULS, czyli: problemami z wydajnoscig
systemu, niepokojgco wysoka niestabilnoscig i powazng zawodnos$ciag. W dalszym okresie eks-
ploatacji system PULS udato sie ustabilizowa¢ i ,dostroi¢” na tyle, ze zostat zaakceptowany
przez uzytkownikéw, a mimo to 10% urzeddéw pracy wykorzystywato inne systemy, ponoszac
koszty zwigzane z optatami licencyjnymi, czy modyfikacjg oprogramowania. Jedynie modyfika-
cja, bowiem o rozwoju tych ,pozostatych” systeméw nie bylo mowy: szczupto$¢ kadry, brak
wspoipracy z osrodkiem programujgcym rozwdj oprogramowania (DI MPiPS), brak obiektywnej
mozliwosci wykonawcdw na zaangazowanie finansowe w rozw6j wtasnych systemow byty tego
powodem.

Ro6znorodnos¢ oprogramowania biznesowego, stosowanego w urzedach pracy, dodatkowo
uzupetnialy programy:

» kadrowo ptacowe (5 systeméw),
» finansowo — ksiegowe (10 systemoéw),

e inne (przelewy, umowy, statystyka, pozyczki — 34 rozwigzania).

2.3. ZAKRES PROJEKTU

Specyfikacja techniczna, bedaca czescig dokumentacji przetargowej SI PULS, opublikowana
w 1995 r. definiowata 22 moduty przysztego systemu. Jak wida¢ z Tabeli 4, zamierzeniem pro-
jektantéw byto uzyskanie i wdrozenie systemu, ktéry miat stanowi¢ wsparcie zaréwno dla bizne-
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sowych zadan urzedéw pracy, okreslonych w ustawie z dnia 14 grudnia 1994 r. o zatrudnieniu
28
i przeciwdziataniu bezrobociu, jak réwniez peini¢ funkcje o charakterze wspierajgcym, czyli
29
funkcje tzw. back Office .

Tabela 4. Wykaz modutéw S| PULS

Lp. Obszar dziatalno $ci SUP Poziom

1 Rejestracja i formalna obstuga osob PUP

2 Posrednictwo pracy PUP

3 Zasitki PUP

4 Prace Interwencyjne, Roboty Publiczne i Refundacje PUP

5 Pozyczki PUP

6 Szkolenia i Poradnictwo zawodowe PUP, WUP

7 Odwotania, skargi, wnioski PUP, WUP, KUP, M, UW
8 Zastepcza Stuzba Wojskowa WUP, KUP

9 Zatrudnienie cudzoziemcéw w Polsce WUP, KUP

10 | Zatrudnienie Polakéw za granicg WUP, KUP

11 Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych WUP, KUP, M
12 Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych WUP

13 Kadry PUP, WUP, KUP
14 Place PUP, WUP, KUP
15 Finanse PUP, WUP, KUP, M
16 | Gospodarka Materialowa PUP, WUP, KUP
17 | Prawodawstwo PUP, WUP, KUP, M
18 Rejestracja korespondencji PUP, WUP, KUP
19 | Wskazniki efektywnosci PUP, WUP, KUP, M
20 Statystyczny PUP, WUP, KUP, M
21 Kontrola legalno$ci zatrudnienia PUP, WUP

22 | Zarzadzanie systemem PUP, WUP, KUP

Zrédto: Dokument otwarcia SUP, Zatwierdzony 22 czerwca 1995 r., We r. 2.1....aktualizacja z 31.01.1999 r.

Lista az 22 modutéw funkcjonalnych przesztego oprogramowania robi wrazenie. Jednoczesnie
trzeba postawi¢ pytanie: dlaczego przyjeto tak niezwykle szeroki zakres systemu? Musialo to
sie w przysztosci przetozy¢ na problemy zwigzane z realizacjg iwdrazaniem. Pytanie,
a zarazem watpliwos¢ sg tym bardziej uzasadnione, ze Projektanci SI PULS dobrze rozpoznali
priorytety dla poszczegélnych modutow. Wiadomym byto, ze do najwazniejszych nalezaly mo-

28 ystawa z dnia 14 grudnia 1994 r. o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu, Dz.U. 1995, nr 1 poz. 1.

29 Tak szeroki zakres systemu dawat duzg satysfakcje twércom specyfikacji technicznej, na etapie przygotowywania dokumen-
tacji przetargowej. Niestety, ten szeroki zakres byt zbyteczny chociazby ze wzgledu na fakt, ze juz wéwczas (1995) byto do-
stepne oprogramowanie z zakresu: kadry i ptace, gospodarka materiatowa, informacja prawna. Doswiadczenia zabrane
w dalszych etapach realizacji SI PULS potwierdzity trafno$¢ poczynionego zastrzezenia. Charakterystyczne byto pézniejsze
doswiadczenie jednego z wykonawcow S| PULS, ktéry zamierzat wykorzysta¢ dostepnego oprogramowania FK. Ten za-
miar ,spotkat sie” z gtebokim przekonaniem Zespotu Projektowego ALSO, ze wszelkie oprogramowanie dostarczane w ra-
mach projektu ma to byé rozwigzaniem oryginalnym, a nie dostosowywanym.
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duly biznesowe i statystyczne, i te powinny uzyskac¢ priorytet. Do najwazniejszych elementéw
systemu S| PULS nalezaty te, ktére miaty obstugiwac:

a) rejestracje bezrobotnych, oferty pracy, posrednictwo pracy,

b) przeptywy finansowe z Funduszu Pracy (planowanie, badanie efektywnosci, przycho-
dy, wydatki, kontrola),

C) rejestracje, naliczanie i wyptate Swiadczen dla osob bezrobotnych,

d) informacje o rynku pracy (stan i struktura bezrobocia, informacja o pracodawcach).

Poczyniona powyzej uwaga pod adresem projektantow nie stanowi zarzutu za popetiony ,btad
w sztuce”. To bardziej wskazanie innego punktu widzenia, a przyczyn takiego stanu rzeczy
mozna upatrywac w:

a) przyjetej idei, aby juz w poczatkowej fazie projektowania przewidzie¢ caty system in-
formatyczny, wspierajagcy zadania biznesowe urzeddw, a takze back office,

b) system musiat zaktada¢ prace w jednostkach rozproszonych, chociaz w dokumentach
projektowych wspomina sie o wersji centralnej,

c) w przypadku zrealizowania zamystu o homologacji kolejnych wersji musiat byé usta-
nowiony punkt odniesienia, czyli projekt techniczny sukcesywnie aktualizowany,

d) zakladano zakontraktowanie wykonania systemu w trzech terytorialnych obszarach
Polski, ato wymuszato zarazem poziom szczegétowosci dokumentacji techniczne;.
Trzy r6zne produkty miaty byé maksymalnie podobne.

Z perspektywy kilkunastu lat bardzo szeroki zakres systemu Sl PULS nie znajduje uzasadnie-
nia. Juz w okresie projektowania systemu byly dostepne na rynku aplikacje (tutaj) niebizneso-
we, a z kolei takie, jak: Kadry, Place, Finanse, Gospodarka Materialowa, Prawodawstwo,
Rejestracja korespondenciji stanowig wrecz uniwersalne systemy i tych nie trzeba byto kontrak-
towa¢ w ramach jednolitego produktu.

2.4. CECHY SYSTEMU INFORMATYCZNEGO DLA URZEDOW PRACY

Projektujgc system informatyczny dla stuzb zatrudnienia przyjeto dwa istotne zatozenia:

e jednolitos¢ funkcjonalng - produkty pochodzace od réznych producentéw reali-
zowac bedg identyczne funkcje podstawowe,30

* jednolito$¢ wymiany informacji - systemy bedg wymienia¢ okreslone dane,
w takich samych formatach miedzy jednostkami SUP.31

30 Nalezy wspomnie¢, ze na etapie opracowywania dokumentacji projektowej przyjmowano trzy rézne terytorialnie obszary
realizacji SI PULS, dla ktérych miato nastgpi¢ odrebne wytonienie wykonawcéw. Wéwczas (1995) stusznie zaktadano, ze
wykonawcow bedzie trzech, a kazdy moze realizowa¢ swoj pakiet S| PULS w innej technologii. Tutaj wypada jednak podda¢
watpliwo$¢ omawiane zalozenie o ,jednolitosci funkcjonalnej”. P6zniejsze doswiadczenia zebrane w Departamencie Infor-
matyki MPIPS jednoznacznie wskazaly, ze nie tyle istotna jest jednolitosé funkcjonalna, co jednolitos¢é zakresu informacyj-
nego. Oczywiscie wowczas nie rozwazano jeszcze realizacji hurtowni danych.

31 Drugie zalozenie ma zarazem dwie osobliwe wiasciwosci. Jedna, to bardzo pozytywna konstatacja o potrzebie wymiany
informacji (jednolito$¢ wymiany informacji). Druga to jednak zdecydowanie intuicyjne okreslenia: ,jednolitos¢ wymiany infor-
macji” oraz wskazanie na potrzebe wymiany informacji ,w tych samych formatach”. To drugie okreslenie wyraznie wskazuje,
ze zauwazono potrzebe unifikacji wymiany informacji. Pamietajmy jednak, ze pierwsza specyfikacja XMLa miata miejsce 14
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32
Dla systemu informacyjnego Systemu Urzedéw Pracy przyjeto nazwe ,PULS”. Réwnoczes$nie
przyjeto wieloetapowy proces budowy systemu:

a) ETAP 1 - system pilotowy (wersja 1.0) - oprogramowanie miato realizowaé tzw. funk-
cje konieczne. Planowano, ze system zostanie sprawdzony w wybranej grupie jedno-
stek SUP obejmujacej maly RUP (<30 pracownikéw), sredni RUP (miedzy 30 a 60
pracownikéw), duzy RUP (>60 pracownikéw), WUP i KUP,

b) ETAP 2 system docelowy (wersja 2.0) — miat powsta¢ po analizie rezultatéw systemu
pilotowego,

c) ETAP 3 — wersja oprogramowania, ktéra miata powsta¢ po zakonczeniu wdrozenia
systemu docelowego i zbudowania statych stuzb informatycznych (po zakonczeniu
prac projektu ALSO), obejmujgca:

. wprowadzenie wynikOw prac prowadzonych w innych obszarach,

. ewentualne powigzanie z innymi systemami informatycznymi,

. rozbudowe obstugi posrednictwa pracy (wersja sieciowa ogolnokrajowa).
Dla projektowanego systemu przewidywano interesujgce kierunki rozwoju. Odnoszgc to do
wers;ji 2.0 (czyli koncowej) zaktadano:

a) stworzenie Systemu Informacyjnego Zarzgdzania — miatl wspomagac¢ procesy decy-
zyjne w SUP (planowanie, ocena i finansowanie programéw rynku pracy)
i wykorzystywaé dorobek innego podzakresu tej samej pozyczki BS, a chodzi o tzw.
TOR#2, w ktorym opracowano wskazniki efektywnosci,33

b) powigzanie SI PULS z innymi systemami informatycznymi:
e Systemem Pomocy Spotecznej (SPS),

»  Systemem Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS) — przekazywanie zestawien
statystycznych,

. Systemem PESEL,
e Systemem Ubezpieczen Spotecznych,
e Systemem POLTAX (system urzeddw skarbowych),

*  Systemem bankowym.

Tabela 5. Charakterystyka informacji wymienianych przez SI PULS z systemami zewnetrznymi

Nazwa syste- Informacje importowane
mu zewnetrz- Informacje wysytane z SI PULS przez SI PULS
nego
« dane osobowe bezrobotnego i jego ro- « dane osobowe klienta po-
dzin jij -
System SPS - \% - - mgcy spolecznej i jego ro
¢ informacje o niesptaconych pozyczkach dziny
i refundacjach ¢ informacje o niesptaconych

listopada 1996, a wiec rok po tym, kiedy powstawata specyfikacja techniczna S| PULS, co troche usprawiedliwia cytowane
sformutowanie.

32 Nazwa PULS nigdy nie doczekata sie rozwiniecia. Po wielu latach moznaby proponowa¢ chochy jej takg wersje: Public
Unemployment and Labour System (Publiczny System Pracy i Bezrobocia). PULS miat by¢ ,by¢ zywy”, czyli ,pulsowac”, jak
krew w krwioobiegu — tak to sobie wéwczas wyjasniano.

33 Trzeba koniecznie zauwazy¢, ze w koncepcji Upjohn Institute z 1993 r. SIZ byt niejako punktem wyjscia w budowie systemu,
a tutaj zwienczeniem catego okresu realizacji.
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« informacje o aktywnosci bezrobotnego
w poszukiwaniu pracy

« informacje o $wiadczeniach RUP

¢ informacje o pozostawaniu w rejestrze

pozyczkach

¢ rozliczenia pobranych zaliczek

RUP
WUS, GUS Sprawozdania statystyczne Informacje o pracodawcach
PESEL Dane osobowe bezrobotnego
« informacje o potrgcaniu
sktadek ZUS
ZUs Informacje o sptacaniu pozyczek « informacje o pracodawcach
« informacje o zgtoszeniu
opfacania sktadek
e  zaliczki podatkowe ¢ informacje podatkowe
Poltax

informacje o pracodawcach

Zrédto: Dokumentacja przetargowa, cz.2. Sekcja VIII, Specyfikacja techniczna, Warszawa 1995.

2.5. KONCEPCJA REALIZACJ!I | WDROZENIA SYSTEMU PULS

Przyjeto, ze system informatyczny dla urzedéw pracy bedzie realizowany i wdrazany rownolegle
w trzech obszarach. Konsekwencjg takiego zatozenia byto odpowiednio uruchomione postepo-
wanie o zamoOwienie publiczne. Zamodwienia w projekcie ALSO, w roku 1995, pomimo obowig-

34
zywania ustawy prawo zamowien publicznych byty zawierane z pominieciem tej ustawy, ale
zgodnie z procedurami Banku Swiatowego (por. Art. 4, pkt 1, lit. ,a” ustawy), co z kolei wynikato

L. 35
ze stanowiska Banku Swiatowego.

te obawe zrozumiec.

Jedng z przyczyn miata by¢ obawa o ewentualne prefero-
wanie firm pochodzenia polskiego. P6zniejszy przebieg postepowan o zaméwienia w ramach
projektu temu zaprzeczyt, ale pozostajgc na etapie dokumentacji przetargowej (1X.1995) mozna

Przyjeto nastepujgcy scenariusz realizacji systemu informacyjnego:

a) ogtaszane sg dwa przetargi: pierwszy na oprogramowanie, drugi na sprzet,

b) w celu unikniecia monopolizacji rynku oprogramowania wybierane sg 3 firmy, ktére

dostarczg (opracujg i wdrozg) oprogramowanie na trzech obszarach Polski.

Zalozenie o rownolegtej realizacji trzech systemow bylo w pdzniejszym okresie
przedmiotem dyskus;ji. Kierownictwo Projektu argumentowato wybdr kilku wykonaw-
céw, jako skuteczny srodek na zagrozenie zmonopolizowania rynku w zakresie

oprogramowania dla urzedéw pracy,

c) przetarg na sprzet ogtaszany jest po zaakceptowaniu wdrozenia pilotazowego sys-

temu (w czasie opracowywania wersji docelowej systemu).

34 ystawa z dnia 29 stycznia prawo zamoéwien publicznych, Dz.U. nr 19, 2004 r., poz. 1113.

35 http://lwww.computerworld.pl/artykuly/296095/ALSO.komputeryzacja.u..., 03.04.1995 r.
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Biorgc pod uwage doswiadczenie z projektu Poltax takie zatozenie jest zrozumiale.
To w projekcie Poltax zrealizowano dostawy sprzetu komputerowego podczas, gdy
aplikacja nie byla gotowa, a w 1995 ostatecznie jg odrzucono. Sprzet pozostat w pu-
detkach,

d) petne wdrozenie systemu nastepuje po pomysinym zakonczeniu testéw systemu,
e) krajowy rynek informatyczny rozwija oprogramowanie uzytkowe dedykowane SUP.

Niestety niewiele w tym kierunku zrobiono. Koncepcja homologacji nie byta ostatecznie
sformutowana, a oprogramowanie w rozrachunku realizowata tylko jedna firma,

Rys.5. Obszary wdrazania SI PULS

Zrédio: Opracowanie wlasne.

f)  Krajowy Urzad Pracy przejmuje i aktualizuje szczeg6towag specyfikacje funkcjonalng
systemu. W KUP miat dziata¢ w tym celu Zesp6t Analitykéw (3 — 5 osob). Proces ak-
tualizacji specyfikacji funkcjonalnej systemu bytby wywotywany: zmianami prawnymi,
wnioskami ze wdrozenia nowych programow przeciwdziatania bezrobociu, uwagami
zgtaszanymi przez Wojewddzkie Urzedy Pracy itp.,

Zamyst bardzo interesujgcy. Kilkanascie lat pdzniej (2005 — 2006) podejmowano roz-
mowy w MPIPS, aby taki zespét powotaé. Po stronie Ministerstwa PiPS (Krajowy
Urzad Pracy ulegt likwidacji w 2002 r.) miata zosta¢ sfera prac analitycznych i formu-
towanie kierunkéw rozwoju systemu, a pozostate zadania planowano kontraktowaé na
rynku,

g) Krajowy Urzad Pracy homologuje nowe wersje oprogramowania. Zespot Analitykéw
opiniuje pod katem homologacji systemy dziatajgce w jednostkach SUP.

Idea homologacji nie byta w istotny sposob rozwinieta, w ramach projektu ALSO.
Rozporzgdzenie nt. homologacji systeméw dla systeméw zwigzanych ze Swiadcze-
niami rodzinnymi (2004), urzedami pracy (2004), instytucjami pomocy spotecznej
(2005) zostaly wypracowane kilka lat po wdrozeniu SI PULS i SI POMOST,

- 39 -



Czes¢ B — Przed SYRIUSZem, Projekt ALSO 1995 -2002

h) realizacja 3. etapu wdrozenia systemu (w tym budowa powigzan miedzy jednostkami
SUP) nastepuje po_peinym_wdrozeniu systemu w wersji docelowej (2).

Wersja 2.0 nigdy nie zostata zrealizowana i wdrozona, jezeli przyjg¢ zatozenia projektowe
z1995r.

W tabeli 6 przedstawiono analize zalet i wad rekomendowanego wariantu wdrozenia systemu
na podstawie kryteriow wynikajgcych z przyjetych zalozen i diagnozy stanu zastanego. Kazde-
mu kryterium przypisano ocene w skali 0 — 4 (0 — same wady, 4 — same zalety). Przemnozo-
no je przez wagi : 7 — dla kryterium nr 1, 6 — dla kryterium nr 2, itd. Dla kryteriow 7 i 8 wagi
wynosity 1.

Przyjete wagi i miary byty najpewniej wynikiem ustalen eksperckich i trudno z nimi dyskutowag,
ale nie ma innej, sprawdzonej metody w zarzadzaniu ryzykiem, jak tylko wykorzysta¢ wiedze
i doswiadczenie eksperckie. Na pewno jest to interesujacy fragment dokumentacji projektowej,
warty przypomnienia. Nie wchodzgc szczegdtowo w tajniki aspektow zarzadzania ryzykiem war-
to zwrdci¢ uwage na okreslenie wag poszczegoélnych kryteridw i tzw. skale ich oddziatywania.
W projekcie SI SYRIUSZ, jakkolwiek nie przez analogie, to jednak dos¢ podobnie oceniano ry-
zyko. W pierwszym etapie skalowano tabele wzorcowg, a nastepnie, w odstepach jednego mie-
sigca (przez okres 3. lat), wtasnie metodg eksperckg szacowano prawdopodobieristwo

wystgpienia okreslonego zagrozenia, przy statym juz tzw. poziomie oddziatywania.

Tabela 6. Analiza zalet i wad przyjetego wariantu wdrozenia SI PULS

L.P. Kryterium Zalety Wady \_/g: S_:;a Ocena
Koniecznosé stan- | Znana jest petna informa- | Mozliwo$é rozsynchro-
daryzacji protoko- | cja 0 wymianie danych we | nizowania sie systemu
1. | 6w wymiany wszystkich systemach. przy stabym wsparciu i 7 3 21
danych miedzy jed- | Wymienno$é oprogramo- | wymuszaniu zmian ze
nostkami SUP wania. strony KUP.
. Nie wystgpi efekt zesta- Koniecznoéé istnienia
Rozwéj_oprogra- _ rzenia sie sprzetu przed arb|tra2u_zewnetrznego
mowania aplikacyj- pojawieniem sie oprogra- w sytuacjach spornych
2. | nego ma wyzszy mowania. np. ustalenia postepo- 6 2 12
priorytet nad zaku- ) L wania w przypadku bie-
pami sprzetu Homologacja d;laiajqcego déw systemu, zakresu
oprogramowania serwisowania itd.
Przyjeta strategia
Svi'ggr:]':d%"z";::“rz‘: Ze wzgledu na konkuren- | Grozba tzw ,kreowania
potrzebami Uzyt- cje firm mozliwos¢ wymu- | rzeczywistosci” na sku-
Kownikéw oras szenia term_mowych i tek prac Wyprz_edzajq-
3. iy petnych zmian. cych firm. Konieczne 5 3 15
uwzglednia¢ plany e : :
biezace | wyniki Mozliwos¢ pojawienia sie zabezpieczenia w pro-
innych prac projek- nquc'h jakosciowo roz- cedurze wdrozenia sys-
towych (np. inne wigzan. temu.
TOR)
Brak monopolu w postaci
Unikanie monopolu | .firmy resortowej” lub jed-
rynku oprogramo- nej firmy zewnetrznej. Pracochtonna i ztozona
4., wania dedykowa- Dazenie konkurujgcych procedura wdrozenia 4 4 16
nego Urzedom producentéw do opraco- | Systemu.
Pracy. wania lepszych produk-
tow.
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Minimalizacja po-
trzeby posiadania
ekspertéw kompu-

Istnieje jedynie ogolna

Prawdopodobienstwo
migracji cztonkow ze-

terowych na . spolu analitycznego 3 3 12
wszystkich pozio- struktura informatyczna. KUP do zespotéw pro-
mach jednostek jektowych firm
SUP.
W proces wdraza-
nia sys'ema PO | Udziat kilku firm krajo-
maksymalnie zaan- wych tworzacych opro- 2 4 8
gazowany krajowy gramowanie dedykowane
rynek informatycz- SUP.
ny
Automatyzacja po-
Vﬂ":;gﬁg;%%zvse@ Znajomos$¢ sprzetu i Problem z biezgcymi
latformie sprz ![0_ oprogramowania przez zakupami (uzupetnie- 1 0 0
\Ilavej i oprogrgmg- uzytkownikow. niem) sprzetu.
wania.
Rozwigzanie winno L
wchionaé zawar- Homologacja istniejgcego
t0$¢ istniejgcych oprogramowania — istnie- 1 4 4
baz danych jace bazy danych
Razem 88

Zrédto: Dokument otwarcia SUP, Zatwierdzony 22 czerwca 1995 r., We r. 2.1....aktualizacja z 31.01.1999 r.

Niestety, nie udato sie odnalez¢ w dokumentach archiwalnych (tych, ktére pozostaly) informaciji,
czy ocena ryzyka byta przeprowadzana systematycznie. Autor przywotuje z pamieci jedynie
analize Sciezki krytycznej i ocene poziomu zaawansowania projektu SUP. W tym przypadku po-
stugiwano sie wykresem Gantta. Zadania zagrozone wskazywato Kierownictwo projektu SUP

dos¢ systematycznie.

2.6. OCENA WPLYWU SI PULS NA ORGANIZACJE URZEDOW PRACY

Trudno podda¢ analizie wptyw pro-
jektu ALSO na zmiany w Systemie
Urzedobw Pracy. Na pewno byly
one pozytywne, trzeba zarazem
pamieta¢, ze obok prac zwigza-
nych z systemem informatycznym
prowadzono prace zwigzane z wy-
pracowaniem modelowej struktury
urzedow pracy. Roéwniez ten
aspekt projektu zostat zakohczony
sukcesem (prace prowadzono
w KUP, w Departamencie Organi-

Modelowa struktura organizacyjna dla urzedéw pracy,
zostata opracowana na potrzeby projektu ALSO-SUP.
Prace zakonczyly sie opracowaniem modelu organiza-
cyjnego dla RUP, filii RUP i WUP, strukturg i opisem
zakresu zadan dla poszczego6inych stanowisk. Wynik
tej pracy miat stanowi¢ podstawe do funkcjonalno$ci
modutu administracyjnego SI PULS, tzn. okreslone
uprawnienia do pracy w systemie mialy by¢ przydzie-
lane ,z automatu” dla danego stanowiska i pracownika
zatrudnionego na tym stanowisku.

zacji i Informatyki), a model doczekat sie wdrozenia w wielu jednostkach organizacyjnych. Nie-
stety, po zmianach struktury administracyjnej panstwa i likwidacji administracji wydzielonej
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w postaci urzedéw pracy, efekty tej czesci projektu ALSO powoli zacieraty sie. W poszczeg6l-
nych jednostkach samorzagdowych prébowano wiasnych rozwigzan.

Pozostawiajgc caty ogromny wptyw ALSO na SUP, jego organizacje i funkcjonowanie odnotuj-
my tylko zaproponowane, konieczne rozwigzania organizacyjne w zwigzku z utrzymaniem sys-
temu SI PULS:

a) zaktadano powstanie zespotu na poziomie KUP, realizujgcego zadania:
 modelowanie zmian organizacji ze wzgledu na zmiany systemu informatycznego,
e opiniowanie potrzeby zmian S| PULS,
*  wprowadzanie proponowanych zmian do specyfikacji funkcjonalnej,
»  prowadzenie nadzoru nad pracami wykonawczymi i homologacjg produktow,

b) zakladano powstanie zespotéw utrzymania S| PULS; planowano tgcznie 800 os6b na
poziomie WUP i RUP, ktére miaty realizowac:

e przygotowanie do wdrozenia i nadzér nad wdrozeniem systemu informacyjnego,

* administrowanie systemem informacyjnym,

*  monitorowanie systemu, interwencja w przypadku bledow i awarii.
Powyzsze zalozenia uzasadniat ogolny stan informatyzacji urzedoéw i obiektywnie oceniany po-
ziom infrastruktury teleinformatycznej. Kazdy urzad pracy byt odrebng jednostkg organizacyjng

i musiat réwniez samodzielnie realizowa¢ zadania zwigzane z utrzymaniem systemu. Kadry
specjalistyczne na poszczegoélnych poziomach struktury byty wiec niezbedne.

2.7. ANALIZA RYZYKA W PROJEKCIE ALSO - SUP

Kulture realizacji projektu okresla m.in. podejscie do zarzadzania jakoscia, ktore tgczy w sobie
elementy formalne (np. zarzgdzanie dokumentacja), ale przede wszystkim kwestie stricte jako-
$ci produktéw i ustug oraz do zarzadzania ryzykiem. Swiadomo$é ryzyka, dobér metod tago-
dzenia lub przeciwdziatania ryzyku skladajg sie, obok zarzgdzania jakoscig, na wysoka kulture
projektu.

Dokumenty swiadczgce o sposobie podejscia do ryzyka, jego kategoryzacji i przeciwdziataniu
sg bardzo bogate. W ostatecznym rozrachunku trzeba zdecydowa¢ o wyborze tych aspektow
(rodzajow, sposobu przejawiania sie) ryzyka, ktére dla projektu sg istotne i warunkujg sukces.
W tabeli 7. pokazano rodzaje zagrozen, ich skutki, nadane wagi oraz informacje, czy dany ro-
dzaj ryzyka lezat w zakresie mozliwo$ci Kierownictwa projektu. Niezaleznie od uptywu czasu
lektura materiatow projektowych (nawet w wersji tak skroconej, jak tutaj) jest niezwykle interesu-

jaca.
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Tabela 7. Analiza ryzyka w projekcie ALSO, podprojekt SUP

Przeciwdzia-
Waga lanie ryzyku
Zagrozenie Mozliwe konsekwencje ryzyka na poziomie
(0-5) | Kierownictwa
Projektu
1. Funkcjonalno $¢ programéw
Specyfikacja funkcjonalna rozmija sie System nlejed_no_llty ! nlgzg_odny
NP z procedurami wiekszosci jedno-
z rzeczywistoscig na skutek braku K e od iad 4 Tak
stalej jej pielegnadji §te SUP. System nie odpowiada-
jacy potrzebom SUP
2. Finanse
Mozliwos¢ niezaspokojenia
Zawyzanie kosztow oprogramowania i | wszystkich potrzeb jednostek
. . . 3
sprzetu przez dostawcow. SUP. Przekroczenie kosztow za-
kupoéw
Odptyw doswiadczonych Niewystarczajgce zasoby ludzkie.
i wykwalifikowanych cztonkéw zespo- | Opéznienia prac. Dodatkowe
. s . . 4 Tak
tu projektowego z powodu niskich koszty szkoleh zespotu i ustug
ptac ekspertéw zewnetrznych
Brak lub niedostateczne $rodki wy- PR -~
Opo6znienia we wdrozeniu syste-
asygnowane przez KUP na utworze- L .
N mu. Zagrozenie kontynuacji roz- 4
nie niezbednych struktur WOil Svstemu
informatycznych w jednostkach SUP Ju sy '
3. Zasoby ludzkie
Trudnosci w budowie zespotu projek-
towego (problemy lokalowe, brak OpoOznienia prac. Dodatkowe
A - e 4 Tak
specjalistéw o niezbednych kwalifika- | koszty
cjach)
Niedoswiadczenie lub brak wtasci- Opédznienia we wdrozeniu syste-
wych kwalifikacji os6b odpowiedzial- mu. Koniecznos¢ korzystania z 4
nych za utrzymanie systemu w SUP. ustug ekspertow zewnetrznych.
Opér przed zmianami ze strony pra- Opéznienia we wdrozeniu S),/s.te-
cownikéw jednostek SUP. mu. Brak wyrmernych korzysci z 4
jego instalaciji.
4. Nadzér nad projektem
Odktadanie w czasie lub zbyt p6zne Znaczace opo6znienia prac. Mozli-
podejmowanie kluczowych decyzji, wos$¢ zawieszenia lub przerwania 5
przez kierownictwo KUP (Komitet prac projektowych. Dodatkowe
Kontrolno — Sterujgcy). koszty. Opéznienia.
Podejmowanie przez decydentéw
sprzecznych lub niewigzgcych decyzji jw 5
w sprawie projektu.
Znaczgce rozszerzenie zakresu,
zmiana celéw i zadan projektu przez j-w 5

decydentéw KUP i MPiPS.
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5. Wdro zenie systemu

Koniecznosé rozszerzenia zakresu

prac projektowych po analizie rezulta- | Opdznienie prac Tak
téw rozwigzan pilotowych
Zbyt pézny start wdrozenia rozwigza- | . W
nia docelowego. -
Obnizenie jakosci. Brak autoryza-
Problemy zwigzane z jakoscig w cza- C)i rozwigzan prOJeKtowych I orga-
. L Y nizacyjnych. Negacja systemu w
sie wdrozen; ujawnienie nowych pro- Ay A
- . i lokalizacjach wdrozeniowych. No- Tak
blemow uzytkownika; btedy . K zai
nikajace z nowych przepisow we wymagania. Brak zaintereso-
wy wania systemem ze strony
uzytkownika.
Problemy z przebiegu wdrozen: ujaw- | Zniechecenie do rozwigzywania
nianie sie niejednolitosci procedur probleméw wynikajgcych z syste-
obstugi — zasad organizaciji pracy; mu w lokalizacjach. Zwiekszenie Tak
Problemy wynikajgce w zwigzku z liczby nowych wymagan. Op6z-
migracjg danych do nowego systemu | nienia we wdrazaniu systemu.
6. Otoczenie projektu
Zmiany w strukturze administracyjnej | Opoznienia prac zwigzane z do-
panstwa -- np. wprowadzenie powia- stosowaniem rozwigzania. Dodat- Tak

tow

kowe koszty

Zmiany polityczne w RP i wynikajgce
Z nich zmiany prawa pracy i zmiany w
administracji panstwowe;j.

jw

Tak

Brak przepiséw wykonawczych dla
szczeg6towego okreslenia kompeten-
cji jednostek réznych poziomoéw adm.

Nie mozna okresli¢, jakie aplikacje
powinny by¢ wdrazane w po-
szczegOlnych lokalizacjach

Nowe zjawiska na rynku pracy - Kon-
tekst projektu — spoteczny: zmiana
tendencji na rynku pracy, pojawienie
sie nowych potrzeb, koncepcji i moz-
liwosci w zakresie polityki panstwa na
rynku pracy

Dezaktualizowanie sie celow sys-
temu. Nieprzystawanie systemu
do otoczenia spotecznego

Kontekst technologiczny: nowe tech-
nologie — dajgce nowe mozliwosci —
(internet, intranet), pojawienie sie
wielu aplikacji WwWWwW

Zmiana oczekiwan uzytkownikow

Nowe potrzeby i mozliwosci w zakre-
sie wymiany danych z innymi partne-
rami, tworzenie konkurencyjnych
LHurtowni” danych o ofertach

Nienadazanie systemu za prakty-
ka SUP

Liczne zapowiadane nowelizacje
przepiséw zwigzanych z rynkiem pra-
cy

System nie bedzie zgodny z no-
wymi procedurami obstugi

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie materiatéw projektu ALSO.

Poszczegolne rodzaje ryzyka w dokumentach oryginalnych posiadajg okreslone odpowiednio
sposoby przeciwdziatania. Ponizej zebrano wiekszos¢ ,akcji” korygujacych. Niektére czyta sie
ze zwiekszonym zainteresowaniem, moze zaskoczeniem, ale trzeba pamieta¢, ze zostalty
przedstawione — na potrzeby publikacji - w oderwaniu od sytuacji projektowej.
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W projekcie ALSO, podprojekt SUP proponowano nastepujgce sposoby przeciwdziatania za-
grozeniom (podejmowane akcje):

1.

10.
11.
12.

13.

14.

15.
16.

Szybkie wdrozenie i analiza wynikow rozwigzan pilotowych (wersja 1 oprogramowania), te-
stujgcych system docelowy.

Poprawa procedury wdrazania rozwigzan organizacyjnych w lokalizacjach wstepnych
wdrozen i przyspieszenie wymiany informaciji.

Zaangazowanie do wdrozen osob, ktére pracujg w jednostkach przewidzianych do wdro-
zenia w kolejnym etapie.

Dbalos¢ o state i dobre kontakty z przedstawicielami koncowych uzytkownikéw systemu.
Organizowanie spotkarn wyjasniajagcych. Monitorowanie zmian prawnych. Stata pielegnacja
specyfikacji funkcjonalne;j.

Wykorzystanie pracownikéw z lokalizacji wstepnych wdrozen do organizacji wdrozen
w pozostatych lokalizacjach — po zakohczeniu akceptacji.

Przejecie przez zesp6t wdrozeniowy lub pracownikéw z jednostek KUP, lub gtéwnych kon-
sultantéw — roli decydenta, co do wyboru lub kolekcjonera rozwigzan organizacyjnych sku-
tecznie zastosowanych w lokalizacjach, gdzie wdrozono system.

Realizacja dtugofalowej polityki kadrowej przez kierownictwo projektu, obejmujgcej min.
konkursowy dobdr nowych kadr, zastepowanie specjalistami osob nieefektywnych, plan
szkolen i statego podnoszenia kwalifikacji zespotu, atrakcyjne rynkowo ptace.

Dbatos$¢ o wiasciwe kontakty zespotu projektowego z Kierownictwem KUP i MPiPS. Bieza-
ce raportowanie o postepach prac i napotkanych problemach.

Wymaog wobec Kierownictwa KUP w zakresie zabezpieczenia, w budzecie, srodkéw na re-
krutacje i przygotowanie kadr informatycznych, w terenie (i centrali), a takze przygotowania
szczego6towego planu szkolen przysztych uzytkownikéw systemu.

Dbatos¢ o przestrzeganie harmonogramu prac i terminéw.
Zmiana priorytetow i celow projektu.

Staranny dobor procedur przetargowych. Wybér kilku dostawcow oprogramowania
i sprzetu.

Modutowa struktura systemu: fatwo$¢ przemieszczania modutéw programowych miedzy
podsystemami na ré6znych poziomach struktury SUP.

Gromadzenie standardéw organizacyjnych i proceduralnych sprawdzonych w lokalizacjach
wdrozonych.

Dbatos¢ o sfere Public Relations.

Zapewnienie stabilizaciji i podniesienia kwalifikacji ekipy wdrozeniowej wykonawcy.

Nie wszystkie dziatania, czyli tzw. akcje korygujgce udato sie zrealizowaé. ,Szybkie wdrozenie
i analiza wynikow...” byto propozycjg raczej trudng w realizacji, i takg, ktéra mogta zarazem
przynies¢ nieplanowe nastepstwa. Zresztg w praktyce (moze na szczeécie) nie udalo sie ten
postulat urzeczywistni¢. Oprogramowanie na tyle bylo drobiazgowo testowane, ze ,szybkie
wdrozenie” nigdy nie nastgpito.
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2.8. WYBRANE ELEMENTY REALIZACJI SI PULS

Bogactwo dokumentacji projektu zmusza do wyboru niektorych tylko aspektéw realizacyjnych,
szczegOlnie oczywiscie takich, ktére wcigz zachowujg swojg aktualnosé. Tak jest np. ze struktu-
rg wydatkéw, dokonanymi wyborami zastosowanej technologii, czy aspektami prawnymi.

Nadzor

Przeszkolenie 1% Prace projektowe
ot \ | 3%
Instalacja _—

12%

Oprogramowanie
8%

Rys.6. Struktura kosztéw podprojektu SUP

Struktura kosztéw , nie za$s ich bezwzgledna warto$é pokazuje, ze pomimo zatozen realizacyj-
nych, bedacych obostrzeniem dla inwestycji sprzetowych i tak wypada na korzys¢ sprzetu. Kry-
tykowany projekt Poltax, w ktérym koszty sprzetu stanowity 80% kosztéw ogodlnych, nie
odbiegat drastycznie od ,normy”. W podprojekcie SUP wydatki sprzetowe stanowity 72%, opro-
gramowanie 8%, a koszty wdrozenia 12%.36

Struktura wydatkéw projektowych dosé wyraznie przektada sie na strukture kosztow utrzyma-
nia. Amortyzacja byla prognozowana na poziomie 70%, natomiast nadzér autorski i upgreade
(facznie) stanowity 7% wydatkow.

Wybory technologiczne z racji przetargowej formy wyboru dostawcéw byty praktycznie nieza-
lezne od Zespotu Projektowego.

Jedno konsorcjum (wsparte na firmie CSBI), ktére zostato wybrane, jako jeden z dwéch wyko-
nawcow systemu PULS, zaproponowato urzedom pracy rozwmzama tworzone w narzedziach

Progress, z wykorzystaniem MVS IBM i System Enginee r To rozstrzygniecie mocno odcisne-
lo sie na eksploatacji i rozwoju SI PULS w kolejnych latach. Progress 4GL - jezyk programowa-
nia 4. generacji, zorientowany na srodowisko bazy danych Progress, w istocie dawat ztudzenie

36 Informacje zawarte na rys 6, 7 i 8 pochodzg m.in. z dokumentu: Dokument zamknigcia podprojektu SUP. Automatyzacja
Systemu Urzeddw Pracy i Organizacji Pomocy Spotecznej. ALSO — TOR#3 i 4, Obszar Systemu Urzedéw Pracy. Autor:
Ewa Jagielto, 31.01.1999 r.

37 Te rozwigzanie dostarczyta firma CSBI, ktéra od wrzes$nie 1997 roku weszta w sktad grupy kapitalowej Computerland S.A.
W roku 1999 Computerland potgczyt sie z CSBI (raczej wchionat).
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srodowiska graficznego. Réwnoczesnie optaty licencyjne byty na tyle duze, ze odstgpiono — juz
po wdrozeniu systemu — od aktualizacji bazy Progress (maintenance) pozostajgc przy wersji
7.X.

Gdy przystepowano do budowy systemu SYRIUSZ, oczywiscie pierwszg myslg byta aktualiza-
cja srodowiska Progress do wers;ji 9.x i stopniowe przenoszenie SI PULS do nowego standardu.
Warunkiem takiej migracji systemu byto uzyskanie licencji dla nowej wersji. Niestety, zgdanie li-
cencjodawcy powaznych optat kompensacyjnych za okres lat, dla ktérych nie optacano mainte-
nace wersji 7.x problem wyboru rozwigzato w sposéb naturalny. Pomystem bylo odtad
poszukiwanie srodowiska projektowo-programowego w rodzaju open source.

Rys. 7. Podziat srodkéw Funduszu Pracy
na modernizacje i rozwoj systemow informatycznych w 1995r.

2%

52%

23%

® materialy ekspoloatacyjne ® ustugi+nadzor autorski = sprzet komputerowy ®oprogramowanie

Szkolenia; 4_ Upgrade; 3 Nadzér
autorski; 4

Etaty informat.; 9 Serwis; 10

Rys.8. Struktura kosztéw eksploatacji S| PULS

Drugie konsorcjum wytonione w przetargu (Andersen Consultuing w konsorcjum m.in. z ZETO
Katowice, ZETO Koszalin) przedstawito CASE Oracle'a. W koncowym okresie projektu ALSO
firma Andersen Consulting wycofata sie z prac i jedynym wykonawcg pozostata firma CSBI,
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ostatecznie przejeta przez Computerland. Nie bylo wiec problemu dwukrotnego, a nawet trzy-
krotnego finansowania tego samego systemu.

Przedmiotem sporéw z dostawcg systemu S| PULS, juz po wdrozeniu oprogramowania, byta
wihasno §¢ koddw zrédtowych . Zgodnie z niezalezng opinig prawng, Krajowy Urzad Pracy byt
wspoétwiascicielem kodow zrédtowych, co dawalo prawo udzielania licencji firmie trzeciej na
prowadzenie szkolen uzytkownikow, na korzystanie z oprogramowania aplikacyjnego. Z polityki
licencyjnej w zakresie przekazywania kodéw zrodtowych KUP byt wytaczony. W istocie rzeczy,
w rozumieniu praw autorskich wtascicielem kodu zrodtowego byt dostawca, a tym samy tylko on
mogt rozwijaé i modyfikowaé¢ SI PULS.

Oczywiscie sytuacja prawna nie wykluczata mozliwosci wykupienia kodéw zrédiowych przez
38

KUP, czy zaméwienia konkurencyjnego oprogramowania na rynku. Biorgc pod uwage zasad-

nos¢ takiej operacji z punktu widzenia gospodarno$ci srodkami publicznymi, pozostawata ona

czysto teoretyczna. Dodajmy, ze w pdzniejszym okresie powstawatly liczne spory réwniez o to,

kto jest wiascicielem wykonywanych aktualizacji oprogramowania.

KONKLUZJE

Z perspektywy wielu lat, ocena projektu ALSO — podprojektu SUP jest pozytywna. Doswiadczenia
jednego z najwazniejszych projektow w administracji publicznej, a najwazniejszego i udanego z okre-
su lat 90. winny by¢ nadal przedmiotem analizy i popularyzacji. Niewatpliwy jest dorobek zwigzany
Z zarzadzaniem projektem, sposobem wdrazania systemu ijego utrzymaniem. W formie konkluzji
nalezy zwrdci¢ uwage na nastepujgce aspekty Popdrojektu ALSO — SUP.

1.

Sukces.

Wdrozenie SI PULS w urzedach pracy byto i jest sukcesem. W roku 1999 w ocenach realizaciji
S| PULS duzo byto odniesien emocjonalnych (polski zespét, zakonczony projekt, rozliczone srod-
ki, rzetelno$¢, pierwszy tak duzy projekt w administracji), jednakze z perspektywy czasu ten fakt
jest jeszcze bardziej znaczacy. W trakcie prac projektowych wielokrotnie analizowano szanse
i zagrozenia, wskazujac, ze tej klasy przedsiewziecie statystycznie ma mniej szans na sukces
anizeli na porazke. Tak wynikato z doswiadczeh miedzynarodowych.

Sukces projektu ALSO — SUP jest niekwestionowany.

Standaryzacja systemu informatycznego.

Na starcie projektu ALSO — SUP urzedy stosowaly kilkanascie roznorodnych rozwigzan informa-
tycznych, wspierajgcych zadania biznesowe i pomocnicze. Czesé systemow byto tworzonych zu-
petnie profesjonalnie i te dostarczyly wielu rozwigzan wykorzystanych w SIPULS. Czesé
rozwigzan byfa jednak mocno niekompletna, tworzona ad hoc, bez powazniejszego podejscia
analitycznego.

Zastugg S| PULS jest standaryzacja rozwigzan informatycznych w urzedach pracy.

38 Opinia na zlecenie KUP, dotyczaca praw autorskich do oprogramowania aplikacyjnego PULS, Kancelaria prawnicza tuko-

wicz i Partnerzy, Krakéw, 30.05.2001 r.
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Transparentnoscé.

Od poczatku realizacji projektu ALSO nalezy odnotowaé peing transparentnos¢ prac. Na etapie
przygotowania zatozen i specyfikacji technicznej wykorzystano doswiadczenie kadr, m.in.
z urzedow pracy. Postepowanie przetargowe, jakkolwiek prowadzone poza ustawg prawo zmé-
wien publicznych, podlegato procedurom Banku Swiatowego. W okresie od ogloszenia przetargu
do zlozenia ofert organizowano spotkania z zainteresowanymi podmiotami, a wyboru ofert doko-
nywano m.in. z udziatem przedstawicieli urzedéw pracy i KUP.

Transparentnos¢ byla réwniez cechg projektu na kolejnych etapach. Kontakty z dostawcami,
ocena ryzyka, weryfikacja i przeglad harmonogramu, analiza $ciezki krytycznej, odbiory odbywaty
sie z udziatem Zespotu Projektowego i przedstawicieli uzytkownika.

Transparentnos¢ projektu zastuguje na miano modelowe;j.
Zarzgdzanie realizacjg projektu przez specjalnie powotany Zespo6t Projektowy.

Projekt ALSO udowodnit, ze polscy specjalisci byli gotowi podjgé sie najtrudniejszych zadan za-
rzadczych juz w pierwszym etapie informatyzacji administracji. Poréwnujgc dwa duze projekty lat
90. (Poltax i ALSO) wida¢, ze znajomosc realiow projektu (prawo, infrastruktura instytucjonalna,
aspekty kulturowe, znajomo$é jezyka) miaty i majg duze, niepomijalne znaczenie dla jego sukce-
su. Zespot Projektu ALSO nie tylko wyprowadzit projekt ,na prosta” po okresie realizacji przez
firme zagraniczng, ale doprowadzit go do sukcesu. Dzisiaj wiemy, ze projekty IT, tylko w czesci
zwigzane sg z elementami technicznymi i technologicznymi, a niemniej wazne sg aspekty orga-
nizacyjne, zarzadcze i socjopsychologiczne.

Sukces projektu ALSO-SUP jest réwnoznaczny z najwyzszg oceng dla Kadry i Zespotu Projek-
towego.
Kultura zarzgdzania.

Kultura zarzadzania przede wszystkim jest zwigzana z czynnikiem spotecznym kazdej organizacji
i zespotu. Przejawia sie nie tylko w tym, ze stosowane sg procedury zarzadcze, ale tym, w jaki
sposO6b organizacja je wprowadza, stosuje i wykorzystuje.

W projekcie ALSO — SUP zwraca uwage:

e organizacja Zespotu Projektowego, podziat rél, transparentnosé¢ dziatan, wspotpraca
z interesariuszami projektu,

e zarzadzanie ryzykiem w catym cyklu realizacji projekty,\

e zarzadzanie jakoscig, sposéb definiowania wymagan i odbioréw produktow,

e organizacja procesu wdrazania systemu.
Doswiadczenia z catego projektu ALSO pokazujg, ze wtasciwg kulturg organizacja moze wypra-
cowywac latami, ale moze tez zaabsorbowac w krotkim czasie, jezeli wiasciwy model, gotowosc
kadry zarzadzajacej i otwarto$¢ zespotu ,spotkajg sie we wkasciwym miejscu i czasie”.
Wspétpraca z uzytkownikami koncowymi.

Sposo6b i formy wspétpracy z uzytkownikami koncowymi (pracownikami stuzb zatrudnienia)
wskazujg jednoznacznie, ze byt to jeden z priorytetéw w projekcie. Przedstawiciele uzytkowni-
kéw aktywnie uczestniczyli w pracach na etapie: definiowania wymagan technicznych, wytania-
niu wykonawcéw, odbioru produktéw. W catym okresie bardzo aktywnie byta prowadzona praca
informacyjna i promocyjna.
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Aspekty formalne i prawne z zwigzane prawem autorskim.

Kod zrédtowy oprogramowania S| PULS w wyniku przyjetych zapiséw prawnych, w dokumentach
przetargowych stat sie wspétwltasnoscig zamawiajgcego i wykonawcy. W praktyce oznaczalo to,
ze zamawiajgcy mogt instalowa¢ oprogramowanie w urzedach pracy natomiast jego rozwoj byt
zastrzezony dla wykonawcy.

Proba przeciwdziatania praktykom monopolistycznym nie przyniosta spodziewanych efektow
i wykonawca na tym polu zyskat przewage. System PULS, po wdrozeniu, musiat by¢ aktualizo-
wany i rozwijany, ale tylko przez firme, ktéra byla jego producentem. Wida¢ tutaj zdecydowany
brak réwnowagi w tej relacji biznesowej miedzy zamawiajgcym, a wykonawca.

Polityka licencyjna srodowiska projektowego i bazodanowego.

Nowoczesne rozwigzanie zrealizowane w projekcie przyniosto dodatkowe wymaganie. Na zama-
wiajgcego (a dalej na uzytkownika) spadt obowigzek finansowania licencji srodowiska bazodano-
wego SIPULS. Tego elementu nie zaakcentowano wystarczajgco mocno na etapie
przygotowania dokumentéw przetargowych i na tyle, aby Kierownictwo KUP i MPIiPS miato $wia-
domos¢ i jednoznacznie akceptowato nowy wydatek po odebraniu produktu. W wyniku braku
optat maintenance, juz na progu prac nad kolejnym systemem dla urzedéw pracy okazato sie, ze
trzeba przekresli¢ mozliwos¢ ewolucji systemu PULS i podjg¢ prace na nowymi rozwigzaniami.

Z perspektywy czasu srodowisko Progress nie moze by¢ uznane za wariant optymalny, jednakze
wybdr powinien kierowac sie wzgledami merytorycznymi ,tu i teraz” a nie tylko i wylacznie finan-
sowymi.

Podziat zaméwienia na obszary

Urzedy pracy, jako rynek dla oprogramowania i ustug informatycznych byt i jest nadal atrakcyjny.
Bardzo wyraznie zarysowane potrzeby w zakresie wspierania zadan biznesowych ze strony
oprogramowania informatycznego, a takze koniecznos$¢ wsparcia dla funkcji administracyjnych
stanowig o atrakcyjnosci urzedéw pracy, jako klienta.

W projekcie ALSO bardzo stusznie przyjeto starania o przeciwdziatanie praktykom monopoli-
stycznym. Temu celowi miato stuzyé podzielenie kraju na 3 obszary, a wiec i dopuszczenie trzech
réznych wykonawcOw oprogramowania.

Ostateczne rozstrzygniecia w projekcie doprowadzity do sytuacji, w ktérej pozostat na rynku je-
den wykonawca i jeden system. Niekiedy los sprzyja w uzyskaniu optymalnych rozwigzan.
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Realizacja SI SYRIUSZ

WSTEP — SYRIUSZ, STAWKA NA NOWOCZESNOSC

Decyzja o rozpoczeciu realizacji S| SYRIUSZ zostata podjeta w diametralnie innych warunkach anizeli
wczesniejsza o 8 lat, dotyczgca SI PULS. Oceniajgc fakty, trzeba zauwazy¢, ze nie byto zadnej ,ze-
wnetrznej” koniecznosci, aby podjg¢ ten projekt. SI PULS dziatat od 2 lat i uzytkownicy mieli dobrg
opinie o programie, co wiecej, zdazyli sie przystosowaé¢ do wymagan systemu. Po poczagtkowym okre-
sie, gdy system sprawiat powazne kiopoty, udato sie¢ go ustabilizowa¢, a ponadto wdrozono sprawnie
dziatajgce procedury utrzymania i modyfikacji.

Sytuacja finansowa na starcie projektu SI PULS byta rowniez zasadniczo inna. Projekt byt realizowany
ze $rodkéw Banku Swiatowego i finanse byly zagwarantowane umowa, ktérej strong byt Rzad Polski.
Jedno, co sprawialo w tym projekcie ktopot, to znaczace opéznienia w realizacji, ale problemow
z finansowaniem nigdy nie zanotowano.

S| SYRIUSZ miat by¢ zrealizowany za kwote (tak szacowano na poczgtku) 190 min. zi, a istotne byto,
ze tych pieniedzy nie gwarantowano w zadnej umowie, czy decyzji jakiegokolwiek organu rzgdowego,
czy przedstawiciela rzgdu. Dlaczego wiec podjeto decyzje o budowie nowego systemu? Przyczyn byto
kilka...

System S| PULS zaprojektowano, jako catosciowe rozwigzanie funkcjonalne o wyjgtkowo szerokim,
jak sie w praktyce okazato - zbyt szerokim - zakresie. Juz w pierwszej fazie realizacji byto wiadomo,
ze na rynku powstaly rozwigzania, ktore stawiaty pod znakiem zapytania wiasnie ten aspekt projektu.
Dodatkowo, projekt systemu byt specyfikacjg techniczng, zamknietym rozwigzaniem, ktére po wyko-
naniu i wdrozeniu nie miato okreslonej perspektywy ,co dalej?” By¢ moze, gdyby SI PULS zaprojekto-
wano biorgc za punkt wyjscia System Informacyjny Zarzadzania, uzyskalibysmy produkt, ktéry
stwarzat zarazem szanse na rozwo;.

Przetom lat 80. i 90. nie zapowiadat az tak duzego przyspieszenia w technologiach informatycznych
i to zar6wno w odniesieniu do rozwigzan programistycznych, sprzetowych, czy nawet telekomunika-
cyjnych. Zaledwie na 5 lat przed podpisaniem umowy na wykonanie S| PULS wyrokowano, ze infor-
matyzacja urzedow pracy jest zupelnie niemozliwa i niecelowa, stan telekomunikacji uniemozliwia
potaczenie nawet na terenie Warszawy, a internet bedzie na tyle drogi, ze nieosiggalny. Mineto pie¢
lat od tej prognozy, gdy wykonawca S| PULS podjat prace nad systemem, aby je zakonczy¢ wdroze-
niem po ok. kolejnych 5. latach. Niestety, te kolejne 5 lat oznaczaly ogromnie duzo w $wiecie informa-
tyki w ogole, ale takze rynku informatycznego. Wytonity sie technologie dominujgce i rozwojowe, ktére
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z kolei napotkaly ,rywala” w postaci open source. Swiat informatyczny sie rozpedzat, niestety rozwig-
zania S| PULS pulsowaly rytmem sprzed kilku lat. To wymagato zmiany.

Prace nad systemem PULS przyniosty niezaprzeczalne osiggniecie: udato sie zbudowaé i wdrozyé
rozwigzanie, ktére w sposob naturalny wyeliminowato produkty czgstkowe, zdezintegrowane, i w to
miejsce wprowadzito jednolitg technologie. Wskazujgc na pewne wady S| PULS, trzeba tez widzie¢
jego plusy. Duzo fatwiej byto budowaé¢ nowy system, wprowadzajac sukcesywnie kolejne, autono-
miczne moduly, anizeli zaczyna¢ prace od zera. SI PULS to byt jakosciowo nowy poziom informatyki
w urzedach pracy i tego nie wolno przekreslac.

Jak wspomniano, Sl SYRIUSZ nie mogt liczy¢ na starcie na zabezpieczajgcy pakiet finansowy,
a potrzeby finansowe (190 min zf) robity wrazenie. Z wzgledu na potrzeby finansowe mozna byto wat-
pi¢ w sukces projektu. Nie byta to jednak sytuacja, jak sie wydawato ze swiata science fiction. Ot6z
urzedy pracy — tak to réwniez jest dzisiaj — korzystaty z powaznego zrodta wsparcia finansowego swo-
ich dziatan, jakim jest Fundusz Pracy (FP). Z puli FP w roku 2004 urzedy pracy wydatkowaty posred-
nio i bezposrednio (fgcznie z centralg) blisko 100 min. zt. z przeznaczeniem na informatyzacje, z tego
ok. do 30% pozostawato w dyspozycji centrali (MPiPS), a pozostate 70% poszczegoélne urzedy wydat-
kowaty niezaleznie. Gdyby wiec udato sie skoordynowaé¢ wydatki poszczeg6inych jednostek organiza-
cyjnych, wéwczas mozna by skutecznie unowoczesni¢ calg infrastrukture teleinformatyczng. Ponadto,
gdyby wydatki centralne byly koncentrowane na nowym oprogramowaniu, to w perspektywie 5. lat
miat szanse powstaé nowy system informatyczny. Na tym wiasnie opierano pomyst finansowania
SI SYRIUSZ. Trzeba pamietaé, ze ,po drodze” pojawita sie perspektywa finansowa Unii Europejskiej
2004 — 2006, a po niej kolejna 2007 — 2013. Projekt SI SYRIUSZ u progu roku 2004 byt na tyle dojrza-
ly, ze mogt wejs¢ w finansowanie ze srodkdéw EFS w obu perspektywach finansowych.

Co trzeba bylo zrobi¢, aby zrealizowac¢ SI SYRIUSZ? Trzeba bylo odpowiedzieé¢ sobie na kilka pytan,
a pozniej juz jak flisak na Wisle, trzymac sie wiasciwego nurtu rzeki:

e czy warto modyfikowa¢ SI PULS?

Nie mozna byto mysle¢ powaznie o modyfikacji, bowiem w tym celu konieczne byto srodo-
wisko systemowe ,na juz” i na kolejne lata. SI PULS wykorzystywat rozwigzanie niszowe,
bez jasniejszych perspektyw na rozwdj,

* czy mozna byto wykorzystac filozofie SI PULS bazujgcg na potrzebach funkcjonalnych?

Przyjecie za punkt wyjscia funkcji uzytkownika i ich pracowite oprogramowanie doprowa-
dzitoby do stworzenia - w danym momencie - nowoczesnhego rozwigzania, a zarazem gor-
setu ograniczajgcego istotnie mozliwosci rozwojowe. Powstatoby pytanie: co zrobi¢, gdy
oprogramuje sie wszystkie funkcje (czyli potrzeby uzytkownika)? Poprawniej bylo zidentyfi-
kowac i budowac¢ system na procesach biznesowych, ktore rzgdzg sie innymi prawami
w fazie modyfikacji i zmian, anizeli oprogramowane funkcje,

e O zrobi¢ z zakresem systemu?

Pomyst polegat na wydzieleniu funkcji biznesowych, ktére miaty tworzy¢ fundament syste-
mu. Elementy niebiznesowe mialy pochodzi¢ z rynku i podlegac integracji z modutami biz-
nesowymi, co miato stanowic¢ warunek ich zakupu,

e czy i jak zapewni¢ spéjnos¢ catego systemu ,klejonego” z réznych czesci biznesowych
i niebiznesowych?

Rozwigzaniem zapewniajgcym spojnos¢é elementéw systemu miata by¢ homologacja jego
czesci. Ten zamyst miat gwarantowac jeszcze jedno: konkurencyjnos$¢ rozwigzar dotgcza-
nych do jednolitego systemu.
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Projekt SI SYRIUSZ przyniést kilka waznych, a zarazem spektakularnych osiggnie¢, ktorych li-
sta jest dos¢ dtuga:

* % %

przez caly okres projektu jego pracami zarzgdzat wtasny zesp6t projektowy, chociaz byty
pomysty, aby zarzadzanie zakontraktowaé na rynku,

praktycznie od poczatku projektu wykorzystano (odpowiednio dostosowujgc sie) modelowg
metodyke projektowg PRINCE 2; jak sie okazalo, byt to jeden z waznych argumentow
w wielu dyskusjach nad projektem,

udato sie wypracowa¢ w miare spojng metodyke odbioru produktéw, ktéra z czasem we-
szfa na state do pakietu dokumentacji przetargowej i projektowej,

w okresie trzech lat bardzo systematycznie i rzetelnie realizowano analize ryzyka
w projekcie. Lista rodzajéw ryzyka, forma przejawiania sie, sposoby przeciwdziatania, wy-
niki szczegétowe zostaty zachowane i sg dostepne,

promocja w projekcie moze zaimponowa¢ réznorodnoscig, fachowoscia i konsekwencjg.
Ten element projektowy bodaj w najwyzszym stopniu przystuzyt sie do ,obrony SYRIU-
SZa”, gdy powstat pomyst, aby zaimportowaé pomyst pochodzacy ze Zjednoczonego Kro-
lestwa (2006 r.)

Budowa SI SYRIUSZ zakonczyla sie sukcesem i uzywajgc wykorzystanego wczesniej przykia-
du z flisakami i Wistg mozna powiedzie¢: tratwy doptynety do mety, a pasazerowie sg zadowo-
leni. Tylko, ze w miedzyczasie flisacy sie zmienili, ale to juz inna sprawa.

- b5 -



Realizacja SI SYRIUSZ

3. PRZED SYRIUSZEM

Poczatek duzych przedsiewzie¢ zawsze jest poprzedzony wszechstronnymi analizami, ktére powinny
wykazac, ze stosowane produkty wymagajg wiasnie teraz wymiany, moze gtebokiej modernizacji, ze
istniejg zasoby kadrowe zdolne podofa¢ wyzwaniu, ze beda dostepne srodki finansowe, ze na rynku
mozna zakupi¢ te ustugi, ktérych nie bedzie mozna zrealizowa¢ wtasnymi zasobami. Wiele jest wa-
runkéw koniecznych dla podjecia najwazniejszej decyzji dla programu: czas start. Nie inaczej tez byto
w przypadku decyzji uruchamiajgcej prace nad nowym systemem dla urzedéw pracy i jednostek po-
mocy spoteczne;j.

W sierpniu 2002 roku, w gabinecie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej odbyta sie
rozmowa, ktéra zawazyta na losach przesziego systemu informatycznego. Trzeba
dodac, ze w okresie lipiec — wrzesiert 2002r., wiasnie Minister osobiscie nadzorowat
prace Departamentu Informatyki MPiPS.

Uczestniczgcy w cotygodniowym, rutynowym przeglgdzie Dyrektor Departamentu In-
formatyki zaproponowat podjecie prac nad nowym systemem informatycznym dla
urzedéw pracy i jednostek pomocy spotecznej. Musiato pas¢ pytanie: dlaczego?
,Dlatego Panie Ministrze, Zze dzisiaj z systemu informatycznego uzyska Pan biezgcg
informacje statystyczng o sytuacji, ale nie o tym kto i jakiej pomocy potrzebuje” —
padta odpowiedZz.

,Prosze o przedstawienie odpowiednich materiatdbw w dniu 24 grudnia 2002r. Wow-
czas nodeime decvzie”. 7akonczvt ten watek rozmowv Minister.

3.1. MODERNIZACJA, CZY BUDOWA NOWEGO SYSTEMU

Wiasciwoscig Ministra Pracy i Polityki Spotecznej byly m.in. dwa obszary nas interesujgce: ry-
nek pracy z systemem informatycznym (gtéwnie) SI PULS, oraz pomoc spoteczna, gdzie domi-
nowat SI POMOST. Jezeli SI PULS wykorzystywato 90% urzedow pracy, a wszystkie urzedy
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stosowaty wsparcie informatyczne, to jednostki pomocy spotecznej tylko w potowie ,byly zinfor-
39
matyzowane”.

Rozwazania o stworzeniu nowego systemu informatycznego miaty wazne zatozenie podstawo-
we: nowy system (a moze tylko gteboko zmodyfikowany istniejgcy system) powinien obejmowac
zardwno rynek pracy, jak i pomoc spoteczng. Przestankg merytoryczng byt fakt, ze klienci urze-
dow pracy (bezrobotni i poszukujgcy pracy) byli i sg zarazem bardzo czesto klientami pomocy
spotecznej. SzczegOly rozwigzania mialy by¢ dopiero wypracowane, ale zatozenie bylo ze
wszech miar wazne i stuszne.

Tymczasem (2002 r.) oceny podstawowych systemow informatycznych, obstugujgcych obszary

pomocy spotecznej i rynku pracy (PULS i POMOST), w ocenie beneficjentéw, ekspertow, a tak-

ze instytucji kontrolnych (NIK) wskazywaly, ze nie udalo sie tych systemow w petni zrealizowag,

nie funkcjonowaty one zgodnie z oczekiwaniami uzytkownikéw, a dalszy ich rozwdj stat pod

znakiem zapytania. Zaledwie w trzy lata po zakonczeniu projektu ALSO zadawano sobie pyta-
40

nie: co dalej. Rozwaza¢ mozna byto nastepujace warianty:

a) odrzuci¢ koncepcje jednolitego systemu obstugi (wrecz wycofa¢ z uzytku systemy in-
formatyczne PULS i POMOST),

b) eksploatowa¢ obecne systemy az do ich naturalnej $mierci bez préb usprawniania,
c) eksploatowac obecne systemy, zaktadajgc ich ciggtg pielegnacije i modyfikacje,

d) zaprojektowac, zbudowaé i wdrozy¢ nowy system obstugi.

Dwie pierwsze mozliwosci zostaly podane jedynie, jako mozliwe teoretycznie. Istotne warianty
zawieraly koncepcje dotyczgce pielegnaciji istniejgcego (,c”) wzglednie budowy nowego syste-
mu (,d”). Ocena funkcjonowania S| PULS i SI POMOST byta przeprowadzona w 7 lat od akcep-
tacji dokumentacji technicznej tych systeméw (1995r.), a dodatkowo nowa okolicznoscia,
wymagajgcqg uwzglednienia, byla perspektywa cztonkowstwa Polski w Unii Europejskiej. Zatem
nie byta to zwykila ocena w kategoriach: zty — dobry, ale raczej z pozycji nowych oczekiwan,
wymagan, a nawet uwarunkowan spotecznych i politycznych.

Od systemu (integrujgcego obszary rynku pracy i pomocy spotecznej oczekiwano nastepuja-
cych wtasciwosci:

a) zdalny (elektroniczny) dostep dla klientéw w celach zalatwienia najwazniejszych
spraw ich interesujgcych,

b) zdalny dostep dla przedsiebiorcow w celu zgltoszenia wolnego miejsca pracy wraz z
dostepem do informacji o narzedziach polityki panstwa w zakresie tworzenia nowych
miejsc pracy,

c) dostep do formularzy i procedur zwigzanych ze zgtaszaniem nowego miejsca pracy,
jak i uzyskiwania pomocy w zatrudnieniu,

d) powszechny dostep do kurséw zdalnego nauczania, organizowanych w celu pozyska-
nia nowych kwalifikacji (hauczanie na odlegtos¢),

e) elektroniczny przekaz zasitku osobie uprawnionej (na konto bankowe),

39 ocena jest surowa, ale trzeba mie¢ na uwadze, ze istotg rozwigzan informatycznych miata by¢ komunikacja z centrala.
MPIPS powinno uzyskiwa¢ systematyczne informacje z poszczegdlnych jednostek pomocy spotecznej, a pod koniec 2002 r.
odsetek informacji zwrotnych spadt do poziomu 48%. Sytuacja byta powazna na tyle, ze Postowie Komisji polityki spotecznej
i rodziny Sejmu RP pytali o zasadno$¢ wydatkowania srodkéw budzetu panstwa na utrzymanie systemu informatycznego
pomocy spotecznej (ok. 11min zi).

40 Analiza mozliwosci zinformatyzowanej obstugi obszaréw pomocy spotecznej i rynku pracy, dr Wojciech Borucki, drinz.
Tomasz Piascik, 2002 ITTI Sp. z 0.0.
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f) automatyczne generowanie analiz w ukfadzie regionalnym, sektorowym, demograficz-
nym (o zadanych poziomach syntezy), pozwalajgcych na petniejsze wnioski dotyczgce
sytuacji biezgcej.

Powyzsze wymagania (zatozenia) ilustrujg, jak mocno poprawity sie od poczgtkéw SI PULS —
1995 r.) parametry sieci rozlegtych i Internetu (dostep do infrastruktury, niezawodno$¢, przepu-
stowos$¢), skoro juz w 2002 r. przyjeto, ze nowy system musi by¢ przygotowany do pracy zdal-
nej i pozwala¢ na udostepnianie — bez ograniczen — ustug przez internet.

Z kolei perspektywa cztonkowstwa Polski w UE akcentowata dwa aspekty systemu:

a) wspdlna polityka wprowadzania e-administracji, ktéra stopniowo miata przeksztalcac
sie od formy pasywnej (biuro podawcze) do aktywnej (interaktywnej, transakcyjnej,
decyzyjnej); charakterystycznym przyktadem byly programy Europa 2005 oraz Euro-
pa + (dla krajow Europy Srodkowej i Wschodniej), skoncentrowane na tworzeniu ad-
ministracji publicznej przyjaznej i przejrzystej dla obywatela, i dostepnej z dowolnego
miejsca przez 24 godziny na dobe,

b) wspdlna, unijna deklaracja polityczna dotyczaca polityki spotecznej, polegajgcg na
propagowaniu i wspomaganiu dziatanh majgcych tagodzi¢ wykluczenie spoteczne
z powoddéw ekonomicznych, czy kulturowych (min. braku wyksztatcenia); temu miato
takze stuzy¢ przeciwdziatanie tzw. ,digital divide”.41

Rozwazania nad perspektywg przysziego systemu pozwolity sformutowaé koncepcje ,budowy

elastycznego oprogramowania, realizujgcego - w warstwie podstawowej - jedynie proces za-

sadniczy, powinno znakomicie przyspieszy¢ proces projektowania, zmniejszy¢ ryzyko powsta-
42

wania bledow, ograniczy¢ naktady i utatwi¢ wdrozenie.” Kalkulowano, ze nowy system

powinien powstac szybko, a catkowity czas ,nhie powinien przekroczy¢ 30 miesiecy od momentu

rozpoczecia prac koncepcyjnych”.43

Analizy wskazywaly zatem, ze nowy system powstanie w 2,5 roku, co przy doswiadczeniach
z projektu ALSO mogto wywotaé konsternacje. By¢ moze ,czysty czas” pracy nad systemem,
wylgczajagc procedury przygotowawcze, przetargowe i odbiory, a takze wdrozenia mogtby tyle
trwac. Trudno jednak takie zatozenie przyjg¢. Praktyka pokazata, ze SI PULS powstawat ok.
5 lat, zas SI SYRIUSZ, do zakonczenia wdrozenia, 8 lat.

Koszty przysztego systemu, wspdlnego dla rynku pracy i pomocy spotecznej szacowano tgcznie
na 170 min zt, wydatkowanie miato nastepowa¢ w kolejnych latach, w transzach 50 min, 50 min
i 70 min zt. Jednoczesnie oszczednosci z tytutu usprawnienia przeptywow finansowych,
uszczelnienia systemu (zmniejszenie wyptat nienaleznych) i przychody z tytutu lokat $rodkéw
na kontach komercyjnych byly szacowane na kwote 80 min. zt rocznie.

Szacowanie kosztow S| SYRIUSZ byto korygowane kilkakrotnie. Pierwsza, pierwotng kwotg by-
o 190 min zi, na etapie pierwszych rozwinietych analiz pojawita sie kwota tgczna 170 min. Nig-
dy nie podsumowano wszystkich wydatkdw na system. Zresztg zadanie byloby wyjatkowo
trudne jako, ze znaczaca czes$¢ wydatkow ponosity poszczeg6lne jednostki organizacyjne.
Czes¢ wydatkoéw byta kompensowana z budzetu centralnego Funduszu Pracy, a czes¢ ze srod-
kéw EFS. Idgc dalej: prace nad nowym systemem polegaty na sukcesywnym wykorzystywaniu
modyfikacji pojedynczych modutéw S| PULS, a réwnoczes$nie na projektowaniu nowych rozwia-

41 Szerzej, np. w: http://www.digitaldivide.org/digital-divide/digitaldividedefined/digitaldivide.html.
42 analiza mozliwosci zinformatyzowanej obstugi... st r.6.

43 Tamze, st r.9.
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zan. Na pewno wiasciwej kwoty nie dajg wydatki ponoszone ze $rodkéw EFS w perspektywach
2004 — 2006 i 2007 — 2013.

3.2. UNIKNAC BLEDOW | PULAPEK

Podejmujgc prace nad nowym systemem, jego potencjalni Autorzy mieli dostep do bogatych
doswiadczen z réznych przedsiewzieé informatycznych w administracji publicznej. Wcigz jesz-
cze duzy odsetek projektéw konczyt sie niepowodzeniem, ale wida¢ byto statg poprawe. To co
wcigz jednak niepokoito, a co trzeba byto przemysleé miato trzy wymiary: merytoryczny, kompe-

tencyjny — ludzki i etyczny. Przyczyny niepowodzen projektéw, widziane w roku 2003, byty na-
44
stepujace:

1. Wymagania dla projektowanych systeméw informatycznych cechowaty:
a) ogolnikowosé specyfikaciji funkcjonalnosci systeméw,

b) nadmierna szczeg6towos¢é wymagan technologicznych, ingerujgca w technologie wy-
twarzania bedgce domeng przysztego wykonawcy,

c) niezrozumienie warstwy biznesowej systemu osadzonego w realiach konkretnej orga-
nizaciji.
2. Aspekt kompetencji oséb odpowiedzialnych za projekt:

a) chciejstwo — czyli odruch matpy siegajgcej do stoika z btyskotkg: mie¢ natychmiast
system w wers;ji finalnej, spetniajgcy wszystkie wymagania,

b) problem niedostatecznych kompetencji oséb zarzadzajgcych projektem (wiedza, do-
Swiadczenie,

c) chaos w zarzadzaniu projektem: kolejnos¢ zakupdéw ustug i sprzetu.
3. Aspekt etyczny:

a) nieréwne traktowanie dwéch podstawowych interesariuszy projektu: zamawiajgcego
i wykonawcy. Zakladajac, ze obaj Interesariusze sg zainteresowani sukcesem projektu
na kazdym jego etapie, obcigzenia realizacyjne winny sie rowno rozktada¢, chocby
podziat czasu na realizacje,

b) nieodtgczna ,aura zatatwiania kontraktéw”; urzednik moze zatatwi¢ kontrakt wybranej
przez siebie firmie,

c) rzetelnos¢ w ocenie stanu projektu, a takze w informowaniu Kierownictwa jednostki
(resortu).

Kazda z przyczyn niepowodzenia projektow, zidentyfikowana w roku 2003 pozostaje aktualna
dzisiaj. Niestety nie da sie odgdrnie ustanowi¢ w sposdéb jednoznaczny np. wymagan projekto-
wych. Ogélnikowosé zostawia nadmierng dowolnos¢ wykonawcy, szczegtowosé z kolei moze
ingerowa¢ w sposob realizacji systemu, zwalnia¢ wykonawce z wtasnych prac analitycznych,
atym samym usprawiedliwia¢ z niepowodzen. Kierownictwo musi by¢ informowane rzetelnie
o problemach strategicznych, ale biezgce zadania i problemy operacyjne winny by¢ rozwigzy-
wane na poziomie zespotu projektowego itd.

44 Z.Olejniczak, Dialektyka sukcesu i porazki projektéw informatycznych w administracji publicznej, [w] Efektywno$¢
zastosowan systemoéw informatycznych. Tom Il. PTI, 2003 r.
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Unikanie bledéw przez skorzystanie z doswiadczen ptyngcych z innych projektéw, to punkt wyj-
$cia w pracach nad nowym systemem. Drugie, to przemyslenie koncepcji systemu, sposobu je-
go realizacji i utrzymania. Patrzgc na systemy konstruowane dzisiaj nie mozna nie dostrzec, ze
cala uwaga i wysitek koncentrowane sg na ich zaprojektowaniu i wykonaniu, podczas gdy brak
odpowiednio wczesnie przygotowan do fazy utrzymania. Do$¢ czesto jest tak, ze organizacja
zostaje obdarowana nowym produktem, dla ktérego nie ma zasoboéw kadrowych i finansowych
na etapie utrzymania.

Na progu decyzji o budowie nowego systemu dla rynku pracy i pomocy spotecznej poddano
analizie nastepujgce aspekty:

1. Podejscie funkcjonalne, czy podejscie wg proceséw w fazie projektowania systemu:
a) podejscie wg procesow:

i. to przyjecie, ze ,proces biznesowy (proces) bedzie rozumiany, jako uporzadko-
wany w czasie zbidr logicznie powigzanych ze sobg czynnosci wykonywanych
manualnie i/lub zautomatyzowanych, prowadzgcych do realizacji jednego, kon-

45
kretnego celu organizacji — zaspokojenia jednej, konkretnej potrzeby jej klienta”,

ii. ulatwia zidentyfikowanie ,miejsca” zmian kodu zrédtowego, np. w sytuacji zmiany
przepiséw prawa,

iii. sprzyja dziataniom optymalizacji proceséw w organizacji, poprawie jej efektywno-
8ci i skutecznosci,
iv.  sprzyja przejrzystosci systemu,
b) podejscie funkcjonalne:
i. polega na agregacji czynnosci realizowanych w instytuciji wg struktury organiza-

cyjnej, wg zadan pogrupowanych w komérkach organizacyjnych, a nawet stano-
wiskach,

ii. przypadku zmian prawa powoduje konieczno$¢ zmian kodu zrédiowego w wielu
miejscach.

Powyzsze poréwnanie wskazuje, ze dla podejscia funkcjonalnego nie ma alternatywy. Po-
dejscie wg proceséw daje jeszcze jedng przewage nad podejsciem funkcjonalnym: pozwa-
la modyfikowaé system nawet na etapie realizacji i stwarza nieporéwnanie wieksze
moZzliwosci jego rozwoju juz po zakoriczeniu wytwarzania. Nie ma watpliwosci dla ogolnej
poprawnodci takiej konkluzji, ale jest ona zasadna pod jednym warunkiem: organizacja
musi by¢ przygotowana do podejscia procesowego i do (niekiedy) powaznej reinzynierii
funkcjonowania. Taki stan znamionuje organizacje o wysokiej kulturze, o wyraznie zdefi-
niowanych celach biznesowych.

2. Wdrozenie systemu, a w tym:
a) aspekty: informatyczny, organizacyjny, logistyczny i psychologiczny,
b) wybdr osrodkdw pilotazowych,
c) przeniesienie danych ze starych systeméw do nowych,

d) wybor procedury przejscia takiej, aby praca w nowym systemie oznaczata jednocze-
$nie eliminacje starego systemu.

Analizujgc doswiadczenia ptyngce z projektu ALSO — SUP mozna bylo zyska¢ gotowe
wzorce, ktére po dostosowaniu do nowej sytuacji, warunkéw prawnych i dojrzatosci urze-

45 R.Ganowski, P.Szulc, METODA, Syriusz — problemy pod rozwage, Warszawa, maj 2003 r., Materiat niepublikowany.
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doéw pracy byly do wykorzystania. Byla takze i jeszcze jedno sprzyjajgca okolicznosc:
Urzedy pracowaly w jednym systemie, wszystkie mialy podobne doswiadczenia,
a urzednicy podobne nawyki w obstudze aplikaciji.

Biezgce dostosowywanie SI PULS do zmieniajgcego sie stanu prawnego powodowalo, ze
na wysokim poziomie byfa praktyczna znajomos¢ aktéw prawnych zaréwno po stronie wy-
konawcy systemu jak i uzytkownikéw. Jak sie w pOzniejszym okresie wyjasnito, ten aspekt
zwigzany z wiedzg nt. prawa bardzo znaczgco przyczynit sie do sprawnego wdrozenia no-
wego systemu.

3. Model utrzymania systemu powinien uwzgledniac:
a) koszty eksploatacji i maintenance'u,
b) otwarto$¢ systemu na modyfikacje i integracje,
C) sposo6b i wykonawce wprowadzania zmian do systemu,
d) spos6b administrowania systemem, w tym mozliwos¢ wykorzystania outsourcingu,
e) kwestie wkasnosci kodu zrodtowego,

f)  zakres i spos6b realizacji szkolen i wymiany oprogramowania stanowigcego $rodowi-
sko pracy analitykdw i testeréw,

g) zakres udziatlu zespotu w pracach nad wykonaniem nowego systemu.

Rozwazania na temat modelu utrzymania zawierajg m.in. trzy najwazniejsze wskazania:
koniecznosc¢ biezgcej aktualizacji systemu, Srodowiska bazodanowego i systemowego, ko-
niecznos$¢ wykorzystania outsourcingu — przynajmniej w ograniczonym zakresie, i wymag
wlasnosci kodu zrédtowego.

3.3. WARUNKI ORGANIZACYJNE BUDOWY SYSTEMU

Czynnikiem, ktéry miat istotny wptyw na sukces projektu ALSO-SUP bylo stworzenie specjalne-
go zespotu projektowego o jasno okreslonej strukturze organizacyjnej, kompetencjach i sposo-
bie finansowania. W przypadku nowego systemu dla urzedéw pracy trzeba bylo sie
zdecydowac na realizacje przedsiewziecia, przyjmujgc dodatkowe, powazne zadanie przez De-

46

partament Informatyki MPIPS, czyli zwyktg jednostke organizacyjng. Taka decyzja musiata
przetozy¢ sie zar6wno na sposob dziatania Departamentu, ale takze na sposéb zarzadzania re-
alizacjg systemu.

Wzajemng zaleznos¢ stylu pracy Departamentu i proceséw tworzenia systemu widacé
w ,Strategii dziatania Departamentu Informatyki Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Spo-

47
lecznej na lata 2004 — 2005".  Strategia, co prawda byla przygotowana nieco pozniej niz pierw-

46 7 dniem 7 stycznia 2003 r. utworzono Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej (Rozporzadzenia Rady Mini-
stréw, z dnia 7 stycznia 2003 r. w sprawie utworzenia Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej i zniesienia Mini-
sterstwa Gospodarki, Dz.U. nr1/2003, poz. 2, 3). Kolejnym przeksztatceniem byto wydzielenie z MGPIPS, z dniem 2 maja
2004 Ministerstwa Polityki Spotecznej (Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 2 maja 2004 r. w sprawie utworzenia Mini-
sterstwa Polityki Spotecznej, Dz.U. 2004, Nr 106, poz. 1116) i utworzenie Ministerstwa Gospodarki i Pracy (Rozporzgdzenie
Rady Ministréw z dnia 2 maja 2004 r. w sprawie utworzenia Ministerstwa Gospodarki i Pracy oraz zniesienia Ministerstwa
Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej, Dz.U. 2004, Nr 106, poz. 1115).

47 Strategia dziatania Departamentu Informatyki Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej na lata 2004 — 2005, Metoda, gru-
dzien 2003 r.
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sze decyzje zwigzane z budowg systemu, ale swiadomos$é sposobu realizacji musiata dojrze-
wacé wczesniej i na koniec zamkng¢ sie w formie dokumentu.

Zdania Departamentu — nie wchodzgc w zakres odnoszacy sie bezposrednio do Ministerstwa
GPiPS (tzw. Centrali) - polegaty na:48

a) planowaniu i realizacji dziatan zwigzanych z rozwojem i utrzymaniem systemu infor-
matycznego w urzedach pracy, w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej,

b) wspdlpracy z instytucjami rynku pracy i pomocy spotecznej dla budowania systemu
wymiany i weryfikacji informaciji,

c) opracowywaniu planéw rozwoju systemow informatycznych ze wzgledu na wymaga-
nia i standardy europejskie,

d) wspdipracy z urzedami i instytucjami zewnetrznymi w zakresie budowy i rozwoju no-
wych rozwigzan informatycznych, w szczegélnosci takich, jak: “Wrota Polski,
e-government”,

e) przygotowywaniu projektéw dotyczgcych zakresu, zasad i procedur homologacji sys-
temow informatycznych.

Odpowiednio do tych zadan, Departament Informatyki w swojej strukturze zawierat m.in. dwa
zespoty:

a) zespot odpowiedzialny za utrzymanie i rozwoj systeméw rynku pracy,
b) zespdt odpowiedzialny za utrzymanie systemow pomocy spotecznej,
ponadto byty réwniez:

c) zespoty odpowiedzialne za utrzymanie i rozw0j systemow obszaru gospodarka, rozwgj
regionalny, turystyka.

Od czasu wdrozenia S| PULS organizacja Departamentu zasadniczo nie zmienita sie i dwa ze-
spoty (wymienione pod literkami ,a” i ,b”) musiaty byé utrzymane.

Poniewaz w budowie przysztego, nowego systemu zatozono tzw. podejscie procesowe musiato
to sie rowniez przetozy¢ na inne obszary, anizeli tylko praca i pomoc spoteczna. Przyjeto, ze
w kazdym przypadku zidentyfikowane procesy bedg punktem wyjscia do budowy rozwigzan do-
celowych. Na zastosowanie zarzadzania procesowego wskazywaty zarowno wczesniejsze do-
swiadczenia Departamentu, jak i opracowywane na biezgco propozycje zmian Sl PULS. Do
pierwszych mozna byto zaliczy¢ stworzone na przetomie lat 2001/2002 mapy proceséw w za-
kresie dziatan realizowanych w ramach dawnego Ministerstwa Gospodarki. Z kolei w zakresie
rynku pracy i pomocy spotecznej pewne prace, wg takiego podejscia, juz zostaly rozpoczete.

Zastosowanie podejscia procesowego do realizacji kazdego rozwigzania, bez wzgledu na ob-
szar, ktorego dotyczy, zawsze powoduje koniecznosé wykonywania, m.in. nastepujgcych za-
dan:

e wyznaczenia wlascicieli wszystkich zidentyfikowanych proceséw oraz ustalenie ich
praw i obowigzkow,

e o0szacowania procesOw pod wzgledem ich czasu realizacji oraz kosztéw
(w celu wstepnego wykazania punktow wymagajgcych dziatan naprawczych),

48 Chodzi o to, ze DI MGPIPS realizowat zadania zwigzane z systemami informatycznymi eksploatowanymi w urzedach
pracy, pomocy spotecznej i tzw. centrali, czyli w MGPIiPS.
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e monitorowania przebiegu proceséw i zestawienie ich z wczesniejszymi wersjami prze-
biegébw w celu wykazania dziatan naprawczych, czy korygujgcych,

e ciggtego ulepszania proceséw,

e wykorzystania map procesOw, jako podstawy do formutowania wymagan dla syste-
mow informatycznych oraz zmian w przebiegach proceséw, jako bazy dla zgdan
Zmian w oprogramowaniu.

Decyzja o budowie nowego systemu powodowata zatem istotne zmiany w kulturze organizacyj-
nej Departamentu Informatyki. Zadanie zwigzane S| SYRIUSZ musiato sie ,pomie$ci¢” obok
zadan zwigzanych z utrzymaniem i rozwojem systemow samego Ministerstwa, ale takze
z utrzymaniem i rozwojem systeméw PULS i POMOST, ktére na zadnym etapie nie mogty by¢
zaniedbywane.

Uznanie podejscia procesowego, zarowno w odniesieniu do systemdéw zewnetrznych, jak
i obstugujacych Centrale, musiato skutkowac¢ jeszcze innymi aspektami jakosciowymi w pracy
Departamentu. Pierwszy to rozpoczecie prac nad uzyskaniem standardéw wynikajgcych z ISO,
ktére w bardzo ogdlnym zakresie rozpoczely sie jeszcze w kwietniu 2003 roku. Droga do uzy-
skania certyfikatu ISO byla dos¢ typowa, jak zwykle w takich okolicznosciach. Konieczne byto
zidentyfikowanie proces6w biznesowych, procedur systemowych, procedur operacyjnych, prze-
prowadzenie uzgodnien, szkolen, etc., a takze wskazanie wtascicieli poszczegdélnych procesow.
Trzeba zaznaczy¢, ze w zwyklej komodrce organizacyjnej najczesciej mamy do czynienia z 0so-
bami odpowiedzialnymi za zadania (zadania, polecenia stuzbowe trafiajg do tych samych oso6b
wg kwalifikacji merytorycznych). Prace zwigzane z wprowadzeniem systemu zarzgdzania jako-
$cig w Departamencie Informatyki po 18. miesigcach zakonczyly sie uzyskaniem certyfikatu ja-
kosci 1SO. Trudno przeceni¢ wage tego osiggniecia i jego pozytywny wplyw na realizacje
nowego systemu informatycznego. Na pewno miato to znaczenie dla innego podejscia do wy-
konywanych zadan. Warto zaznaczy¢, ze ogromng role w uzyskaniu certyfikatu odegrat caty
Zespot Departamentu Informatyki. Powszechna byla $swiadomos¢ zdobywania nowych do-
Swiadczen i swoistego awansu do elity, ktérg mozna nazwac ,kategoriag menedzerska”.

W trakcie prac przygotowawczych, majgcych na celu uzyskanie certyfikatu 1SO, zidentyfikowa-
no nastepujgce procesy biznesowe:49
1. Utrzymanie Systemu Informatycznego PULS.
1.1. KP-DI-1.1 Aktualizacja lub obstuga btedu oprogramowania S| PULS.
1.2. KP-DI-1.2 Nadz6r nad konsultacjami.
1.3. KP-DI-1.3 Nadz6r nad obstugg awarii.
1.4. KP-DI-1.4 Przygotowanie stownikéw centralnych.
1.5. KP-DI-1.5 Hot-line.
1.6. KP-DI-1.6 Zarzgdzanie infrastrukturg informatyczng urzedéw pracy.
2. Homologacja systeméw informatycznych.
3. Realizacja wieloetapowych projektow informatycznych.
3.1. P-DI-3.1 Definiowanie i uruchamianie wieloetapowych projektéw informatycznych.
3.2. P-DI-3.2 Zarzadzanie projektem.

3.3. P-DI-3.3 Zarzadzanie zmianami w projektach.

49 Ksiega jakosci, DI MPiG, Warszawa 2005.
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3.4. KP-DI-3.4 Weryfikacja i zatwierdzanie produktéw programu.
3.5. KP-DI-5 Planowanie i koordynacja prac Departamentu Informatyki.
3.6. KP-DI-7 Zakupy.
4. Utrzymanie i Rozwoj Systemu Informatycznego MGiP.
4.1. P- DI- 4.1 Help Desk.
4.2. P-DI- 4.2 Nadzér nad CISG.
4.3. P- DI- 4.3 Wprowadzanie nowych i rozw6j obecnych systeméw informatycznych.
4.4. P- DI- 4.4 Administracja zasobami.
4.5. P- DI- 4.5 Rozwydj infrastruktury.
4.6. P- DI- 4.6 Administracja systemami.
4.7. P-7 Zakupy.
5. Planowanie i koordynacja prac Departamentu Informatyki.
6. Doskonalenie systemu zarzgdzania jakoscig.
7. Zakupy (zamowienia publiczne).
Trzeba wiedzie¢, ze obok proceséw biznesowych Departament realizowat réwniez procedury
systemowe i operacyjne. Nie beda jednak tutaj blizej rozpatrywane i komentowane. Wykaz pro-

cesow hiznesowych ilustruje, jak szeroki zakres zadan realizowat Departament, a ktére z pro-
cesOw mialy zwigzek zutrzymaniem istniejgcego systemu SI PULS, systeméw Centrali

50
Ministerstwa i z obszaru gospodarka, rozwoj regionalny i turystyka.

4. WIZIJA SYSTEMU INFORMACYJNEGO SYRIUSZ

Prace nad wizjg przysziego systemu informacyjnego SYRIUSZ rozpoczely sie w sierpniu 2002 r.
i zgodnie z oczekiwaniem Ministra PiPS odpowiedni dokument miat powsta¢ do 24 grudnia 2002 r.
...... i faktycznie, 24 grudnia 2002 r. Minister PiPS otrzymat pakiet dokumentow, ktory zawierat naste-
pujgce materiaty:

1. Wizja modernizacji i rozwoju systemow PULS i POMOST w nowy jednolity i zintegrowany system
SYRIUSZ" system obstugi obszaréw: pomoc spoteczna i rynek pracy, Warszawa grudzien
2002 r. ...jako dokument gtéwny oraz ...

S0 vy wykazie proces6w biznesowych wida¢ brak obszaru ,zabezpieczenie spoteczne”. Taki stan rzeczy wyniknat z faktu, ze
zdniem 2 maja 2004 r. powotano Ministerstwo Polityki Spotecznej oraz Ministerstwo Gospodarki iPracy. W dniu
31.10.2005 r. powtérnie utworzono Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, tgczac obszary: praca, $wiadczenia rodzinne
i zabezpieczenie spoteczne, a takze powotano Ministerstwo Gospodarki.
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Dla kazdego produktu, a takze dla systemu informacyjnego, tak ogromnej sieci insty-
tucji, jak urzedy pracy, jednostki zabezpieczenia spotecznego nazwa musiata by¢
odpowiednia. Odpowiednia, tzn. akceptowalna, dobrze kojarzgca sie, troche intrygu-
jgca. Gdyby dzis zapytac: co znaczy SYRIUSZ? odpowiedzi bedg zapewne nastepu-
jgce: to system informatyczny w urzedach pracy..., to nazwa gwiazdy...

Nazwa SYRIUSZ powstata na drodze tworzenia akronimu z diuzszej, petnej nazwy.
Mozna przyjgcé, ze System Rynku Pracy i Ustug Spotecznych to wtasciwe rozwinie-
cie akronimu SYRIUSZ.

2. Komentarz do dokumentu ,Wizja modernizacji i rozwoju systemoéw PULS i POMOST w zwigzku
z pracami nad stworzeniem nowego i zintegrowanego systemu dla obstugi obszarow: pomoc
spoteczna i rynek pracy, prof.dr hab.inz. M. Muraszkiewicz, Instytut Informatyki Politechniki War-
szawskiej, Zaktad Systeméw Informacyjnych.

3. Analiza mozliwosci zinformatyzowanej obstugi obszaréw pomocy spotecznej irynku pracy,
dr Wojciech Borucki, dr inz. Tomasz Piascik, 2002 Instytut Technik Telekomunikacyjnych
i Informatycznych, Poznan, Sp. z 0.0.

4. Opinia dla MPiPS nt. dokumentu ,Wizja Modernizacji i Rozwoju Systemoéw PULS i POMOST” —
wersja 1.0, Dariusz Bogucki, MSWIA.

Bardzo dobrze istote howego systemu, cel podjecia trudu jego realizacji, ale i takze poziom optymi-
zmu oddajg nastepujgce konkluzje zawarte w ww. ekspertyzach:

a)

b)

c)

d)

wizja jest udokumentowaniem analizy problemu, jak uzyska¢ jakosciowg poprawe
wsparcia realizacji zadan w obszarach: rynek pracy i pomoc spoteczna. Wynik analizy
jest nastepujacy: budowa nowego systemu stwarza mozliwosé uzyskania radykalnej
poprawy obstugi informatycznej ustug spotecznych,

aktualny stan praktyki teleinformatycznej, stosowanych systemow i rozwigzan, wiedzy
i doswiadczen krajowych wykonawcéw i dostawcoéw daje gwarancje wykorzystania
najnowszych mozliwosci technicznych i technologicznych,

nowy system stworzy nowe mozliwosci:

51
*  beneficjantom: uproszczony dostep do ustug spotecznych, mozliwosé realizacji
wlasnych potrzeb za posrednictwem zdalnego dostepu (eUrzad),

» urzedom: uelastycznienie struktur, obnizka kosztéw funkcjonowania, poprawa ja-
kosci ustug,

*  partnerom spotecznym: mozliwos¢ aktywnego i rzeczywistego wigczenia Swiad-
czenia wtasnych, kontraktowanych ustug,

koszt realizacji systemu (szacunki wskazujg na kwote 100 min. zt w okresie ok. 2,5 — 3
lat) nie stanowi problemu krytycznego. Wyliczenia wskazuja, ze wprowadzenie elek-

51 Przywotana jest 6wczesna pisownia (,beneficjant”), wokét ktérej trwaly nawet spory, czy pisa¢ i méwié: ,beneficjant”, czy

<beneficjent”.

W tym miejscu zostanie przywotany petny zapis ze strony internetowej

(http://poradnia.pwn.pl/lista.php?id=2759 [20.06.2012 r.]): "Jakiej poprawnie powinno sig¢ uzywac formy: beneficjent czy be-
neficjant (w znaczeniu osoby korzystajgcej np. z okreslonej ustugi, pomocy)? Jezeli stowo pochodzi od beneficjum (w licz-
bie mnogiej beneficja), to poprawng formg wydajg mi sie nie stosowane potocznie: beneficjant — beneficjanci. Prosze
o odpowiedz. Tamara Zegis. Obie formy sg poprawne, ale z beneficjentem spotykamy sie czterokrotnie czesciej. Mysle, ze
dziata tu swoista ,harmonia wokaliczna”, dajaca pierwszenstwo formie tatwiejszej do wyméwienia, bo majacej trzy samo-
gtoski e. Mirostaw Banko".
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tronicznego obiegu pienigdza, skrocenie Sciezek przeptywu, wprowadzenie lokat ter-
minowych (usprawnienie) przyniosg zwrot naktadéw w perspektywie 5 lat,52

e) realizacja nowego systemu (nazwa robocza ,SYRIUSZ") nie moze zakléci¢ biezgcej
eksploatacji istniejgcych systeméw PULS i POMOST:

»  ze wzgledu na kwestie bezpieczenstwa,
e ze wzgledu na zmieniajgce sie uregulowania prawne,
»  ze wzgledu na nowe mozliwo$ci techniczne wprowadzania korekt biezgcych.

f) czynnikiem krytycznym jest czas podjecia decyzji i uruchomienia procesu. Przy biezgcych
wyliczeniach, wykonanie nowego systemu z wdrozeniem moze sie zamkngé w okresie 30
miesiecy.

Okreslenie terminu realizacji ztozonego systemu informatycznego, ktérym byt SI PULS i jest
SI SYRIUSZ nie jest fatwe. SI PULS, liczac od daty podpisania umowy z wykonawcg, miat by¢
zrealizowany w 9 miesiecy, a jego wdrozenie faktycznie zakonczyto sie po 36 — 40.
SI SYRIUSZ z kolei miat by¢ zrealizowany w 36 miesiecy zatem 3 lata i wydaje sie, ze to wcigz
dos¢ prawdopodobny okres dla takiego przedsiewziecia. Tylko, jak pominag¢ i jak uwzglednié¢ —
czasochtonne przygotowania, postepowania przetargowe i utarczki z potencjalnymi wykonaw-
cami? Wychodzi na to, ze ,jalowy” miedzyczas wynosi blisko 5 lat? Zaskakujgce, ale takie sg
fakty.

4.1. OCENA STANU UZYTKOWANIA S| PULS ORAZ S| POMOST

Na etapie rozwazan o zatozeniach nowego systemu dla obszaréw praca i zabezpieczenie spo-
53
leczne powstat dokument, kt6ry troche na wyrost pretendowat do zatozen nowej ustawy, na-

tomiast zawieral wiele interesujgcych zapiséw pozwalajacych na pomyst nowego systemu,
oceny stanu funkcjonujgcych systeméw POMOST i PULS. Dokument nadal dostarcza cieka-
wych refleks;ji i analizujgc wszystkie uwarunkowania wypracowania zatozen Sl SYRIUSZ warto
go mieé na uwadze.

ROZNORODNOSC SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH

W powiatowych urzedach pracy stosowanych byto kilka réznych systemow, wspierajgcych pro-
cesy obstugi bezrobotnych, a jednoczesnie w réznym stopniu, wspierajgcych obszary niebizne-
sowe:

a) system PULS — autorstwa ComputerLand S.A., zrealizowany w wyniku projektu AL-
SO, wspéifinansowany (w wigkszej czesci) ze $rodkéw Banku Swiatowego,

52 Jak to juz komentowano wczesniej, koszt budowy nowego systemu nie byt jednoznacznie okreslony. Podawano kwoty 190
min. zt, 170 min zk. Po ekspertyzie autorstwa ITTI z Poznania, kwota 100 min. zt wydaje sie by¢ najblizsza prawdy, chociaz
nadal zawyzona.

53 Analizujac tres¢ dokumentu nie spos6b wywnioskowaé, czy miata to by¢ nowelizacji istniejgcej ustawy (ustaw), czy rzeczy-
wiscie chodzito o nowy akt prawny. Dokument nosi nazwe: ,Zatozenia do ustawy w zwigzku z pracami nad nowym syste-
mem informatycznym dla obszaréw: pomoc spoteczna i rynek pracy”, Warszawa, grudzien, 2002 r.
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b) system RUBIKOM (w wersjach RUBIKOM i RUBIKOM_plus) autorstwa ZETO Katowi-

54
ce. System dobrze oceniany, wspierajacy funkcje biznesowe powiatowych urzedéw
pracy,

55
c) system BOSS - stosowany w dwoch urzedach pracy w todzi,

d) system BEZROB - autorstwa firmy PROGRESS z Radomia, uzytkowany w kilkunastu
urzedach pracy,

56
e) system SOETO - autorstwa Stotecznego ETO, stosowany m.in. w PUP Gdansk,

57
f) system SEB - stosowany raczej, jako tzw. drugi system.

Wymienione systemy nie byly kompatybilne w zadnym stopniu: struktura informac;ji, platformy
58
systemowe, przygotowanie do wymiany informacji.

W jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej (JOPS) sytuacja byla jeszcze mniej ko-
rzystna. Mozna byto zidentyfikowa¢ oprogramowanie przynajmniej 5. dostawcow:

a) POMOST - autorstwa ComputerLand S.A. System zostat wykonany w ramach projek-
tu ALSO,

59
b) DAR - POMOST - system autorstwa TOP-TEAM,

60
c) SERCE - POMOST - system autorstwa firmy 2SI,
d) oprogramowanie firmy SELCOM,

e) oprogramowanie autorstwa ZETO Koszalin.

Niezaleznie od staran wykonawcéw, aby jak najlepiej dostosowaé systemy do potrzeb uzytkow-
nikdw, stan wdrozenia w krytycznym okresie (2002 r.) osiggnagt poziom 48%. R6zne wersji PO-
MOST'u posiadaty niekiedy tylko zblizony zakres funkcjonalny, ale juz ich struktura (drzewo)
byly rézne. Z kolei, jedynie systemy PULS i POMOST posiadaty aplikacje, wspierajgce funkcje
dodatkowe: kadry, ptace, finanse,... .

CELE PROJEKTU ALSO | ICH STOPIEN REALIZACJI PRZEZ SYSTEMY PULS 1 POMOST

Projekt ALSO dla SI PULS (obszar praca) zaktadat trzy gtéwne cele:
1. Usprawnienie organizacji pracy urzedow (wéwczas rejonowych i wojewodzkich).

Nie mozna w sposoéb jednoznaczny stwierdzié, ze projekt ALSO, a w konsekwencji sys-
tem PULS, spowodowat usprawnienie organizacji pracy. W wyniku projektu wypracowa-
no standardowg strukture organizacyjng urzeddw pracy. Do tej struktury dostosowat sie
system PULS, ale raczej nominalnie niz w rzeczywistosci. Jednakze moZzliwosci ela-
stycznego definiowania uprawnier (do poziomu stanowisk), byly na tyle dopracowane, ze
system funkcjonowat przy r6znej strukturze organizacyjnej, np. przy tgczonych stanowi-

54 zaklad Elektronicznej Techniki Obliczeniowej w Katowicach.
55 Sieciowego Systemu Obstugi Bezrobotnych, INFus, £6dz.

56 Stoteczny Osrodek Elektronicznej Techniki Obliczeniowej w Warszawie.

57 System Ewidencji Bezrobotnych, Marek Drej.

58 W okresie od roku 2002 do 2010 udato sie dalej realizowa¢ wdrazanie SI PULS. Ostatecznie proces propagaciji SI PULS
siegnat poziomu 90% jednostek organizacyjnych (ok. 300).

59 TOP TEAM TT, sp. z 0.0.

60 Firma 23l wystepowata réwniez w przetargach, w projekcie ALSO.
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skach. Elastycznos$¢ S| PULS nalezy odnotowaé, jako komplement dla jego projektan-
tow.

2. Usprawnienie posrednictwa pracy, a przez to usprawnienie procesu powrotu bezrobot-
nych do zatrudnienia.

System PULS zostat zrealizowany (chociaz projekt zakladat integracje ponadlokalng), ja-
ko system rozproszony, zainstalowany w ok. 340. urzedach. Posrednictwo pracy zostato
usprawnione jedynie w taki sposéb, ze dobér ofert pracy odbywat sie w ramach zasobow
w jednym urzedzie, w spos6b zautomatyzowany.

3. Usprawnienie zarzadzania finansami (zmniejszenie zjawiska nienaleznie pobieranych
Swiadczen, oszczednosci finansowe).

Trudno ocenié, czy nastgpito zmniejszenie nienaleznie pobieranych $wiadczen. SI PULS
i S| POMOST, dziatajgc w jednym urzedzie (osrodku), naktadaly sie (co najwyzej) na sys-
tem kontroli administracyjnej. Nie wnosity wiec spodziewanej, nowej jakosci.

Kwestia oszczednosci finansowej byta zalozeniem btednym ze swej istoty. Nalezy méwic
nie tyle o oszczednosci finansowej, ile 0 zwiekszonej poprawnosci zaadresowania przy-
znawanych $wiadczen. Oszczedno$ci w systemach pomocy spotecznej, jezeli powstajg,
to sg one natychmiast bardziej celowo (trafnie) wydatkowane.

IDENTYFIKACJA PROBLEMOW ZWI AZANYCH Z SYSTEMAMI PULS | POMOST

Ocena stanu wsparcia informatycznego dziatalnosci instytucji rynku byla niewystarczajgca.
Przyczyng takiej oceny nie byt tyle system PULS, co skala niewykorzystywanych mozliwosci
technologii informatycznych, ktére nie znalazlty zastosowania w systemie PULS. Najwazniejsze
zastrzezenia sg nastepujgce

. brak mechanizméw wymiany informacji miedzy urzedami, jednostkami organizacyj-
nymi,

. nieelastycznosé systemow, w szczegélnosci ze wzgledu na zmiany w strukturze insty-
tucjonalnej obstugi rynku pracy. Zmiana usytuowania urzedéw pracy, zgodnie
z nowym ustrojem administracyjnym, nie spowodowata wiekszych perturbaciji
w dostosowaniu systemu PULS do warunkow lokalnych. Duzo wiekszy problem po-
wstat wéwczas, gdy przemieszczeniu ulegly pojedyncze funkcje miedzy poziomami
struktury administracyjnej (PUP -> WUP),

. brak zakresu funkcjonalnego przygotowanego dla instytucji (organizacji) wspotpracu-
jacych (realizujgcych zadania zlecone). Oprogramowanie wspierato jedynie urzad
(osrodki) w zakresie funkcji biznesowych, a niekiedy takze pomocniczych. W takich
przypadkach koniecznych wspétpraca z partnerami odbywata sie ,poza”’ systemem.

PRZESTARZAt A PLATFORMA SYSTEMOWA

Systemy PULS i POMOST zostaly zaprojektowane w 1996 r., w nowoczesnym éwczesnie $ro-
dowisku PROGRESS. Z perspektywy roku 2002 stwierdzano, ze nie byto to rozwigzanie atrak-
cyjne. Zastosowany system PROGRESS, a takze rozwigzania oparte na procesorach RISC
i technologii Sienix, czy Novell nie byly zbyt wydajne. Ponadto, realizujgc kontrakty ALSO,
w 1995 r. przyjeto jednorazowy (oszczedny) zakup oprogramowania i Srodowiska programowe-
go. Rzeczywiscie w kilku pierwszych latach redukowato to wydatki. Jednakze brak opcji, zakta-
dajgcej sukcesywng aktualizacje narzedzi i $rodowiska (maitenance), jakkolwiek drozszej,
w krotkim dosé szybko stat sie czynnikiem blokujgcym rozwoj systemu.
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4.2. REKOMENDACJE DLA NOWEGO | JEDNOLITEGO SYSTEMU

Biorac pod uwage stan doswiadczen z eksploatacji systeméw PULS i POMOST, ale takze in-
nych, zdecydowanie rekomendowano wytworzenie jednolitego systemu informacyjnego, ktéry
odpowiadatby instytucjom podporzadkowanym Ministrowi Pracy i Polityki Spotecznej (praca,
swiadczenia rodzinne, zabezpieczenie spoteczne). Zatlozenie w roku 2002 o wytworzeniu
wspoélnego systemu dla obu obszaréw byto ze wszech miar stuszne, jednakze, jak to wczesniej
pokazano, resort pracy w okresie styczen 2003 — pazdziernik 2005 przechodzit trzy metamorfo-
zy (potaczenia z gospodarka, wydzielenia zabezpieczenia spotecznego i $wiadczen rodzinnych,
aby zakonczy¢ powrotem do pierwotnego ksztattu). Tym niemniej, rekomendacje dla nowego
systemu informatycznego opracowywano nie tylko z pozycji informatycznych, ale takze organi-
zacyjnych i biznesowych:

KONIECZNOSC WYBORU SRODOWISKA PROJEKTOWEGO, SYSTEMOWEGO | SPRZETOWEGO
Z WYKORZYSTANIEM DEUGOTERMINOWYCH PROGNOZ ROZWOJU

Nauczke z zastosowania srodowiska PROGRESS mozna sformutowaé nastepujgco: nowy sys-
tem powinien by¢ zaprojektowany w taki sposéb, aby zastosowane srodowisko sprzetowe i pro-
gramowe byto zbiezne z rokowaniami w zakresie ich tendencji rozwojowych.

OTWARTOSC SYSTEMU

Nowy system powinien zapewnia¢ spojnosé danych zrédtowych i jednoczesnie gwarantowac
ich wykorzystywanie przez autonomiczne aplikacje zewnetrzne. Oczekiwano w ten sposéb ob-
nizki kosztéw w kolejnych modyfikacjach aplikacji uzytkowych, wzglednie juz na etapie tworze-
niu nowych aplikaciji.

DOSTEP DO SYSTEMU Z ROZNYCH POZIOMOW STRUKTURY ORGANIZACYJNEJ

Nowy system powinien pozwala¢ na dostep do jego zasob6w zaréwno w celu ich wykorzysty-
wania do analiz i prognozowania, ale takze w celu uzupetnianie danych zrédtowych i ich mody-
fikacji. Przyktadem moze by¢ koniecznos¢ wspoétdziatania rejonowych i wojewddzkich urzedéw
pracy w zakresie poradnictwa zawodowego. Kluczem do spetnienia tego postulatu miata by¢ in-
frastruktura rozlegta, ktéra z dowolnego poziomu (miejsca) pozwolitaby uzyska¢ dostep do do-
wolnej funkcji systemu i jego danych zrodtowych.

BEZPIECZENSTWO SYSTEMU

System powinien gwarantowaé ochrone informacji przez hasta dostepu, monitorowanie inge-
rencji oséb niepowotanych, systemy kodowania danych.

ZAPEWNIAC ZGODNOSC ZAKRESU INFORMACJI | ALGORYTMOW PRZETWARZANIA DANY CH ZE STANEM
PRAWNYM | PRZEPISAMI

Wymaog byt oczywisty i nalezat do kategorii koniecznych.
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OTWARTOSCE NA IMPORTOWANIE/WERYFIKOWANIE DANYCH Z INNYCH /INNEGO SYSTEMU

System powinien byé przygotowany na wykorzystywanie danych (np. o osobach, pracodaw-
cach,...) juz nagromadzonych w innych systemach. Byto to istotne ze wzgledu na uproszczenia
obstugi, jak i wielokrotng weryfikacje danych.

STALE SLEDZENIE BENEFICJENTA

Zaktadano, ze beneficjentem bedzie (oczywiscie i w istocie byt) poszukujacy pracy lub osoba
oczekujgca pewnej formy pomocy socjalnej. System powinien umozliwia¢ state sledzenie zda-
rzen zwigzanych z beneficjentem. W przysztosci miatoby to mie¢ znaczenie dla oferowania sku-
teczniejszej pomocy, a ponadto dla doktadniejszego jej zaadresowania.

MOzLIWOS€E PROWADZENIA ANALIZ | PROGNOZ
System powinien umozliwia¢ przeprowadzanie analizy sytuacji w obszarze rynku pracy, a takze

prowadzenie prognozowania zmian. Zarowno ze wzgledu na statystyki dotyczgce 0sdb, jak i np.
finansow.

ZGODNOSC SYSTEMU Z WYMAGANIAMI U ZYTKOWNIKA

Zgodnos¢ systemu z wymaganiami uzytkownika byta wymaganiem oczywistym, ale
i koniecznym. Ponadto istotnie wskazywano na: optymalizacje, regulacje prawne.

ROWNOLEGLOSEC ZMIAN W  STRUKTURZE INSTYTUCJONALNEJ OBSLUGI RYNKU PRACY
| ZABEZPIECZENIA SPOLECZNEGO NA ETAPIE WDRA ZANIA | EKSPLOATACJI NOWEGO SYSTEMU

Wprowadzenie nowego systemu informatycznego wynikato zarbwno z oceny aktualnej sytuaciji,
jak i oczekiwan jego uzytkownikéw i beneficjentow.

Jednakze, to co bylo wzajemnie uzaleznione, to: wprowadzenie nowej instytucjonalnej struktury

rynku pracy z jednoczesnym wdrozeniem nowego i jednolitego systemu. Bez zachowania tego
warunku wynikiem byloby pogorszenie dostepno$ci ustug i radykalny wzrost ich kosztu.

4.3. ZALETY | WADY JEDNOLITEGO SYSTEMU

Decyzja o budowie jednolitego systemu musiata by¢ réwniez poprzedzona o zaletach i wadach
takiego rozwigzania.

DO ZALET JEDNOLITEGO ROZWI AZANIA INFORMATYCZNEGO ZALICZONO

a) posiadanie informaciji zarzadczej wysokiej jakosci.

Posiadanie informacji zarzgdczej wysokiej jakosci pozwala na prowadzenie pogtebio-
nych analiz, symulacji, czy prognoz dotyczgcych m.in. rynku pracy, wydatkowania
Funduszu Pracy, czy alokacji srodkéw przeznaczanych na pomoc spoteczng.

Pod pojeciem ,wysoka jakosc¢ informacii” rozumie sie informacije, ktéra: jest: komplet-
na, szczegoétowa, jednolicie interpretowana, aktualna, wiarygodna,
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b)

c)

d)

e)

f)

efektywne wykorzystanie srodkéw finansowych.

Jednolity system miat umozliwia¢ wdrozenie on-line mechanizméw monitoringu finan-
sowego i merytorycznego. To pozwalatoby na elastyczne gospodarowanie srodkami
finansowymi, przesuwania $srodkéw miedzy jednostkami. Posiadanie jednolitego sys-
temu umozliwiatoby: stworzenie poréwnywalnego, stworzonego wedtug tych samych
zasad projektu i planu budzetu, jednolitg obstuge przelewéw bankowych, obnizajgcg
koszty funkcjonowania jednostek, wdrozenie elektronicznego podpisu,

standaryzacja stosowania prawa w urzedach i osrodkach pomocy spoteczne.

Jeden system powinien wymuszac stosowanie okreslonej interpretacji ustawy. Posia-
danie wielu SI moze powodowac, Ze ta sama ustawa jest roznie interpretowana
w réznych wojewoddztwach, czy nawet powiatach i gminach. W konsekwencji moze
znaczy¢, ze np. osoby spetniajgce te same kryteria mogly uzyskac r6zne $wiadczenia
w zaleznosci od jednostki organizacyjnej,

utrzymywanie i stosowanie standardéw organizacyjnych - mozliwo$¢ usprawniania re-
alizacji zadan.

Jednolity SI stosowany we wszystkich jednostkach miat utatwiac¢ tworzenie, utrzyma-
nie oraz stosowanie standardow usprawniajgcych realizacje zadan. Ponadto, posia-
danie jednolitego Sl datoby znacznie wigksze mozliwosci kontrolne,

nizsze koszty utrzymania Sl.
Jednolity system powinien powodowag:

* nizsze koszty dostosowania systemu informatycznego do potrzeb zmieniajgcych
sie przepisow prawa,

e skrocenie czasu realizacji zmian, np. brak koniecznosci osobnych ustalen
z wieloma dostawcami oprogramowania,

e nizszy naklad pracy, a wiec rowniez nizsze koszty po stronie zamawiajgcego,

» latwiejsza i tansza rozbudowa o nowe funkcjonalnosci, np. brak kosztéw koordy-
nacji prac,

» latwiejsze tworzenie i prowadzenie serwisow informacyjnych - hot-line, grupy
dyskusyjne, witryny internetowe,

otwarto$¢ na nowe potrzeby, mozliwo$ci rozwoju.

Posiadanie jednolitego S| powinno znacznie utatwi¢ integracje z innymi instytucjami
i ich systemami. W przededniu wejscia do Unii Europejskiej jednolitos¢ systemu miata
umozliwi¢ fatwg integracje z systemami UE, w tym wigczenie do systemu EURES.
Znacznie tatwiej bedzie takze okresli¢ wizje rozwoju w odniesieniu do konkretnego Sl.

Do WAD JEDNOLITEGO SYSTEMU ZALICZONO :

a)

uzaleznienie od jednego wykonawcy moze zawsze powodowac zagrozenia:

» finansowym - ze wzgledu na proby podnoszenia cen ustug przez wykonawce,
ktéry jest monopolistag. Metodg na zapobiezenie tego typu zjawiskom powinna
by¢ umowa serwisowa zawarta na mozliwie dtugi okres czasu i okreslajgca ceny
ustug,

*  zwigzane z pozycjg wykonawcy — sytuacja, w ktorej wykonawca z r6znych przy-
czyn traci ptynnos¢ finansowg i bankrutuje lub przestaje utrzymywac zesp6t do
utrzymania i modernizacji jednolitego systemu. Metodg na zapobiezenie tego ty-
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pu zjawiskom powinno byé zwigzanie sie z wykonawcg o dobrej kondycji finan-
sowej i pozycji rynkowej oraz nabycie praw whasnosci do zrodet tworzonego sys-
temu.

b) dlugi okres wprowadzania zmian do jednolitego systemu. Nieuwzglednianie wszyst-
kich indywidualnych potrzeb urzedow

Wszelkie zmiany w systemie (zaréwno te spowodowane zmianami przepiséw prawa,
jak i wynikajgce z lokalnych potrzeb funkcjonalnych) powinny by¢ wprowadzane ,ha-
tychmiast”. W przypadku oprogramowania jednolitego, zmiany wynikajgce ze zmienia-
jgcych sie przepisow prawa wprowadzane sg po uzyskaniu wykladni i jednolitej
interpretacji, co czasami wydtuza proces oraz prowadzi do koniecznos$ci uzgodnier lo-
kalnych (np. z oddziatami ZUS).

4.4. WIZIJA SYSTEMU INFORMACYJNEGO SYRIUSZ

Rozwazania nt. przysztego systemu prowadzity do jednej konkluzji i zarazem zatozenia:

Urzedy pracy i system zabezpieczenia spotecznego powinny otrzymac nowy,
jednolity i zintegrowany system informacyjny

Wiele cech przyszitego systemu, dla ktérego odtad bedzie stosowana nazwa: System Informa-
cyjny rynku pracy i pomocy spotecznej ,SYRIUSZ” , zostato podanych we wczesniejszych
analizach i rozwazaniach. Dodatkowe cechy S| SYRIUSZ i jego zakres dodatkowo, znakomicie
prezentuje lista interesariuszy systemu, a takze schemat przeptywow informacyjnych (rys.9).61

Lista interesariuszy SI SYRIUSZ pokazuje, jak szeroko byt to zakrojony system, a przedstawia
sie nastepujgco:®

. klienci Systemu Urzedéw Pracy.

Klientami Systemu Urzedéw Pracy sg bezrobotni oraz osoby posiadajgce prace, jednak
z roznych wzgleddéw poszukujgce zatrudnienia innego, badz dodatkowego. Przyjmuje sie,
ze gtéwna potrzebg wiekszosci bezrobotnych jest jak najszybsze uzyskanie zatrudnienia
i temu powinien by¢ podporzadkowany system,

. klienci Systemu Pomocy Spotecznej.

Podopiecznymi Systemu Pomocy Spotecznej sg osoby (oraz cztonkowie ich rodzin), stara-
jace sie o objecie pomocg spoteczng lub juz objete takg pomoca, niezaleznie od jej formy.
Podopieczni Osrodkéw Pomocy Spotecznej przewaznie sg jednoczesnie (lub byli
w przesztosci) klientami Systemu Urzed6w Pracy,

61 Wizja modernizacji i rozwoju systeméw PULS i POMOST w nowy jednolity i zintegrowany system ,SYRIUSZ", system obstu-
gi obszaréw: pomoc spoteczna i rynek pracy, Warszawa, grudzien 2002 r.

62 \y opisie interesariuszy i ich podstawowego oczekiwania wobec urzedu pracy, czy osrodka pomocy spotecznej przyjeto
forme gramatyczng czasu terazniejszego. Trzeba mie¢ jednak na uwadze, ze materiat powstat w roku 2002. Odnoszac sie
do poszczegolnych interesariuszy i ich oczekiwan, materiat wymagatby aktualizacji, jezeli przyja¢, ze opis musiatby by¢ ak-
tualny dzisiaj.
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Rys.9. Przeptywy informacji w systemie rynku pracy
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. pracodawcy.

Pracodawcom zalezy na znalezieniu odpowiednich pracownikéw, tj. zaréwno odpowiednio
wyksztatconych, jak i posiadajacych doswiadczenie, ktérzy sg w stanie zastosowaé swoje

umiejetnosci w praktyce.



Realizacja SI SYRIUSZ

Pracodawcy powinni zgtasza¢ wolne miejsc pracy do Urzeddéw Pracy jednak, jak wskazujg
doswiadczenia, nie wszystkim zalezy na znalezieniu pracownikéw za posrednictwem SUP.
Nie wszyscy sg przekonani o znalezieniu wartosciowych pracownikéw tg droga.

Pracodawcy mogg takze w okreslonych sytuacjach korzysta¢ z Funduszu Pracy w celach
aktywizacji zawodowej,

. powiatowe urzedy pracy.

Powiatowe urzedy pracy (PUP) prowadzg rejestracje bezrobotnych i poszukujgcych pracy,
prowadzg posrednictwo pracy, prowadzg dziatania utatwiajgce znalezienie pracy (szkole-
nia, doradztwo zawodowe, kluby pracy, staze), gospodarujg przyznanymi srodkami Fundu-
szu Pracy, subsydiujg pracodawcéw, ktérzy sg gotowi zaoferowaé prace dla
zarejestrowanych bezrobotnych lub oséb poszukujgcych pracy.

e wojewoddzkie urzedy pracy.

Wojewddzkie urzedy pracy (WUP) nie realizujg zadnych z zadan wymienionych przy po-
wiatowych urzedach pracy. Do kompetencji WUP w zakresie rynku pracy nalezy miedzy
innymi umozliwiane podejmowania pracy przez obywateli RP za granicg oraz obstuga osob
przewidzianych do stuzby zastepczej. WUP przejmujg zestawienia statystyczne przygoto-
wywane przez PUP i przekazujg do wojewddzkich urzedoéw statystycznych (WUS). WUP
przygotowujg rowniez zestawienia statystyczne z wlasnej dziatalnosci i przekazuja je do
WUS. W okresie realizacji projektéw wspéifinansowanych ze srodkéw EFS, urzedy pracy
nie tylko realizujg projekty zwigzane z poprawg jakosci zasobOw ludzkich, ale takze petnig
funkcje instytucji posredniczacych w systemie wdrazania. Sg wiec instytucjami, ktére do-
konujg naboru projektéw, a nastepnie prowadzg ich okresowe oceny, monitoring i rozlicza-
nie ze wzgledu na pierwotnie zatlozone cele.

*  o$rodki pomocy spofeczne;.

Osrodki pomocy spotecznej (OPS) ewidencjonujg klientéw pomocy spotecznej, rejestrujg
decyzje i odwotania, prowadzg historie kontaktéw z klientami (wywiady), a takze odnotowu-
ja informacje o udzielonej pomocy. OPS obliczajg wielkos¢ swiadczen pienieznych wypta-
canych klientom (z zakresu zadah wilasnych oraz zleconych) oraz dokonujg ich wyptat.
OPS sg zobowigzane do opracowywania zestawieh statystycznych, wykazujgcych skale
problemu na terenie gminy oraz spos6b wykorzystania otrzymanych srodkéw, a oprécz te-
go rejestrujg formy wspélpracy z organizacjami pozarzgdowymi oraz kierujg podopiecz-
nych do doméw pomocy spotecznej,

. powiatowe centra pomocy rodzinie (PCPR).

PCPR odpowiadajg za zorganizowanie i prowadzenie doméw pomocy spotecznej o zasie-
gu ponadgminnym, organizowanie mieszkan chronionych, zapewnienie opieki i wychowa-
nia dzieciom catkowicie lub czesciowo pozbawionym opieki rodzicow oraz dzieciom
niedostosowanym spotecznie, zapewnienie szkolenia i doskonalenia kadr z pomocy spo-
tecznej z terenu powiatu, doradztwo metodyczne dla OPS i pracownikéw socjalnych, po-
moc w integracji ze srodowiskiem 0sOb opuszczajgcych zaktady karne oraz placowki
opiekunczo—wychowawcze, przyznawanie pomocy na usamodzielnienie sie oraz organi-
zowanie opieki w rodzinach zastepczych; PCPR organizujg i wspierajg funkcjonowanie
osrodkéw wsparcia dla os6b z zaburzeniami psychicznymi oraz pomagajg uchodzcom;
nadzor nad dzialalnoscia, w szczeg6lnosci w zakresie spraw finansowych, rodzinnej opieki
zastepczej, osrodkéw adopcyjno—opiekunczych, jednostek specjalistycznych poradnictwa
(m.in. rodzinnego), osrodkéw wsparcia, domow pomocy spotecznej oraz placéwek opie-
kunczo-wychowawczych,
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Rys.10. Przeptywy informacji w systemie pomocy spotecznej
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Realizacja SI SYRIUSZ

. regionalne osrodki polityki spotecznej (ROPS).

ROPS realizujg zadania takie, jak: organizowanie ksztatcenia (m.in. prowadzenie szkoét
stuzb spotecznych) oraz organizowanie i prowadzenie jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej o zasiegu ponadpowiatowym. ROPS jest usytuowany na poziomie urzedu mar-
szatkowskiego,

e wydzialy polityki spotecznej (WPS).

WPS istniejg na szczeblu wojewodzkim (wojewoda) i odpowiadajg za realizacje zadan wo-
jewody z zakresu pomocy spotecznej. Tymi zadaniami sg: ocena stanu i efektywno$ci po-
mocy spotecznej, ustalanie sposobu realizacji zadan administracji rzadowej realizowanych
przez jednostki samorzadu terytorialnego, nadzér nad jakoscig dziatan jednostek organiza-
cyjnych pomocy spotecznej, wydawanie i cofanie zezwolen na prowadzenie doméw pomo-
cy spotecznej oraz ich kontrola,

. Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych jest funduszem celowym, kto-
rego $rodki przeznaczane sg na rehabilitacje zawodowg i spoteczng oséb niepetnospraw-
nych oraz ich zatrudnianie. PFRON istnieje od 1991 r.

. Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych.

Gléwnym celem Funduszu jest zagwarantowanie wyptaty Swiadczen dla pracownikéw
w sytuacji niewyptacalnosci pracodawcy. Srodki na realizacje powyzszego celu pochodzg
ze skladek ptaconych przez pracodawcéw, windykacji i zwrotéw srodkéw od pracodawcow
oraz z innych dochodéw. Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej,

63
. Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne;j.

Minister wlasciwy do spraw pracy jest dysponentem $rodkéw Funduszu Pracy, rozdziela
Srodki na zadania realizowane przez WUP i PUP. Dla tego celu MPiPS, musi posiada¢ in-
formacje zwrotne, o rzeczywistym zapotrzebowaniu, jak réwniez pozwalajgce w sposob
wystarczajgcy ocenic stopien prawidtowos$ci ich wykorzystania.

MPIPS takze planuje, rozdysponowuje oraz rozlicza $rodki na pomoc spoteczna, ktéra re-
alizowana jest, jako zadanie zlecone przez jednostki organizacyjne pomocy spotecznej,

*  urzedy statystyczne.
Odbiorcami zestawien statystycznych MPIPS sg Wojewddzkie Urzedy Statystyczne. Ze-

stawienia te otrzymujg w formie elektroniczne;j.

Dane sa nastepnie konsolidowane, przetwarzane i publikowane, jako statystyki GUS
o charakterze oficjalnym. Niektére statystyki rynku pracy w powiatach, wojewo6dztwach i na
rynku krajowym faktycznie moga by¢ wyliczone tylko przez GUS, poniewaz do zadan tej
instytucji nalezy szacowanie np. liczby ludnosci aktywnej zawodowo,

. urzedy skarbowe.

63 Nazwa Ministerstwa odnosi sie do okresu grudzien 2002 r.
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Urzedy skarbowe otrzymujg od Urzedow Pracy oraz Jednostek Organizacyjnych Pomocy
Spotecznej dokumentacje rozliczeniowag PIT oraz zaliczki na poczet podatku (od klientéw,
i pracownikow).

Urzedy skarbowe wymagajg, aby naptyw tak skiladek, jak i deklaracji odbywat sie
terminowo,

e  Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS)

ZUS otrzymuje od urzeddw pracy oraz jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej do-
kumentacje rozliczeniowa oraz skfadki na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne (od klien-
téw, podopiecznych i pracownikow),

. producenci oprogramowania wykorzystywanego w jednostkach SUP i SPS.

Producenci oprogramowania sg organizacjami biznesowymi, dziatajgcymi na konkurencyj-
nym rynku ustug informatycznych. Jako producentom oprogramowania zalezy im, na jak
najpowszechniejszym wykorzystaniu go w jednostkach SUP. Zapewnienie tego ostatniego
zalezy od szybkiego dostepu do niezbednych informacji udostepnianych przez DI MPiPS
oraz od szybkosci weryfikacji powstatlego rozwigzania przez DI MPiPS. Stad producentom
oprogramowania powinno zaleze¢ réwniez na dobrej i sprawnej wspotpracy z DI MPiPS.

Wizja systemu SYRIUSZ zostala zweryfikowana przez trzech niezaleznych ekspert(’)w,64
ktérzy utwierdzali o poprawnosci oceny stanu zastosowan informatycznych w urzedach
pracy i pomocy spotecznej, a takze co do proponowanych kierunkéw pracy nad nowym

65

systemem. W opiniach mozna byto przeczytac:

ol---]

Stusznie uznano, ze:

Biezgce rozwigzanie opracowane w architekturze klient-serwer nie pozwoli na osiggniecie
wszystkich z wymienionych celéw, nawet przy zapewnieniu konsekwentnego rozwoju obu sys-
temow (chodzi o systemy PULS i POMOST - przyp. MM). Potrzebna jest zmiana architektury”.

Jako rozwigzanie architektoniczne trafnie przyjeto:

»Za docelowg architekture, do ktdrej nalezy dgzyc¢ tworzgc nowe rozwigzanie uznaje sie archi-
tekture wielowarstwowg, czyli takg, w ktérej zostaty zidentyfikowane i rozdzielone co najmniej
trzy warstwy logiczne: warstwa interfejsu uzytkownika, logiki biznesowej oraz warstwa prze-
chowywania danych”.

66
W innej opinii, jej Autor wskazywat na:

Wysoka jakos¢ analizy stanu obecnego wykonanej przez autoréw dokumentéw. Warte podkre-
Slenia jest to, ze [Autorzy] korzystali z wielu zrédet informacji, ktére poddali starannej obrébce.
W mojej ocenie gtéwne problemy zwigzane z systemem PULS i POMOST zostaly zlokalizowa-

64 Wczesniej przywotano juz jedng z trzech wspomnianych opinii: Analiza mozliwosci zinformatyzowanej obstugi obszaréw
pomocy spotecznej i rynku pracy, ITTI...

65 Komentarz do dokumentu: +Wizja modernizacji i rozwoju systeméw PULS i POMOST w zwigzku z pracami nad stworzeniem
nowego i zintegrowanego systemu dla obstugi obszaréw: pomoc spoteczna i rynek pracy”, prof. dr hab. inz.
M.Muraszkiewicz, Zaktad Systemow Informacyjnych, Instytut Informatyki Politechniki Warszawskiej, Warszawa, 14 grudnia,
2002 .

66 Opinia dla MPiPS nt. dokumentu: ,Wizja Modernizacji i Rozwoju Systeméw PULS i POMOST", Dariusz Bogucki, Warszawa,
grudzien 2002 r.
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ne i zdiagnozowane prawidtowo. Przynajmniej jesli mowa o problemach zwigzanych z obecnie
eksploatowanymi systemami.”

5. HOMOLOGACJA SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH STOSOWANYCH
W OBSZARACH: PRACA, ZABEZPIECZENIE SPOLECZNE | SWIADCZENIA
RODZINNE

Homologacja systemow informatycznych byla rozwazana jeszcze na etapie tworzenia dokumentacji
w projekcie ALSO (1995 r.). Ostatecznie ,Sciezki” podprojektu ALSO-SUP i ALSO-SPS nieco sie ro-
zeszly. Zdarzenia obu podprojektéw potoczyly sie inaczej, co w konsekwencji doprowadzito do po-
wstania systemu PULS, wdrozonego w 90% urzedéw pracy i systemu POMOST. W przypadku
SI POMOST wdrozenie zakonczyto sie na duzo nizszym poziomie.

Dyskusje nt. homologacji systeméw w obszarze praca utknely na etapie rozwazan, natomiast
w obszarze zabezpieczenie spoteczne udato sie procedure sformalizowaé. Warto blizej przypomnieé,
jak przebiegat proces homologacji oprogramowania stosowanego w pomocy spotecznej.

5.1. PROCEDURA HOMOLOGACJI OPROGRAMOWANIA STOSOWANEGO
W POMOCY SPOLECZNEJ DO ROKU 2004

Po zakonczeniu projektu ALSO (1999), homologacja systemow w obszarze praca przebiegata
nastepujgco:

Departament Pomocy Spotecznej Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej przygotowywat do-
kument ,Zasady homologacji oprogramowania. Jednolity System Informatyczny Systemu Po-

67
mocy Spotecznej”, ktéry podlegal uzgodnieniom z Departamentem Informatyki MPiPS. Rola
DPS MPIPS wynikata z faktu, ze ten Departament byt ostatecznym odbiorcg informacji, zesta-
wien i sprawozdan przygotowywanych w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej
(JOPS).

Jak zapisano w zasadach:

,Homologacja jest srodkiem do stworzenia jednolitego systemu informatycznego dla da-
nego obszaru administracji publicznej, umozliwiajgcym -w okreslonym stopniu- wspot-
dziatanie oprogramowania uzytkowego pochodzacego od réznych dostawcéw, a takze
stwarzajgcym mozliwos¢ wspéidziatania systemu z innymi systemami dziatajacymi
w administracji publicznej.

[...]

Przedmiotem homologacji jest oprogramowanie uzytkowe dla JOPS, wspomagajgce re-
alizacje ustawowych zadan pomocy spotecznej”.

67 Departament Pomocy Spotecznej, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, ,Zasady homologacji oprogramowania. Jednolity
System Informatyczny Systemu Pomocy Spotecznej” (np.) wersja z 23.12.2002 r.
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Zasady — w Swietle zasad tworzenia prawa byly jedynie dokumentem wewnetrznym MPiPS i nie
mogly powodowac¢ zadnych, formalnych konsekwencji, np. dla wykonawcéw oprogramowania,
czy JOPS.

Rys.11. Homologacja systeméw informatycznych Pomocy spotecznej (POMOST) do 2004 r.

DPS MPiPS -

Fasady |
homologacji dla SPS
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Zrédio: Opracowanie wasne.

Zgodnie z ,Zasadami...”, Departament Informatyki MPiPS przygotowywat kolejne edycje wyma-
gan homologacyjnych, uzgadniane z DPS MPIPS, ktére byly publikowane w ogélnopolskiej pra-
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68 69
sie codziennej, w formie obwieszczenie Ministra PIPS. W taki sposéb wymagania homolo-
gacyjne byty publicznie dostepne, a firmy zamierzajgce dostarcza¢ swoje systemy nie mogly
uskarzac¢ sie na naruszenie zasad réwnej konkurencji i rOwnego traktowania.

Procedure homologacji przeprowadzat DI MPiPS po uzyskaniu zgtoszen od poszczegdlnych
dostawcow. Dopetnieniem procesu tworzenia jednolitego systemu w JOPS byta réwniez umowa

70
0 przystgpieniu do systemu informatycznego POMOST.

Umowa dawata producentowi prawo na: ,pisemne, listem poleconym lub przez ztozenie na
dziennik w Ministerstwie, gotowosci do rozpoczecia procedury homologacyjnej”, a takze stano-
wita, ze ,Producent ma prawo do ztozenia do Ministra skargi lub zazalenia dotyczgcego prze-
biegu lub wyniku procedury homologacyjnej.”

Po zakonczeniu procedury homologacyjnej ,Producent, przed odbiorem $wiadectwa homologa-
cji deponuje w Ministerstwie kody zrédtowe homologowanej wersji oprogramowania oraz jej do-
kumentacje, zgodnie ze specyfikacjg zawartg w aktualnych wymaganiach homologacyjnych”.

Z pozoru, mechanizm homologaciji, jak wyzej opisany miat dziata¢ mobilizujgco dla producentéw
i JOPS. Te ostatnie otrzymywaly wsparcie finansowe z poziomu MPIPS, jezeli przesytaty po-
prawne dane sprawozdawcze. System miat dziata¢ mobilizujgco, ale nie dziatat. Z korncem roku
2002, zaledwie 48% JOPS byto odnotowywanych w centralnych zbiorach danych sprawozdaw-
czych. Wynik nalezato uznac¢ za bardzo staby, a przy utrzymaniu sie tego stanu w kolejnym roku
2003, Komisja Sejmowa ds. Polityki Spotecznej i Rodziny mogta skorygowa¢ w dét budzet Mini-
stra PiPS na rok 2004 o kwote 11 min. zt (przeznaczong na utrzymanie systeméw pomocy spo-
lecznej). Konieczne byto wiec poszukiwanie innego rozwigzania.

5.2. NOWA KONCEPCJA HOMOLOGACJI SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH

Nowa koncepcja homologacji systeméw informatycznych miata na celu istotng poprawe upo-
wszechnienia systeméw atestowanych przez MPIPS tak, aby odsetek JOPS przesytajacych
sprawozdania wzrést do poziomu 65-70% w roku 2003.

Przyjeto takie oto zalozenie: producenci systemow homologowanych zawierajg umowe
z MPIPS i w $lad za tg umowa otrzymujg srodki finansowe (za nadzér autorski, aktualizacje, li-
cencje na uzytkowanie). Wielkos¢ optat miata by¢ zalezna od liczby osrodkéw stosujgcych dane
oprogramowanie. Producenci powinni dgzyé do wdrozenia wlasnego rozwigzania w jak naj-
wiekszej liczbie JOPS. Finansowanie z poziomu Centrali nie trafiato do osrodkéw pomocy spo-
lecznej, a do producentéw oprogramowania.

System przyjety w nowej koncepcji homologacji zadziatat i na poczagtku roku 2004 odsetek
JOPS przesytajgcych sprawozdania wzrést do poziomu 78%. Trzeba przyznaé, ze nastgpito to
duzym naktadem staran producentéw.

68 pismo DI MPIPS do dziennika “RZECZPOSPOLITA”", wrzesien 2002 r.

69 Obwieszczenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej RP w sprawie wprowadzenia nowej wersji x.x wymagan homologacyj-
nych na oprogramowanie uzytkowe dla Jednostek Organizacyjnych Pomocy Spotfecznej, w ramach systemu informatyczne-
go POMOST.

70 Umowa o przystgpieniu do systemu informatycznego POMOST, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Departament
Pomocy Spotecznej, wers. luty 2003 r.
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Obok inaczej kierowanego skromnego zresztg strumienia finansowego, nastgpito inne umoco-
wanie prawne procesu homologacji. Poprzednio (jak na rys.11), zasady mogty by¢ uznane za
uregulowanie wewnetrzne MPiIPS, a umowy z producentami za jednostronnie korzystne i nie-
efektywne.

Nowy stan prawny polegat na zapisach w odpowiedniej ustawie (odpowiedniej dla Swiadczen
rodzinnych, pomocy spotecznej i rynku pracy) i delegacji dla regulacji szczegotowych w postaci
rozporzadzen. Poniewaz réwnoczes$nie zostaly zakonczone prace nad ustawg o swiadczeniach
rodzinnych, pierwsze rozporzgdzenie homologacyjne zostato przyjete dla tego obszaru.

W kolejnych pracach: dla obszaréw zabezpieczenia spotecznego, a dalej rynku pracy przyjeto
te sama sciezke, zatem warto przypomnie¢ sobie co byto istotg zapiséw ustawowych.

»[...]6. Minister wiasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego, w porozumieniu
Z ministrem wtasciwym do spraw informatyzacji, okresli, w drodze rozporzgdzenia:

1) opis systemoOw teleinformatycznych stosowanych w urzedach administracji pu-
blicznej realizujgcych zadania w zakresie swiadczen rodzinnych, zawierajgcy
strukture systemu, wymagang minimalng funkcjonalnos$¢ systemu oraz zakres
komunikacji miedzy elementami struktury systemu, w tym zestawienie struktur
dokumentow elektronicznych, formatow danych oraz protokotow komunikacyj-
nych i szyfrujgcych, o ktorych mowa w art. 13 ust. 2 pkt 2 lit. a ustawy z dnia 17
lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalnosci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne (Dz. U. Nr 64, poz. 565 oraz z 2006 r. Nr 12, poz. 65 i Nr 73, poz.
501),

2) wymagania standaryzujgce w zakresie bezpieczenhstwa, wydajnosci i rozwoju
systemu,

3) sposob postepowania w zakresie stwierdzania zgodnosci oprogramowania
Z opisem systemu — majgc na uwadze zapewnienie spéjnosci systemow telein-
formatycznych stosowanych w urzedach administracji publicznej do realizacji
zadan w zakresie $wiadczen rodzinnych, w szczeg6lnosci w zakresie jednorod-
nosci zakresu i rodzaju danych, ktéra umozliwi ich scalanie w zbiér centralny,
atakze zachowanie zgodnosci z minimalnymi wymogami i sposobem stwier-
dzania zgodnosci oprogramowania, okreslonymi na podstawie ustawy z dnia 17
lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne. [..]""1

W sprawie homologacji systeméw informatycznych, kolejno przyjeto nastepujgce rozporzgdze-
nia:

*  rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie homologacji
systemoOw informatycznych stosowanych w urzedach administracji publicznej realizuja-

7
cych zadania w zakresie $wiadczer rodzinnych z dnia 29 kwietnia 2004 r.
*  rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 30 sierpnia 2004 r. w sprawie homo-
73
logacji systemoéw informatycznych stosowanych w urzedach pracy.

*  rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 30 czerwca 2005 r. w sprawie homo-

logacji systemow informatycznych stosowanych w jednostkach organizacyjnych pomocy
74
spolecznej.

71 ystawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych, Dz.U. 2003 Nr 228 poz. 2255.
72 Dz.U. z 2004 nr 127 poz. 1323.
73 Dz.U. z 2004 nr 204 poz. 2085.
74 Dz.U. z 2004 nr 125 poz. 1055.
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5.3. HOMOLOGACJI SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH — WYBRANE ASPEKTY

Wprowadzenie homologacji mozna oceni¢ wyjatkowo pozytywnie. Istotne znaczenie ma tutaj
utrzymanie otwartosci rozwigzan, ale takze pobudzenie konkurencyjnosci na rynku. Wybrane
aspekty homologacji sg nastepujace:

ASPEKT 1 — RYNKOWY

Specyfika ustroju administracyjnego Polski powoduje, ze na poszczegdélnych szczeblach admi-
nistracji stuzby samorzgdowe nie sg zhierarchizowane (nie sg zalezne od wyzszego poziomu —
np. starosta od marszatka - i zarazem nie pelnig roli nadrzednej nad nizszym poziomem - np.
starosta w stosunku do wéjta, czy burmistrza. W konsekwencji np. powiatowy urzad pracy po-
zostaje w strukturze samorzadu powiatowego, czyli nie ma (nie byto) prostej restrykcji, gdy po-
wiatowy urzad pracy stosowat inne, anizeli PULS oprogramowanie.

Aspekt rynkowy homologacji mozna oceni¢ nastepujgco:

* otwarto$¢ rynku na oprogramowanie pod warunkiem, ze bedzie ono spetnia¢ wyma-
gania homologacyjne,

» konkurencyjno$¢ — mozliwo$¢ wyboru oprogramowania, ktére jest oceniane za bar-
dziej odpowiednie, lepsze,

» rozszerzenie spektrum dostawcOw oprogramowania i zwiekszenie ,pola manewru” dla
zamawiajgcego system,

» obnizenie kosztéw eksploatacji systemu.
ASPEKT 2 - HOMOLOGACJA A KOSZT ZMIAN W SYSTEMIE

Jak wspomniano, zamawiajgcy okresowo publikuje kolejne wersje wymagan homologacyjnych,
np. na skutek zgtoszen zmian ze strony uzytkownikéw lub w wyniku zmian uregulowan praw-
nych. Publikowanie kolejnych wymagan homologacyjnych utrwala atrakcyjny dla wykonawcéw
rynek oprogramowania, stwarza jednakowe mozliwosci dla producentéw, a zarazem stwarza
szanse na optacalnosé finansowg produktéw.

W warunkach homologacji, dostawcy na swoj koszt i ryzyko tworzg oprogramowanie zgodne
z opublikowanymi wymaganiami, po czym wystepujg o $wiadectwo akceptacji. Po uzyskaniu
Swiadectwa homologacji, to wykonawca na wtasng reke i ryzyko musi rozpoczg¢ sprzedaz po-
wstalego oprogramowania liczac, ze poziom sprzedazy pozwoli na zwrot poniesionych nakia-
dow.

Zastosowanie homologacji powoduje:

»  obnizke kosztow wytwarzania oprogramowania.

Koszt dostosowania oprogramowania (projekt i implementacja) ponoszg firmy wytwa-
rzajgce oprogramowanie. Koszt wytwarzania przektada sie na cene oferowanego roz-
wigzania. Im wyzsze koszty produkcji tym wieksza cena produktu, atym samym
konkurencyjno$c¢ nizsza,
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przyspieszenie wykonania oprogramowania.

Szybsze wytworzenie systemu stwarza lepszg pozycje startowg: kto pierwszy wejdzie
z produktem na rynek, ten ma wiekszg szanse na uzyskanie wiekszej liczby odbior-
cow,

poprawe jakosci oprogramowania.

Lepsza jako$¢ oprogramowania to krétsze okresy testoéw i homologacji, to nizszy koszt
wytworzenia i lepsza opinia,

uniezaleznienie zamawiajgcego od probleméw dostawcow.

Dostawcy ponoszg ryzyko dziatania na rynku, tgcznie z bankructwem. W sytuacji wy-
cofania produktu powstalg luke zapetnig inne, rbwnowazne produkty.

ASPEKT 3 — PROPAGACJA OPROGRAMO WANIA

Zastosowanie homologacji moze réznie (pozytywnie i negatywnie) oddziatywaé na dostawcow
oprogramowania. Trzeba pamieta¢, ze:

nadmierne obcigzenie kosztami dostawcow (koszty produkcji i utrzymania) bedzie
skutkowaé zniechecajgco dla dostawcéw. Kazde warunki mozna zaproponowac do-
stawcom, ale nie kazde s3 i bedg do przyjecia,

istotny jest spos6b, w jaki zamierza sie ,powigza¢” uzytkownikow koncowych
i dostawcow (udostepnienie licencji — optaty za licencje). W sytuacji znacznego roz-
drobnienia uzytkownikdéw w uktadzie terytorialnym, juz ten fakt moze blokowaé proces
propagacji oprogramowania. Trzeba tutaj zaznaczy¢, ze w instytucjach typu organy
zatrudnienia i pomoc spofeczna, nie ma bezposredniej zaleznosci pionowej (minister-
stwo — wojewoda — wojt/starosta) i wspoétpraca opiera sie na zasadzie uregulowan
ustawowych i na bazie delegacji zawartych w ustawach.

5.4. HOMOLOGACJA - PODSUMOWANIE

Doswiadczenie z zastosowania procedury homologacyjnej jest rézne w réznych obszarach, co
wynika z odmiennosci upowszechniania systemoéw. Odtgd producent mogt okazywaé swiadec-

two homologacji we wszystkich JOPS.
Z kolei JOPS dokonujac zakupu ustugi
W postaci oprogramowania miaty pew-
nos¢, ze dane przesytane np.. w okre-
sowych sprawozdaniach bedag
poprawne. Czyli, $wiadectwo homolo-
gacji miato zacheca¢ JOPS do stoso-
wania jednego z tak oznaczonych
systemow, a samych producentéw do
trwania w procesie homologacji. Warto
zauwazy¢, ze umowa 0 przystgpieniu
do SI POMOST byta obtozona sank-
cjami finansowymi dla producentow,
ktorzy ja naruszyli.

Zabezpieczenie spoteczne, w wyniku

srodki finansowe za

UZYTKOWNIK
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Realizacja SI SYRIUSZ

realizacji projektu ALSO — SPS ,na starcie” uzyskato oprogramowanie POMOST, ktore wyzna-
czyto standard. Jednakze rozdrobnienie jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, dziata-
nia innych dostawcéw, zamierzajgcych utrzymaé sie na rynku i brak ,mocnej” regulacji prawnej,
skutecznie przeszkodzity w stworzeniu na obszarze zabezpieczenie spoteczne ,strefy jednolite-
go oprogramowania aplikacyjnego”. Proces homologacji postepowat powoli, jednostronnie ko-
rzystna dla zamawiajgcego umowa homologacyjna, a nade wszystko nieskuteczny system
refundacji kosztéw eksploatacji nie dawaty pozytywnego impulsu dal upowszechnienia
SI POMOST.

Obszar rynku pracy, podobnie jak SPS, uzyskat jednolite oprogramowanie aplikacyjne PULS.
Upowszechnienie systemu PULS osiggneto poziom 90% jednostek i pomimo ewidentnej prze-
wagi (funkcjonalno$¢) 10% rynku pozostato w zakresie rozwigzan konkurencyjnych. O takiej sy-
tuacji zadecydowato kilka czynnikéw: problemy z wdrozeniem SI PULS, wysoki koszt migracji
do $rodowiska systemu docelowego, przyzwyczajenia uzytkownikéw, brak przymusu prawnego
w zakresie jednolitosci oprogramowania. Czy konkluzjg ma by¢ zatem stwierdzenie, ze duze
systemy nie poddajg sie procesowi homologacji?

Zupelnie nowy podobszar zabezpieczenia spotecznego zostat ,wykreowany” w roku 2003

75
uchwaleniem ustawy o $wiadczeniach rodzinnych. Zadanie (obstuga swiadczeh rodzinnych)
zostato powierzone samorzgdom, natomiast terminy uruchomienia ustugi ustalono na 1. maja
2004 r.

W zakresie swiadczen rodzinnych sytuacja byta nastepujgca: regulacje prawne w postaci usta-
wy, brak na rynku gotowego oprogramowania, wlasciwos¢ zagadnienia przynalezna Ministro-
wi PiPS. Wszystkie te czynniki, plus duze zainteresowanie rynku informatycznego (gtéwnie firm
dostarczajgcych dotgd oprogramowanie dla pomocy spotecznej i pracy) byly katalizatorem dla
wytworzenia wymagan homologacyjnych oprogramowania. Caty proces budowy wymagan ho-
mologacyjnych, wytworzenia oprogramowania i wdrozenia skumulowat sie w krétkim czasie.
Czynnikami sprzyjajgcymi byty tutaj: jasna sytuacja prawna, wyrazne wskazanie podmiotu reali-
zujgcego zadanie, dobre przygotowanie rynku informatycznego do specyfiki wymagan swiad-
czenh rodzinnych.

6. REALIZACJA SI SYRIUSZ - DRABINA SUKCESU

S| SYRIUSZ byt projektowany, jako jednolity — ale nie monolit — system informacyjny dla kilku obsza-
réw, kompetencyjnie skupionych w jednym resorcie: Ministra Pracy i Polityki Spotecznej. W dokumen-
tacji projektu dla systemu pojawiajg sie takie nazwy jak: ,SYRIUSZ — system informatyczny rynku
pracy i pomocy spotecznej”, albo ,SYRIUSZ — system informacyjny publicznych stuzb zatrudnienia”,
a kiedy indziej stosowano nazwe ,system ustug spotecznych”. W tym ostatnim przypadku chodzito
0 jedng, wspllna nazwe dla trzech obszaréw: rynek pracy, zabezpieczenie spoteczne i $wiadczenia
rodzinne. Ta pewna réznorodnos¢ podyktowana byta przeksztatceniami Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej, a stad, w $lad za nimi, zamianami zakresu SI SYRIUSZ.

Ten sam powdd (kilkakrotna reorganizacja MPiPS) powodowatl, ze zakres SI SYRIUSZ w istocie
ograniczyt sie do obszaru rynku pracy, natomiast inne obszary (zabezpieczenie spoteczne
i Swiadczenia rodzinne) w réznym zakresie implementowaty dorobek SI SYRIUSZa, ale juz w postaci
odrebnych rozwigzan.

75 Ustawa o $wiadczeniach rodzinnych z dnia 28 listopada 2003 r., Dz.U. z 2006 nr 139 poz. 992.
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6.1. PO WDROZENIU SI PULS | SI POMOST

Zakres S| PULS wypracowany w projekcie ALSO (1995 r.) obejmowat 22 aplikacje modutowe,
ktérych ambicjg miato by¢ wsparcie informatyczne urzedéw pracy w zakresie: zadan bizneso-
wych, zadan pomocniczych i administracyjnych. Niestety zamiary autorow S| PULS nie zostaty
w petni zrealizowane. W kolejnych latach po zakonczeniu projektu ALSO, do SI PULS dodawa-
no aplikacje, ktére swoim zakresem nawigzywaty do planéw strategicznych z roku 1995.

Tabela 8. Zakres funkcjonalny SI PULS wg dokumentu otwarcia ALSO, z 1995r. z poprawkami, w zwigzku
z zaistniatymi zmianami realizacji; stan na marzec 2003 r.

Lp. Obszar dziatalnosci SUP (modut) Poziom wdrozenia
1 Rejestracja i formalna obstuga oséb RUP76

2 Posrednictwo pracy RUP, WUP

3 Swiadczenia finansowe RUP

4, Prace okresowe i staze RUP, WUP

5 Szkolenia bezrobotnych RUP, WUP

6 Statystyczny RUP, WUP, KUP, M77
7. Administracja systemem RUP, WUP, KUP, M

Zrédto: Jednolity system Informacyjny dla obszaru: ustugi spoteczne, Dokument etapowy, (wersja 3.0, 30 wrze$nia
2005 r.), Ministerstwo Gospodarki i Pracy.

W roku 2001 zakonczono prace nad kolejnymi modutami (tabela 9), ktére nie wspieraty zadan
biznesowych. Trzeba przyznac, ze z punktu widzenia zatozerr S| SYRIUSZ nie byly to aplikacje
szczegOlnie pozadane. Rynek informatyczny byt i jest wcigz bogaty w sprawdzone i niezawodne
rozwigzania o podobnym zakresie.

Tabela 9. Zakres funkcjonalny SI PULS zrealizowany w roku 2001

Lp. | Obszar dziatalnosci SUP (modut) Poziom wdrozenia
1. Kadry, ptace RUP, WUP, KUP
2. Finansowo — ksiegowy RUP, WUP, KUP, M
3. Wskazniki efektywnosci RUP, WUP, KUP, M

Zrédto: Tamze.

Kolejne aplikacje zostaty zrealizowane w roku 2003, ale juz w nowym $rodowisku (poza $rodo-
wiskiem narzedziowym PROGRESS). Z trzech modutéw nie zostat wdrozony modut KLZ (kon-
trola legalnosci zatrudnienia), z uwagi na przekazanie calego zadania do Panstwowej Inspekcji
Pracy (PIP). Z kolei PIP nie byla zainteresowana nieodptatnym przejeciem modutu poniewaz jej
wlasne systemy musiatyby by¢ istotnie modyfikowane.

76 RUP - rejonowy urzad pracy, struktura przeksztatcona - z dniem 01.01.1999 r. w powiatowy urzad pracy.

77 Skrét oznacza MPIPS.
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Warto wskaza¢ na bardzo dobre rozwigzanie ,Zatrudnienie cudzoziemcow w Polsce”, ktore zo-
stato wytworzone w technologii przegladarkowej, a nastepnie wdrozone w wojewoddzkich urze-
dach pracy realizujgcych ustawowo to zadanie. Zresztg wdrozenie rozwigzania
nieskomplikowanego byto przeprowadzone zgodnie ze sztukg: przygotowanie rozwigzania, za-
kup doposazenia, szkolenia, okres eksploatacji pilotazowe;j.

Tabela 10. Zakres funkcjonalny SI PULS zrealizowany w roku 2003

Lp. Obszar dziatalnosci SUP (modut) Poziom wdrozenia
1. Zatrudnienie cudzoziemcéw w Polsce WUP,
2. Zatrudnienie Polakéw za granicg WUP,
3. Kontrola legalnosci zatrudnienia WUP

Zrédto: Tamze.

Dos¢ duza liczba aplikacji (Tabela 11) zostata skreslona z dalszej realizacji. Te decyzje nalezy
uznac¢ za whasciwa. Aplikacje dla PFRON i FGSP dotyczyty odrebnych instytucji anizeli Krajowy
Urzad Pracy, czy system urzeddw pracy. W pézniejszym okresie byta podjeta realizacja aplika-
cji KSMOOM, w ramach projektu PHARE PL2003/004-379/01.06: Utworzenie Krajowego Sys-
temu Monitoringu Oséb Orzekanych o Niepetnosprawnosci (KSMOON) oraz dostawa sprzetu
komputerowego.

Tabela 11. Zakres funkcjonalny SI PULS niezrealizowany w roku 2001

Lp. Obszar dziatalnosci SUP (modut) Poziom wdrozenia

1 E::rzl()j/zrs]z(waggntowanych Swiadczenh Pracow WUP, KUP

5 Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepel- WUP
nosprawnych (PFRON)

3 Odwotania, skargi, wnioski RUP, WUP, KUP, M

4, Pozyczki, kredyty, refundacje RUP, WUP

5 Zastepcza Stuzba Wojskowa WUP, KUP

6 Prawny RUP, WUP, KUP, M

7. Rejestracja korespondencji RUP, WUP, KUP

Zrédio: Tamze.

W tabeli 11 podano aplikacje ,Rejestracja korespondencji”, jako te niezrealizowang wg stanu na
2001 r. Trzeba koniecznie te informacje uzupetni¢: w roku 2005 zostato przygotowane opro-
gramowanie zwigzane z elektronicznym obiegiem dokumentéw. Aplikacja zrealizowana troche
nieformalnie w pakiecie z inng, PSZ_eForm.

6.2. STAN INFORMATYZACJI PUBLICZNYCH StUZB ZATRUDNIENIA | POMOCY
SPOLECZNEJ

W raku 2002 stan rozwigzan stosowanych w urzedach pracy wcigz ,imponowat’ ré6znorodno-
$cig. Dotyczyto to aplikacji, sSrodowisk systemowych, sprzetu. Wdrozenie SI PULS wprowadzito
jednolite rozwigzanie, ale z kolei dodato wtasne niejako mutacje sprzetowe i programistyczne.
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URZEDY PRACY

Ze wzgledu na stosowany system informatyczny obstugi klientéw, w urzedach pracy nalezy wy-
réznic cztery systemy informatyczne:

1. PULS - system informatyczny wykonany w srodowisku PROGRESS ver. 7.3. PULS by}
uzytkowany w ok. 300 powiatowych urzedach pracy, na dwoch platformach sprzetowo —
systemowych:

a) Novell ver. 4.2, serwery jednoprocesorowe klasy Intel,
b) SCO OpenUnix ver 8.x, serwery dwuprocesorowe klasy Intel.

2. RUBIKOM (srodowisko Clipper), (RUBIKOM+, srodowisko Delphi+BDE) — system informa-
tyczny wykonany w $rodowisku Delphi. System byt uzytkowany na platformie Novell ve r.
4.2, w 17 powiatowych urzedach pracy (WUP w 8. modut statystyka).

3. BEZROBOTNI - system informatyczny wykonany w $rodowisku C/C++ z bazg danych C-
Tree; byt uzytkowany na platformie Novell ve r. 4.2. w 15 urzedach pracy.

4. SOETO - system informatyczny wykonany w srodowisku Clippe r. byt uzytkowany na plat-
formie sieciowej Novell ve r. 4.2 w 5 powiatowych urzedach pracy.

W wojewddzkich urzedach pracy system PULS byt rowniez dostepny (ale praktycznie nieeks-
ploatowany). Platformg w tych jednostkach byto srodowisko PROGRESS ve r. 7.3, system sie-
ciowy Sienix oraz serwery typu RISC produkcji SIEMENS. Réwnoczesnie uzytkowany byt
system sieciowy Novell ve r. 4.2.

Sposréd wyzej wymienionych wariantéw rozwigzan, najlepsze parametry (wydajnosé¢, czas od-
78
powiedzi) posiadata instalacja PULS z systemem SCO i serwerami dwuprocesorowymi.

Wszystkie lokalizacje (PUP/WUP) posiadaty infrastrukture sieciowg. tgczng liczba kompute-

79
réw wynosita 14 023 szt. (w tym 12 529 w PUP), a liczba drukarek na 9 846 szt. (w tym 8 872
w PUP).

JEDNOSTKI POMOCY SPOLECZNEJ

W ramach utrzymania SI POMOST, w wyniku oceny przebiegu wdrozenia, podjeto dziatania
majgce na celu rozszerzenie platformy aplikacyjnej systemu. Polegaly one na uruchomieniu
procesu homologacji oprogramowania, co miato doprowadzi¢ do wigczenia w system réwniez
innego oprogramowania niz OU POMOST. W owym czasie (2002 r.) w jednostkach organiza-
cyjnych pomocy spotecznej uzytkowane byly zaréwno systemy homologowane, jak i inne.

Sposréd systeméw homologowanych uzytkowane byty:

1. OU POMOST - oprogramowanie wykonane w srodowisku PROGRESS ver. 9.x;
S| POMOST uzytkowany byt w 1 376 jednostkach.

2. SERCE-POMOST - oprogramowanie wykonywane w srodowisku SQL. SERCE-POMOST
uzytkowany byt w 112 jednostkach.

3. DAR-POMOST - oprogramowanie wykonane w srodowisku Clippe r. DAR-POMOST uzyt-
kowany byt w 200 jednostkach organizacyjnych.

78 santa Cruse Operation — amerykanska korporacja informatyczna, ktéra podjeta sie stworzenia w oparciu o licencjonowany
od AT&T kod pierwszej wersji Uniksa na platforme IBM PC. Po wycofaniu sie MS od projektu przejeto w catosci opieke na
systemem i sprzedawata go m.in. pod réznymi nazwg handlowg SCO Unix.

79 wg danych z MPiPS 06.
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4. Oprogramowanie ZETO Koszalin, wykonane w srodowisku DOS, system Clipper, rowniez
z dostepem z poziomu Windows. Oprogramowanie uzytkowane bytlo w ok. 50. osrodkach
w woj. zachodniopomorskim.

Obok systemow homologowanych poszczegoélne osrodki uzytkowaty rowniez oprogramowanie
trzech innych producentow.

Czesc¢ osrodkdw nie stosowata zadnego oprogramowania. Przyczyng tego stanu byt najczesciej
znaczacy koszt eksploatacji, a takze wzglednie wysokie wymagania sprzetowe dla systemu in-
formatycznego, wykraczajgce poza mozliwosci posiadanego sprzetu (dotyczylo to
OU POMOST).

Osrodki Pomocy Spotecznej oraz Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie posiadaty instalacje jed-
no i wielostanowiskowe, w zaleznosci od liczby pracownikéw. Liczbe komputeréw w JOPS oce-
niono na ok. 8 000 szt., a liczbe drukarek na ok. 4 000 szt.

Rownoczesnie trwaly prace nad aplikacja dla $wiadczen rodzinnych. W okresie opracowywania

dokumentu etapowego z MPiPS wspotpracowato 17 firm, zaangazowanych w przygotowanie
aplikacji dla $wiadczen rodzinnych. Przeglady aplikacji SR przewidywane byly na maj 2004 r.

6.3. START Sl SYRIUSZ - DOKUMENT ETAPOWY

Wizja nowego systemu dla rynku pracy przygotowana w 2002 r., pozwolita na decyzje o uru-
chomieniu dziatan, ktérych efektem miat by¢ nowy, jednolity system informatyczny. Wizja, po-
zytywnie zrecenzowana przez niezaleznych ekspertéw byla jednym z najwazniejszych
dokumentéw w historii SI SYRIUSZ, a na pewno historycznie pierwszym wsrdd najwazniej-
szych.

Jezeli Wizja byta dokumentem, ktéry otworzyt drzwi dla nowego systemu, to dokumentem, ktéry
moze pretendowaé do ,statutu” projektu jest Dokument otwarcia SI SYRIUSZ. Dokument otwar-
cia byt w pézniejszym okresie jeszcze, co najmniej dwukrotnie aktualizowany, ale te kolejne ak-
tualizacje juz nie miaty tak zasadniczego znaczenia, jak ten w wersji zaakceptowanej przez

Cztonka Kierownictwa MPiPS. Warto zatrzymac sie nad tym materialem i zwréci¢ uwage na
80
niektore jego fragmenty.

WARUNKI SUKCESU

Zmieniajg sie cele projektéw, sponsorzy i finanse, technologie i wykonawcy, ale niezmienne sg
warunki sukcesu. Dokument otwarcia zdefiniowat nastepujgce warunki, konieczne dla sukcesu
przedsiewziecia:

1. taczne traktowanie rozwigzan informatycznych ze zmianami w sferze struktury obstugi in-
stytucjonalnej rynku pracy, $wiadczen rodzinnych i pomocy spotecznej.

2. Stworzenie klimatu zrozumienia dla wprowadzanych zmian systemu informacyjnego wsréd
jego przysztych uzytkownikéw.

80 Jednolity system Informacyjny dla obszaru: ustugi spoteczne, Dokument etapowy, wersja 2.0, 23 kwietnia 2004 r., Minister-
stwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej.
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3.

Uzyskanie wsparcia kadry kierowniczej poszczegélnych jednostek organizacyjnych zainte-
resowanych stuzb publicznych.

Uzyskaniu trwatego wsparcia Kierownictwa Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Spo-
tecznej dla celéw, zadan i dziatan programu, w wyniku realnej i racjonalnej argumentacji
wskazujacej na poprawnosé sformutowanych celow.

CELE STRATEGICZNE PROGRAMU

W przedsiewzieciach o dominujgcym czynniku technicznym w ogélnosci, a informatycznym
w szczegOlnosci, dos¢ czesto za cel przedsiewziecia przyjmuje sie utworzenie systemu, zbu-
dowanie hurtowni danych, czy przygotowanie dokumentacji. Nic bardziej mylnego. Celem
przedsiewziecia o nazwie: SI SYRIUSZ nie bylo wytworzenie systemu informatycznego.

Przywotujgc cele projektu trzeba odnotowaé fakt, ze przypominajg one cele sformulowane
w 1995 r. na progu poprzedniego systemu S| PULS. Cele zostaty sformutowane nastepujgco:

1.

Zwiekszenie dynamiki ,przeptywu zasobdéw ludzkich” przez strefe poszukujgcych pracy
i bezrobotnych.

Zwigkszenie spectrum wyboru i trafnosci doboru instrumentéw przeciwdziatajgcych bezro-
bociu i ubdstwu.

Chodzito o osiggniecie sytuacji, w ktorej klientowi bedzie mozna zaproponowac ustugi nie-
zalezne od miejsca, czasu, a zalezne od zdiagnozowanych potrzeb beneficjenta.

Zwiekszenie efektywnosci systemu ustug spotecznych przez wiasciwe adresowanie ustug
i Swiadczen pienieznych, monitorowanie ich skutecznosci i aktywne zarzgdzanie srodkami
finansowymi panstwa na cele spoteczne.

Realizacja tego celu zakladata nie tyle mocniejszg kontrole finansowg, co jakosciowo inne
podejscie, do zarzgdzania srodkami finansowymi na $wiadczenia pieniezne w obszarze
ustug spotecznych.

Integrowanie ustug z zakresu ustug spotecznych, z instrumentarium stymulujgcymi aktyw-
nos¢ gospodarczg i samozatrudnienie, sprzyjajgcym pozyskiwaniu wiedzy i nowych kwalifi-
kaciji.

Cel uwzgledniat fakt upowszechnienia i standaryzacji procesow wymiany informacji, do-

stepnosci zrodet wiedzy. Obstuga beneficjenta to zaréwno przyznanie Swiadczen, dostar-
czenie innych ustug (np. szkolenia), ale takze stworzenie dostepu do informacji i wiedzy.

Poprawa jakosci ustug swiadczonych przez stuzby spoteczne, m.in. w drodze nowocze-
snego systemu szkolen i statego doksztatcania zawodowego pracownikow tych stuzb;

Cel strategiczny zaktada wysokg jakos¢ ustug, jako wynik wysokich umiejetnosci
i kwalifikacji pracownikéw publicznych stuzb spotecznych. Bazg tego zalozenia musi byé
powszechny, relatywnie tani i nowoczesny system szkolenia.

Realizacji podanych celéw strategicznych programu ,SYRIUSZ” miaty sprzyja¢ nastepujgce ce-
le operacyjne:

1.

W zakresie zwiekszenia dynamiki ,przeptywdw zasobdw ludzkich™:

a) usprawnienie posrednictwa pracy przez stworzenie platformy dla wymiany ofert pracy
w skali krajowej,

b) potaczenie sieci teleinformatycznej wspierajgcej polski rynek pracy, swiadczenia ro-
dzinne i pomoc spoleczng zsiecig europejska; wykorzystanie istniejgcej sieci
i standardéw EURES,
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C) rozszerzenie ustug posrednictwa przez internet.
2. W zakresie zwiekszenia wyboru i trafnosci doboru instrumentéw:
a) rozszerzenie pakietu narzedzi (m.in.) stuzgcych diagnozowaniu potrzeb beneficjenta,

b) integracja zasobéw instytucji i organizacji specjalizujgcych sie w zakresie ustug do-
radztwa zawodowego.

3. W zakresie zwiekszenia efektywnosci systemu ustug spotecznych, przez wiasciwe adre-
sowanie swiadczen finansowych:

a) zbudowanie efektywnego systemu przeptywéw informacji w skali krajowej nt. benefi-
cjentéw systemu ustug spotecznych,

b) zbudowanie skutecznego systemu oceny efektywnosci adresacji srodkéw pienieznych
przeznaczonych na $wiadczenia realizowane w zakresie ustug spotecznych,

c) poprawa jakosci biezgcego monitorowania zjawisk patologii spotecznych obserwowa-
nych w obszarze pomocy spotecznej (oprécz bezrobocia réwniez: uzaleznienia, prze-
moc w rodzinie, bezdomnosc),

d) zintegrowanie systemu informacyjnego dla ustug spotecznych z innymi systemami
zewnetrznymi,

e) stworzenie efektywnego systemu zarzadzania srodkami finansowymi.

4. W zakresie integrowania ustug z zakresu ustug spotecznych, z instrumentarium pobudza-
jacym aktywnos¢ gospodarczg i samozatrudnienie:

a) stworzenie systemu informowania o aktualnych uregulowaniach prawnych, istniejg-
cych uwarunkowaniach i preferencjach finansowych,

b) stworzenie banku wiedzy nt. mozliwosci podejmowania dziatalnosci gospodarcze;.

5. W zakresie poprawy jakosci ustug swiadczonych przez stuzby spoteczne:
a) stworzenie systemu szkolenia i ksztatcenia pracownikéw instytucji ustug spotecznych,
b) opracowanie i wdrozenie nhowego modelu instytucji publicznych sfery ustug spotecz-

nych, spéjnego z koncepcja i topologig systemu ,SYRIUSZ".

Cele przedsiewziecia, czytane w roku 2003, czy 2004 mogty by¢ przyjeta za stuszne i wytgcznie
teoretyczne. Te same cele analizowane z perspektywy kilku lat, dopiero po zrealizowaniu apli-
kacji FOB, AC SIS, projektéw w ramach SPO RZL, PO KL stajg sie zrozumiale i realistyczne.

6.4. REALIZACJA SI SYRIUSZ — DRABINA SUKCESU

Struktura systemu docelowego definiowana byta przez pojecie ,filaréw”, elementéw gtownych,
a doktadniej poje¢ w swojej istocie o charakterze handlowym, albo marketingowym. Takie ujecie
pozwalato tatwo wskaza¢ adresatow i korzysci. Dobrze tez byto to przyjmowane przez najwyz-
sze kierownictwo Ministerstwa, a poza tym nie zmuszato do operowania pojeciami informatycz-
nymi. Filary przywodzity w pamieci obraz mostu, wiaduktu, domu, czyli konstrukcji znanej
i jednoznacznie uzytecznej. Byt to wiec zarazem zabieg marketingowy.

- 90 -



Realizacja SI SYRIUSZ

Rys. 12. Filary” — gtéwne obszary S| SYRIUSZ

e- government

A s T

Ve

e-learning

Monitoring finansowy Aplikacje biEEsowe

Zrédio: Jednolity system Informacyjny dla obszaru: ustugi spoteczne, Dokument etapowy, (wersja 3.0, 30 wrze$nia
2005 r.), Ministerstwo Gospodarki i Pracy.

STRUKTURA DOCELOWEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO SYRIUSZ

System Informatyczny SYRIUSZ — w zamysle odpowiadajgcy poziomem szczego6towosci WIZJI
- wspierat’ sie na czterech filarach.

Wspomniane cztery filary stanowity:

1.

Aplikacje biznesowe — cze$¢ systemu wspierajgca najwazniejsze zadania urzedoéw opisane
wlasciwg ustawg (ustawa o promocji zatrudnienia, ustawa o pomocy spotecznej, ustawa
o Swiadczeniach rodzinnych).

eGovernment — oprogramowanie usprawniajgce funkcjonowanie urzedéw, udostepnianie
ustug z wykorzystaniem Internetu.

eLearning — nowoczesna platforma do =zarzadzania szkoleniem na odlegtosé
z wykorzystaniem Internetu.

Monitoring finansowy — to wielopoziomowy system wspierajacy zarzgdzanie przeptywami
finansowymi w ramach instytucji podlegtych Ministrowi; pozwala m.in. uzyskiwa¢ biezaca
informacje o stanie wykorzystania i zapotrzebowaniu na srodki.

System Informatyczny SYRIUSZ w wersji docelowej miat integrowac przeptywy informacji mie-
dzy instytucjami, w ramach dziatow praca oraz zabezpieczenie spoteczne oraz miedzy instytu-
cjami i otoczeniem zewnetrznym.

Na etapie projektowania uwzgledniono nastepujgce uwarunkowania:

instytucje zabezpieczenia spotecznego (OPS, GOP, MOPS, PCPR) funkcjonujg na
czterech poziomach struktury administracyjnej, od gminy do ministerstwa,

instytucje rynku pracy istniejg na trzech poziomach administracyjnych, jednakze
poszczegodlne funkcje (ustugi) mogag by¢ rowniez przenoszone na poziom gminy,
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. niektére czynnosci administracyjne i ustugowe moga byc¢ realizowane przez administracje
samorzgdowg albo rzgdowa.

Dobrym odwzorowaniem dochodzenia do systemu docelowego od systemow obszarowych,
ktore mialy by¢ integrowane w jednym $Srodowisku aplikacyjnym byta struktura prezentowana na
rys.13. Warto zwr6ci¢ uwage (zgodnie z rys. 13), w jaki sposob poszczeg6lne obszary
merytoryczne i wspierajgce je oprogramowanie miaty by¢ przemigrowane do jednolitego
systemu. Znakomicie pokazano, w jakim zakresie oprogramowanie wspierajgce instytucje rynku
pracy i zabezpieczenia bedg sie integrowac, jakie bedg etapy powstawania systemu.

Dojscie do systemu miato odbywaé sie przez dziatania réwnolegte, a stad pojawito sie pojecie
strumieni realizacji:

STRUMIENIE REALIZACJI PROJEKTU &l

Zaktadano, ze projekt bedzie realizowany w kolejnych etapach (wyrézniano dwa zasadnicze
etapy), zwigzane z wykonaniem oprogramowania dla urzedéw i zwigzanego z bezposrednig
obstuga klientéw. Takie podejscie dalej obrazowano okresleniem ,strumienie”. Kolejne strumie-
nie obejmowaty:

Strumien 1

1.a. -Pakiet podstawowy — PPdst.01; pakiet obejmowat podstawowe ustugi dla klienta urzedu
lub osrodka, a wiec: rejestracja, naliczenie i przyznanie swiadczen; umieszczenie w DPS,
roboty publiczne, rodziny zastepcze, pomoc na usamodzielnienie, pomoc uchodzcom
i repatriantom, umieszczenie w placéwkach opiekunczo - wychowawczych; ze wzgledu
na specyfike systemu pakiet bedzie zawiera¢ takze moduly takie, jak: administrowanie
systemem, stowniki, statystyki.

1.b. —Pakiet powiatowy — PP.02; pakiet miat realizowac ustugi w zakresie: kluby pracy, doradz-
two zawodowe, szkolenia, prace okresowe i staze; pakiet stanowi uzupetnienie oferty
ustug zawartych w pakiecie PPdst.01; cze$¢ ustug pakietu zostanie przeniesiona do in-
ternetu i zawarta w pakiecie PPint.03.

Strumien 2

2.a. —Powiatowy pakiet internetowy — PPint.03; pakiet ,przenosi” i realizuje w internecie ustugi
dostepne z poziomu poszczeg6lnych powiatowych urzedéw pracy takie, jak: szkolenia,
doradztwo zawodowe,

Strumien 3

3.a. —Pakiet internetowy — Pint.04; pakiet ,przenosi” i realizuje w internecie ustugi dostepne
Z poziomu wojewodztwa takie, jak: zatrudnienie Polakéw za granicg, zatrudnienie cudzo-
ziemcow w Polsce, kontrola legalnosci zatrudnienia.

Strumien 4

4.a. -Posrednictwo pracy — PoP r.05; pakiet bedzie zawiera¢ ustuge posrednictwa pracy reali-
zowang przy wsparciu internetowym; baza internetowa bedzie tadowana przez oferty im-
portowane z urzeddw pracy, przez autoryzowanych pracodawcow; bedzie zawieraé oferty
dla wolontariuszy, a takze bedzie zawiera¢ CV os6b poszukujacych pracy.

81 pog pojeciem strumieni rozumiano: czesciowo niezalezne i réwnolegte (w zaleznosci od szczegdlnych uwarunko-
wan: finansowanie, dostepnos¢ srodkéw, procedury formalne) prace prowadzone w taki sposéb, aby przejscie na
nowy system odbyto sie pltynnie.
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Rys. 13. Architektura SI SYRIUSZ wraz ze schematem migracji aplikacji wspierajgcych w obszarach rynek pracy

i zabezpieczenie spoteczne
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Zrédto: Jednolity system Informacyjny dla obszaru: ustugi spoteczne, Dokument etapowy, (wersja 3.0, 30 wrze$nia

2005 r.), Ministerstwo Gospodarki i Pracy.
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Strumien 5

5.a. -Pakiety wspomagajace prace urzedow: kadry, ptace, finanse.

Strumien 6

6.a. —Opracowanie i realizacja rozwigzan technicznych i technologicznych systemu.

Strumien 7

7.a. —przygotowanie i wykonanie zbiorow danych — hurtowni.

Strumien 8
8.a. —realizacja podsystemu ,SYRIUSZ ZARZADZANIE FINANSAMI”.
8.b. —realizacja podsystemu ,SYRIUSZ LEARNING".

8.c. —realizacja podsystemu ,SYRIUSZ EGOVERNMENT".

Strumien 9

9.a. —realizacja podsystemow informacyjnych (w tym portalu).

ARCHITEKTURA DECELOWA

Prace nad systemem doprowadzity do urealnienia rozwigzania docelowego (rys.14.), ktore
uwzgledniato rézne zadania jak i oczekiwania instytucji roznych pozioméw administracyjnych.

Dla poszczegoélnych pozioméw administracyjnych oczekiwania odnosnie systemoéw informa-
tycznych przedstawialy sie nastepujaco:
1. Poziom Ministerstwa:

1) informacje statystyczne;

2) informacje specjalizowane: trendy, prognozy, informacja pogtebiona wg okreslonych
przekrojow danych;

3) jednoznacznie zdefiniowany system komunikacyjny i przeptywow informacji.
2. Poziom wojewédztw (WUP, WPS):

1) informacje statystyczne dla poszczegoélnych regionéw;

2) bilanse i przeptywy finansowe;

3) wybrane ustugi: dotyczgce cudzoziemcéw, oséb niepetnosprawnych, planowania.
3. Poziom powiatéw (PUP, PCPR) oraz gmin (OPS):

1) narzedzia wspierajgce obstuge beneficjentéw;

2) obstuga $wiadczen,

3) wsparcie ustug posrednictwa, doradztwa zawodowego i klubéw pracy,

4) wsparcie ustug obstugi administracyjnej (finanse, kadry, obieg dokumentéw).
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Rys. 14. Docelowa struktura Systemu Informatycznego SYRIUSZ

k—>» MGIP Podsystem Wymiany Administracj a Sl Bilans Pot’rzebi
MPS Danych SYRIUSZ Srodkéw
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Bilans Potrzebi Srodkéw

Zrédto: Zrédio: Jednolity system Informacyjny dla obszaru...

6.5. WYKORZYSTANIE SRODKOW PHARE

W roku 2002 rozpoczety sie przygotowania do projektu ,Doskonalenie umiejetnosci Publicznych
Stuzb Zatrudnienia (PSZ) w dziedzinie wprowadzenia w zycie Europejskiej Strategii Zatrudnie-
nia i uczestniczenia w systemie EURES, Projekt nr: 2002/000-196.01.03", finansowanego ze

82
Srodkow PHARE.

Cel strategiczny projektu okreslono jako ,Przygotowanie Publicznych Stuzb Zatrudnienia do
wprowadzania w zycie Europejskiej Strategii Zatrudnienia i do uczestnictwa w systemie EU-
RES.”

Cele bezposrednie byty nastepujace:

1. Polepszenie konsolidacji, koordynacji i monitoringu dziatan Publicznych Stuzb Zatrudnie-
nia.

W ramach tego celu przyjeto:

~Opracowanie Krajowego Systemu Monitoringu Rynku Pracy (KSMRP), ktérego baza da-
nych bedzie regularnie uzupetniana nowymi informacjami naptywajgcymi z poszczegoélnych

82 PHARE, Program Pomocy Polsce i Wegrom w Restrukturyzacji Gospodarki (ang. Poland-Hungary Assistance for Restructu-
ring of their Economies), program bezzwrotnej pomocy finansowej przeznaczonej przez UE dla 11 panstw Europy Srodkowej
i Wschodniej (Albania, Butgaria, Czechy, Estonia, Litwa, totwa, Polska, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Wegry), koordyno-
wany przez Komisje Europejska. Programowanie zakonczyto sie w roku 2003, projekty rozliczano do roku 2006, a sama ini-
cjatywa PHARE wygasta w 2007 r.
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jednostek stuzb zatrudnienia. System bedzie zaprojektowany w spos6b umozliwiajgcy pra-
cownikom Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej formutowanie zapytan

) . A 83
i analizowanie danych.”

2. Rozwoj kompetencji pracownikdéw Publicznych Stuzb Zatrudnienia w zakresie $wiadczenia
ustug w wymiarze europejskim.

Powigzano jednoczesnie realizacje wyzej wskazanych celéw z pomyslnym zrealizowaniem
dwéch innych kontraktow:

e rozw¢j infrastruktury technicznej umozliwiajgcej PSZ zaangazowanie sie w realizacje
Europejskiej Strategii Zatrudnienia,

« drugiego, dotyczgcego zakupu sprzetu.

6.5.1.KOMPONENT: FORMALNA OBStUGA BENEFICJENTA

Komponent: Formalna Obstuga Beneficjentow (FOB) miat sie sta¢ jednym z najwazniejszych
produktow i praktycznie aplikacja bazowa, na ktérej planowano budowac kolejne.

Prace nad tym komponentem polegaly — w pierwszej fazie - na zdefiniowaniu wymagan dla
oprogramowania, ktére mialo sie stac¢ aplikacjg komputerowg (jak wtedy zapisano) dla rejestra-
cji i ewidencji ,klientéw” stuzb zatrudnienia i pomocy spotecznej. Przyznajmy, przy takim podej-
$ciu wykonano wielki krok naprzéd, aby z problematyki projektu, dotyczgcej rynku pracy, wejs¢
na obszar pomocy spotecznej. Prawdg jest przeciez, ze klienci pomocy spotecznej najczeéciej
sg klientami urzedow pracy.

Warto przytoczy¢ efekty prac w zakresie tej czesci projektu:

1. Przygotowano Specyfikacje Wymagan dla realizowanych w ramach przedsiewziecia
aplikacji FOB-PUP oraz FOB- CIS

2. Zrealizowano oprogramowanie, obejmujgce nastepujgce komponenty Systemu Infor-
macyjnego Syriusz:

1) Administracja Lokalna;

2) Formalna Obstuga Beneficjenta PUP;
3) Formalna Obstuga Beneficjenta CIS;
4) Oprogramowana Baza Danych.

3. Zaprojektowano i opracowano dokumentacje techniczng oraz instrukcje obstugi dla
uzytkownika i administratora aplikacji FOB:

4. Zaprojektowano i wyposazono sprzetowo laboratorium testowe.

5. Przeprowadzono pilotazowe wdrozenie aplikacji FOB-CIS w centrach integracji spo-
lecznej:

1) CIS Szkota ,Barka” Poznan;
2) CIS Bystrzyca Klodzka.

83 zakres zadan i obowigzkéw, kontrakt nr 1, Projekt nr 2002/000-196.01.03, lipiec 2003.

84 Formalna Obstuga Beneficjenta. PUP — powiatowego urzedu pracy, CIS — centrum integracji spotecznej.
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6. Przeprowadzono rekrutacje uczestnikow szkolenia z obstugi aplikacji. Utworzona zosta-
la lista kandydatéw na liderow wdrozeniowych -. 100 os6b; utworzona zostata lista kan-
dydatéw na szkolenia e—learning — 1900 os6b do szkolenia on-line uczestnikow.

7. Przygotowano treneréw szkoleniowych, ktérzy zostali doktadnie przeszkoleni z obstugi
aplikaciji.

8. Opracowano harmonogram i lokalizacje 10 warsztatéw dla lideréw wdrozeniowych.
Opracowano harmonogram spotkan informacyjnych oraz szkolen e-learningowych wraz
z harmonogramem dostepnosci treneréw on-line, okreslajacy forum wymiany informaciji
i doswiadczen, dostepnos¢ treneréw na forum (chat) oraz termin zakonczenia szkole-
nia.

9. Opracowano wzory dokumentéw: kart zgtoszenia / uczestnictwa w szkoleniach, certyfi-
katow dla lideréw wdrozeniowych i dla uczestnikéw szkolenia e-learningowego oraz.
ewaluacyjnych ankiet doszkoleniowych.

10. Opracowano na podstawie ww. dziatann Raport opisujgcy kompletny plan przeszkolenia
100. lideréw wdrozeniowych oraz 1.900 osob ze szczebla operacyjnego PSZ i SPS.

11. Powstala baza danych 2.114. przeszkolonych uzytkownikéw aplikacji, wraz z oceng ich
przygotowania.

12. Dostarczono podreczniki uzytkownika aplikacji FOB — PUP, FOB — CIS oraz AL do
3 500. jednostek PSZ i SPS oraz Zamawiajgcemu.

13. Przeprowadzono pilotazowe wdrozenie aplikacji FOB-PUP we wskazanych przez Od-
biorce Powiatowych Urzedach Pracy:

1) PUP w Trzebnicy;
2) PUP w Ole$nicy;
3) PUP w Grodzisku Wielkopolskim.

14. Przygotowano plan wdrozeniowy oraz metodyke wdrozenia nowego oprogramowania w
jednostkach objetych projektem. Raport zawierat réwniez propozycje procedury tgcze-
nia / importowania danych z istniejgcych systeméw.

Trzeba przyznaé, ze przytoczona tutaj nieco diuga lista osiggnie¢ projektu (przytoczona ce-
lowo) wcigz robi wrazenie.

Projekt SI SYRIUSZ zaczat sie toczy¢ i powstawaly pierwsze, wymierne efekty. Powstawaty
i bardzo cieszyly — wéwczas — a troche pozniej ,usuwaty sie w cien”. Nie wszystko ,wystar-
towato” tak, jak sugerowaly to najlepsze scenariusze. Wraz z powstaniem FOB-PUP i FOB-
CIS nie zmienit sie dylemat: czy do SYRIUSZa prowadzi prosta droga przez zamowienie ca-
tego rozwigzania w otwartym przetargu, czy trzeba wykonywa¢ wiele drobniejszych przed-
siewzigé, aby uzyskac¢ zamierzony efekt koncowy. Gdy nie idzie sie najkrotszg droga czesto
trzeba tej drogi nadktadac. Niestety, nie wszystko co powstawato w catym okresie realizacji
S| SYRIUSZ (7 lat) zmiescito sie w produkcie kohcowym.

Po latach nawet niezrecznie ocenia¢ wszystkie efekty, ale dla zachowania obiektywizmu wy-
pada zauwazy¢, ze: realizacja FOB-PUP nie byta sukcesem, a moze wiecej nie byta tak po-
zyteczna, jak sie tego spodziewano. Wykonano wiele pracy projektowej i programistycznej,
ktore nie byta dalej wykorzystana, nie przeprowadzono wdrozeh uzyskanych rozwigzan. Le-
piej to przedstawiato sie dla segmentu FOB-CIS.
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6.5.2.KOMPONENT: HURTOWNIA DANYCH RYNKU PRACY | PROTAL StUZB ZATRUD-

NIENIA

W ramach $rodkéw PHARE realizowane bylo inne, wazne przedsiewziecie, a w istocie kilka
podprojektéw. Wytworzenie hurtowni danych rynku pracy a takze portalu stuzb zatrudnienia

. , . 85
otworzyto nowe mozliwosci.

Gtéwne produkty w tym komponencie byly nastepujace:

1 Aplikacja zapewniajgca system wymiany informacji na temat ofert pracy i oséb poszukuja-
cych zatrudnienia, jej opracowanie i instalacja.

2  Aplikacja dla Narodowego Systemu Monitorowania Rynku Pracy, opracowanie i instalacja.

3 Wpykonanie instalacji stalego potgczenia z Internetem dla 40 jednostek.

4 Opracowanie projektu technicznego portalu dla PSZ wraz z wykonaniem.

Elementy systemu pokazane na rys. 6 byty nastepujace:
CBOP

Za podstawowg baze danych centralnego wezta Krajowego Systemu Monitorowania Rynku
Pracy (KSMRP) przyjeto centralng baze danych ofert pracy i oséb poszukujgcych pracy
(CBOP). Baza powinna gromadzi¢ informacje o osobach poszukujacych pracy oraz informa-
cje dotyczgce ofert pracy pochodzace z lokalnych weztdw systemu - urzedéw pracy, ale tak-

ze z innych zrodet

Rys. 15. KSMRP, portal PSZ, baza ofert — architektura systemu

Baza
analityczna

Serwer
Analityczny

Systemy w
Urzedach Pracy

INTERNET

mMa
WebSphere

Modut !
kojarzenia
oferti CV
Oferty prac:
icv |

Zrédto: Letter of contract number 2002/000-196.01.03.02][...],. Raport otwarcia...

85 | etter of contract number 2002/000-196.01.03.02 Public Employment Service, Stworzenie bazy danych ,Krajowy system
monitorowania rynku pracy” i portalu internetowego Publicznych Stuzb Zatrudnienia (HOP - SYRIUSZ) (CREATION OF A
DATABASE “THE NATIONAL SYSTEM FOR LABOUR MARKET MONITORING” AND A PORTAL FOR PUBLIC EM-

PLOYMENT SERVICE). Raport otwarcia, sierpien 2004 r.
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Kluczowym procesem miato by¢ dopasowywanie (faczenie) ofert pracy i kandydatow. Aby
proces ten byt maksymalnie efektywny, miat zosta¢ oparty o sieci semantyczne i proces se-
mantycznego poréwnywania. W odroznieniu od prostego przeszukiwania ciggéw znakow,
proces semantyczny bazuje na mierze podobienstwa opartego o semantyke zapytania oraz
badanych dokumentéw. Miato by¢é wiec merytoryczne dopasowanie ofert i kandydatow, a nie
sktadniowe dopasowaniu ich opiséw ofert.

PoDSYSTEM WYMIANY DANYCH

Istotnym elementem rozwigzania byt Podsystem Wymiany Danych (PWD), ktérego zada-
niem miato by¢ zintegrowanie réznych aplikacji i zrédet danych z centralng bazg danych
ofert zatrudnienia i 0s6b poszukujgcych pracy oraz centralng bazg danych krajowego syste-
mu monitorowania rynku pracy (KSMRP).

Lokalizacje serwera kolejkujgcego wiadomosci (MQ) przewidziano w centralnym wezle
KSMRP. W lokalnych weztach i innych zrédtach danych wymagane byly jedynie biblioteki
MQ API.

DANE KSMRP

Przewidziano, ze zrédiem danych na potrzeby monitorowania rynku pracy beda jednostki or-
ganizacyjne publicznych stuzb zatrudnienia. Zakres zbieranych danych o rynku pracy miat
obejmowaé zdarzenia rejestrowane w urzedach pracy. Dane o zdarzeniach miaty byé po-
zbawione cech identyfikacyjnych podmiotéw, ktérych miaty dotyczy¢ (oséb poszukujgcych
pracy, pracodawcéw) i stanowi¢ beda elementarne fakty, na bazie ktérych mozliwa bytaby
agregacja danych w celu prowadzenia badan rynku pracy. Zdarzenia z obszaru rynku pracy,
ktore przewidywano w zbiorach centralnych, to:

e zdarzenia zwigzane z prowadzeniem rejestru 0s6b bezrobotnych,
e Swiadczenia dla bezrobotnych,
e ustugi rynku pracy, $wiadczone przez publiczne stuzby zatrudnienia,

e uslugi rynku pracy, zlecane przez publiczne stuzby zatrudnienia innym instytucjom
rynku pracy (agencje zatrudnienia, instytucje szkoleniowe, organizacje zwigzkow
zawodowych, itp. ).

Jako dodatkowe zrodto informacji dla monitoringu rynku pracy, przewidywano centralng baze
ofert i aplikacji, w zakresie innych aspektéw sytuacji rynku pracy anizeli zdarzenia rejestro-
wane przez publiczne stuzby zatrudnienia. W tym przypadku wazne byly réwniez informacje
0:

e« podmiotach  szukajgcych  pracownikbw o  okreslonych  umiejetnosciach
i kwalifikacjach,

» osobach poszukujgcych pracy posiadajgcych pewne umiejetnosci i kwalifikacje.

Dla KSMRP $rodowisko narzedziowe miaty tworzy¢:
* MS SQL Server 2000 Enterprise Edition,
e ProClarity Analytics Server — Small Business Edition,
* Web Access Clients 25,
e Authoring Tool,

* Visual Studio NET.
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PORTAL StUZB ZATRUDNIENIA

Bazg portalu przyjeto system webBox, ktéry powinien pozwala¢ na:
a) publikacje materiatéw GUS, statystyk rynku pracy itp.,

b) publikacje materiatow szkoleniowych dla doradcow zawodowych i 0s6b poszukujgcych
pracy,

c) publikacje porad przygotowywanych w portalu przez doradcéw zawodowych,

d) mozliwos¢ przygotowania materiatéw (w formie WYSIWYG) przez osoby posiadajgce
jedynie podstawowg znajomos¢ obstugi komputera,

e) wyszukiwanie pozadanych tresci na portalu,
f)  wyszukiwanie ofert pracy i pracownikéw,

g) przygotowanie specyficznych formularzy do zbierania informacji o ofertach pracy oraz
CV pozwalajgcych na przetwarzanie i tgczenie danych zawartych w formularzach,

h) dostep do systemu na réznych poziomach uprawnien, w tym do danych zaleznych od
profilu osoby.

Zatozono, ze portal bedzie miat wkasng baze danych ofert pracy i CV ludzi poszukujgcych
pracy i dane z bazy portalu zasilane bedg z formularzy portalu oraz wymieniane z systemem
KSMRP rozwijanym w ramach innego zadania tego Kontraktu.

6.6. APLIKACJA CENTRALNA

Prace nad ,Aplikacjg Centralng SI SYRIUSZ” (AC SIS) rozpoczely sie z koricem 2004 r. Juz na
poczatku roku 2005 byty gotowe podstawowe dokumenty, ktére umozliwity uruchomienie pro-
cedury dla zakontraktowania wykonawcy. Rozwigzanie zostato oszacowane na kwote 700 tys.
zt brutto, z czego 250 tys. zt bylo kosztem utrzymania rozwigzania w dwoéch kolejnych latach
(2006 — 2007).

Realizacje AC planowano w ramach projektu ,Powstanie Systemu Informacyjnego Publicznych
Stuzb Zatrudnienia ,Syriusz” objetego finansowaniem ze srodkéw EFS w ramach tzw. pierwszej
perspektywy programowania srodkéw europejskich (2004 — 2006).

Celem AC SIS byto stworzenie mozliwosci weryfikacji danych os6b zarejestrowanych
w urzedach pracy, a szczegdlnie pobierajgcych wymierne wsparcie (zasitek, szkolenie, pozycz-
ki. Cel miat by¢ realizowany przez:

a) wprowadzenie centralnej, jednoznacznej identyfikacji beneficjentéw PSZ na potrzeby
wszystkich komponentéw SI SYRIUSZ oraz systemow wspoétpracujgcych,

b) informatyczne wsparcie procesu realizacji $wiadczen iustug na rzecz beneficjentow
Publicznych Stuzb Zatrudnienia (PSZ) w zakresie:

«  weryfikacji danych okreslajgcych tozsamos¢ beneficjentow,
. ustalania zwigzkéw beneficjentdw z innymi jednostkami PSZ.
Etapy prac zostaly opisane w Szczegétowych Warunkach Zaméwienia (SWZ) i obejmowaty:

« wykonanie dokumentu otwarcia,
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. przeprowadzenie analizy obszaru zamdwienia,

e opracowanie projektu aplikacji z uwzglednieniem istniejgcego i projektowanego
Srodowiska Sl SYRIUSZ,

. implementacje i wdrozenie aplikacji AC SIS.

Rys. 16. Fragment architektury Si SYRIUSZ
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Zrédto: Jednolity system Informacyjny dla obszaru: ustugi spoteczne, ...
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1. elu sprawdzenia, czy nie sg to ci sami beneficjenci — tzw. analiza ‘Fraud Detection’.

Rys. 17. Przeptyw informacji w Aplikacji Centralnej i jej otoczeniu
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Zrédto: Koncepcja Aplikacji Centralnej, maj 2005 r.
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Wymagania dla AC SIS opracowane zgodnie ze specyfikacjg wymagan homologacyjnych Sli
86

Syriusz zostaty okreslone nastepujgco:
2.  Wprowadzenie centralnej, jednoznacznej identyfikacji klientdw urzedéw pracy.
3.  Wsparcie procesu obstugi oséb fizycznych, klientéw urzedéw pracy, w zakresie:

a) weryfikacji danych okreslajacych tozsamos¢ klienta wurzedu pracy m.in.
z wykorzystaniem rejestréw referencyjnych: PESEL oraz KRS i GEDG (docelowo
Centralny Rejestr Dziatalno$ci Gospodarczej - CRDG), a takze

b) przechowywania informacji o uzyskanych swiadczeniach klienta urzedu pracy i jej
udostepnianie na zadane pytania oséb i podmiotéw uprawnionych.

Wyszukiwanie klientow urzeddw pracy o zgodnych danych identyfikacyjnych w cKorzystajac z
rys. 17 system weryfikacji uprawnien do swiadczen oséb, bedacych klientami urzedéw pracy i
jednostek pomocy spotecznej mozna opisa¢ nastepujaco:

a) poziom centralny systemu tworzg trzy zasoby:

i. hurtownia danych rynku pracy i pomocy spotecznej — dane z poszczegélnych loka-
lizacji sg konsekwentnie magazynowane centralnie; czescig tego zasobu sg dane
rynku pracy zbierane w ramach Krajowego Systemu Monitoringu Rynku Pracy;
hurtownia powinna byé utworzona z dostepnych danych historycznych, a nastepnie
na biezgco uzupetniana danymi z poszczegoélnych lokalizacji,

ii. zasoby rejestru PESEL; zasoby rejestru PESEL mogty by¢ udostepniane na zasa-
dzie ,on-, lub ,off-line” i stuzyly potwierdzeniu, Zze osoba o danych podlegajgcych
weryfikacji istnieje,

iii. zasoby aplikacji centralnej: po aktualizacji hurtowni AC SIS zawierataby dane ope-
racyjne z przetwarzania (raporty, komunikaty,...),

b) obstuga klienta w urzedzie pracy, jednostce pomocy spotecznej skutkuje komunikatem
skierowanym do AC SIS (zasilenie AC), jednoczesnie hurtownia otrzymuje odpowiednie
uzupetnienie danych z jednostki lokalnej,

c) AC SIS uruchamia procesy weryfikacji i przesyta komunikat do zainteresowanej jed-
nostki o wystepujgcych konfliktach (np. brak osoby w rejestrze PESEL, osoba pobiera
Swiadczenia w innej jednostce),

d) AC SIS sporzadza okresowe raporty o zidentyfikowanych konfliktach do wtasciwych
jednostek.

Poniewaz Aplikacja Centralna nie tylko przetwarza dane osobowe, ale takze informuje po-
szczegOlne jednostki o wystepujacych konfliktach warto zaznaczyé, ze zawartosé komunikatu
wysytanego z AC SIS nie musiata naruszaé¢ poufnosci danych osobowych.
Urzednik, majgc dane identyfikacyjne osoby moze zada¢ pytanie nastepujgco:

czy osoba: ,PESEL"+"Imie"+"Nazwisko” jest w rejestrze PESEL?
i otrzyma odpowiedz ,Tak” lub ,Nie” — taka odpowiedz nie przekazuje zadnych danych osobo-

wych i nie wykracza poza zadane pytanie.

Umowe na realizacje AC SISI podpisano w kwietniu 2006 r. z 24 —miesiecznym okresem reali-
zacji, po dtugiej procedurze przetargowej (zostaty ztozone protesty, a takze odbyt sie arbitraz).

86 Aplikacja centralna, Szczegétowe Warunki Zamoéwienia, Warszawa, 28 kwietnia 2005 r. [dokument zostat udostepniony
zainteresowanym podmiotom].
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Kontrakt zostat zrealizowany i w okresie od 2007 r. przystgpiono do wdrazania systemu. Pierw-
sze doswiadczenia pokazaty, ze system o tak zaprojektowanej architekturze moze dziata¢ nie-
zawodnie. Warto dodac, ze osobliwos¢ rozwigzania ,Fraud Detection” nie przyniosta
sensacyjnych informacji, tzn. nie byto niekojgco duzo przypadkéw skitadania fatszywych infor-
macji przez klientéw urzedow pracy.

6.7. PROJEKT: POWSTANIE SYSTEMU INFORMACYJNEGO PUBLICZNYCH
StUZB ZATRUDNIENIA , SYRIUSZ”

Na lata 2004 — 2006 przypadt pierwszy okres programowania srodkéw Unii Europejskiej na cele

Zwigzane z zamierzeniami rozwojowymi Polski.87 Co prawda, faktyczne zawieranie umow na
dofinansowanie projektow dla tego okresu byto nieco przesuniete w czasie, ale nie zmienia to
faktu, Ze Polska uzyskata wymierng korzy$¢ finansowa, w tym na zadania nakre$lone w ramach
Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwéj Zasobéw Ludzkich (SPO RZL). W ramach tego
programu pojawita sie mozliwos¢ realizacji projektow dla stuzb zatrudnienia. Staraniem Depar-
tamentu Informatyki MPiPS zostata podijeta realizacja dwéch projektéw finansowanych ze srod-
kéw Europejskiego Funduszu Spotecznego:

a) Rozwoj infrastruktury informatycznej dla potrzeb Systemu Informacyjnego Publicznych
Stuzb Zatrudnienia ,Syriusz”,

b) Powstanie Systemu Informacyjnego Publicznych Stuzb Zatrudnienia ,Syriusz”.

ROzZwWOJ INFRASTRUKTURY INFORMATYCZNEJ DLA POTRZEB SYSTEMU INFORMACYJNEGO PUBLICZ-
NYCH StUZB ZATRUDNIENIA ,,S YRIUSZ”

Podstawowe dane dla projektu Rozwoj infrastruktury informatycznej dla potrzeb Systemu Infor-
macyjnego Publicznych Stuzb Zatrudnienia ,Syriusz” byly nastepujace:

a) planowany okres realizaciji: 01.02 2004 - do 31.12 2006,

b) kwota projektu: 60.255.000 zt, z tego: 47.360.430 zt mialy stanowic
srodki EFS, a 12.894.570 srodki krajowe,

c) beneficjent ostateczny: odwotujgc sie do Dziatania 1.1 SPO RZL wskazano beneficjenta
ostatecznego, ktéorym miaty by¢: publiczne stuzby zatrudnienia (PSZ), a w tym - Mini-
sterstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej, powiatowe i wojewddzkie urzedy pra-
cy i centra informacji i planowania kariery zawodowej,

d) rezultaty twarde projektu: infrastruktura informatyczna (serwery, urzgdzenia sieci LAN,
komputery osobiste, infokioski multimedialne, drukarki iinne urzgdzenia peryferyjne
oraz oprogramowanie komputerowe) umozliwiajgca funkcjonowanie nowoczesnego
Systemu Informatycznego Publicznych Stuzb Zatrudnienia ,Syriusz” (system SYRIUSZ
byt przedmiotem drugiego, réwnolegtego projektu). Poprawa infrastruktury miata sie
przyczyni¢ do rozwoju mozliwosci bezpiecznej wymiany informacji miedzy jednostkami
organéw zatrudnienia. Wykonanie projektu powinno przynies¢ powigzane efekty,

87 Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego, Sektorowy Program Operacyjny Rozwoj Zasobéw Ludzkich,
Inicjatywa Wspélnotowa EQUAL, Sektorowy Program Operacyjny Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw, Sektorowy
Program Operacyjny Transport, Sektorowy Program Operacyjny Pomoc Techniczna, Inicjatywa Wspdlnotowa INTERREG,
Sektorowy Program Operacyjny Restrukturyzacja i Modernizacja Sektora Zywnosciowego oraz Rozwdj Obszaréw Wiej-
skich, Sektorowy Program Operacyjny Rybotéwstwo i Przetwoérstwo Ryb - http://bip.mr r.gov.pl/Dokumenty oficjalne/Okres
programowania 2004-2006/Programy operacyjne/Strony/po2004-2006.aspx [02.07.2012].
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a w tym: wzrost poziomu technologicznego i doskonalenie umiejetnosci pracownikéw
stuzb zatrudnienia do korzystania z nowoczesnych technik informacyjno — komunika-
cyjnych,

e) rezultaty miekkie projektu: wzrost bezpieczenstwa danych, poprawe jakosci obstugi
klientéw organdw zatrudnienia, udostepnienie ustug przez sie¢ Internet oraz - ogoélnie -
upowszechnienie najnowszych technologii dla rozwoju instrumentéw rynku pracy.

Jak widag¢, projekt miat charakter jednoznacznie ,sprzetowy”. przedmiotem byty zakupy sprzetu
i wyposazenia. W trakcie realizacji mozna byto odnie$s¢ wrazenie, ze problemy sprzetowe
(szczegdlnie komputery PC, serwery, licencje) nie sg najwazniejszg potrzebg w stuzbach za-
trudnienia. Standard miat wzrasta¢ nie przez kolejne zakupy, ale przez poprawe bezpieczen-
stwa systeméw i zabezpieczen (wyposazenie serwerowni, kasy pancerne, folie
przeciwwtamaniowe, systemy gasnicze).

Trzeba sobie zdawac sprawe, ze urzedy pracy — w owym czasie - mialy bardzo r6zne warunki
lokalowe. W ogromnej wigkszosci byly to obiekty dostosowywane do potrzeb biurowych, nie
zawsze z wystarczajgca powierzchnia.

POWSTANIE SYSTEMU INFORMACYJNEGO PUBLICZNYCH StUZB ZATRUDNIENIA ,,S YRIUSZ”

Drugi z projektéw finansowanych ze srodkéw EFS cechowaty nastepujgce parametry:
a) planowany okres realizacji: 05.04.2004 - do 31.12 2007,

b) kwota projektu: 23 668 044 zi, z tego: 18 595 982,17 zt mialy stanowic
srodki EFS, a 5 072 061,83 zt $rodki krajowe,

c) beneficjent ostateczny: odwotujgc sie do Dziatania 1.1 SPO RZL wskazano beneficjenta
ostatecznego, ktérym miaty by¢: publiczne stuzby zatrudnienia (PSZ), a w tym - Mini-
sterstwo Gospodarki i Pracy, powiatowe i wojewodzkie urzedy pracy i centra informaciji
i planowania kariery zawodowej. Nalezy zaznaczy¢, ze do kategorii ,beneficjenta” nie
zaliczano oczywiscie MGIP w calosci, a jedynie te czes¢, ktdéra wykonywala prace na
rzecz dziatu ,praca”. Ten aspekt wydatkowania projektu byt zresztg wielokrotnie, skru-
pulatnie sprawdzany,

d) rezultaty twarde projektu: miat to by¢ system informacyjny oparty na najnowszych tech-
nologiach informatyczno-komunikacyjnych, zdolny potaczyé rozproszong warstwe in-
formacyjng PSZ w jeden sprawny system. Zaktadano zmiane technologii
oprogramowania obstugujgcego obszar rynku pracy. W ramach projektu, oprogramo-
wanie aplikacyjne powinno by¢ dostosowane do standardéw SI PSZ SYRIUSZ tak, aby
mozliwa byla komunikacja miedzy szczeblami instytucji rynku pracy. Mialo nastgpic¢
ujednolicenie zakresu merytorycznego oraz usystematyzowanie danych rejestrowanych
w obszarze rynku pracy.

W ramach projektu miaty powsta¢ m.in. nastepujace aplikacje:

* SIPSZ SURIUSZ: Aplikacja Centralna - dla centralnej ewidencji klientow instytucji
rynku pracy, oraz

* Monitoring Finansowy do obstugi, kontroli i monitoringu przeptywéw finansowych
instytucji rynku pracy (w tym réwniez przeptywéw EFS).

Modernizacji oraz dostosowaniu do standardéw S| PSZ SYRIUSZ mialy podlega¢ ist-
niejgce w obszarze rynku pracy systemu informatyczne:
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« oprogramowanie aplikacyjne Puls, Rubikom, Bezrob (oprogramowanie dziatajgce
w urzedach pracy) oraz

e Krajowy System Monitoringu Rynku Pracy (KSMRP), Centralna Baza Ofert Pracy,
Portal PSZ,

e) rezultaty miekkie projektu: obejmowaty realizacje:

e usprawnienia posrednictwa pracy przez stworzenie efektywnej platformy dla wy-
miany ofert pracy w skali krajowej oraz europejskiej,

» potgczenie sieci teleinformatycznej wspierajgcej instytucje rynku pracy z siecig eu-
ropejska, gtéwnie przez wykorzystanie istniejgcej sieci i standardow EURES,

e rozszerzenie pakietu narzedzi m.in. stuzgcych diagnozowaniu potrzeb beneficjenta
ostatecznego,

e integracja zasobow instytucji i organizacji specjalizujgcych sie w zakresie ustug do-
radztwa zawodowego,

e poprawa przeptywu informacji w obszarze rynku pracy,

e optymalizacji oraz ocene efektywnosci alokacji srodkéw pienieznych kierowanych
na swiadczenia realizowane w zakresie ustug instytucji rynku pracy,

e optymalizacje zarzadzania finansami ( m. in. EFS).

Zakres projektu ,Powstanie Systemu Informacyjnego Publicznych Stuzb Zatrudnienia ,Syriusz”,
ktory przebiegat sprawnie i jego realizacja nie natrafialta na nieprzewidziane przeszkody, byt
w pézniejszym okresie wielokrotnie analizowany. Stalo sie to za sprawg wizyty sprawdzajgcej
przedstawicieli Komisji Europejskiej, w trakcie ktérej sformutowano zarzut, ze projekt ,Powsta-
nie...” i pdzniejszy projekt ,Implementacja i rozwéj systemu informacyjnego publicznych stuzb
zatrudnienia” pokrywaty sie w rozumieniu wielokrotnego finansowania tego samego elementu
systemu. Sprawie co najmniej kontrowersyjnych ustalen przedstawicieli Komisji Europejskiej nie
warto poswiecic tutaj wiecej miejsca, to jednak dla porzadku nalezy zauwazyé, ze przed takim
zagrozeniem, jak w zarzucie chronig dwie bariery: zadna firma nie zaksieguje przychodu, jezeli
nie pochodzi on z legalnie zawartej umowy; w zadnej instytucji publicznej nie mozna rozliczyé
wydatku bez procedury zwigzanej z zamowieniem publicznym, umowg i odbiorem produktu,
ktory w kazdym momencie podlega identyfikacji.

Dyskusje z wszelkiej masci przedstawicielami Komisji trwaly wiele miesiecy i nie przyniosty
istotnych postepéw. W jednym ,worku” umieszczono prawdziwe i ewidentnie nieprawdziwe,
niepotwierdzone zarzuty. Wykazanie razgcych pomytek w ustaleniach przedstawicieli Komisji
nawet nie naktonito nikogo do stowa przepraszam. Protokét nigdy nie doczekat sie weryfikacji,
nie przeprowadzono zadnej kontr — kontroli.

6.8. PROJEKT: IMPLEMENTACJA SYSTEMU INFORMACYJNEGO PUBLICZ-
NYCH St UZB ZATRUDNIENIA , SYRIUSZ”

Projekt ,Implementacja i rozwéj systemu informacyjnego publicznych stuzb zatrudnienia”, bez
zbytniej przesady, mozna uznac¢ za sztandarowe zwienczenie wieloletniego, bo. 8. letniego pro-
cesu tworzenia nowoczesnego rozwigzania informatycznego dla publicznych stuzb zatrudnienia
w Polsce
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Nie ma najmniejszej watpliwosci, ze po projekcie ALSO — SUP, réwniez projekt ,Syriusz” za-
konczyt sie sukcesem. Taka ocena jest usprawiedliwiona i obiektywna: projekt ALSO — SUP za-
konczyt sie wdrozeniem systemu PULS, podobnie jak kolejny projekt realizowany na przestrzeni
kilku lat, finansowany ze srodkéw Funduszu Pracy, PHARE, SPO RZL (EFS) i PO KL (EFS) za-
konczyt sie wdrozeniem systemu SYRIUSZ. Sukces przycigga sukces.

Warto wskaza¢ najwazniejsze zatozenia projektu podjetego w roku 2008: ,Implementacja
i rozwoj systemu informacyjnego publicznych stuzb zatrudnienia”

6.8.1.CELE PROJEKTU

Rys. 18. Drzewo problemoéw projektu: Implementacja i rozwdj systemu informacyjnego publicznych stuzb zatrudnienia
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Realizacja SI SYRIUSZ
Projekt ,Implementacja i rozw¢j systemu informacyjnego publicznych stuzb zatrudnienia” byt

mozliwy dzieki projektom, bezposrednio wczesniej zrealizowanym, wramach Sektorowego
Programu Operacyjnego Rozwoj Zasobow Ludzkich:

a) powstanie systemu informacyjnego Publicznych Stuzb Zatrudnienia Syriusz,

b) rozwdgj infrastruktury dla potrzeb Systemu Informacyjnego Publicznych Stuzb Zatrudnie-
nia Syriusz.

Rys. 19. Drzewo celéw projektu: Implementacja i rozwdj systemu informacyjnego publicznych stuzb zatrudnienia
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Zrédto: Opis obszaru projektu ,Implementacia...

W ramach projektu ,Implementacja i rozwoj systemu informacyjnego publicznych stuzb zatrud-
nienia” przewidywano wykonanie i wdrozenie zmodyfikowanego oprogramowania SyriuszStd -
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wspomagajgcego prace powiatowych urzedow pracy oraz WUP-Viator - wspomagajgcego pra-
ce wojewodzkich urzedow pracy.

Kolejnym dziataniem przewidzianym w projekcie bytlo wykonanie prac zwigzanych z rozwojem
hurtowni danych publicznych stuzb zatrudnienia. Hurtownia zostata wykonana przy wykorzysta-
niu $rodkéw PHARE i wdrozona w ramach projektu ,Powstanie Systemu Informacyjnego Pu-
blicznych Stuzb Zatrudnienia Syriusz”. Zakladano, ze prace rozwojowe bedg dotyczyé
rozszerzania zakresu funkcjonalnego hurtowni oraz dostosowania zakresu i sposobu komuni-
kacji z innymi systemami. Projekt miat stworzy¢ m.in. mozliwos¢ wykonywanie dowolnych analiz
i statystyk rynku pracy na podstawie danych dotyczgcych wszystkich beneficjentéw. Zaplano-
wano takze rozszerzenie zakresu hurtowni przez integracje z danymi dotyczacymi innych ob-
szarOw, np. zabezpieczenia spotecznego.

Szerokg informacje, a zarazem interpretacje podejscia do projektu zawierajg dwa diagramy.
88
Pierwszy, zgodnie z metodyka ,Zarzgdzanie cyklem projektu” zawiera problemy zidentyfiko-

wane z interesujgcym obszarze, wkasciwym dla budowanego systemu (rys.18), drugi cele, ktére
miaty by¢ zrealizowane w wyniku projektu (rys.19).
Cel gtéwny projektu zostat ujety nastepujgco:
stworzenie nowoczesnych rozwigzan informacyjnych, wspomagajacych dziatalnos¢ urzedéw
pracy oraz stwarzajgcych mozliwo$é implementacji nowych ustug rynku pracy.
Odpowiednio do celu gtéwnego sformutowano cele szczego6towe:

e poprawa poziomu wsparcia informatycznego ustug instytucji rynku pracy,

e stworzenie mozliwosci tworzenia analiz zjawisk rynku pracy na danych biezgco aktuali-
zowanych,

e zwiekszenie stopnia wykorzystania narzedzi nowoczesnej komunikaciji,
e poprawa parametréw i stopnia niezawodnosci infrastruktury teleinformatyczne;.
Cele szczegotowe sg zgodne z gtéwnymi blokami projektu. Czes¢ z nich udato sie dos¢ szybko

zrealizowa¢ wraz z realizacjg oprogramowania Sl SYRIUSZ, inne byly realizowane w diugim
czasie, zresztg nie zawsze skutecznie.

6.8.2.ZAKRES PROJEKTU

Zakres projektu zostat ujety w czterech zagadnieniach strategicznych:

1. Wdrozenie oraz rozwoj oprogramowania komputerowego wykonanego w ramach realizacji
projektu ,Powstanie Systemu Informacyjnego Publicznych Stuzb Zatrudnienia SYRIUSZ”
dla wojewddzkich i powiatowych urzedach pracy.

2. Rozwdj hurtowni danych publicznych stuzb zatrudnienia.

3.  Rozwdj narzedzi nowoczesnej komunikacji beneficjentéw oraz instytucji publicznych stuzb
zatrudnienia.

4. Rozwdj infrastruktury informatycznej publicznych stuzb zatrudnienia.

88 Podrecznik - Zarzadzanie cyklem projektu, maj 2004. [Metodyka przygotowania, wdrazania i ewaluacji projektéw oraz pro-
gramo6w oparta na zintegrowanym podejéciu i podejsciu opartym na ramach logicznych].
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Pozostajgc ,na progu” nowego projektu warto wzig¢ pod uwage, ze:

e czesc elementéw nowoczesnego Sl SYRIUSZ byly wykonana, a istotg prac w tym
projekcie byto dokonczenie oprogramowania i jego wdrozenie,

e hurtowania danych byta wykonana wczes$niej, ale kolejne zadania polegaly na jej
upowszechnieniu (dotgczenie wszystkich PUP) i wykonanie niezbednych modyfika-
cji,

* narzedzia nowoczesnej komunikacji byty nowym hastem, aich istote mozna spro-

wadzi¢ do zintegrowania informacji rozproszonych w poszczegdinych jednostkach
stuzb zatrudnienia nie tylko przez ich fizyczna centralizacje,

» rozwd¢j infrastruktury mozna uznac¢ za dziatanie ,ciggte”, jako ze sprzet wymaga sta-
tej modernizaciji, a nawet wymiany chocby ze wzgledu na wydajnos¢, niezawodnosc
i bezpieczenstwo.

ZADANIA SZCZEGOLOWE W ZAKRESIE WDRO ZENIA | ROZWOJU S| SYRIUSZ

Realizacja zadania strategicznego w tym obszarze oznaczata, ze powiatowe iwojewddzkie
urzedy pracy zmienig warstwe informatyczna, utrzymujacg sie od czasu zakohczenia projektu
ALSO-SUP.

Nowa jakoscig na tym etapie realizacji SI SYRIUSZ bylo pojecie: ,,oprogramowame aplikacyjne-

Stdy

go Syriusz™™", ktore obejmowato funkcje biznesowe urzedéw pracy

Istotg zalozenia SyriuszStd byto utworzenie petnego rozwigzania dla urzedéw pracy z czesci,
ktéra bytaby zaméwiona, jako oprogramowanie dedykowane oraz czesci (modutéw) naby-
wanych wprost na rynku (kadry, ptace, finanse, kancelaria,...). Nie udato sie tej formuty
utrzymaé do konca, poniewaz w roku 2008 w modut SyriuszStd zostat wmontowany element
.Finanse”. Pierwotna koncepcja otworzenia oprogramowania urzedéw pracy dla rynku infor-
matycznego nie powiodia sie.

STD

Wg koncepcji z roku 2006 na oprogramowanie SYRIUSZ> ™~ sktadaty sie nastepujgce

moduty:
1. W pierwszej kolejnosci miaty by¢ wytworzone:

e L Administracja Lokalna,

. Formalna Obstuga Beneficjenta (bez obstugi Swiadczen),

. Ustugi i Instrumenty RP (cze$¢ komponentu dotyczgca posrednictwa pracy).
2. W drugiej czesci planowano wykonanie komponentow:

Formalna Obstuga Beneficjenta (czes¢ zawierajgca obstuge swiadczen finanso-

wych),

. Ustugi i Instrumenty RP,

. Indywidualne Formy Aktywno$ci,

. Przygotowanie Wspotpracy z Kontrahentem,
. Rozliczenie Wspétpracy z Kontrahentem,

. Sprawozdawczosé¢ Lokalna.

90
Interesujgcym zamystem byta rowniez aplikacja Viator, dedykowana dla wojewddzkich
urzedow pracy. Trzeba zaznaczy¢, ze projekt ALSO-SUP nie stworzyt istotnego wsparcia

89 Dokument otwarcia, Projekt SYRIUSZ Standard, marzec, 2006.

90 7 jezyka tacinskiego: podrozny, pielgrzym.
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wojewddzkim urzedom pracy. Niektére z nich uzytkowaty moduty administracyjne SI PULS
jednakze trudno moéwié, aby ALSO — SUP przygotowat informatyczne wsparcie dla woje-
wodzkich urzeddéw pracy.

Viator obejmowat nastepujgce komponenty:

. Formalna Obstuga Beneficjenta RP (dla obywateli Europejskiego Obszaru Gospo-
darczego),

. Oprogramowana Baza Danych RP,
. Bilans Potrzeb RP,
e Sprawozdawczos¢ Lokalna,

e Administracja Lokalna.

Rozpoczecie wdrozen produkcyjnych zaplanowano na 1 stycznia 2009 r., a w 2008 r. przewi-
dywano zakonczy¢ wszystkie prace przygotowawcze zwigzane z zapewnieniem gotowosci za-
réwno po stronie infrastruktury oraz oprogramowania, jak i pracownikéw publicznych stuzb
zatrudnienia do wdrozen produkcyjnych.

Przy tak dlugim okresie realizacji, jak to miato miejsce w przypadku Sl SYRIUSZ pojawiaty sie
nowe propozycje uzupetniajgce pierwotng koncepcje. Do tej kategorii mozna zaliczyé pomyst
okreslony, jako: Syriusz_broker, ktéry miat stanowi¢ centrum wymiany danych miedzy wszyst-
kimi komponentami systemu informacyjnymi publicznych stuzb zatrudnienia, a takze systemami
zewnetrznymi, a w przysztosci innych swiadczen spotecznych.

Syriusz_broker, poza funkcjg zwigzang z wymiang danych, miat posiada¢ takze zintegrowane
mechanizmy weryfikacji danych, bedace rozwinieciem ,Aplikacji Centralnej”. Projektowane roz-
wigzanie mialo pozwoli¢ na automatyczne informowanie i kontrolowanie naduzyc
w wykorzystaniu ustug publicznych stuzb zatrudnienia (ustug spotecznych). W dalszej perspek-
tywie, mechanizm powinien zapewnia¢ mozliwosé identyfikacji beneficjentéw ustug publicznych
stuzb zatrudnienia i innych obszaréw, w celu uzyskania danych dla analiz wykorzystywanych
w konstruowaniu strategii ustug spotecznych.

Dodatkowo, ze wzgledu spéjnos¢ i jednorodnos$¢ danych Syriusz_broker miat sie sta¢ jedynym
i centralnym narzedziem do wprowadzania i modyfikacji stownikdw wykorzystywanych przez
komponenty systemu informacyjnego publicznych stuzb zatrudnienia. Technicznie, Sy-
riusz_broker miat stanowi¢ rozwiniecie mechanizméw Podsystemu Wymiany Danych oraz
+Aplikacji Centralnej” wytworzonych (odpowiednio) w ramach projektow PHARE oraz ,Powsta-
nie Systemu Informacyjnego Publicznych Stuzb Zatrudnienia SYRIUSZ".

R0OzWOJ HURTOWNI DANYCH PUBLICZNYCH StU ZB ZATRUDNIENIA.

Hurtownia danych od poczagtku stanowita powazne wyzwanie analityczne, programistyczne i lo-
gistyczne. Problemem analitykow byto ustanowienie struktury hurtowni poniewaz dane i ich za-
kres wielokrotnie ulegaty zmianie w systemach zrédtowych. Zmianom ulegaty stowniki, poziom
szczego6towosci a takze poziom rzetelnosci w gromadzeniu danych.
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Rys.20. Kalendarium prac w ramach SI SYRIUSZ. Schemat przedstawia stan informacji o projekcie w roku 2006.
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Zrédio: Opracowanie wiasne.
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Od strony programistycznej i technologicznej rozstrzygniecia przetargowe doprowadzity wcze-

$niej do wyboru narzedzia ProCIarity.91 Wymagato ono przygotowania zabioréw danych o jed-

norodnej strukturze ijak sie okazato na wstepnym etapie, byto to bardzo trudne i bardzo

kosztowne. Rozwazania ,co by byto gdyby” nie prowadzg do sensownych wnioskéw, ale co by

byto, gdyby do budowy hurtowni danych wykorzystano narzedzia rodzaju dostarczanych przez
2

9
SAS Institute. Przynajmniej na etapie prezentacji, narzedzia SAS Institute znakomicie radzity
sobie w zasobami danych o réznej strukturze i w roznych srodowiskach.

Dla obszaru ,hurtownia danych” przewidywano .in. nastepujgce zadania:

. identyfikacja zakresu potrzebnych analiz i statystyk rynku pracy okreslonych krajowymi
i unijnymi aktami prawnymi,

. dostarczenie i implementacja narzedzi zdalnego dostepu do danych w celu wykonywania
analiz statystycznych, prognozowania, analiz wielowymiarowych,

. przeniesienie dotychczas zebranych danych oraz zdefiniowanych analiz iraportow
w struktury nowoczesnego narzedzia analitycznego.

. centralne repozytorium meta danych.

ROzWOJ NARZEDZI NOWOCZESNEJ KOMUNIKACJI BENEFICJENTOW ORAZ INST YTUCJI PUBLICZNYCH
StUZB ZATRUDNIENIA

Zagadnienie nowoczesnej komunikacji byly wladciwe dla 3. obszaru strategicznego projektu.
Gtéwnym zadaniem byto rozwiniecie istniejgcego portalu do klasy - bogato wyposazonego w in-

formacje - wortalu93 publicznych stuzb zatrudnienia. Miat on stanowi¢ centralne miejsce wymia-
ny informacji oraz dostepu do systemu e-ustug rynku pracy. Wortal powinien integrowaé
zarbwno dostepne, jak iwprowadzane w okresie realizacji projektu narzedzia pomocne,
w $wiadczeniu ustug za posrednictwem sieci internet. Integracja miata polega¢ na dwéch dzia-
taniach:

a) zgromadzenie w centralnym zasobie informacji o0 ogéinym charakterze: ustawy, rozpo-
rzagdzenia, wykladnie prawne,

b) standaryzacja struktury zasobow informacyjnych poszczegélnych jednostek stuzb za-
trudnienia, zastosowanie bazy danych i integracja zasobéw rozproszonych.

Ta czes¢ projektu zakladata m.in. wykorzystanie podpisu elektronicznego oraz elektronicznej
skrzynki podawczej, a w zakresie organizacyjnym planowano utworzenie zespotu os6b admini-
strujgcych i moderujgcych tres¢ wortalu publicznych stuzb zatrudnienia. Administratorzy mieli
przede wszystkim kreowac tresci i relacjonowa¢ zdarzenia zwigzane z problematykg rynku pra-
cy i majgce wplyw na ten obszar.

o1 ProClarity jest intuicyjnym systemem do prowadzenia wielowymiarowych analiz i budowy raportéw wykorzystywa-
nym przez analitykéw i osoby decyzyjne w firmie. Zmienia on dane zawarte w systemach finansowo-ksiggowych,
sprzedazy, gospodarki magazynowej przedsiebiorstwa w rzetelng informacje zarzadczg. ProClarity umozliwia szyb-
kie wygenerowanie dowolnego zestawienia bez koniecznosci angazowania specjalistéw IT w firmie. Mozliwos$¢ statej
obserwacji kluczowych wskaznikéw, jak i szczeg6towa analiza istotnych obszaréw prowadzi do redukcji kosztow
funkcjonowania przedsiebiorstwa, zwiekszenia rentownosci sprzedazy i optymalizacji wykorzystania zasobéw firmy.
http://www.bi.bonai r.com.pl/pl/ProClarity [10.07.2012 r.]

92 http://www.sas.com/offices/europe/poland/software/ [10.07.2012 r.].

93 wortal, portal wertykalny (ang. vertical portal) — portal wyspecjalizowany, publikujacy informacje z jednej dziedziny, tema-
tycznie do siebie zblizone, np. dotyczgce muzyki, filmu, programéw komputerowych, motoryzacji.
http://pl.wikipedia.org/wiki/Portal_internetowy (10.07.2012 r.]
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Najwazniejsze zadania w tym bardzo strategicznym podprojekcie byly nastepujace:

e analiza, wykonanie projektu i opracowanie strategii rozwoju portalu PSZ do poziomu worta-
lu publicznych stuzb zatrudnienia,

e dostosowanie wortalu do wersji, ktéra bedzie mogta by¢ stosowana w infomatach,

. implementacja narzedzi nowoczesnej elektronicznej komunikacji udostepniajacej, m.in.
e-ustugi oferowane przez publiczne stuzby zatrudnienia,

. rozw@j i modyfikacja narzedzi Centralnej Bazy Ofert Pracy,
. rozw@j i modyfikacja narzedzi platformy eLearningowej,

. ustanowienie zespotu administrujgcego i moderujgcego informacje zamieszczane na wor-
talu.

Nie tylko ten podprojekt nie zostat zrealizowany w czesci technicznej i technologicznej, ale tak-
ze organizacyjnej. Zespo6t administrujgcy portalem nie powstat, a komunikacja oparta tylko na
nowoczesnosci rozwigzan technicznych nie jest jako$ciowo lepsza od komunikacji opartej na
rozwigzaniach nienowoczesnych.

R0OzZWOJ INFRASTRUKTURY INFORMATYCZNEJ PUBLICZNYCH StU ZB ZATRUDNIENIA

Rozwdj infrastruktury informatycznej (komputery, serwery, sieci komputerowe, oprogramowa-
nie, etc.) nalezy do statych zadan informatycznych. Wprowadzenie tego zadania (obszaru stra-
tegicznego) nie byto podyktowane szczegdllng potrzebg, czy szczegblnym problemem. Zadanie
miato charakter uzupetniajgcy w stosunku do trzech, wyzej wymienionych, dziatan strategicz-
nych. Novum byt rozwdj sieci infomatéw, jako ze przez pewien okres z rozwojem systemu info-
kioskow (infomatéw) branza IT (zaréwno producenci, jak i uzytkownicy) wigzata duze nadzieje.
Do$¢ szybko okazalo sie, ze stanowiska wolnostojgce, jak i stoly wyposazone w ekrany doty-
kowe, drukarki byty mato praktyczne: duzo miejsca (stoty), niewygodna postawa (stojgc) uzyt-
kownika.

Dos¢ szybko w miejsce infokioskow urzedy pracy zaczely organizowa¢ stanowiska komputero-

we, ogllnie dostepne. Jak sie okazato, poza zwyklymi ,przypadiosciami’, jak zawieszanie sie
komputeréw stanowiska nie podlegaty celowym zniszczeniom.

6.8.3.0BRONA SYRIUSZA

Mato sg znane fakty z okresu miedzy 5 maja 2006 r. a 27 sierpnia 2007 r. Bez przesady ten
okres mozna okresli¢ stagnacjg, a nawet zagrozeniem dla SI SYRIUSZ. Przyczyng tej sytuacji
byt jeden z elementéw wizyty dwczesnej Minister Pracy i Polityki Spotecznej w Wielkiej Brytanii,
ktéry nie byt w jej oficjalnym programie.

-Minister Pracy i Polityki Spotecznej Anna Kalata odbyta w dniach 4-5 pazdziernika b r., na za-
proszenie Alastaira Darlinga, brytyjskiego Ministra Przemystu i Handlu, roboczg wizyte
w Wielkiej Brytanii.

Na zakonczenie wizyty w Wielkiej Brytanii Minister Kalata spotkata sie z urzednikami brytyjskie-
go Biura Posrednictwa Pracy (Job Centre Plus), w celu wymiany informacji na temat wykorzy-
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stania technologii informatycznych w systemie Publicznych Stuzb  Zatrudnienia.
Z przedstawicielami brytyjskiej federacji zrzeszajgcej agencje posrednictwa pracy oméwita

94
kwestie unikania nieuczciwych praktyk, stosowanych przez niektérych posrednikéw pracy.”

W czasie wizyty Minister PiPS miata okazje ustysze¢ przekaz o systemie informatycznym bry-
tyjskich stuzb zatrudnienia. Przekaz byt handlowy, jednostronnie pozytywny, trudny do weryfi-
kacji. Informacje zrobity na Pani Minister wrazenie na tyle, ze juz tylko krok pozostawat od
stwierdzenia: ,wykorzystamy system brytyjski; nie ma potrzeby budowy wtasnego rozwigzania.
Tam to dziata znakomicie”.

Na potke — na blisko 1 rok - poszly plany SI SYRIUSZ. Teraz praca polegata tylko na koniecz-
nych modyfikacjach SI PULS i gromadzeniu argumentow w obronie SI SYRIUSZ. W pazdzier-
niku 2006 r. nastgpita zmiana na stanowisku dyrektora Departamentu Informatyki MPIPS, co
mogto mie¢ daleko idgce konsekwencje.

Warto przytoczyc¢ informacje i argumenty, ktére obronity SYRIUSZ’a chociaz, gdyby nie zmiany
kolejne kadrowe w MPIPS i Departamencie Informatyki MPIiPS sita zgromadzonych argumen-
téw mogta by¢ niewystarczajgca. Najczesciej zmiany kadrowe w administracji oznaczajg rewizje
wczesniejszych strategii i pomystow, to jednak tym razem pomogly w naprawieniu szkéd, bo
oczywiscie oznaczaty rewizje pomystow, ale tylko z poprzedniego cyklu.

Obrona SYRIUSZ'a byta poparta roznymi argumentami, ktére zostaty poprzedzone wieloaspek-
towg analizg, co wazne, nie tylko z informatycznego punktu widzenia. Ponizej zostaty przyto-
czone gtéwne watki tej analizy.9°

UWAGA!
Materiat nalezy czyta¢ majgc w $wiadomosci uwarunkowania przetomu lat 2006 i 2007.

ORGANIZACJA INSTYTUCJI RYNKU PRACY WIELKIEJ BRYTANII

Brytyjskie stuzby zatrudnienia przechodzity wiele przeksztalcen struktury organizacyjnej, do-

chodzac do modelu a.d. 2006. Niezmiennie jednak wyr6zni¢ mozna byto nastepujgce szczeble:
. rzagdowy — ministerialny, odpowiedzialny za kreowanie polityki i legislacje,

. rzagdowy — w formie instytucji centralnej, podlegtej ministerstwu, odpowiedzialny za
realizacje polityki i koordynacje dziatan instytucji nizszego szczebla,

. regionalny, subregionalny i lokalny, odpowiedzialne za wykonywanie okreslonych
fragmentéw polityki, w tym bezposrednig obstuge klientbw — poszukujgcych pracy
i pracodawcéw.

Istotnym elementem ewolucji brytyjskiego systemu byto kilkakrotne tgczenie irozdzielanie ak-
tywnych i pasywnych form tagodzenia skutkéw bezrobocia.

W 2001 roku utworzone zostato Ministerstwo Pracy i Emerytu r. Z dniem 1 kwietnia 2002 roku
w ramach tego ministerstwa rozpoczeta dziatalno$¢ jego agencja wykonawcza — Jobcentre
Plus. Stanowita ona kontynuacje i potaczenie agencji Employment Service i Agencji ds. Swiad-

94 http://www.mpips.gov.pl/aktualnosci-wszystkie/zyc-i-pracowac-w-unii-europejskiej/ art,4890, minister-anna-kalata-w-wielkiej-
brytanii.html, [11.07.2012 r.].

95 Informacja o nowoczesnych rozwigzaniach informatycznych w zakresie poprawy efektywnosci i skutecznosci dziatan jedno-
stek organizacyjnych rynku pracy i zabezpieczenia spotecznego w Polsce, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej. Departa-
ment Informatyki, Warszawa, styczen 2007.
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czen. Mysla przewodnig JobcentrePlus byfa ,Praca dla tych, ktérzy chca pracowaé, pomoc dla
tych, ktérzy pracowac nie moga”.

Przyczyng tej reformy byla wola silniejszego skoncentrowania stuzb spofecznych na motywo-
waniu do podejmowania pracy i wspierania osob poszukujgcych pracy w ich probach powrotu
na rynek pracy, a po drugie wola ograniczenia wyptaty Swiadczen ze srodkéw publicznych.

Zgodnie z zakresem kompetencji Ministerstwa wyrdzniano cztery grupy jego podstawowych
klientow:

. dzieci,

. osoby w wielu produkcyjnym,
. emerytow i rencistow,

. osoby niepetnosprawne.

Ministerstwo odpowiadato za kreowanie strategii dla dwéch kategorii:

1.
2.

Osoby z wieku produkcyjnym i dzieci.

Emeryci, rencisci i niepetnosprawni.

Rys.21. Struktura Jobcentre Plus w Wielkiej Brytanii (rok 2006)

Centrala

JobcLentdre Plus Centrala

| \enierin Jobcentre Plus

najwyzsze kierownictwo .
Sheffield

Szczebel Szczebel Region
regionalny regionalny Walia Szkocja
JC+ Szczebel JC+ JC+ JC+
~ regionalny P

9 regionéw’

-~ - 1.000 JC+ _

-_—
—_—e— e, e e —_——— —

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Jobcentre Plus byta wyspecjalizowang agencjg $wiadczgcg ustugi osobom w wieku produkcyj-
nym. Oferowano pomoc w poszukiwaniu pracy oraz wsparcie w przypadku braku mozliwosci jej
podjecia, a takze pomoc pracodawcom w zakresie zapetniania wolnych miejsc pracy.

Centrala JobcentrePlus byta zlokalizowana w Londynie (wylgcznie najwyzsze kierownictwo)
i Sheffield. Kolejny szczebel dziatania agencji stanowity regiony z dyrekcjami regionalnymi
(9 w Anglii i po jednej w Walii, i Szkociji), podzielonych na 90 okregéw i na 153 dystrykty. Na tym
ostatnim poziomie zlokalizowano lokalne agencje JobCentre Plus (odpowiednik powiatowego
urzedu pracy) — ok. 1 000. Czes¢ agencji lokalnych oferowata peten zakres ustug — dziatania
aktywizacyjne i swiadczenia, w niektérych zas rejonach nadal funkcjonowaty osobno osrodki ak-
tywizacji (dawne Jobcentre) i osrodki ds. Swiadczen.

Jak wida¢ z powyzszego, struktura organizacyjna stuzb zatrudnienia Wielkiej Brytanii w niczym
nie przypominata rozwigzan polskich. Przede wszystkim byly to stuzby wydzielone w jedng ad-
ministracje. Inna byla struktura formalna (czterostopniowa), inne docelowe grupy klientow. To
co bylo zauwazalne przede wszystkim, to skupienie w ramach jednej organizacji obstugi tych
wszystkich, dla ktérych praca stanowita zroédto utrzymania i jest zarazem najrealniejszg szansg
ucieczki przez biedg i wykluczeniem spotecznym.

W owym czasie (2006 r.) Powiatowy Urzad Pracy w Rzeszowie, wykorzystujgc wsparcie brytyj-
skich stuzb zatrudnienia, ambasady Wielkiej Brytanii oraz Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecz-
nej utworzyt CentrumPlus. Placéwka byta wzorowana na instytucji Jobcentre Plus. Ze wzgledu
na mozliwosci i specyfike lokalng zastosowano wowczas jednak pewne modyfikacje.

Doswiadczenia PUP w Rzeszowie pokazaly, ze CentrumPlus byla éwczesnie interesujgca pro-
pozycja zorientowang na rozwdj ustug rynku pracy (doradztwa i posrednictwa), skierowanych
do konkretnej osoby. Udalo sie to uzyska¢ np. dlatego, ze inne grupowe formy pasywne
i aktywne zostaty oddzielone od form indywidualnych.

SYSTEM SAMOOBSEUGI INTERESANTOW StU ZB ZATRUDNIENIA - INFOKIOSKI

W 2004 r. Departament Informatyki MPiPS dokonat zakupu stanowisk samoobstugowych
w postaci systemu infokioskéw (716 szt.). Czes¢ stanowity typowe infokio-
ski, a czes¢ stanowiska doposazone w drukarki.

Z perspektywy lat mozna stwierdzi¢, ze zamyst nie zostat do korica skonsul-
towany z urzedami i komdrkami merytorycznymi P
Ministerstwa. System infokioskow pomyslany byt
jako rozwigzane oparte na serwisach centralnych
(pobieranych z serwera centralnego), uzupetnia-
nych informacjami lokalnymi. W sensie technicz-
nym i technologicznym zamyst byta poprawny.
Jednakze trzeba tez spojrze¢ na pomyst krytycznie
i wskaza¢ brak: przemy$lenia procedur obstugi
klientéw urzeddw pracy, zawartosci informacyjnej, zarzadzania rozwia-
zaniem na etapie eksploatacji, udziatu komoérek merytorycznych MPIiPS
w dopracowaniu przedsiewziecia.

W owym czasie (2006/2007) polskie rozwigzanie infokioskéw podlegato benchmarkowi z roz-
wigzaniem brytyjskim, ktére z racji — chociazby na dtugi okres dochodzenia do rozwigzania pro-
dukcyjnego — byto rozwigzaniem sprawdzonym i zarazem, bylo oceniane pozytywnie.
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Tabela 12. Por6éwnanie systemu infokioskéw PL i UK

SYSTEM INFOKIOSKOW PSZ mmm

SYSTEM INFOKIOSKOW UK =E=

System posiadat 1 centrum przetwarzania
danych - jeden wydajny serwer

System posiadat 2 centra przetwarzania
danych

Na korzys¢ UK: Rozwigzanie brytyjskie wynika z nieporéwnywalnie wiekszej liczby kioskow

Skala systemu: 716 sztuk kioskow
multimedialnych

Skala systemu: ponad 9 000 kioskow
multimedialnych

Na korzys¢ UK: skala zastosowan infokioskow wyni

ika z uznania tego rozwigzania za systemowe

Synchronizacja infokioskéw - raz na dobe

Infokioski w systemie on-line w sieci
wydzielonej

Internet (rozwigzanie rownorzedne)

System infokioskow nie wymagat sieci wydzielonej. Dostateczng wydajno$¢ zabezpieczala sie¢

Zabezpieczona infrastruktura sieci
z centralnym serwerem

W pelni odporna infrastruktura sieci
(firewalle, okablowanie, routery, stabilizatory
obcigzenia)

Réznorodnos¢ rozwigzan byta wynikiem przyjetej

PL — centralny serwer,
UK — sie¢ wydzielona.

technologii:

Tabela 13. Ergonomia systeméw infokioskéw PL i UK

ERGONOMIA SYSTEMU POSZUKIWANIA PRACY
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Ekran powitalny zawierat petny zestaw in-
formacji, na ktéry sktadat sie:

panel okreslenia zawodu,
zakres ofert (wybor terytorialny - pisemny),

wykaz ofert pracy.

System ,prowadzit” uzytkownika:
« zdefiniowanie potrzeby uzytkownika,
* poslugiwanie sie jednoznacznymi opcjami
wyboru (tak/nie),
e ograniczenie potrzeby postugiwania sie
klawiaturg na rzecz wyboru sposrod
gotowych opcji,

» wybor lokalizacji miejsca pracy za pomocag

mapy.
Zrédio: Opracowanie wiasne.
Tabela 14.. Analiza SWOT systemu infokioskéw PL i UK
Mocne strony Stabe strony
PL: N | PL: L

prosta architektura systemu,

wykorzystanie og6lnodostepnej sieci
internetowej,

dobre i wyprobowane mechanizmy
synchronizacji systemu,

stabilnos¢ pracy potwierdzona przez 3 lata
eksploataciji,

wspolpraca z réznymi systemami
zrédtowymi, stosowanymi w PUP,

akceptacja uzytkownikow element
przyzwyczajenia,

niski koszt rozwigzania,

» trudnosci w integracji systemu z siecig

europejskg EURES,

* mala skala systemu (716 instalacji

kioskow),

» utrudniona obstuga interfejsu infokiosku

zorientowanego na przegladanie zasobéw
internetu,

e zastrzezenia dotyczgce ergonomii,

»  brak mechanizméw doboru oferty pracy dla

0s6b poszukujgcych pracy,

N
UK: S
wysoki poziom techniczny
i technologiczny,
wysoka ergonomia systemu,

dostepno$¢ systemu m.in. przez liczbe
(9.000) punktéw — infokioskéw,

=~
UK: ZalnN

» wysoki koszt eksploatacji,

» duze zagrozenie systemu (ataki

zewnetrzne, wirusy) ze wzgledu na 1000
lokalnych sieci zintegrowanych,

» zawodnos¢ systemu,

Szanse

Zagro zenia

PL: |
mozliwosci rozbudowy systemu,

migracja zastosowanych rozwigzan
technologicznych do wysokowydajnych
platform sprzetowych,

uzyskanie dodatkowych srodkéw (m.in. w
ramach PO KL) na rozbudowe,

integracja systemu infokioskéw z portalami
komercyjnymi,

zwiekszenie liczby lokalizacji przez

PL: L

» brak wsparcia ze strony stuzb zatrudnienia,

» ograniczenia srodkéw FP na rozwdj

systemu ($rodki muszg najpierw byé
wydane, aby byly refundowane z EFS),

e zarzucenie wypracowanych rozwigzan

przez zakup innych, gotowych — wydtuzenie
czasu realizaciji,
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uzgodnienia z sieciami sklepow,

] L2 S L2~
UK: S UK: A S
* poprawa niezawodnos$ci systemu, * wzrost kosztu eksploatacji na skutek
« zakonczenie realizacji projektu rozwoju pog%epiajacych si¢ problemow
stuzb zatrudnienia UK, technicznych,

» ograniczenie dostepnych srodkow - zte
oceny (prasa, parlament) mogag
spowodowacé ograniczenia finansowe.

* poprawa umiejetnosci, wiedzy i nastawienia
pracownikéw stuzb zatrudnienia.

Zrédio: Opracowanie wasne.

SYSTEM INFORMATYCZNY BRYTYJSKICH StUZB ZATRUDNIENIA W OCZACH PARLAMENTARZYSTOW
| MEDIOW UK

Obrona SYRIUSZ'a nie mogta by¢ przeprowadzona bez proby ustalenia faktycznego obrazu
systemu informatycznego, stosowanego w brytyjskich stuzbach zatrudnienia. Warto przywota¢
niektore komentarze i opinie tym bardziej, ze wskazujg one na powazne problemy z wdraza-
niem nowego rozwigzania. Nie byto to szczegolnym zaskoczeniem, ze system w pierwszej fazie
nie spetniat pokltadanych oczekiwan, a kwestie kosztow, jakosci, czasu byly raczej typowe.

Informacja oficjalna ze strony Department of Work and Pension
(Ministerstwo Pracy i Emerytur)
Published Tuesday 27th September 2005 08:18 GMT

Pracownicy Jobcentre Plus nie zachecajg do korzystania z kanatéw elektronicznych przez zte
doswiadczenia, z ich wlkasnymi systemami IT, oraz z Centrami Kontaktu - ujawniat rzgdowy ra-
port.

Ciagte problemy z Centrami Kontaktu i niewydolny CMS doprowadzity pracownikéw lokalnych
biur do ,nieufnosci w stosunku do technologii”. Nowe badania przeprowadzone przez Minister-
stwo Pracy i Emerytur (rent) udokumentowaty caly katalog powaznych uwag pracownikéw, do-
tyczgcych obstugi skarg otrzymanych za posrednictwem Centréw Kontaktu.

Original URL: http://www.theregiste r.co.uk/2005/10/12/uk_gov_wastes_billions/
Published Wednesday 12th October 2005 08:16 GMT

Wedlug raportu Rzgdowego Komitetu Wydatkbw Publicznych bledy wielkiej skali
i sprzeniewierzenia w systemie zasitkéw kosztowaty ptatnikéw podatkéw szacunkowo 3 miliardy
funtéw w 2003-2004.

Problem ten spowodowany byt zaréwno btedami klientéw jak i urzednikow, catego systemu za-
sitkdw oraz Zle przeprowadzonej reorganizacji IT.

Original URL: http://www.theregiste r.co.uk/2005/11/25/dwp_cc_in_meltdown/
Published Friday 25th November 2005 11:19 GMT

Problemy z komputeryzacjg Centréw Telefonicznych w Ministerstwie wywotaty miliony telefonéw
od ludzi, ktérzy pierwszy raz rejestrowali sie (first-time claimants), a do ktérych nikt sie nie ode-
zwalt, raportowat Guardian.

Rzecznik Liberalno Demokratyczny od pracy i emerytur, David Laws powiedziat, ze Urzednicy
Jobcentre Plus piszg do niego, ze nowy system IT jest tak zly, ze w wielu przypadkach musza
wracac do urzedniczego (w sensie papierowego) procesu.
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Gazeta stwierdzata, powotujgc sie na poufne zrodla w Ministerstwie, ze wiecej niz potowa tele-
fonéw do najgorszych centréw (Sheffield, Hastings, Poole and Coventry) pozostaje bez odpo-
wiedzi. Relacjonowat rowniez, iz najlepsze centra (Blacburn, Paisley i Grismsby) gubig jeden na
piec¢ telefonéw.

Z obrad Parlamentu, XI1.2005

Pytania w Parlamencie:

1) jaki jest catkowity koszt szkoleh zwigzanych z wprowadzeniem Jobcentre Plus CMS?

2) ile kosztowaly konsultacje przy wprowadzeniu JobCentre Plus CMS do dzisiaj?

3) ile wyniosly i wyniosg koszty IT przy wprowadzaniu Jobcentre Plus CMS do konca
(przewidywane)?

4) jakie sg catkowite koszty wdrozenia Jobcentre Plus CMS do dzisiaj?

Odp.

1) catkowity koszt szkolen wynosi 2,7 min funtéw do 31 pazdziernika 2005;

2) koszty konsultacji wyniosty 2,5 min funtow;

3) koszty IT wyniosty do tej pory 205 min funtéw, a wyniosg 289 do 2012/13;

4) do 31 pazdziernika 2005 r. catkowite koszty wdrazania CMS wyniosty 243,6 min funtéw.

Jobcentre IT systems hit problems
27.01.2006

System informatyczny JobcentrePlus nie przetwarza 40% zgloszen, przyznat Minister
odpowiedzialny przed czionkami Parlamentu, 25 stycznia 2006 r.

Cztonkowie Parlamentu z Komisji Pracy i Emerytur (rent) zwrdcili uwage na liczby dostarczone
prze Public and Commercial Services moéwigce, ze Jobcentre Plus nie udaje sie z sukcesem
obstuzyc¢ 2/3 telefonow.

Szef Jobcentre Plus, powiedziata czionkom parlamentu, Zze jej organizacja wprowadzita
saktyczne rozwigzania”, aby pomoc pracownikom w procesie rejestracji. Tlumaczyla tez, ze
kiedy system powstawat tylko 22 % poszukujgcych pracy obstugiwanych bylo przez
elektronicznie, teraz ta liczba wzrosta do 60%. System informatyczny Incoming Support jest
gorszy, bo obstuguje tylko 58% zgtoszen elektronicznie.

Computing staff
Jobcentre Plus is a lesson in how not to handle staff reduction Computing,
22 Mar 2006

To nie niespodzianka, ze Komisja Pracy i Emerytur Izby Wspélnej opisata w zesztym tygodniu
ustugi JC+, jako ,katastroficzne niepowodzenie”.

Computing w ostatnim numerze sierpniowym, jako pierwszy napisat o problemach z CMS JC+,
kiedy kryzys sie zaostrzal, jedno z centréw kontaktu odpowiadato na jedyne 8 z kazdych stu
przychodzgcych telefonéw, a wnioskodawcy zasitkéw czekali ponad 2 miesigce na rozpoczecie
wyptat zasitkow.

To naprawde katastrofalne niepowodzenie. Ale, jak zaraz dodaje Komisja Pracy i Emerytur,
tylko czesciowo problemy z CMS wynikajg z przyczyn technicznych, i tylko czesciowo z brakéw
w szkoleniu pracownikéw. Podstawowym powodem zatamania sie efektywnosci bylo to iz
prébowano zrobié¢ zbyt wiele na raz.
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Jako, ze ustalona w Przeglgdzie Efektywnosci data koncowa cieé¢ w administracji publicznej (do
poziomu 84 000 pracownikéw w calej administracji) zbliza sie w 2007/2008 roku oraz, ze plany
zakladajg dzielenie sie zasobami ludzkimi i pienieznymi miedzy administracjg, przyktad JC+
powinien by¢ uwaznie przeanalizowany.

Jobcentre Plus problems continue
Despite improvements, some issues have yet to be fully resolved
Sarah Arnott, Computing 20 Jul 2006

JC+ ciggle boryka sie z problemami, pomimo przezwyciezenia czesci bledow z zesztego roku,
spowodowanego wprowadzeniem nowego CMS.

Cztonkowie Parlamentu, po dyskusji w Izbie Wspdlnej Parlamentu, stwierdzili, iz pomimo
usprawnienia system od ostatniego sierpnia, ma problemy, ktore nie zostaty w petni rozwigzane.

System informatyczny dla Jobcentre Plus zostat zapoczatkowany w roku 2002. W roku 2005
liczne i réznorodne opinie wskazywaly na jego szereg przykrych wad. Z praktycznego punktu
widzenia mozna stwierdzi¢: ,nic nadzwyczajnego”. Trzeba jednak pamieta¢, ze koszt tego sys-
temu miat wynies¢ 289 min. £, a to oznaczato 10. krotnie wiecej anizeli SI SYRIUSZ.

POROWNANIE SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH STOSOWANYCH W POLSCE | WIELKIEJ BRYTANII. ANA-
LIZA SWOT

Poréwnanie systemow informatycznych, stosowanych w polskich i brytyjskich stuzbach zatrud-
nienia wskazywato na kilka uwarunkowan obiektywnych. Przede wszystkim radykalnie rézna
byla organizacji obu stuzb i — co oczywiste — inny system prawny. Po analizie mozna zauwa-
zy¢, ze w obu przypadkach systemy byly dopasowane do rzeczywistosci instytucjonalnej
i prawnej. Zaangazowanie srodkéw finansowych, wielkosé instytucji, liczba punktéw obstugi, li-
czebnos¢ kadr byly nieporéwnywalne i jednoznacznie wskazywaty na oszczednosé polskiego
rozwigzania.

Poréwnujac rozwigzania stosowane w Polsce i Wielkiej Brytanii nalezy rozpocza¢ od charakte-
rystyki ogélnej architektury wsparcia IT dla stuzb zatrudnienia.

STANDARD OGOLNY

UK: System informatyczny zbudowany jest jako rozwigzanie oparte na scentralizowanych za-
sobach (centralne stacje). Ze wzgledu na skale rozwigzania, zastosowano standardy
przemystowe: potezne systemy sprzetowe (mainframe) zblokowane w tzw. clustrach (blo-
kach) po kilka sztuk (10).

PL: Systemy informatyczne obstugujgce stuzby zatrudnienia pracujg w pojedynczych lokaliza-
cjach. Systemy lokalne oparte sg na lekkich serwerach (1, 2 i 4 — procesorowych).

SIEC | KOMUNIKACJA

UK: Dla komunikacji przesytu danych zbudowano odrebng sie¢ teleinformatyczng. Sie¢ tgczy
poszczegolne jednostki JobCentrePlus, instytucje nadrzedne dla dystryktéw, okregow
i regiondw z centralg (Londyn i Sheffield).

PL: Dla komunikacji i przesytu danych wykorzystuje sie istniejgca sie¢ Internet, za pomocg kto-
rej przesyla sie ( wykorzystaniem szyfrowania lub bezpiecznych tuneli) informacje do two-
rzonych zasobow centralnych lub miedzy jednostkami PSZ.
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Na potrzeby analizy SWOT uwzgledniono stosowany w owym czasie system PULS (wg starej
technologii). Zatem wskazane wady odnoszg sie do SI PULS. SI SYRIUSZ pozwoli na wyeli-
minowanie wskazanych wad i wiekszosci zagrozen.

Rys.22. Architektura systemu brytyjskiego i polskiego
ST

Rozwigzanie UK Z=lsS

Rozwigzania techniczne

Y =
%& ) kacje centrum
zytkownicy < racy (JCP
internetowi Aplika v (ICP)
kioskow
Bank ofert pracy
i kursow
Www Sie¢ stuzb
~ Strona zatrudnienia
internetowa stuzb UK

zatrudnienia UK

Poszukujacy N N Zestaw uzytecznych informacji dla
pracy . ReJestraCJa Bank ofert poszukujacego (EURES, agencje)

Zrédto: Informacja o nowoczesnych rozwigzaniach informatycznych...

SKALA ROZWIAZANIA

UK: System cechujg nastepujgce parametry:

. liczba uzytkownikéw (kadra JobCentrePlus) — 68 000,

. liczba jednostek organizacyjnych objetych systemem - w wers;ji
docelowej: 1.000 -JCP, 9 — Region, 90 — okreg, 153 — dystrykt, 2 -
centrala (tgcznie 1.254 jednostki),

. liczba kioskéw — 9 000.

Rys. 24. Infokioski: Rozwigzanie PL I

Ce-

Centrum Przetwarzania I'T I

/
=/~

Uzytkownicy

7
-

p

Urzad Pracy

Urzad Pracy

Zrodio: Informacja o nowoczesnych rozwigzaniach informatycznych...
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PL: System IT stosowany w polskich stuzbach zatrudnienia posiada nastepujgce parametry:

. liczba uzytkownikéw (kadra PUP, WUP) - 17.000,

. liczba jednostek organizacyjnych objetych systemem — w wersji docelowej: 339 -
PUP, 16 — WUP, 1 — MPIPS (tgcznie 356); po uwzglednieniu fili PUP (~70) i WUP
(33) liczba wszystkich jednostek wynosi ~460,

. liczba kioskoéw — 716.

Tabela 15. Analiza SWOT systemu infokioskow PL

Mocne strony

Stabe strony

PL: L

dobra znajomos¢ systemu wsrod
uzytkownikéw nabyta w drodze szkolen i
kilkuletniego uzytkowania,

niskie koszty eksploatacji i modyfikaciji
systemoéw informatycznych,

wzglednie mate zagrozenie przed atakami
na zasoby informacyjne (systemu pracujgce
lokalnie majg naturalnie wieksze
zabezpieczenie),

wieloletnie doswiadczenia (procedury,
normy) we wspétpracy z dostawcami
oprogramowania,

dopasowana infrastruktura sprzetowa do
stosowanego oprogramowania w PSZ,

dobre przygotowanie administratorow
systemow i informatykéw PSZ do
realizowanych procesow obstugi,

PL: L

niska wydajno$¢ operacyjna systemu
informatycznego,

przestarzate srodowisko oraz brak wsparcia
producenta srodowiska bazodanowego,

wysoki koszt jednostkowy licencji dla bazy
danych,

ergonomia systemu, ucigzliwe $ciezki
obstugi klienta,

duze koszty uruchomienia ustug rynku pracy
w filiach i centrach pracy,

podwyzszona trudnosé w tgczeniu i
rozdzielaniu zasobow informacyjnych,

zréznicowana funkcjonalnos¢ stosowanych
trzech systemow,

S L]
UK: el

nowoczesnos¢ techniczna
i technologiczna systemu
teleinformatycznego,

perspektywicznos¢ rozwigzania w postaci
stworzenia centralnego (zdublowanego)
przetwarzania danych,

kompleksowosé rozwigzania, w ktorym
uwzgledniono ustugi w zakresie rejestracji,
zasitkdw i posrednictwa pracy,

bardzo dobra jakos¢ systemu posrednictwa
pracy realizowana m.in. przez system
infokioskéw,

skutecznie zrealizowana integracja systemu
informatycznego

SN

UK: 2 S

wysoki koszt wytworzenia i eksploatacji
systemu informatycznego,

zawodnosc¢ systemu informatycznego,
obnizenie jakosci ustug rynku pracy po
wprowadzeniu howego systemu,

wieksza podatnos$¢ systemu na ataki
zewnetrzne (wirusy, dziatania destrukcyjne),

podziat wybranych zasobéw miedzy zasoby
centralne i lokalne,

powierzenie wykonawstwa prac jednej
formie,

ograniczenie konkurencyjnosci dostawcow
rozwigzan alternatywnych,

Szanse

Zagro zenia

PL: L
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mozliwos¢ zakonczenia prac nad Sl
SYRIUSZ, wykorzystanie duzego (76%)
stopnia zaawansowania prac,

nowoczesnos¢ rozwigzania pod wzgledem
technicznym i technologicznym,

wykorzystanie na etapie realizacji i wdrozen
znajomosci polskich uwarunkowan,

wykorzystanie potencjatu technologii dla
poprawy wydajnosci,

uniezaleznienie stosowane programowania
od przyjetych rozwigzan sprzetowych,
poprawa ergonomii stosowania
oprogramowania,

tatwo$¢ udostepniania ustug w trybie
zdalnym (niezaleznie od miejsca i czasu
pracy),

uproszczenie procedur modernizaciji

i reinstalacji systemu pracujgcego

w uktadzie centralnym,

tatwos¢ zapewnienia obstugi informatycznej
systemoOw centralnych,

stworzenie szansy dla uzyskania wsparcia
przez ustugi typu outsourcing,

nieprzychylne stanowisko uzytkownikéw do
nowego i nieznanego systemu,

ujawnienie nieznanych wad systemu
pracujgcego pod duzym obcigzeniem,
niskie zdyscyplinowanie uzytkownikéw
(nieprzestrzeganie regut bezpieczenstwa),
spory w zwigzku z ponoszeniem kosztow
eksploataciji,

sktonnos¢ dostawcow do zajmowania
pozycji monopolisty po ustabilizowaniu
systemu,

/N

N
UK: —

utrzymanie finansowania projektu realizacji
systemu,

eliminacja usterek i bledéw systemu,

poprawa efektywnosci i skutecznosci
zastosowan m.in. przez petne przeszkolenie
kadr zatrudnionych w Jobcentre Plus,

zmiana nastawienia mediéw do w zakresie
celowosci wydatkow,

utrzymanie wspotpracy z dostawcyg
systemu.

=
UK: o S

nieuzasadnione przedtuzanie okresu
»obiektywnych” trudno$ci w doprowadzaniu
systemu do stabilnej pracy,

wykorzystywanie pozycji monopolisty i
zawyzanie kosztéw przez przenoszenie
kosztéw whasnych na eksploatowany system

Zrédho: Informacja o nowoczesnych rozwigzaniach informatycznych...

POROWNANIE SI SYRIUSZ zZ INNYMI REALIZOWANYM B ADZ WYTWORZONYMI SYSTEMAMI

Do analizy poréwnawczej z SI SYRIUSZ, na przetomie lat 2006 i 2007 wybrano cztery, znane

wowczas rozwigzania:

. PESEL 2 - system budowany przez MSWiA; miatl zastgpi¢ juz przestarzate

rozwigzanie PESEL z lat 70.,

. IACS — system realizowany dla Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa,
. CELINA - system obstugujacy punkty celne, budowany dla Ministerstwa Finanséw,
. KSI ZUS — system realizowany dla Zakladu Ubezpieczen Spotecznych.
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Rys. 24. Koszt wytworzenia Sl SYRIUSZ96 i wybranych systeméw por(’)wnawczych97

2000+

15007/
10007/

SYRIUSZ PESEL 2 IACS KSI zUSs CELINA

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Kazdy z wymienionych systemoéw imponowat pod wzgledem kosztéw, liczby uzytkownikéw
i poziomem technologii.

Poréwnanie przeprowadzono wg trzech parametréw:

. ogolnych kosztow budowy,
. liczby uzytkownikéw,
. kosztow systemu przeliczonych na jednego uzytkownika.

Tabela 16. Koszty wybranych systeméw (do rys.24)

Nazwa SYRIUSZ PESEL 2 IACS KSI ZUS CELINA
systemu

Koszt

[min zi] 163,5 200 48 2.000 150

Zrédio: Opracowanie wasne.

Rys. 25. Poréwnanie liczby uzytkownikéw dla wybranych systeméw informatycznychgs:

20000+

15000+

100001

5000+

SYRIUSZ PESEL 2 IACS KSIZUS CELINA

Zrédto: Opracowanie wiasne.

96 Dla systemu Syriusz podano szacunkowy koszt rozwoju infrastruktury- ok. 110 min zti koszt budowy systemu - ok. 26 min zt.
97 Dane szacunkowe.
% Dane szacunkowe.
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Tabela 17. Liczba uzytkownikéw dla wybranych systeméw informatycznych (do rys.25)

Nazwa
systemu

SYRIUSZ

PESEL 2

IACS

KSI ZUS

CELINA

liczba uzyt-
kownik6éw

17 000

20 000

4500

20 000

4 000

Zrédio: Opracowanie wasne.

Rys. 26. Koszt systemu liczony na jednego uiytkownika99

100 000

80 000+

60 000+

40 000

20 000+

0-

SYRIUSZ PESEL 2

IACS

KSI ZUS

CELINA

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Tabela 18. Liczba uzytkownikéw dla wybranych systeméw informatycznych (do rys.26)

Nazwa
systemu

SYRIUSZ

PESEL 2

IACS

KSI ZUS

CELINA

koszt liczony na 1
uzytkownika [z]

9618

10 000

10 667

100 000

37 500

Zrédio: Opracowanie wlasne.

99 j.w.
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Realizacja SI SYRIUSZ

KONKLUZJE

Konkluzja 1.

Poziom zaawansowania Systemu Informatycznego Syriusz, na przetomie lat 2006 i 2007 w czesci
obejmujacej aplikacje dedykowane dla urzedow pracy, a takze w zakresie hurtowni danych, wska-
zywal na koniecznos$¢ kontynuacji prac. Oznaczato to wéwczas jednoznaczne odrzucenie pomy-
stow o wykorzystaniu i dostosowaniu rozwigzan przygotowanych dla brytyjskich stuzb zatrudnienia.

Obiektywna ocena stopnia zaawansowania (76%) pozwalata stwierdzi¢ wéwczas, ze jeszcze
w roku 2007 mogto nastgpi¢ rozpoczecie wdrozen systemu w powiatowych urzedach pracy, nato-
miast hurtownia danych miata osiggng¢ wydajnos¢ produkcyjng na koniec roku 2007.

Konkluzja byta nastepujgca: wzmocnié prace nad realizacjg tak SI SYRIUSZ, aby doprowadzi¢ do
pierwszych wdrozen systemu jeszcze w roku 2007.

Konkluzja 2.

Ocena mozliwo$ci zakupienia licencji, czyli gotowego, uzytkowego rozwigzania informatycznego
i jego zastosowanie w warunkach polskiej rzeczywistosci instytucjonalnej i prawnej oceniono, jako
niemozliwg i nierealng. Systemy uzytkowe, a w tym system stosowany w warunkach brytyjskich,
byly dostosowane do konkretnych rozwigzan organizacyjnych i prawnych.

Oceniono, ze niemozliwe jest przeniesienie systemu stosowanego w Wielkiej Brytanii, w warunki
polskich stuzb zatrudnienia. Doswiadczenia brytyjskie oceniono, jako interesujgce studium przy-
padku, jak ustrzec sie przed problemami powstajgcymi na etapie realizacji, a nastepnie wdrazania
nowego rozwigzania informatycznego. Natomiast rozwigzanie brytyjskie nie miato szans na prze-
niesione wprost w warunki polskie.

Konkluzja 3.

System infokioskow stosowany w Polsce oceniono jako wymagajgcy modyfikacji. Dobrym przykia-
dem rzeczywiscie byto rozwigzanie brytyjskie.

Z poréwnania obu rozwigzan wynikato, ze system infokioskow powinien by¢ zorientowany na kon-
kretng ustugg. Za wade polskiego rozwigzania uznano zbyt uniwersalng koncepcje infokiosku. Nie
powinien on by¢ punktem dostepu do internetu, ale punktem dostepu do ofert pracy, samoobstugi
w zakresie poszukiwania pracy.

W tym wzgledzie interesujgce byty doswiadczenia brytyjskie.
Konkluzja 4.

Poréwnanie niezwykle istotnego aspektu kosztowego realizacji systemdw pozwalato stwierdzi¢, ze
S| SYRIUSZ realizowany byt wg oszczednej formuty kosztowej. Dobrze wypadto poréwnanie sys-
temu z innymi projektami realizowanymi w warunkach polskich. Takie poréwnanie wskazato zara-
zem, ze system polski byt 10 razy tanszy od rozwigzania brytyjskiego.
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7. SYRIUSZ - NOWE KONCEPCJE

Realizacja projektu SYRIUSZ zaowocowata nowymi propozycjami, ktore nie sprowadzaty sie tylko roz-
wigzan technicznych, ale takze do nowych rozwigzan organizacyjnych, czy wrecz do nowych ustug rynku
pracy. Tylko niektére doczekaly sie realizacji, a wiekszo$¢ pozostata w sferze pomystow. Warto jednak
wspomnie¢ kilka propozyciji, cho¢by dlatego, ze pomysty nie sg patentowane, ale moze kiedys siegnie sie
do tej publikaciji, aby ustali¢ intelektualne pierwszenstwo.

7.1. W STRONE CENTRALEGO PRZETWARZANIA DANYCH | CENTRALNYCH
ZASOBOW

Centralne przetwarzanie danych gromadzonych przez urzedy pracy bylo Rozwazane juz w roku
2002, a wiec praktycznie na starcie projektu SI SYRIUSZ. Pomyst w swojej pierwotnej postaci
uwzgledniat nie tylko centralizacje przetwarzania informacji, ale takze serwisowanie infrastruktury.

7.1.1.IDENTYFIKACJA KOSZTOW INFRASTRUKTURY IT W PSZ

Bez przesady mozna stwierdzi¢, ze idea centralnej stacji serweréw (CSS), centralnego przetwa-
rzania danych (CPD), udostepniania infrastruktury (laaS), a w koncu SYRIUSZa Centralnego po-
jawita sie juz w roku 2002. Czes¢ z tych pomystéw zostata z powodzeniem zrealizowana na etapie
wdrazania SYRIUSZa (2011), czes¢ wcigz przechodzi modyfikacje - i miejmy nadzieje - zostanie
zrealizowana w takich projektach, jak: WUP-Viator, Aplikacja Centralna, Narzedzia Nowoczesnej
Komunikacji (NNK), SYRUSZ Broke r.

Trzeba przyznaé, ze zrazu nie byt to zamyst uporzadkowany i posiadajgcy wyraznie nakreslong
Sciezke rozwoju. Ten aspekt rozwoju S| SYRIUSZ moznaby nazwaé rejsem zaglowca, ktory wyko-
rzystujgc wiejgce wiatry (rozwoj Internetu, technologii i techniki IT) dos¢ wolno zmierzat do portu
docelowego. Warto spojrze¢ na kilka interesujgcych etapéw dojrzewania koncepcji SI SYRIUSZ —
Centralny pamietajac, ze projekt jest o tyle tatwiej komentowaé, o ile patrzymy na wyrysowane ma-
py — jak to okreslono — rejsu, majgc do dyspozycji informacje, ktére na etapie ich powstawania byty
szczatkowe i sprawialy wrazenie niezwigzanych i niespéjnych.

W roku 2003 zostato wykonane interesujgce badanie, ktdrego celem bylo zidentyfikowanie rzeczy-
wistych kosztow na cafg sfere IT zaréwno dla urzedéw pracy, jak i osrodkéw pomocy spotecznej.
Calos¢ wynikéw badan zostata zebrana w raporcie, ktérego najwazniejsze wyniki i refleksje meto-

104
dologiczne byly przedstawione w prezentacjach i publikaciji.

Nie wdajgc sie w zawitosci metodyki obliczania kosztéw, zostang przytoczone wyniki badan wska-
zujgce zaréwno na ich sktadniki czastkowe, jak i wartosci wynikowe. Jak wida¢ z wykreséw, do ob-
liczenia kosztow ogétem uwzglednione koszty sktadowe, t.j.:

104 Raport z badan kosztéw funkcjonowania systeméw informatycznych w urzedach pracy i jednostkach pomocy spotecznej. Grze-
gorz Krzykowski, Ernest Syska Warszawa, grudzien 2003 r.

- 130 -



Realizacja SI SYRIUSZ

. koszty sprzetu informatycznego,

. koszty oprogramowania,

. wynagrodzenia os6b zwigzanych z eksploatacjg systeméw IT w urzedach pracy,
. koszty energii,

. koszty Internetu,

. szkolenia dotyczgce uzytkowania systeméw IT,

. ustugi obce na rzecz infrastruktury IT i oprogramowania.

W badaniach uwzgledniono jedynie koszty ponoszone przez urzedy pracy (PUP i WUP).
W podsumowaniu nie zostat uwzgledniony budzet centralny, ktéry wynosit w owym czasie — prze-
cietnie — 20 min zt rocznie.

Trzeba zauwazy¢, ze badanie wskazato na koszty, ktére w istotny sposéb kazaty zweryfikowac¢ da-
ne zbierane w corocznych sprawozdaniach finansowych tzw. RB. Ot6z w sprawozdaniu za 2004 r.
laczne koszty IT dla urzeddw pracy (PUP i WUP) wyniosty blisko 100 min zt. Taka sytuacja wyma-
gata natychmiastowych dziatan porzadkujgcych w catym obszarze PSZ. Powstata (centralnie) lista
wydatkéw preferowanych, zawierajgca hierarchie wydatkéw, a takze aplikacja obstugujgca roczne
plany wydatkéw poszczegoinych jednostek. Przy analizie poszczegdllnych pozycji sprawozdania
dos¢ szybko wyjasnito sie, ze ogdlna kwota (100 min) wynikata z zupetnie réznej interpretacji kosz-
téw eksploatacji systeméw IT (papier, wynajem pomieszczen, remonty obiektéw, inwestycje, wypo-
sazenie stanowisk, biurka czesto byto przyporzgdkowywane do kosztéw IT).

Dziatania porzadkujgce wprowadzity nowg jako$é we wspoéipracy miedzy centralg (DI MPIPS),
a urzedami pracy. Wydaje sie, ze zasadne jest stwierdzenie o wprowadzeniu wspétpracy, ktora za-
chowujac autonomie urzedéw w zakresie gospodarowania srodkami wlasnymi okreslata zarazem
wspolne cele, dziatania i kierunki wydatkowania.

105
Interesujgco przedstawia sie lista wydatkow priorytetowych PSZ na rok 2005:

. Priorytet nr 1: Bezpieczehstwo sieci komputerowej

Rozbudowa sieci LAN do standardu (minimum) 100baseTX z wykorzystaniem wydajnych
przetgcznikow w miejsce koncentratorow, zapewniajgcych szybkg komunikacje w obrebie
sieci LAN. Objecie siecig komputerowg wszystkich stanowisk PC w urzedzie.

. Priorytet nr 2: £gcza do sieci Internet

Dostosowanie przepustowosci fgcza z siecig Internet do faktycznych wymagan,
w szczegdlnosci liczby stanowisk komputerowych. Zalecane pasmo dla uzytkownika
w wymiarze 10 kbps. Zalecenie stosowania mechanizmu sieci VPN.

. Priorytet nr 3: Bezpieczenstwo danych

Whprowadzenie do eksploatacji serweréw odpowiednich wydajnosciowo do wielkosci
Urzedu. Zaleca sie: dla Urzeddw liczgcych do 25. uzytkownikdw — serwer jednoproceso-
rowy; dla Urzedow liczacych od 25. do 80. uzytkownikéw - serwery jedno lub dwuproce-
sorowe, dla Urzedéw powyzej 80. uzytkownikébw - serwery dwuprocesorowe.

105 vy priorytecie nr 5 jest mowa o oprogramowaniu typu open source dla pakietéw biurowych. Wydawatoby sie, ze taka re-
komendacja powinna spotkac sie z zainteresowaniem. Niestety, efekty byly znikome u rzedy pozostaty przy pakietach MS
Office. Przyczyn nalezy dopatrywac sie w ograniczonej kompatybilnosci obu pakietéw (urzednicy nie tolerowali niedoktad-
nosci w transformac;ji tabel, wykreséw, czy wzoréw), a takze w absolutnej dominacji pakietu MS Office. Postugujac sie nieco
zartobliwym komentarzem mozna zauwazy¢, ze wprowadzenie ruchu prawostronnego tylko samochodéw osobowych nie
zmieni zwyczajow kierowcOw ciezardwek.
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Obowigzkowe jest zapewnienie mirroringu dyskow twardych. Dodatkowo zaleca sie, dla
potrzeb ciggtosci pracy, posiadanie serwera zapasowego (redundantnego - dublera).

Priorytet nr 4: Rozwdj dostepnosci ustug — e-government

Rozwdj infrastruktury informatycznej zwigzanej z rozwojem ustug e-goverment. Wdroze-
nie oprogramowania usprawniajgcego funkcjonowanie urzedéw pracy, rozwdj stron inter-
netowych, tworzenie punktéw dostepu do Internetu.

Priorytet nr 5: Oprogramowanie komputeréw klasy PC

Wyposazenie komputeréw klasy PC w jednolite oprogramowanie antywirusowe. Stoso-
wanie jednolitego, standardowego oprogramowanie kompresji danych. Zaleca sie stoso-
wanie pakietéw typu Open Source w zastosowaniach biurowych.

Priorytet 6: Zakup i modernizacja komputeréw klasy PC

Nalezy eliminowac¢ z uzytkowania przestarzate stacje robocze, ograniczajgce, lub nawet
uniemozliwiajgce korzystanie z aplikacji wykonanych w nowoczesnych technologiach.
Komputery klasy PC na wyposazeniu Urzedéw powinny zapewnia¢ sprawne uzytkowanie
aplikacji Systemu Informacyjnego Publicznych Stuzb Zatrudnienia Syriusz. Obszar od-
dziatywania: komputery klasy PC

Priorytet 7: Urzadzenia drukujgce

Zaleca sie stosowanie drukarek laserowych w miejsce atramentowych. Pozgdane jest
stworzenie warunkéw umozliwiajgcych wykorzystywanie jednej drukarki przez kilku uzyt-
kownikéw, a takze uzywanie laserowych drukarek sieciowych o duzej wydajnosci dla
wiekszych grup uzytkownikéw.

Rys. 27. Sumy wydatkéw dla najbardziej prawdopodobnych kosztow
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Zrédto: Raport z badar kosztéw funkcjonowania systemoéw...

Priorytet 8: Urzadzenia wspomagajgce

Wprowadzenie urzgdzen wspomagajgcych prace biurowg takich, jak: skanery
i urzadzenia wielofunkcyjne, a takze urzgdzen multimedialnych wspomagajgcych szkole-
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nia i kontakt z beneficjentami Publicznych Stuzb Zatrudnienia, np. projektory, infokioski
multimedialne.

Rys. 28. Struktura sumarycznych wydatkéw na IT -oparte na wartosciach srednich
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Zrédto: Raport z badan kosztéw funkcjonowania systemow...

Omawiane badania i przytoczone wyniki byly wpisane w rozwazania o zasadniczej zmianie,
w funkcjonowaniu IT, w stuzbach zatrudnienia. Pytanie, ktére byto wtasciwe dla rozwazan o kosz-
tach brzmiato: czy wymierne zmiany w poziomie wydatkéw na systemy IT jest mozliwe przy centra-
lizacji ustug i powierzaniu, niektoérych zadan wykonawcom zewnetrznym.

Pytanie nie doczekalo sie ostatecznej odpowiedzi jednakze mozna chyba zauwazyc, ze przy tak

rozproszonym sposobie eksploatacji infrastruktury informatycznej (ok. 400 lokalizacji) bylo zbyt
wczesdnie, aby przechodzi¢ na inne systemy obstugi i eksploatacii.

7.1.2.REINZYNIERIA KOSZTOW IT W St UZBACH ZATRUDNIENIA

Wyniki prac zwigzanych z ,ldentyfikacjg kosztéw infrastruktury IT w PSZ"106 byly na tyle zacheca-
jace, ze podjeto dalsze prace, ktére zmierzaty do uzyskania odpowiedzi na pytanie: czy zarzg-
dzanie infrastruktura IT w stuzbach zatrudnienia moze by¢ realizowane z wykorzystaniem
outsourcingu, a jezeli tak, to w jakim zakresie?

107
Cel prac, ktore zostaty okreslone, jako ,Reinzynieria kosztow...” byt nastepujacy:

»  skonfrontowanie wynikow prac, ktérych celem byta ,ldentyfikacja kosztow...” z konkretny-
mi, jednostkowymi przyktadami,

106 z0p. 14.1.1. Identyfikacja kosztéw i infrastruktury IT w PSZ.

107 Reinzynieria wydatkéw na informatyke w urzedach pracy. Opracowanie zaméwione przez Departament Informatyki
MGPIPS. Warszawa, czerwiec 2004 r.
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przeprowadzenie analizy rzeczywistej sytuacji w powiatowych urzedach pracy, w zakresie
wydatkow na informatyke na przestrzeni lat 2001 - 2004,

wskazanie roli informatyki w codziennej dziatalnosci statutowej powiatowych i wojewddz-
kich urzedow pracy.

Realizacja celéw powinna byta doprowadzi¢ do zaproponowania:

a takze

adekwatnego modelu budowy rozwigzan informatycznych,

whasciwych kryteriow rozdziatu s$rodkéw finansowych przeznaczanych na informatyke
w powiatowych urzedach pracy,

rozwigzan organizacyjnych, ktére pozwolityby na optymalizacje wydatkéw i zwiekszenie
efektywno$ci ich wykorzystania,

podstawowych standardéw wyposazenia informatycznego powiatowych urzedow pracy.

Zakres wydatkdw na infrastrukture IT

Dos¢ powszechnie wydatki na IT sprowadza sie do zakupdw sprzetu, oprogramowania i licencji,
a pomija w szczeg0lnosci te, zwigzane z utrzymaniem i eksploatacja infrastruktury. W reinzynierii

ujeto:

a) biezgce utrzymanie infrastruktury, a w tym:

koszty zatrudnienia informatykow,
koszty wynajmu pomieszczen, albo proporcjonalny koszt eksploatacji pomieszczen,

optaty licencyjne, serwis i uaktualnienia oprogramowania wraz ze szkoleniami
w zwigzku ze zmianami wers;ji,

naprawy, serwis sprzetu, modernizacja przestarzatego sprzetu,

koszty materiatow eksploatacyjnych (tonery, tusze, papier, tasmy, itp.),
koszt zuzycia energii,

utrzymanie sieci komputerowej,

optaty za dostep do Internetu i poczty elektronicznej,

b) wydatki inwestycyjne, czyli:

zakupy sprzetu i szkolenia dla informatykéw w miare potrzeby (w przypadku instalacji
nowego rodzaju sprzetu),

zakupy oprogramowania (zakup lub decyzja o uzyciu oprogramowania otwartego —
open source), szkolenia informatykéw, dostosowanie oprogramowania do potrzeb urze-
du,

koszt wdrozenia oprogramowania — instalacja, konfiguracja, opracowanie procedur po-
stepowania z wykorzystaniem nowego oprogramowania, szkolenia,

pozyskanie lub poprawa wydajnosci tacza do Internetu,

rozbudowa sieci komputerowe;j.

Stan wyj $ciowy w tego rodzaju pracach o charakterze badawczym ma istotne znaczenie
i niejednokrotnie decyduje o formutowanych wnioskach. W okresie badan odnotowano nastepujgce
aspekty w odniesieniu do infrastruktury:
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e urzedy pracy cechowaly sie znacznym stopniem komputeryzacji; jedynie pojedyncze
stanowiska w skali urzedow wymagajgce komputeryzacji nie byly jeszcze odpowiednio
wyposazone,

* mozna bylo przyjac, ze wszystkie urzedy byly wyposazone sg w sie¢ wewnetrzng (LAN)
i wszystkie stanowiska komputerowe pracowaly sieci,

» urzedy pracy dos¢ systematycznie — zaleznie od dostepnych $rodkow - staraly sie regu-
larnie modernizowac¢ posiadany sprzet komputerowy,

e drukarki czesto pracowaly w sieci komputerowej, przy czym regulg bylo, ze nowo-
kupowane drukarki laserowe obstugiwaty 2 — 5 stanowisk pracy,

» stosunek liczby drukarek do liczby komputerow zawierat sie w relacji: 1 do 3(5), co
swiadczyto o racjonalnym wykorzystaniu $rodkéw finansowych na sprzet.

Najwiekszym problemem sprzetowym, jaki zidentyfikowano w trakcie badan byt duzy odsetek kom-
puteréw do wymiany. Za takg kwalifikacjg przemawiaty:

e zbyt niska wydajno$¢ przestarzatych PC, zwlaszcza w odniesieniu do wysokich wyma-
gan wydajnosciowych oprogramowania PULS,

» brak mozliwosci rozbudowy uzytkowanych maszyn, co szczegdlnie dotyczylo kompute-
réw zakupionych jeszcze w ramach projektu ALSO, w ramach zakupéw centralnych.

Reinzynieria - wnioski

Wynik badan zwigzanych z reinzynierig srodkéw, a jednoczesnie majgcych na celu weryfikacje
ustalerr na etapie innego (przywotywanego wyzej) badania okreslanego, jako ,ldentyfikacja kosz-
tow...", pozwolity sformutowac nastepujace wnioski:
1. Zarzadzanie budzetem na informatyke, w ramach otrzymywanych $rodkéw, wydaje sie po-
108
prawne na poziomie urzeddw pracy.
2. Ogodlnie niski poziom budzetu wymuszat ekonomicznie uzasadnione dziatania w zakresie fi-
nansowania informatyki na szczeblu urzedéw pracy.

3. Urzedy pracy koncentrowaly sie przede wszystkim na zaspokojeniu podstawowych, biezgcych
potrzeb, t.j. utrzymaniu ciagtosci pracy systemu.

4. Aspekty majgce luzniejszy zwigzek z biezgcg pracag systemu, jak np. bezpieczenstwo danych
i dostepu do systemu, planowanie infrastruktury, itp., traktowane byly drugoplanowo. Ich reali-
zacja warunkowana byta uzyskaniem dodatkowych srodkéw, badz wystgpieniem oszczedno-
$ci, a wiec przesuwana byta na koniec roku i dokonywana w pospiechu.

5. Srodki finansowe dla urzedéw pracy przeznaczane byly nieréwnomiernie w ciggu roku, co
utrudniato racjonalne planowanie wydatkow.

6. Dodatkowym zagrozeniem byt fakt wspolnego przydzielania wszystkich srodkéw z Funduszu
Pracy na wydatki fakultatywne, czego konsekwencjg byto wstrzymywanie sie z finansowaniem
informatyki i traktowaniem srodkéw na informatyke, jako rezerwy na wydatki uznane lokalnie
Za priorytetowe.

Popraw e sytuacji w zakresie zabezpieczenia $rodkéw na infrastruktur e IT widziano w nast e-
pujacych zmianach:

108 \warto zauwazy¢, ze urzedy pracy wykorzystywaly Fundusz Pracy na finansowanie utrzymania i rozwoju systemow IT. Zasadni-
czych limitéw na wydatki IT nie stosowano, a jedynie wielko$¢ og6lna $srodkéw FP byta limitowana, m.in. liczbg oséb bezrobot-
nych. Poniewaz poziom informatyzacji urzedéw byt bardzo wysoki, niekiedy pozwalato to kwalifikowa¢ do wydatkéw IT dos¢
szeroka game kwot zwigzanych nie tylko z infrastruktura, ale réwniez posrednio z nig zwigzanych.
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1. Przyjecie formuly centralizacji rozwoju i wdrozeh oprogramowania podstawowego
z uwzglednieniem parametréw wydajnosciowych sprzetu i wieloletniej prognozy rozwoju ryn-
kéw informatycznych (sprzetu i technologii).

2. Maksymalne wykorzystanie w urzedach pracy nowoczesnych, tanich, standardowych i rozwo-
jowych:

a) technologii informatycznych,
b) platform sprzetowych.

3. Racjonalna decentralizacja zakupdw sprzetu i ustug konserwacyjnych (przynajmniej w odnie-
sieniu do stacji roboczych), przy zachowaniu centralnego ustalania standardéw technologicz-
nych w tym zakresie (typy procesoréw, magistral, pamieci i innych elementéw sktadowych).
Stosowane standardy nie byly w owym czasie formalnie regulowane, a jedynie przyjmowane
przez domniemanie.

4. Maksymalne oparcie sie na dostepnych nieodptatnie platformach ,open source” (Linux, Ope-
nOffice, itp.).

5. Zastosowanie w rozwigzaniach informatycznych technologii J2EE, EJB, SQL, przy wykorzy-
staniu produktéw ,,open source” (Apache, Tomcat, JBoss, MySQL, PostgreSQL).

6. Zmiana systemu rozdziatu funduszy na informatyke przez wydzielenie z wydatkéw fakultatyw-
nych Funduszu Pracy, jako osobnego sktadnika wydatkéw na informatyke.

7. Opracowanie standardow informatycznego wyposazenia urzedu i priorytetow wydatkow, ktére
winny by¢ wykorzystywane przy rozdziale i wykorzystywaniu funduszy.

8. Opracowanie standardéw i wytycznych dotyczacych wszystkich aspektow informatyki, tj. za-
kupow i eksploatacji oprogramowania oraz zasad biezgcego utrzymania systemu informatycz-
nego.

Wyniki ,Reinzynierii...” sformutowane w pkt. 3. posrednio nie potwierdzaty gotowosci catego sys-
temu PSZ do wprowadzenia zasady outsourcingu na rozwéj i utrzymanie infrastruktury IT. Na pew-
no w roku 2004 nie byt to najlepszy pomyst. Nie sprawdzono, czy wraz z budowg i wprowadzeniem
SI SYRIUSZ w jego wersji centralnej ten poglad z roku 2004 jest aktualny, czy nie.

Niektore rekomendacije (7, 8) udato sie wprowadzi¢, co wymagato innego podejscia do planowania.
Nalezato juz z poczagtkiem roku mysle¢ o wydatkach IT, a nie wydawa¢ awaryjnie kwoty trzymane
w rezerwie.

Zalecenia dotyczace nieodptatnych narzedzi (4, 5) miaty swoje dobre i stabe strony. Wprowadzenie
rozwigzan typu Open Office rozbito sie na barierze kompatybilnosci w pakietem MS Office i na ba-
rierze przyzwyczajen (najlepsze jest to co umiem). Z kolei rekomendowanie catych srodowisk open
surce wymagato odpowiedzialnego rozwigzania kwestii suportu w sytuacjach awaryjnych, a wiec
nie mozna byto rekomendowaé te $rodowiska ,w ciemno” tam, gdzie byly przetwarzane dane fi-
nansowe, czy dane wrazliwe.

7.1.3.HOSTING SERWEROW St UZB ZATRUDNIENIA

Pod koniec roku 2002 () wptyneta interesujgca oferta na hosting serwisow WWW na potrzeby
Publicznych Stuzb Zatrudnienia.

Wymieniano — w zwigzku z tg ofertg - trzy grupy korzy$ci z zastosowania hostingu:

1. Eliminacja, bgdz obnizenie kosztow zwigzanych z:

e zakupem i uruchomieniem sprzetu (routery, switch’e, modemy itp.),
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wynajmem specjalizowanych pomieszczen,

przystosowaniem lokalu do prowadzenia dziatalnosci przez internet z zastosowanie Da-
ta Center (klimatyzacja, wentylacja, system przeciwpozarowy),

zapewnieniem réwnolegtego zasilania z réznych zrdédet (trzy zrédia), dla zagwaranto-
wania nieprzerwanej pracy sprzetu,

zatrudnieniem wykwalifikowanego personelu i obstugi 24x7,

koniecznoscig zastosowania systemu bezpieczenstwa (procedury bezpieczenstwa,
uregulowania prawne ochrony informaciji, caltodobowa ochrona, system monitoringu te-
renu, systemy antywtamaniowe itp.).

2. Przewidywalnos$¢ kosztow (state optaty miesieczne zapewniajgce prawidiowe zaplanowanie
budzetu) w dilugiej perspektywie czasowe;.

3. Przeniesienie ryzyka zwigzanego z prowadzeniem zaplecza IT, a w tym.

mozliwos¢ korzystania z wiedzy ekspertow — mozliwos¢ dysponowania specjalistami
zajmujgcymi sie catoscig systemu,

podigczenie do sieci przez tgcza o skalowalnej, wysokiej przepustowos$ci u wielu opera-
torow (szybki dostep do Internetu), oraz zapewnienie przekierowania ruchu, podczas
awarii jednego z operatoréw, co zapewniatoby staty dostep do zasobéw,

gwarancja dostepnosci, niezawodnosci i bezpieczenstwa,
krétki czas uruchomienia dziatalnosci internetowej,

okreslenie parametréow pomiaru poziomu ustug i pasma, co zapewnitoby stalg
i maksymalng wydajno$¢ sprzetu i przepustowosci tgczy,

natychmiastowy serwis,

mozliwo$¢ szybkiego zwiekszenia i dostosowania sprzetu oraz tgczy, niewptywajacego
na ciaggtos¢ ustug biznesowych,

mozliwos$¢ skupienia sie na podstawowej dziatalnosci stuzb zatrudnienia przez odcigze-
nie urzedéw o budowania infrastruktury, pozyskiwania kadr IT,

ochrona obiektéw (zasobow, danych) w roznych aspektach.

Rozpatrywano dwa warianty ustug:

WARIANT | — wykorzystanie serwera dedykowanego — w takim przypadku obecne
i przyszie serwisy oraz inne ustugi internetowe (np. poczta) bylyby uruchamiane na de-
dykowanym serwerze fizycznym,

WARIANT Il — udostepnienie przestrzeni na istniejgcym serwerze (wspotdzielenie) —
w takim przypadku serwisy WWW bytyby uruchomione na serwerze, na ktérym zainsta-
lowane sg serwisy WWW firm trzecich. To rozwigzanie bytoby tansze, ale zarazem
mniej rozwojowe.

Oferta zawierata poziom gwarancji ustug jak w tabeli nr 20.

7.2. KONCEPCJE USLUG ZWIAZANE Z SYRIUSZ'EM

Kilka bardzo interesujgcych koncepcji powstato ,w zwigzku z SYRIUSZ’em”, a dotyczyty one pro-
pozycji nowych ustug, czy wrecz biznesowych. W tym drugim przypadku pracowano dos¢ diugo na
dwoma pomystami: jeden dotyczyt rozwigzania wykorzystujgcego PPP, drugi o kilka lat wyprzedzit
realizowany kilka lat pézniej projekt ,Zielona linia”.
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Tabela nr 20. Ponizsza tabela przedstawia standardowy gwarantowany — w ofercie - poziom dostgpnosci

Zapewniany Po-

Mierzony Parametr ziom Ustugi Uwagi
» 24 godz./dobe Poziom dostepnosci gwarantowany nie uwzglednia
Dostepnosc systemu 365/366 w roku przerw / wytgczen spowodowanych ponizszymi sytu-

Dostepnos¢ gwaran-
towana

99,5 % w skali mie-
sigca

acjami:

awaria sprzetowa serwera warunki uzaleznione

od architektury rozwigzania oraz parametrow
umow serwisowych,

Jedna na miesigc
od godz. 22:00 w
sobote do 04:00,
w niedziele

e nieplanowane przerwy konserwacyjne w przypad-
ku stwierdzenia przez Producenta ukrytej usterki
aplikacji,

Przerwa serwisowa

e dostarczenie btednych danych, wykonanie bted-

Max nieplanowana nych poprawek konfiguracyjnych lub programi-

niedostepnos¢ sys- 3,6 godziny / mie-

temu siecznie stycznych przez Producenta lub Klienta,
« dostarczenie przez Klienta lub Producenta bted-
nych kopii aplikacji lub upgrade,
Pojedynczy niepla- Max. 2 godziny + awarie spowodowane btedami w dziataniu syste-
nowany przestoj miesiecznie moéw operacyjnych, baz danych i aplikacji

w przypadku, gdy sg one administrowane przez
klienta

Zrédto: Materialy archiwalne autora.

7.2.1. W STRONE MEDIOW

W koncu 2002 r., a wiec wowczas gdy dojrzewata” idea SI SYRIUSZ pojawit sie bardzo interesuja-
cy projekt wykorzystania profesjonalnego portalu internetowego i telewizji ogélnopolskiej do pre-
109

zentowania ofert pracy.

Na potrzeby opracowania przedsiewziecie mozna nazwaé: kompleksowym systemem gromadzenia
i prezentacji ofert pracy oraz platformy interaktywnych kontaktow miedzy pracodawcami i poszuku-
jgcymi pracy. Realizacja projektu miata zaowocowac:

e stworzeniem zaawansowanego systemu gromadzenia i prezentacji ofert pracy,
e umozliwieniem interaktywnej wymiany kontaktéw, opinii oraz wzajemnych ofert miedzy

pracodawcami i potencjalnymi pracownikami.

Podstawg systemu gromadzenia i prezentacji ofert pracy miat by¢ serwisie Praca, juz bedgcy do-
stepng ustugg na wspomnianym portalu. Warto zaznaczyé, ze poza udostepnieniem platformy,
mechanizmoéw oraz licznej grupy uzytkownikow, istniata mozliwos$¢ réwniez:

e wprowadzania i administrowania ogtoszeniami pracy pochodzacymi z urzedéw pracy po
uzyskania dostepu do danych wejsciowych,

»  objecia serwisem i opiekg redakcyjng ze strony osoéb, ktére oprocz gromadzenia i admini-
strowania ofertami pracy, miatyby takze za zadanie utrzymywanie biezgcych kontaktéw z

109 Portal, o ktérym mowa wcigz ma sie dobrze i jest ogélnie dostepny za$ firma mocno rozwineta i zdywersyfikowata swoja dzia-
talnos$¢. Zgodnie z przyjeta w opracowaniu zasada, nazwiska i nazwy podmiotéw nie bedg przywotywane. Tym bardziej, ze
rzecz dotyczy zdarzen sprzed kilku lat i wyrwane z kontekstu mogtyby by¢ przyjete nie zawsze wtasciwie.
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Urzedami Pracy, MPIPS oraz innymi publicznymi, samorzgdowymi i komercyjnymi praco-
dawcami.

Uwagal

Niezaleznie od tej konkretnej oferty wspotpracy, w dyskusjach nad przyszioscig serwisu pra-
ca.gov.pl wielokrotnie wracata idea wymiany ofert pracy z portalami komercyjnymi. Nie chodzito
nawet o stworzenie wspolnej bazy, ale o wykorzystanie wspoélnej wyszukiwarki dla ofert pracy
i zasady jednokrotnego logowania,

e dostarczania ogtoszen o pracy do serwiséw telewizyjnych jednej z wybranych stacji pu-
blicznych w wymaganym formacie i zakresie,

e badan opinii publicznej w zakresie rynku pracy (przez system aktywnych ankiet),

e szerokiej promocji serwisu.
Model wspotpracy

Przyjmowano, ze serwis internetowy zostanie zmodyfikowany tak, aby mozliwe bytlo wprowadza-
nie, aktualizowanie i biezgca kontrola posiadanych ofert pracy. Oferty urzedéw pracy miatyby sie
dodatkowo pojawia¢ sie na stronach serwiséw telewizyjnych.

Deklarowano stworzenie nastepujgcych mechanizmow, umozliwiajgcych wprowadzanie ofert pracy
oraz eksportu danych w celu prezentacji ich, w serwisie TV, a takze umozliwiajacych interaktywna
komunikacje dla uzytkownikéw obejmujgcych:

* mechanizm importu ofert. Aktualizacja ofert miata sie odbywa¢ automatycznie przez sie¢
Internet w ustalony sposéb, ktéry bedzie najwygodniejszy dla dostawcy (np. przestanie pli-
ku aktualizacyjnego za posrednictwem poczty e-mail),

* mechanizm eksportu do serwisow TV. Miat zostaé opracowany mechanizm, ktérego rolg
byloby sortowanie ogtoszen wg wtasciwosci terytorialnej,

*  system ankietowy; planowano przygotowa¢ system generowania ankiet oraz gromadzenia
i analizy pozyskanych od uzytkownikéw danych dotyczgcych rynku pracy,

»  kanat (kanaly) czatowy; miato nastgpi¢ wydzielenie, na potrzeby serwisu, kanatu komuni-
kacyjnego, umozliwiajgcego rozmowy na temat ofert oraz wymiane doswiadczen przez
pracownikéw i pracodawcOw w czasie rzeczywistym itd.

Oferta byla bardzo atrakcyjna, a rozmowy nt. wspotpracy daleko zaawansowane. Skoro taka jest
ocena pomystu po wielu latach, to trzeba postawi¢ pytanie: co zatem przeszkodzito w materializaciji
projektu?

Przyczyny byly nastepujgce — niestety w administracji i dla administracji typowe:

 w cale przedsiewziecie byt bardzo zaangazowany przedstawiciel najwyzszego kierownic-
twa i to nadato projektowi okreslong dynamike; wraz z odejsciem promotora projekt wyraz-
nie utknat i zostat ostatecznie zaniechany i zapomniany,

»  kwestie rozliczen finansowych! Administracja (nadal) nie moze zawiera¢ w sposéb dowolny
sojuszow biznesowych, chocby byty one optacalne. Po wyliczeniach szczeg6towych jedno-
razowy wydatek ze strony finanséw publicznych miat wynosi¢ 12 min zi.

Coroczna eksploatacja systemu miata kosztowaé finanse publiczne rocznie kolejne 150 tys
zt. Pozyskanie partnera musiatoby wiec odbywac¢ sie z zachowaniem konkurencyjnosci. W
gre wchodzito pozyskanie partnera jedynie w drodze postepowania o zaméwienie publicz-
ne. Nie byto wéwczas doswiadczen, jak zrealizowa¢ cate przedsiewziecie od strony bizne-
sowej. Ponadto, budowanie przedsiewziecia w formule PPP, w obszarze ktéry wspierat
osoby w trudnej sytuacji zawodowej i spotecznej bylo ekstrawagancja.
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7.2.2. SZANSA - SYSTEM ZDALNEGO DOSTEPU DO SERWISU URZEDOW PRACY

Z koncem 2002 r. pojawita sie raczej nietypowa propozycja, tutaj — ten caty zamyst - bedzie okre-
Slany nazwg SZANSA (System Zdalnego Dostepu do Serwisu Ofert Pracy). Projekt SZANSA poja-

110
wit sie w wyniku propozycji firmy komercyjnej Szansa-Net, a byla ona nastepujgca:

firma Szansa-Net dostarczy do 5000 (pie¢ tysiecy) kioskéw (tzw. infokioskéw odzyskane
z likwidowanego projektu za granicg) i zainstaluje je we wskazanych miejscach w Polsce. Infokioski
zostang przekazane nieodptatnie, natomiast firma proponuje odptatnos¢ 100 zt za kazdy miesigc
eksploatacji jednego infokiosku.

O programie ,SZANSA”

Program ,SZANSA” mialby szanse sta¢ sie wspolnym przedsiewzieciem koalicji partneréw wyta-
nianych na zasadzie dobrowolnosci po to, aby stworzy¢ ogolnopolski system punktéw informacyj-
nych, dostepnych w kazdej gminie.

Program w poczatkowej fazie miat by¢ realizowany przez Ministra Pracy i Polityki Spotecznej. Na
wstepnym etapie, w imieniu Ministra faktycznymi realizatorami byliby m.in.:
. Departament Polityki Rynku Pracy — nadz6r merytoryczny,
. Departament Informatyki — sprawy techniczne i organizacyjne.
a w dalszej kolejnosci:
. wojewddzkie urzedy pracy,
. powiatowe urzedy pracy.
Koalicje_realizatorow PROGRAMu ,SZANSA” mieliby uzupetni¢: firmy komercyjne (np.) telekomu-

nikacyjna, producent oprogramowania, firmy komercyjne zainteresowane promocjg swoich produk-
téw przez system kioskow.

Z zalozenia program powinien by¢ finansowany przez samorzady lokalne isponsoréw. Trzeba
przyznaé, ze byto to jedno z najbardziej krytycznych zatozen projektu, bowiem koszt utrzymania
kiosku mogt wynosi¢ nawet 1 000zt rocznie.

Zarzadzanie Krajowym Centrum Systemu ,SZANSA” — takie ewentualnie musiatoby powstac - za-
mierzano powierzy¢ organizacji non profit, ktéra bylaby operatorem programu przez okres 3. lat. Ze
wzgledu na rozwéj technologii, po okresie 3. lat program zuzytby sie moralnie.

Analiza kosztow projektu

Przyjmowano, ze w skali kraju mozna przeznaczy¢ centralnie 500 000 zt rocznie, a doliczajgc
wspoétfinansowanie samorzgdow (!) na poziomie 300.000 zt zdolnos$¢ finansowa zamykata sie licz-
ba 31 kioskow, lub 50.

500.000z4/16.000zt = 31 infokioskow
800.000z}4/16.000zt = 50 infokioskow
Rachunek kosztow pokazywat, ze przy zatozeniu nawet podwojenia dostepnych kwot, nie bylo

szansy (w dowolnej perspektywie), aby uruchomié¢ chociazby przedsiewziecie w skali dziatajgcych
1 000 kioskow.

110 Nazwa firmy Szansa-Net nie jest nazwg prawdziwa, ale cata przedstawiona idea polega na prawdzie.

- 140 -



Realizacja SI SYRIUSZ

Odpowiednie warianty ,A”, ,B” i ,C" byly nastepujgce:

Tabela 21. A - wariant minimalny 1 000 kioskéw

. Ny Koszt zakupu Koszt KO_SZt uzytkow_a nia
Liczba kioskow . . . . . i zarzgdzania
inwestycja uzytkowania [rocznie] .
[rocznie]
1 000 16 min 1,2 min 1,4min

Zrédto: Opracowanie wiasne

Tabela 22. B -. wariant optymalny 3000 kioskow

Koszt uzytkowania
. L Koszt zakupu Koszt ) .
Liczba kioskow . . . . . i zarzgdzania
inwestycja uzytkowania [rocznie] .
[rocznie]
3000 48 min 3,6 min 3,85min
Zrédto: Opracowanie wlasne
Tabela 23. Wariant C — wariant maksymalny 5000 kioskéw
Liczba kioskow Koszt zakupu Koszt Koszt eksploataciji
inwestycja uzytkowania [rocznie] | - catkowity [rocznie]
5000 80 min 6 min 6,3 min

Zrédto: Opracowanie wlasne

Analiza techniczna jeszcze bardziej pogrgzyta i tak bardzo kosztowny projekt, ktéry tgcznie
z zarzadzaniem miatby kosztowa¢ ponad 12 min zt rocznie. Zestawienie niektérych parametrow
oferowanych i pozgdanych zawarto ponizej.

Tabela 24. Zestawienie parametréw oferowanych i pozadanych w kioskach firmy Szansa-Net

To czego potrzebujemy To co oferuje Netin

1. Procesor Intel Pentium Il 1 GHz Celeron 300A
2. Pamigé RAM 256 MB 133 Mhz Pamig¢ RAM 64MB

Karta grafiki — pamie¢ 32 MB, rozdziel- . .
6. c205¢ 1024X768 Nie jest opisana

Dysk twardy 20 GB, 7200rpm, Ultra
8. ATA/L00 Dysk Twardy 6.4GB
9. Naped CDx48 32x CD-Rom IDE
10. Naped FDD 1.44 MB 1.44MB Floppy Drive
11. Karta sieciowa 10/100 MB. 3Com 3C905TX-B NIC

Monitor — dotykowy LCD 15’ . . " .
12, 1024x768/75 Viewsonic 15" P655w/Elo Intelli-Touch
13 Certyfikat ISO 9001 dla producenta Nie jest opisany; wskazane 1SO 9002

' sprzetu lub réwnorzedny

14. Gwarancja 2 lata Gwarancja 1 rok
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15. Obudowa odporna na akty wandalizmu Spetnia ré6zne normy.
21 System operacyjny MS Windows 2000 MS Windows 95 Royalty, MS Windows
' Professional w wersji Polskiej 95 Manual&CD

Zrédto: Materiaty archiwalne.

7.2.3. KIOSK — PRACA

W czerwcu 2003 r. Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej ogtosito konkurs na udzie-
lenie grantdw samorzgdom gminnym i organizacjom pozarzgdowym, na tworzenie Gminnych Cen-
trow Informacji, w ramach Programu Aktywizacji Zawodowej Absolwentéw ,PIERWSZA PRACA”".
Zgodnie z regulaminem Programu w ramach przyznanego grantu, $rodki finansowe mogty byé
przeznaczone w szczeg6lnosci na:

utworzenie komputerowej bazy informacji o rynku pracy, tzw. ,kiosku - praca”, zawierajgcej m.in.
oferty pracy z terenu gminy i powiatu (w tym: warto$¢ uposazenia).

Odpowiedzig na inicjatywe MGPIPS byt projekt, ktory bedzie dalej okreslany nazwa: ,Kiosk — Pra-
ca”. Co ciekawe, w okresie lat 2003 — 2004 podobnych inicjatyw, ktére wykorzystywaty ogolnodo-
stepne kioski informatyczne bylo wiele, a przyczynit sie do tego — bez watpienia — rozwoj internetu
i bardzo mocne wskazanie gminy, jako beneficjenta Programu.

Warto zaznaczy¢, ze realizujgc powstawanie GCI, pomimo poprawy sytuacji z dostepem do inter-
netu, nawet na terenie miast powiatowych natrafiano na cate ich rejony, w ktérych nie byto odpo-
wiedniej infrastruktury. Skale problemu mozna sobie tym bardziej uzmystowié, ze praktycznie
dopiero teraz (2012/2013) na rozw¢j infrastruktury przeznaczono wymierne i niemate srodki, a za-
danie znalazio sie wsréd zadan strategicznych panstwa. Zatem okreslenie ,rozwéj internetu” trzeba
rozumie¢ z odniesieniem do konkretnych realiow.

Uzywajgc jezyka z roku 2003, rozwigzanie ,Kiosk — Praca” mozna nazwa¢ innowacyjnym rozwig-
zaniem informatycznym, wspomagajgcym rozwoj spotecznosci na poziomie lokalnym i zarazem
skutecznym narzedziem pozwalajgcym zlagodzi¢ zjawisko bezrobocia. W roku 2003 stopa bezro-

111
bocia wynosita 18%, a liczba bezrobotnych byta szacowana na poziomie 3,1757 min oséb.

W rozwigzaniu ,Kiosk — Praca” wszyscy uzytkownicy mieli mozliwos$¢ wprowadzania i pozyskiwania
(odczyt, wydruk) informacji przez strone WWW, co pozwalalo na korzystanie z systemu uzytkowni-
kom, nawet mato wprawnym w obstudze komputerow.

Wszystkie moduly ,Kiosk — Praca” byly zintegrowane. System pozwalal na logiczne tgczenie
i kojarzenie danych oraz znaczne udroznienie procesu komunikacji miedzy uzytkownikami. Jednym
z wazniejszych atrybutéw systemu byto umiejscowienie bazy danych w jednym miejscu (centralnie)
i umozliwienie dostepu do niej wszystkim uzytkownikom. W ten sposob zapewniona zostata inte-
gralno$¢ danych gromadzonych w systemie. Dodatkowo, stosowanie dobrej praktyki wprowadzania
danych dotyczgcych gminy (oferty pracy, kandydaci, prognozy itp.) tylko z GCI znajdujgcego sie na
terenie tej gminy miatlo zwiekszac¢ wiarygodnos¢ i aktualnos¢ informacji zgromadzonych w syste-
mie.

111 htp:/www. stat.gov. pligus/5840_1487_PLK_HTML.htm?action=show_archive [21.08.2012 r.].
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Rys. 29. Architektura systemu ,Kiosk — Praca”

a
] 2 Wbs

I’EE - internet
| ]

Serwer centralny Firewall

Min. 56 kbps

oy 9 8

Kiosk lokalmy Kiosk lakalny Kiosk lokalmy Kiosk lakalny
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie opisu systemu ,Kiosk — Praca”.

Funkcjonalnos¢ systemu

.Kiosk — Praca” wykorzystywal, zresztg stusznie, dane standaryzowane, czyli stowniki, ktére obej-
mowaly:

e nazwy miejscowosci,

kwalifikacje,

» formy dziatalno$ci,
« formy zatrudnienia,
e branze,

* wyksztalcenie,

» lokalizacje, czyli nazwy wlasne, ktore posiadaty przyporzgdkowane: wojewodztwo + powiat
+ gmina,

» dane pracodawcy — zainteresowany miat mozliwo$¢ wyszukania pracodawcy wg informaciji
objetych stownikami; panel edycji danych pracodawcy obejmowat dane nt. temat zawodéw
o duzej rotacji,

ponadto, funkcjonalnos$¢ pozwalata na:
« dopisywanie ofert pracy,
e usuwanie lub drukowanie oferty pracy,

e wprowadzanie prognoz zatrudnienia przez pracodawcéw, czyli w jakim okresie (hipote-
tycznie) bedg potrzebowaé pracownikdw i jakich,

* wprowadzanie danych nt. 0s6b poszukujgcych pracy w tym podstawowe dane z CV.

Projekt ,Kiosk — Praca” byt interesujgca ofertg. Poprawne funkcjonowanie wymagatoby bardzo rze-
telnej obstugi serwisowe, ale przede wszystkim klientéw: pracodawcow, poszukujgcych pracy.
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To co jest czestym mankamentem tego typu projektdw, to nieaktualno$c¢ informaciji i liczba ofert za-
réwno pracy, jak i pracownikdw. Tego typu przedsiewziecia sg kosztowne i pracochtonne gtéwnie
na etapie utrzymania.

W prezentowanej formie projekt nie zostat zrealizowany, ale w p6zniejszym okresie do tej koncep-
cji udato sie powradcié.

7.2.4. KIOSKI W RAMACH PPP

Koncepcja uruchomienia ogélnopolskiej sieci kioskow informacyjnych w ramach partnerstwa pu-
bliczno — prywatnego byta podjeta w roku 2003 i na przetomie lat 2003 — 2004 mogta zostac zapre-
zentowana do zatwierdzenia.

Idea ,Kioskow PPP” rysowala sig, jako przedsiewziecie biznesowe, polegajgce na nieodptatnej do-
stawie ok. 700. kioskéw informacyjnych, a nastepnie stworzeniu ogélnopolskiego, samofinansujg-
cego sie systemu ustug dostepnych przez sie¢ dostarczonych kioskow.

Cele przedsi ewziecia okre $lano nast epujaco:

e  stworzenie mozliwosci powszechnego, szybkiego i taniego dostepu do ustug spoteczen-
stwa informacyjnego; realizacja jednego z zadan zapisanych w strategii informatyzacji RP,

e poprawa sprawnosci i jakosci ustug oferowanych przez stuzby zatrudnienia,

»  kreowanie nowego wizerunku urzedéw pracy.
Korzy $ci wynikaj gce z przyj etego rozwi gzania w wariancie PPP:

e prezentowanie informacji publicznej za pomocg kioskéw informacyjnych rozszerzy zakres
i jako$¢ ustug swiadczonych przez Urzedy Pracy. W znaczniej czesci przypadkow, pierw-
szymi czynnosciami podejmowanymi przez klientébw organdéw zatrudnienia jest uzyskanie
podstawowych informacji nt. sposobu zatatwiania spraw. Wskazowki przedstawione z wy-
korzystaniem przyjaznego interfejsu mogg pozytywnie wplyngé na nastawienie klienta
w kontakcie z administracjg. Tematyczne spektrum informacji prezentowanych w kioskach
moze byé szerokie i bedzie obejmowac¢ (m.in.): baze ofert pracy, informacje nt. sposobu
zalatwiania spraw w urzedzie, wybrane tresci przepiséw, poradniki w rodzaju ABC poszu-
kiwania pracy,

»  wykorzystanie kioskow dla celéw informacyjnych wychodzi naprzeciw postulatom dotyczg-
cym realizacji idei tzw. spoteczenstwa informacyjnego. Chodzi tutaj o udostepnienie nowo-
czesnej technologii ludziom o zlej sytuacji materialnej, czesto w miejscach o stabym
dostepnie do ustug informatycznych i duzej stopie bezrobocia,

»  zrealizowanie w praktyce takiego przedsiewziecia, ktére polegajac na nieodptatnej dosta-
wie sprzetu i ustug pozwala jednoczenie odzyskac¢ inwestorom wytozone srodki. Bylo to
przedsiewziecie nowatorskie, wpisujgce sie juz w wypracowywang formule partnerstwa -
publiczno - prywatnego. Warto zaznaczyé¢, ze klienci urzedow pracy (a w perspektywie)
i pomocy spotecznej nie mogli ponosi¢ kosztow przedsiewzigcia (tak jak np. ma to miejsce
w systemie CEPIK).

Przyjmujac wariant realizacji przez PPP zatozono dtugoterminowa wspotprace z sektorem prywat-

112
nym. Planowano zawarcie umowy na czas okreslony, miedzy MGPIPS  (partnerem publicznym),
a agentem (firmg komercyjng), na mocy ktoérej firma finansowataby utworzenie infrastruktury po-
trzebnej do swiadczenia ustug publicznych, a nastepnie swiadczytaby te ustugi przez czas wazno-

112 W tym okresie istniato Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spoteczne;j.

- 144 -



Realizacja SI SYRIUSZ

$ci umowy, pobierajgc optate za ich swiadczenie. Celem wspoOtpracy, opartej na umowie, bytoby
osiggniecie obopdlnych korzysci, przez co nalezato rozumieé realizacje przez partnera prywatnego
celéw komercyjnych (przynoszenie zysku), jak i spotecznych po stronie partnera publicznego (za-
spokajanie okreslonych potrzeb) w ramach przedsiewziecia.

Celowo $¢ zastosowania PPP w projekcie

Celowos¢ zastosowania w projekcie rozwigzania opartego na modelu partnerstwa publiczno — pry-
watnego, znajdowato swe uzasadnienie w nastepujgcych przestankach:

e zadaniem administracji publicznej nie musi by¢ inwestowanie w sprzet i nabywanie go na
whasnos¢ w celu udostepniania ustug, ale przede wszystkim swiadczenie samych ustug,

» zainwestowanie w odpowiedni sprzet informatyczny bytoby rolg partnera prywatnego — fir-
my, ktéra nastepnie dysponujgc dochodami z tytutu wykorzystywania tego sprzetu w spo-
s6b uzgodniony z administracja, mogtaby dysponowa¢ przez okreslony czas kwotami
przekazywanymi przez administracje,

» finansowanie dostarczonego sprzetu ze strony administracji publicznej miatoby znaczenie
jedynie, jako forma zabezpieczenia istnienia i dostepnosci ustug publicznych, nie bytoby
natomiast finansowaniem operacyjnym, a wiec utrzymywaniem samego sprzetu, ktérego
amortyzacja pochtonetaby znaczng czes$¢ budzetu projektu,

» zasilanie finansowe inwestycji (vide: dostarczony sprzet) przez administracje, w sposob
oznaczony w umowie, zalezatoby od poziomu, zakresu oraz liczby ustug i miatoby charak-
ter wieloletni.

Korzy $ci powstaj gce w wyniku zastosowania modelu PPP:

1. W pierwszej kolejnosci nalezy zaznaczyé, ze w sposob niemalze natychmiastowy podmiot
publiczny bytby w stanie udostepni¢ ustuge spoteczenstwu. Koszt inwestycji w pierwszej fazie
projektu, czyli dostarczenie i instalacja sprzetu w wybranych lokalizacjach na terenie kraju,
stanowigcy przewazajgcg czes$¢ budzetu projektu, spoczywatby na podmiocie prywatnym.
Ewentualny koszt stalych, np. rocznych optat uiszczanych podmiotowi prywatnemu przez
MGPIPS nie powinien stanowi¢ znacznego obcigzenia.

2. Fakt, iz w projekcie wykorzystywane bytyby kioski informacyjne, mégtby stanowi¢ istotne
zrédio dochodu; np. przez:
a) zamieszczanie tzw. bannerow, czyli miejsc dla reklamodawcow,
b) wykorzystanie tzw. wygaszaczy ekranu o ustalonej tresci, jak réwniez
c) umieszczenie reklam na samej obudowie kioskéw oraz
d) swiadczenie ustug o charakterze komercyjnym, np. wykonywania operacji finansowych

(optaty), rezerwacji i zakupow.

Pojawienie sie komercyjnych informaciji i ustug m.in. w postaci reklam, na publicznych ,nosnikach”
informacji stanowitoby swoiste novum, w podejsciu obywateli i przedsiebiorcow do publicznych za-
sobéw materialnych, ktére od zawsze byly i sg wykorzystywane wytgcznie na cele zaspokajania
potrzeb spoteczenstwa sensu stricte. Elementem dynamicznym w tym projekcie bytaby liczba oséb
codziennie odwiedzajgcych urzedy pracy.

Zakres i metodyka dziata n

Przewidywano nastepujgcy scenariusz dziatan:

1. Podmiot prywatny sktada oferte zakupu, dostarczenia i zarzadzania siecig kioskéw informa-
cyjnych w urzedach pracy (ok. 700 sztuk) o wartosci ok. 11 min zt. zgtaszajgc réwnoczesnie
plan biznesowy realizacji przedsiewziecia.
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2. MGPIPS ,wnosi” do przedsiewzigcia sie¢ wczesniej zakupionych kioskow (réwniez ok. 700
sztuk).

3. Zostaje zawarta umowa z podmiotem prywatnym okreslajgca warunki i zasady wspétpracy,
sposéb finansowania przedsiewziecia i wykorzystanie uzyskiwanych srodkéw. Ze wzgledu na
ograniczenia ustawy o zaméwieniach publicznych umowa miata by¢ zawarta na okres 3. lat.

Projekt ,Kioski w ramach PPP” byt nowatorski, a moze nazbyt nowatorski. Watpliwosci nie budzito
budowanie inwestycji typu obiekt przemystowy (choéby elektrownia, autostrada) z udziatem kapita-
léw skarbu panstwa i prywatnego. Pytaniem na czasie bylo: czy jest mozliwe dostarczanie ustug
osobom bezrobotnym na zasadzie PPP? i miatlo ono jednoznaczng odpowiedz: tak. Nalezatoby
sprawdzi¢, czy w 8 lat po pierwszym projekcie myslenie o PPP uleglo zasadniczej przemianie
w mentalnosci urzednikow.

7.2.5. SYSTEM ARCHIWIZACJI DOKUMENTOW W POWIATOWYCH URZEDACH PRACY

Na poczatku 2004 r. pojawita sie koncepcja systemu archiwizacji dokumentow w Powiatowych
Urzedach Pracy, ktéra polegata na bardzo odwaznym zalozeniu: utworzy¢ jedna, centralng sktad-
nice dokumentéw papierowych obstugiwang jednolitym systemem informatycznym, ktéry pozwalat-
by w trybie on line wyszukiwa¢ skany dokumentéw, a w razie potrzeby dostawa oryginatu
dokumentéw miata nastepowac w czasie 24h do wtasciwego urzedu.

. . 113
Wsrod zalet rozwigzania wskazywano na:

»  szybki dostep do przetworzonych danych,

»  zabezpieczenie firmowej dokumentacji przez stworzenie kopii elektronicznej papierowych
wersji dokumentéw (pozar, pow6dz, dewastacja, czy niedbalstwo pracownikéw),

* redukcje kosztéw magazynowania dokumentacji; redukcja kosztow polegataby gtéwnie na
oszczednosci miejsca przeznaczonego na magazynowanie, ogrzewanie pomieszczen
z dokumentacja itd.,

»  porzgdek; duze ilosci dokumentacji zajmujg miejsce i czgsto pomimo ich pierwotnego upo-
rzgdkowania mogg ulec po pewnym czasie zagubieniu. Nieprawidtowo odtozony na potke
dokument moze sie okazaé¢ niemozliwy do odnalezienia,

»  obieg dokumentow; dokonanie archiwizacji dokumentow do postaci elektronicznej bytoby
wstepem i pierwszym krokiem do ich obiegu w sieci komputerowej. Mozliwe bytoby okre-
slenie sciezek obiegu pism i tym samym umozliwienie kontroli postepu prac nad kazdym
z dokumentéw w dowolnym momencie z okresleniem osoby, ktdra wstrzymuje bieg spra-
wy,

»  fatwos¢ przenoszenia dokumentdw; tatwos¢ przenoszenia dokumentéw w formie elektro-
nicznej wigze sie z wielkosdcig zajmowang przez ten dokument w formie elektronicznej. Na
jednej ptycie CD miesci sie okoto 20 000 dokumentow,

e poprawa komunikacji; w kazdej chwili dokumenty elektroniczne mozna przesta¢ pocztg
elektroniczng lub faksem. Nie ma tez niebezpieczenstwa, ze dokument zabrany przez ko-
gos nie bedzie dostepny dla innych,

e niezmienno$¢ dokumentu; raz zarchiwizowany dokument (na nosniku jednokrotnego zapi-
su) nie zmienia swojej zawartosci i wtasciwosci pod wplywem czasu i nie zuzywa sie
w zwigzku z pracg nad nim.

113 Szerzej: Opracowanie zamoéwione przez Departament Informatyki MGPIPS. Koncepcja systemu archiwizacji dokumentow
w Powiatowych Urzedach Pracy, Warszawa, marzec 2004 r.
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Skala problemu

Nie ma watpliwosci, ze powiekszajgca sie liczba dokumentéw osobowych w urzedach pracy stwa-
rza wymierne problemy zwigzane z obstugg, ale i zabezpieczeniem. W czasie, w ktérym przepro-
wadzano analize, dobrg ilustracja problemu archiwizacji byt przyktad urzedu pracy, ktéry dziatat
w duzym miescie wojewodzkim, z liczbg mieszkancow ok. 600tys.

W przyktadowym PUP (tej wielkosci urzedéw byto wéwczas w Polsce ok. 30), w ciggu miesigca re-
jestrowanych byto okolo 3 tys. bezrobotnych. Z tej liczby prawie 1,6 tys. stanowity osoby noworeje-
strowane, co oznaczato utworzenie co miesigc 1,6 tys. teczek osobowych. Ponadto, szacowano,
ze na koniec listopada 2003 roku w danym PUP, w archiwach znajdowato sie okoto 200 tys. teczek
z aktami bezrobotnych. Pojedyncza teczka zawierata okoto 30 dokumentéw. Do ogélnych szacun-
kow przyjeto, ze pojedyncza teczka zawierata okoto 50 dokumentéw, a to dawato orientacyjng licz-
be przechowywanych pojedynczych dokumentéw moze siegaé na poziomie 10 min.

Oszacowane liczby nalezatoby powiekszy¢ o dokumenty wchodzace — wychodzace (160 tys.), za-
swiadczenia, itp.

Rozwi gzanie problemu

Rozwigzaniem problemu bytoby rozdzielenie dwoch zadan zwigzanych z archiwizacjg. Nalezatoby
uporac sie z archiwizacjg dokumentéw ,na biezgco” i archiwizacjg dokumentéw archiwalnych. sza-
cowano to, jak ponizej.

Archiwizacja biezgca

Archiwizacji biezgcej podlegatyby dokumenty, ktére powstajg podczas codziennej pracy
w urzedzie. W przypadku bezrobotnych w naszym-przyktadowym urzedzie, co miesigc obstugiwa-
nych byto (2003/2004) blisko 3 000 klientéw. Okoto 45% z nich, to osoby rejestrujgce sie ponownie.
Podczas tej operacji powstawato okoto 5 nowych dokumentéw (od 10 do 15 stron). W przypadku
0s6b rejestrowanych po raz pierwszy liczba dokumentéw siegata 30 sztuk (od 60 do 80 stron).

Przyjmujac, ze w urzedzie codziennie obstugiwanych byto ogétem okoto 1 000 os6b dawato to sza-
cunkowo 3 600 nowych dokumentéw, ktére miaty fgcznie od 6 350 do 8 300 stron. W takim przy-
padku, w celu archiwizacji biezgcej akt bezrobotnych wystarczytyby 2 skanery departamentowe
o $redniej wydajnosci (od 500 do 7 000 stron dziennie). Dodatkowo jeden skaner lokalny (do 1 000
stron dziennie) mogiby by¢ wykorzystywany do codziennej archiwizacji korespondencji wychodzg-
cej i przychodzacej urzedu.

Inne dokumenty zwigzane z administracjg urzedu gromadzone byty w poszczegolnych jego komor-
kach i przekazywane do archiwum na koniec roku kalendarzowego (zgodnie z instrukcjami kance-
laryjnymi). Ich archiwizacja nastepowataby w procesie archiwizacji wstecznej lub specjalnych
procesach archiwizacji rocznej dokumentéw administracyjnych.

Archiwizacja wsteczna

Proces archiwizacji wstecznej miatby wykona¢ konwersje do wersji elektronicznej dokumentéw juz
zgromadzonych w archiwum. W listopadzie 2003 liczba akt bezrobotnych, ktére znajdowaly sie
w archiwum urzedu pracy oszacowano na prawie 200 tys. teczek. Trudno bylo okresli¢ doktadnie
liczbe dokumentéw w poszczegoélnych teczkach, ale przyjeto, ze pojedyncza teczka zawierata oko-
o 50 dokumentéw. Oznaczato to od 80 do 130 pojedynczych stron w kazdej teczce z uwagi na to,
iz cze$¢ dokumentow obejmowata kilka stron (dokumenty dwu lub wielostronne).

Przyjmujac powyzsze zatozenia do zeskanowania w procesie archiwizacji wstecznej od 16 min do
26 min stron.
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Czas i pieni gdze

Archiwizacje wsteczng, bo ona stanowita powazny problem mozna bytoby wykonaé¢ na dwa sposo-
by:
. przy wykorzystaniu wtasnych zasobodw.

W przypadku wykorzystania wtasnych zasobéw w gre wchodzity skanery lokalne (od 100 do
1 000 stron dziennie), skanery departamentalne (500 do 7 000 stron dziennie), skanery prze-
mystowe (5 000 do 24 000 stron dziennie).

Uwzgledniajac faktyczng zawarto$é akt bezrobotnych oraz czas potrzebny do obstugi urza-
dzenia, przyjeto, ze samo zeskanowanie zawarto$ci pojedynczej teczki zajmuje od 3 do 10
minut. Jezeli teraz mamy o$miogodzinny dzier pracy od (48 do 160 teczek), to daje skanowa-
nie od prawie 4 800 do ponad 16 000 stron dziennie (przy przyjeciu $rednio 100 stron doku-
mentow w jednej teczce).

Rachunek byt wiec prosty: archiwizacja wsteczna, przy dwéch urzgdzeniach, 200. tys. teczek
potrwataby od 625 do 2 100 roboczodni, a to oznaczato: od 5 do 17 lat.

. przez outsourcing procesu archiwizaciji.

Alternatywg dla wariantu archiwizacji wstecznej byt outsourcing ustug. W takim przypadku
mozliwe bytoby przys$pieszenie prac zwigzanych z archiwizacjg nawet czterokrotnie Wptyw na
to mialy zastosowane urzadzenia przemystowe, przeszkoleni i doswiadczeni pracownicy
(wieksza liczba niz w przypadku realizacji archiwizacji przez urzedy) oraz duze doswiadczenie
firm archiwizujgcych.

Projekt centralnego archiwum zawsze wyglgdatl atrakcyjnie, jednakze byt tez
i przedsiewzieciem kosztownym i wieloletnim. Wstepne szacunki uruchomienia przedsiewzie-
cia zamykaly sie kwotg 80 min zi, a i ta kwota nie rozwigzywata wszystkich problemow.

Patrzac na skale problemu, ztozono$¢ zadania, podjecie budowy centralnego systemu archi-
wizacji dokumentéw wymagatby decyzji strategicznej — najpewniej na poziomie rzadu, a po-
nadto usankcjonowanie innych zasad wydatkowania s$rodkéw Funduszu Pracy. Cze$é
srodkéw kierowanych do WUP/PUP musiataby by¢ transferowana wprost do centralnego ar-
chiwum,, ktére musialoby zosta¢ powotane, jako jednostka wtasna ministra wtasciwego ds.
pracy. Niestety, na koncepcji pomyst sie zakonczyt.

7.2.6. SYRIUSZ SATELITE

Projekt ,Silesian Syriusz Satelite” (2004 r.) miat szanse sta¢ sie niezwykle nowatorskim przedsie-
wzieciem. Niestety, nie zawsze zdarzenie zalezne, dajgce sie programowac, nadgzajg przed zda-
rzeniami obiektywnymi. W przypadku tego projektu, jego zaawansowanie moznaby oceni¢ na 80%
Zabraklo owych 20%, aby przedsiewziecie weszto w faze realizacji. Przez zdarzenie zalezne nale-
zy tutaj rozumieé dzialania realizowane przez Departament Informatyki, natomiast zdania obiek-
tywne to byly zmiany kadrowe w kierownictwie, ktorych rzecz jasna ani programowac, ani
przewidzie¢ sie nie da.

.Silesian...” mozna okresli¢ mianem zintegrowanego systemu teleinformatycznego, wspierajgcego
poradnictwo zawodowe na odlegtosé. System byt projektowany dla catego wojewddztwa slgskiego,
a tworzyty go nastepujgce czesci:

1. Call Centre (CC).
2. Interactive Voice Response (IVR).

3. Customer Relation Management System (CRMS).
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4. E- doradca (portal WWW).

Pelng funkcjonalnos¢ rozwigzania zawiera Tabela nr 25.

Tabela 25. Procesy i sposoéb ich realizacji przez czesci systemu ,Silesian...”

Realizowany proces

Wsparcie ze strony nowoczesnych technologii

CcC IVR CRMS WWW
Test badajgcy pod- Test badajacy pod- .| Test badajacy pod-
. . stawowe kompeten- | System przechowuje
Ogolne badanie stawowe kompeten- . . S . stawowe kompeten-
otencjatu zawodo cje etnian cje wypeiniany wszelkie informacje cje etniany przez
P ) ) wyp . y telefonicznie przez na temat klienta, 1€ Wyp yp
wego telefonicznie przez o L portal WWW samo-
zautomatyzowany wynikow testow itd.

doradce

system

dzielnie przez klienta

Badanie potencjatu
zawodowego pod
katem okreslonego
zawodu/ funkgciji/ roli
W organizacji

Test badajacy spe-
cyficzne kompeten-
cje wypetniany
telefonicznie przez
doradce

Test badajgcy spe-
cyficzne kompeten-
cje wypetniany
telefonicznie przez
zautomatyzowany
system

System przechowuje
wszelkie informacje
na temat klienta,
wynikow testow itd.

Test badajacy spe-
cyficzne kompeten-
cje wypetniany przez
portal WWW samo-
dzielnie przez klienta

Planowanie rozwoju

Proces planowania
rozwoju zawodowe-
go prowadzony tele-

Podstawowe infor-
macje na temat
planowania rozwoju
zawodowego do-

System przechowuje
wszelkie informacje

Podstawowe infor-
macje na temat
planowania rozwoju
zawodowego do-
stepne przez WWW.
Elektroniczne narze-

zawodowego L I na temat klienta, dzia opracowywania
fonicznie przez stepne telefonicznie . . .
planu dziatania planu rozwoju zawo-
doradce przez zautomatyzo-
dowego dostepne do
wany system .
samodzielnego wy-
korzystania przez
www
Podstawowe infor-
macje na temat
. lanowania 0szu-
Podstawowe infor- p. . P
. . kiwania pracy do-
Proces planowania | macje na temat .
. . . System przechowuje | stepne przez WWW.
. poszukiwania pracy | planowania  poszu- L . .
Planowanie poszu- . . wszelkie informacje | Elektroniczne narze-
. . prowadzony telefo- | kiwania pracy do- . . ;
kiwania pracy na temat klienta, | dzia opracowywania

nicznie przez dorad-
ce

stepne telefonicznie
przez zautomatyzo-
wany system

planu dziatania

planu poszukiwania
pracy dostepne do
samodzielnego wy-
korzystania przez
www

Kontrola  realizaciji
planéw dziatania

Kontrola prowadzo-

na telefonicznie
przez doradce +
coaching

Zautomatyzowany
system telefonicznie
przypomina o waz-
nych dziataniach np.
przed  zaplanowa-
nym spotkaniem z
pracodawca

System automatycz-
nie sprzypomina”
doradcy i klientowi o
zaplanowanych
dziataniach

Porady dostepne on-
line. Portal WWW
przy pomocy e-mail
oraz monitorowania
aktywnosci  klienta
kontroluje  efektyw-
nosc¢ jego dziatan

Zrédto: Materialy archiwalne autora.
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Przyjeto, ze zatozona funkcjonalno$¢ systemu, ze wzgledéw organizacyjnych, zostanie osiggnieta
w dwéch etapach. Dzieki temu mozliwe byloby ograniczenie szkolen dla doradcéw zawodowych
oraz lepsze wykorzystanie wprowadzonych narzedzi.

Rozpoczecie technicznej czesci realizacji projektu miato poprzedza¢ precyzyjne ustalenie (we
wspoipracy z doradcami zawodowymi) optymalnej procedury realizacji dziatan doradczych.

Etap 1 obejmowat
a) uruchomienie narzedzi o charakterze informacyjnym w zakresie:

e aktualnych ofert szkoleniowych (podziat wg instytucji szkoleniowej, tematyki szkolenia,
grupy zawodow, do ktorych przygotowuije sie konkretne dziatanie),

« mozliwosci ksztalcenia w systemie oswiaty szkolnej,

e bazy danych ofert pracy,

» listy popularnych zawodéw hot jobs,

« oczekiwan kompetencyjnych ze strony pracodawcow,

« profilu kompetencyjnego absolwenta oczekiwanego przez pracodawce,

« case studies dotyczgcych efektywnej realizacji planéw rozwoju zawodowego, planéw
poszukiwania pracy itd.

«  przebiegu typowej procedury rekrutacyjnej wiodgcych pracodawcow,

» informacji o instytucjach i osobach mogacych udzieli¢ pomocy (np. SZOK, Akademickie
Biura Karier, Fundacje specjalizujgce sie w zagadnieniach rynku pracy itd.),

» komercyjnych organizacji specjalizujgcych sie w problematyce doradztwa zawodowego,

e przydatnych adreséw (w tym adresy WWW portali oferujgcych nieodptatne szkolenia
e-learningowe np. www.nbportal.pl),

b) uruchomienie narzedzi doradczych, a w tym:
« planowanie kariery zawodowej (wybo6r zawodu, szkolenia itd.),

« planowanie rozwoju kompetencji (wybor szkoty / uczelni, planowanie dodatkowych ak-
tywnosci np. udziat w organizacjach studenckich, projektach itd.),

¢) budowa odpowiedniej infrastruktury teleinformatyczne;.
Etap 2 miat obejmowac:

Wdrozenie wszystkich narzedzi wymagajgcych wczesniejszego szkolenia i ,przeéwiczenia’ bez
wsparcia teleinformatycznego, jak np. testy kompetencyjne.
Aspekt techniczny

Dla projektu Silesian Syriusz Satelite uzyskano gotowo$¢ ustug teleinformatycznych ze strony firmy
komercyjnej, ktéra miata swiadczy¢ m.in. kompleksowg ustuge telefoniczng obstugi proceséw do-
radztwa zawodowego na odlegto$¢. Ustugi firmy miaty obejmowac:

a) udostepnienie infrastruktury technicznej, niezbednej do Swiadczenia ustug tj.:
e sprzetu i oprogramowania na stanowiskach pracy doradcéw zawodowych,

e infrastruktury technicznej, zlokalizowanej w CPD zorganizowanego przez firme komer-
cyjna,

b) zainstalowanie i wdrozenie niezbednego oprogramowania na stacjach roboczych doradcéw
zawodowych,
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c) przeprowadzenie szkolenia dla doradcow zawodowych,

d) zapewnienie ciggtosci Swiadczenia ustug w okresie umowy.

Istotnym elementem projektu byto zapewnienie jego funkcjonowania w diuzszej perspektywie cza-
sowej. W tym celu musiaty by¢ przygotowane wiarygodne deklaracje samorzgdéw wojewddztwa
$laskiego na zapewnienie finansowania udziatu w przedsiewzieciu poszczegdlnych urzedéw pracy.
Do kwot wniesionych przez samorzgdy przewidywano wspoéifinansowanie ze srodkéw Funduszu
Pracy, bedacych w dyspozycji Ministerstwa.

Takie deklaracje w liczbie 26 zostaly przygotowane, niestety zmiany personalne w najwyzszym

Kierownictwie skutkowaty rozpoczeciem procedury uzgodnien i porozumien od poczatku. To ozna-
czato podwazenie wiarygodnosci partnerstwa w projekcie.

7.2.7. OSA — SYSTEM AUTOEDUKACIJI

W potowie 2004 r. powstata koncepcja edukacji, ktéra nawigzywata do jednego z tzw. filarow
Sl SYRIUSZ, a mianowicie do e-learningu. W owym okresie postugiwano sie nazwg OSA.

0.S.A. (Ogélnopolski System Autoedukacji) byt — i na tym etapie pozostat - koncepcjg stwarzajgca
mozliwosci pozyskiwania wiedzy i umiejetnosci w miejscu zamieszkania (przynajmniej w gminie),
zardwno przez osoby poczatkujace, jak i zaawansowane.

Ogdélnym adresatem byty grupy spoteczne, ktére nie majgc wystarczajgcych srodkéw finansowych
przekreslaty swojg wlasng szanse. Towarzyszyt temu brak wyobrazenia o miejscu w nowoczesnym
spoteczenstwie poniewaz, w ich srodowiskach nie byto uksztattowanej tradycji rozwoju przez na-
uke. OSA byla oceniana, jako skuteczna droga ucieczki od patologii spotecznych, od leku
i poczucia braku szacunku dla samego siebie.

Beneficjentami projektu OSA, jego adresatami, miaty by¢ osoby zamieszkate w gminach wiejskich
i matych osrodkach miejskich. W szczegolnosci projektem mieli zosta¢ objeci:

. absolwenci szkét, dla ktérych bylo konieczne podniesienie i pogtebienie umiejetnosci
(znajomosci) w zakresie wyksztalcenie wyniesionego ze szkdéh, np.: znajomosci jezyka
obcego, projektowania iprogramowania systeméw informatycznych, albo ogdlnigj
umiejetnosci praktycznych iwiedzy teoretycznej. Miatoby to poprawi¢ konkurencyjnos$é
tych os6b na rynku pracy,

. miodziez ze Srodowisk szczegolnie dotknietych negatywnymi skutkami cywilizacyjnymi:
zagrozenie od srodkéw uzalezniajgcych, bieda, brak utrwalonych wzorcéw rozwoju przez
edukacije,

. osoby poszukujace zatrudnienia, albo zamierzajgce zmieni¢ zatrudnienie i w tym celu
wymagajgce przekwalifikowania i rozszerzenia umiejetnosci,

. osoby bezrobotne, ktére w swoich indywidualnych programach dziatania zaakceptowaty
zdobycie wiedzy i nowych umiejetnosci.

W ramach programu O.S.A. bytby oferowany szeroki zakres tematyczny edukaciji dla réznych grup
odbiorcow, ré6znego poziomu ich zaawansowania i r6znych, subiektywnych mozliwosci. Zaktadano
dwa rozne systemy edukacji (ptatnej i nieodptatnej), kazdy podzielony na poziomy zaawansowania.

Poziomy edukacji nieodptatnej

Dla edukacji realizowanej z nieodptatnym dostepem do wiedzy i mozliwosciami pogtebiania umie-
jetnosci, przyjeto dwa poziomy edukacii:
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1.

Poziom poczatkujacy — adresowany do oséb, ktére rozpoczynaly edukacje w ramach okreslo-
nego kursu (przedmiotu). Poziom niezaawansowany powinien przynies¢ w efekcie zdecydo-
wang poprawe wiedzy i/lub umiejetnosci. Kryterium dla tego poziomu - w szczeg6lnosci -
miata by¢ umiejetno$¢ samodzielnej pracy, samodzielnego postugiwania sie: urzgdzeniem, je-
zykiem, komputerem z pomocg odpowiednich stownikéw/poradnikdw.

Poziom niezaawansowany — adresowany do oséb, ktérych znajomos¢ zagadnien (umiejet-
nos¢) mozna byto okresli¢ jako poczgtkujgca. Kwalifikowanie do tego poziomu miato sie od-
bywa¢ na zasadzie wykonania autotestéw wiedzy/umiejetnosci. Poziom niezaawansowany
powinien zagwarantowa¢ samodzielne postugiwanie sie przedmiotem edukacji (jezyk, sprzet)
gwarantujgcy wytworzenie dokumentu, produktu czy ustugi.

Edukacja odptatna

Istotng rdznicg miata byé w tym przypadku mozliwo$¢ ponoszenia przez uczestnikéw programu
(jego poszczegoélnych form) statych, skalkulowanych optat za: nabycie materiatdw (materiaty dru-
kowane, ptyty CD), udziatu w szkoleniu korzystanie z urzadzen i maszyn, dostepu do zrédet infor-
maciji.

Dla edukacji nieodptatnej przyjeto rowniez dwa poziomu edukacji i szkolenia:

3.

Poziom s$redniozaawansowany — adresowany do oséb, ktérych wiedza i/lub umiejetnosci po-
zostawaly na poziomie niezaawansowanym.

Poziom zaawansowany — adresowany do oséb, ktérych wiedza i/lub umiejetnosci, w ostatecz-
nym efekcie, pozwalaty na kreowanie nowych rozwigzan: projektow, produktow, ustug.

Dla projektu O.S.A. przyjeto nastepujgcy Zakres programowy :

a) w ramach grupy ,Umiejetnoéci” — chodzito o przygotowanie do wykonywania konkret-
nych obowigzkéw zawodowych i realne byly kursy takie, jak:

. z zakresu wykonywania czynnosci zawodowych, np.: ksiegowosci elektronicznej,
czytania i tworzenia dokumentacji technicznej/budowlanej; przepiséw BHP,..,

. zastosowan maszyn i urzgdzen w celach zawodowych, np.: maszynopisania; ob-
stugi kas fiskalnych,...

. obstugi urzadzen, ktérych praca moze byé symulowana w prezentacji multime-
dialnej, zaktadajgcej interaktywny udziat uczestnika szkolenia,

b) w ramach grupy ,Wiedza" — chodzito o przekazywanie umiejetnosci uniwersalnych, kto-
re mogly by¢ wykorzystane na réznych stanowiskach pracy i w zréznicowanym zakresie
obowigzkéw. Grupa wiedza obejmowata takie kursy jak:

. jezyka obcego,

. techniki negocjacji,

. zarzgdzania stresem,

. kierowania/zarzadzania projektami,
. kierowania zespotami ludzkimi,

c) w ramach grupy ,Techniki pracy” — chodzito o przekaz wiedzy i umiejetnosci w zakresie
pewnych, wystepujgcych czynnosci i urzgdzen, np.:

. obstugi komputera,
. obstugi specjalizowanych programéw komputerowych: programy graficzne
i kreslarskie,

. obstugi urzagdzen biurowych,
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. prawa jazdy — w zakresie teoretycznym.

Jak wida¢, nawet po kilku latach koncepcja O.S.A. wcigz moze byc¢ realizowalna. Niestety, aby
mogta ,zadziata¢” musiat sie pojawi¢ element komercyjny (odptatno$¢), a to znacznie utrudniato
szanse realizacji przez instytucje publiczne. Warto jednak pamieta¢, ze O.S.A. pojawita sie na tzw.
peryferiach SI SYRIUSZ.

7.2.8. PIERWSZA TAKA SIEC

Podreczniki petne sg stwierdzen w rodzaju: jezeli jest zdecydowane wsparcie ze strony najwyzsze-
go kierownictwa, to dla projektu mamy juz 50% szans na sukces. | w podrecznikach jest — w tym
przypadku — cata prawda!

.Budowa powiatowej sieci ustug rynku pracy — Powiatowego Urzedu Pracy w Rzeszowie” (2005 r.)
miata prawo zakonczy¢ sie sukcesem. Zdecydowane wsparcie Kierownictwa PUP w Rzeszowie,
kompetentne wsparcie ze strony lokalnej kadry naukowej, gotowosé wspétdziatania ze strony Wy-
konawcy SI PULS (w tym czasie prace prowadzone byty na bazie tego wtasnie systemu), przychyl-
nos¢ Centrali (DI MPIPS) dawaty wielkie szanse na powodzenie przedsiewziecia. Dodajmy, ze
projekt powiodt sie przynajmniej w zakresie uruchomienia sieci powiatowej, uruchomienia Gmin-
nych Centréw Pracy (GCP) w gminach powiatu rzeszowskiego, a wiec w czesci techniczne;.
114

Cele projektu zostaty okreslone nastepujgco:

« zapewnienie szybkiego, powszechnego i bezpiecznego dostepu do Internetu, zwlaszcza na

obszarach wiejskich i matych miast,

» wykorzystanie nowych Technologii IT celem realiza- POWIAT RYESLOWSKI
cji ustug publicznych przez Powiatowy Urzad Pracy
w Rzeszowie oraz przez Gminne Centra Pracy,

e rozwoj e-ustug publicznych,

* wykorzystanie Technologii IT do poprawy jako$ci,
efektywnosci i skutecznosci pracy administracji sa-
morzgdowej szczebla powiatowego i gminnego.

Do celéw operacyjnych zaliczono:

e przyblizenie ustug kierowanych do bezrobotnych
mieszkancow kazdej z 14 gmin powiatu rzeszow-
skiego,

e usprawnienie wspoipracy z miedzy Powiatowym
Urzedem Pracy, a Gminnymi Centrami Pracy oraz
Gminnymi Osrodkami Pomocy Spotecznej,

e zwiekszenie dostepnosci ustug dla mieszkancéw
gmin powiatu rzeszowskiego, zwlaszcza tych dalej I
potozonych od Rzeszowa, siedziby wiadz powiato-  —=—— ij‘ij*
wych,

e obnizenie kosztéw ponoszonych przez bezrobotnych zwigzanych z obowigzkiem skladania
odwiadczen o uzyskanych dochodach oraz mozliwoscig uzyskiwania stosownych oswiad-
czen,

114 Budowa powiatowej sieci ustug rynku pracy — Powiatowego Urzedu Pracy w Rzeszowie. Aspekt techniczny i technologiczny.
Warszawa, Rzeszéw, maj 2005.

- 153 -



Realizacja SI SYRIUSZ

e poprawa rozeznania instytucji zajmujgcych sie posrednictwem pracy dotyczgcym istnienia
potencjalnych miejsc pracy,
* penetracja lokalnego rynku pracy, zapewniajgca osobom bezrobotnym fatwiejsze pozyskanie

informacji o oferowanych miejscach pracy.

Istotg projektu w sensie technicznym i uzytkowym byto: potgczenie Gminnych Centréw Pracy,
funkcjonujgcych na terenie wszystkich, 14 gmin powiatu rzeszowskiego, z bazg danych Powiato-
wego Urzedu Pracy w Rzeszowie oraz przygotowanie w kazdym GCP jednostanowiskowego, pu-
blicznego punktu dostepu do Internetu, nieodptatnego i ogélnodostepnego dla mieszkancow kazdej
Z gmin.

Etapy projektu zostaty okreslone nastepujgco:

« modernizacja sieci komputerowej LAN w Powiatowym Urzedzie Pracy w Rzeszowie,

- stworzenie wewnetrznej sieci LAN w Gminnych Centrach Pracy,

« podigczenie Gminnych Centrow Pracy do sieci Internet z wykorzystaniem tgczy szerokopa-
smowych,

« integracja i standaryzacja sieci komputerowych w Powiatowym Urzedzie Pracy oraz w Gmin-
nych Centrach Pracy,

» integracja i standaryzacja systemu komputerowego na bazie potgczonych sieci LAN.

Rys. nr 30. Model logiczny powiatowej sieci dla PUP Rzeszéw

=

LAN Powiatowy Urzad Pracy
w Rzeszowie

Server Domen
Active Directory

Strefa bezpieczenstwa (DMZ)
PUP Rzeszow

s
==
Ny ;
\5?1??%\-?# ooee Terminal server
A £3) £33
/ / VPN Gminny Urzad Pracy
= outer
\ = DSL 1Mbps Cisco

INTERNET —

?Mbps ;" %R?Ut% i = _.é Gminnmy Urzad Pracy
J Cisco W Woreerrram
M —_pc:+aczer’1

-
AGminny Urzad Pracy

Zrédto: Materialy archiwalne Autora.
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Koncepcja przewidywata podtaczenie Gminnych Centréw Pracy do Internetu z wykorzystaniem tg-
czy DSL o przepustowosci 1Mbps. Ponadto, kazdy z lokalnych osrodkéw uzyskatby mie¢ dostep
do sieci ,gtéwnej LAN” w Rzeszowie przez sie¢ Internet z wykorzystaniem bezpiecznych kanatow
VPN. Datoby to wykorzystanie wszystkich korzysci zwigzanych z implementacjag ustugi katalogowej
LActive Directory”, np.: centralne zarzadzanie, logowanie itp. Gminne Centra Pracy mialy sie tgczyc¢
z Powiatowym Urzedem Pracy w Rzeszowie w celu skorzystania z udostepnionej dla nich aplikacji.

Aplikacja obstugiwana miata by¢ przez system Windows 2003 Server zapewniajacy mozliwosc
uruchomienia ustugi ,Terminal Services” w trybie aplikacyjnym. Przez te ustuge dostep do aplikacji
mity uzyska¢ Gminne Urzedy Pracy. W okresie projektowania system Windows 2003 Server za-
pewniat nalezytg wydajnos¢, a ustuga ,Terminal Services” dawata wydajno$¢ wiekszg o okoto 80%
od zastosowania systemu operacyjnego Windows 2000 Serve r.

W siedzibie Powiatowego Urzedu pracy w Rzeszowie planowano postawi¢é serwer
z zainstalowanym system operacyjnym Windows 2003 Server, z ustugg Terminal Services w trybie
aplikacyjnym.

Projekt szacowano na kwote ok. 363 tys. zt. Jego realizacja zostata podjeta w roku 2005, a w roku
2006 odbyly sie prezentacje funkcjonowania GCP z wykorzystaniem nowej sieci powiatowej, dedy-
kowanej dla urzedu pracy.

Powodzenie projektu pozwolito proponowac jego rozwoj z wigczeniem osrodkdéw pomocy spotecz-

nej. Pomyst, na nieco innej zasadzie i z inicjatywy Kierownictwa urzedu pracy, przy wspotpracy
Wykonawcy systemu PULS udalo sie zrealizowaé w Siemianowicach Slgskich.

7.2.9. SAMORZADOWA ELEKTRONICZNA PLATFORMA INFORMACYJNA

Samorzgdowa Elektroniczna Platforma Informacyjna to kompleksowe rozwigzanie informatyczne
dla administracji samorzadowej, ktére umozliwia bezpieczny i natychmiastowy dostep do danych
zgromadzonych w réznych systemach, a przede wszystkim urzedu pracy i osrodka pomocy spo-

115
lecznej.

Pomyst integrowania informacji miedzy PUP, MOPS i Urzedem Miasta wyszedt od Prezydenta
Siemianowic. W trakcie rozmow, do przedsiewziecia dotgczyto sie Ministerstwo PiPS, wnoszac
wkiad finansowy (350.000 zf) niezbedny m.in. na zapewnienie infrastruktury systemu. Prace zosta-
ly zrealizowane przez Wykonawce S| PULS.

SEPI zapewnia (wcigz jest eksploatowane) integracje Systeméw Puls, Pomost i Swiadczenia Ro-
dzinne w celu udostepnienia pracownikom odpowiednich urzedéw danych z tych systemow. Inte-
gracja zostanie zrealizowana z uzyciem Magistrali Wymiany Danych (MaWIl) zapewniajgcej
bezpieczng wymiane informacji w oparciu o komunikaty XML i ustugi WebServices. Dane prze-
chowywane sg w Centralnej Bazie Informacji Samorzadowej (CeBIS) i udostepniane przez dedy-
kowane oprogramowanie raportujgce. Uprawnieni pracownicy poszczegoélnych urzedéw majg
dostep do nastepujgcych danych:

a) powiatowy urzad pracy:

Pracownicy Powiatowego Urzedu Pracy mogg otrzymac szybka informacje wspomagajaca przy
rejestracji beneficjenta:

115 gepy powstato na przetomie lat 2005 i 2006. Tutaj opis odnosi si¢ do wersji 1. systemu, ktory zostat wdrozony w Siemianowi-
cach Slagskich. w p6zniejszym okresie system doczekat sie wielu kolejnych wdrozen i modyfikacji dostosowujgcych do wyma-
gan formutowanych w poszczegélnych powiatach.
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informacja o gotowosci i zdolnosci do podjecia pracy (przyczyny dysfunkcji, przeprowadzo-
ne zajecia aktywizujgce, informacja o miejscu noclegowym osoby bezdomnej),

dochody rodziny,

skiad rodziny, w tym wiek i liczba dzieci.

b) pomoc spoteczna - dostep do danych osoby ubiegajacej sie o $wiadczenie lub pomoc pocho-
dzacych z innych obszaréw dziedzinowych:

Informacje o osobie z Powiatowego Urzedu Pracy:

<)
d)

fakt i okres rejestracji,
okresy i wysokosci pobieranych zasitkdw,
ukonczone szkolenia,

otrzymane propozycje szkolen i pracy oraz informacje o odmowach podjecia pracy lub
szkolenia,

uczestnictwo w klubach pracy,
udzielone porady zawodowych,
pobierane $wiadczenia rodzinne oraz inne zasitki gminne np. dodatki mieszkaniowe,

pracownicy obstugujacy swiadczenia rodzinne uzyskali szybki dostep do informacji o osobie
ubiegajgcej sie o przyznanie swiadczenia rodzinnego:

informacje o osobie z Powiatowego Urzedu Pracy obejmowalty:

fakt i okres rejestracji,
okresy i wysokosci pobieranych zasitkow,
ukonczone szkolenia,

otrzymane propozycje szkolen i pracy oraz informacje o odmowach podjecia pracy lub
szkolenia,

uczestnictwo w klubach pracy,

udzielone porady zawodowe,

ponadto

informacje z wywiadu $srodowiskowego np. liczba dzieci na utrzymaniu, dochéd przypada-
jacy na rodzine.

Warto przytoczyé dwie wypowiedzi z uroczystego uruchomienia SEPI w Siemianowicach Sla-
116
skich:

~Stworzenia platformy, na ktorej mozliwe byloby istnienie danych funkcjonujgcych dotych-
czas w rozproszeniu, w systemach informatycznych réznych instytucji samorzgdowych, byto
naszg troskg jeszcze zanim zaczelismy wspotprace z ComputerLandem. Jednak fachowa
i profesjonalna wiedza ComputerLandu oraz pomoc Ministerstwa Pracy pomogty nam ten
pomyst wprowadzi¢ w zycie. Mam nadzieje, Zze dzieki SEPI uda sie tak zespoli¢ wszystkie in-
formacje, ze stang sie one najlepszym instrumentem zarzgdzania miastem i budzetem.
Chcemy, aby SEPI pomagata ludziom, usprawniata ich prace i zapewnita uszczelnienie dys-
trybucji srodkéw parnstwowych i samorzgdowych na rzecz r6znych beneficjentéw. Chcemy,
aby monitoring i co sie z tym wigze budowanie efektywnych programéw walki z bezrobo-

116 Trege wypowiedzi zostata przytoczona za projektem notatki prasowej Rzecznika Prasowego Computerland S.A., kwiecien

2006 r.
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ciem i ubéstwem spotecznym nastepowato w oparciu o spojne i wiarygodne dane — moéwi
Prezydent Siemianowic Slgskich, Zbigniew Pawet Szanda r.

.Dzieki SEPI tworzymy kompletng baze danych o klientach naszych urzedow, co pozwoli
nam planowac dziatania i tak realizowac¢ nasze projekty, np. dotyczgce polityki mieszkanio-
wej czy przeciwdziatania bezrobociu, by byly one jak najlepiej przystosowane do potrzeb
naszych obywateli. SEPI w Siemianowicach Slgskich obejmuje dzi$ Pomoc Spoteczng, Ry-
nek Pracy i Swiadczenia Rodzinne. W przysziosci planujemy wigczyé do platformy Ewiden-
cje Ludnosci - i w miare mozliwosci - wszystkie pozostate informacje o obywatelach, ktére
znajdujg sie teraz w bazach jednostek organizacyjnych miasta - podkresla Hanna Becker,
Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Siemianowicach Slgskich.

Przy okazji realizacji kolejnej wersji SEPI dla PUP w Katowicach pojawit sie problem dostepu do
danych osobowych.

W pierwotnym rozwigzaniu przyjeto, ze w jednej bazie bedg gromadzone dane klientéw PUP
i OPS. Niestety nie bylo podstawy prawnej, ktéra upowazniataby kogokolwiek do petnienia roli ad-
ministratora danych osobowych tak wytworzonego zasobu. Ostatecznie postanowiono, ze pozo-
stang ,0bok siebie” dwie bazy danych (PUP i OPS), ktorzy posiadajg swoich administratorow
z mocy prawa, a platforma SEPI bedzie dynamicznie poréwnywaé dane w celu uzyskania niezbed-
nych informacji dla urzednikéw majgcych upowaznienie do weryfikacji okreslonych danych zgodnie
z wiasciwg ustawg.

Mozna uzna¢, ze koncepcja Aplikacji Centralnej — do$¢ ogodlnie — nawigzywata do zalozen SEPI,
jednakze byta juz ograniczona tylko do urzedow pracy.

7.2.10. KARTA ELEKTRONICZNA W SI SYRIUSZ

Zastosowanie karty elektronicznej w obstudze bezrobotnych uzyskato wymiar projektu, w ktérym
potaczono nowe narzedzie elektroniczne z koncepcjg — przynajmniej czesciowej — samoobstugi
bezrobotnego. Koncepcja w roku 2005 przerodzita sie w bardzo interesujgcy projekt: SYRIUSZ

117
eGovernment - System Wspomagajgcy Obstuge Klientow Urzedow Pracy (S eG).

Cele systemu byly nastepujgce:
e stworzenie mozliwosci samoobstugi klientéw urzedu pracy,

e wspieranie umiejetnosci postugiwania sie najnowszymi technologiami przez klientéw i pra-
cownikow urzedu pracy,

e zachecenie klientéw do aktywnego poszukiwania zatrudnienia,

e szanse zmiany struktury zatrudnienia na korzy$¢ stanowisk wspierajgcych aktywne formy
przeciwdziatania bezrobociu,

« zwiekszenie dostepnosci do informacji nt. ustug i Swiadczen przystugujgcych osobom bez-
robotnym,

e ulatwienie klientom kontaktu z pracownikami, wglgdu i korekty danych osobowych oraz
uzyskiwania koniecznych zaswiadczen.

117 syRIUSZ eGovernment System Wspomagajacy Obstuge Klientéw Urzedéw Pracy. Warszawa, lipiec 2005 r.
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Budowa systemu

System S_eGov byt projektowany, jako wielopoziomowe rozwigzanie programistyczne, wykorzy-
stujgce mozliwosci Internetu, aplikacji komunikacyjnej — zarzadzajgcej, zlokalizowanej w urzedach
pracy. Aplikacja winna mie¢ mozliwo$¢ komunikowania sie z systemami:

¢ PULS, lub innymi standaryzowanymi aplikacjami biznesowymi,

« Centralng Bazg Ofert Pracy (CBOP).

Z obu systeméw aplikacja miata pobiera¢ oferty pracy oraz wykorzystywa¢ mechanizm systemu
CBOP, polegajgcy na kojarzeniu ofert pracy z preferencjami oséb bezrobotnych.

System miat réwniez zadanie polegajgce na utatwieniu obiegu dokumentéw miedzy urzedami pra-
cy, a klientami. To powodowato, ze system musiat by¢ Scisle zintegrowany z istniejgcymi syste-
mami obiegu dokumentéw w urzedzie, jak réwniez wykorzystywa¢ osobiste elektroniczne
terminarze (np. typu outlook) pracownikow urzedu pracy.

Zastosowanie obiegu dokumentéw powodowato konieczno$é uzyskania podpisu klienta. System
S _eGov powinien wiec certyfikowaé elektroniczny podpis korporacyjny (whasciwy dla kazdego
urzedu pracy), a z tego wynikata koniecznos¢ wyposazenia bezrobotnego w karte (chip, magne-
tyczna, itp.) stuzaca do identyfikacji podczas korzystania np. z infokioskéw.

Zalozono, ze karta przez caly okres waznosci bytaby wtasno$cig urzedu pracy. Karte moznaby
w kazdej chwili zablokowa¢ ze skutkiem natychmiastowym, a w przypadku odpowiedniej umowy
z bankiem réwniez odblokowywaé na zyczenie, lub wykonywaé inne operacje, jak np.: kontrola
srodkow na koncie, dyspozycja srodkami etc.

Najtansza, a zarazem najsilniejszg funkcjg karty elektronicznej bytaby jej przydatnos¢ do identyfi-
kacji uzytkownika w systemie. Dostep do systemu miaty zapewni¢ infokioski wyposazone w czytnik
kart elektronicznych.

Infokioski

Z opisu S_eGov wynika, ze system obstugi klienta wymagat infrastruktury umozliwiajagcej korzysta-
nie z kart. Role te mialy peilni¢ infomaty (kioski informacyjne - infokioski), ktére powinny by¢ zara-
zem wyposazone w:

e czytnik kart,

e klawiature (lub ekran dotykowy),

e drukarke.
Oprocz funkcji zastrzezonych dla uzytkownikéw, posiadajagcych indywidualne konta i karty identyfi-
kacyjne, infomaty miaty rowniez posiada¢ szereg funkcji og6lnodostepnych o charakterze gtéwnie
informacyjnym (np. poradnik ABC Bezrobotnego, strona WWW urzedu), pomocniczym (np. wydruk

wzoru Karty rejestracyjnej), czy ustugowym (np. mozliwo$¢ korzystania z Internetu, mozliwos¢ wy-
sytania listow e-mail, serwis miejski itp.).

Etapy rozwoju funkcjonalno $ci

Projekt S_eGov zakladat integracje wspolpracujgcych ze sobg systeméw: PULS (w przysziosci
SYRIUSZ), systeméw bankowych, systemdw obstugi poczty e-mail oraz systeméw autentykacyj-
nych (zwtaszcza w przypadku zastosowania podpisu elektronicznego). Jego wdrozenie preferowa-
o wiec etapowe dochodzenie do funkcjonalnosci docelowej.
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Pierwszy etap wdrozenia systemu miat objg¢, przede wszystkim, wsparcie informatyczne
i przynajmniej czesciowg automatyzacije rejestracji klientéw urzedu pracy oraz umozliwienie oso-
bom zarejestrowanym skfadanie o$swiadczen o nieuzyskiwaniu dochoddw i o gotowosci do podjecia
pracy za posrednictwem infokioskdw.

Drugi etap wdrozenia systemu powinien objg¢ stosowanie karty identyfikacyjnej, jako ,klucza”
umozliwiajgcego korzystanie z okreslonych funkcji w systemie (np. wydruk zaswiadczen) oraz, jako
dokumentu potwierdzajgcego uprawnienia posiadacza do okre$lonych swiadczeh (np. opieka
zdrowotna).

Trzeci etap wdrozenia systemu miat obejmowaé poszerzenie zakresu informacji zapisywanych na
karcie chipowej oraz tgczenie systemu S_eGov z innymi systemami teleinformatycznymi, na przy-
ktad z systemem obiegu dokumentéw. Korzystanie z karty zwiekszytoby poufnos¢ dostepu do in-
formacji udzielanych w UP.

Czwarty etap wdrozenia systemu przewidywat poszerzenie funkcjonalnosci karty o funkcje ptatni-

cze, czyli umozliwiajgce przekazywanie swiadczen osobie zarejestrowanej, w sposob bezgotdw-
kowy oraz dokonywanie przez te osobe ptatnosci lub wyptat z bankomatéw przy uzyciu karty.

Rys. nr 31. Architektura systemu S_eGov
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Bezpiecze nstwo systemu S_eGov

Bezpieczenstwo systemu S_eG obejmowato nastepujgce elementy:

« bezpieczenstwo informacji w bazie danych (zdefiniowane role, hasta dostepu, archi-

wizacja i backup),
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* bezpieczenstwo srodkow teletransmisji danych (szyfrowanie danych),
e autentykacja uzytkownika systemu (certyfikat elektroniczny, login i hasto dostepu),
« bezpieczenstwo karty chipowej.
Poniewaz zaktadano, ze sie¢ infomatéw obejmie calg miejscowosé, niemozliwy byt zatem wariant

ich wpiecia w wewnetrzng sie¢ urzedu. Rozwazano przesyt informacji i wymiane danych z uzyciem
technik ochrony danych, na przykiad protokotu SSL lub sieci prywatnych VPN.

S eGov to jeden z tych projektéw, ktéry byt realny, dobrze pomyslany, oprzyrzgdowany

i przygotowany. Niestety krytyczny okazat sie czas i to nie w takim rozumieniu, ze go brakowato.
Mozna lakonicznie odnotowag, ze S_eGov zdarzyt sie w ztym czasie.

8. ZARZADZANIE W PROJEKCIE SI SYRIUSZ

Realizacja projektu SYRIUSZ byta powaznym wyzwaniem w zakresie zarzgdzania. Nie problem w tym,
aby wykorzysta¢ okreslong metodyke, ale, aby jg dostosowaé do ram projektu. Za podstawe metodyki
zarzgdzania przyjeto PIRINCE 2, jednakze z koniecznymi modyfikacjami i przy selektywnym podejsciu do
pakietu narzedzi. Niejako ,przy okazji” wypracowano wtasng metodyke odbioru produktéw, zarzgdzania
ryzykiem, czy nawet zalozenia do odmiennego zarzgdzania realizacjg projektu.

Dorobek projektu w zakresie zarzgdzania jest niematy i odnosi sie do kilku aspektow. Pierwszy to dosto-
sowanie metodyki PRINCE 2 do potrzeb projektu. PRINCE 2 jest jednym z najbardziej biurokratycznych
podejs¢ do zarzadzania, 0 ktérym mozna powiedzie¢, ze niewiele wnosi do usprawnienia zarzgdzania,
ale za to bardzo duzo do skompletowania dokumentacji zwigzanej z historig projektu. W projekcie SY-
RIUSZ wykorzystano elementy PRINCE 2 w takim zakresie, aby zminimalizowaé biurokracje, a jednocze-
$nie, by zyskac¢ atut w obronie projektu, polegajgcy na formalnej poprawnosci zarzadzania zgodnego
Z og0lnie uznana metodyka.

8.1. HARMONIZACJA PROJEKTU SI SYRIUSZ Z WYMAGANIAMI USTAWY O INFORMATY-
ZACJI

Realizacja SI SYRIUSZ w poczatkowej fazie zbiegta sie z przygotowaniami do przyjecia ustawy

o informatyzacji podmiotéw realizujgcych zadania publiczne.118 Taki stan rzeczy w sposéb dos¢
oczywisty musiat powodowa¢ analize poréwnawczg zalozen systemu i catej jego wizji z zatozenia-
mi ustawy. Odpowiednie prace zostaly zrealizowane w roku 2004, a wiec z odpowiednim wyprze-
dzeniem do wejscia w zycie ustawy.

Podstawowe konkluzje prac okreslonych jako harmonizacja sg na tyle interesujgce, a przede

wszystkim sam pomyst konfrontacji zatozen systemu z regulacjami prawnymi byt na tyle nowator-
119
ski, ze warto je przywotac.

118 ystawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne. Dz.U. z dnia 20
kwietnia 2005 r.

119 Harmonizacja rozwoju SI SYRIUSZ z wymaganiami projektowanej ustawy o informatyzacji niektérych podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne. Opracowanie zamoéwione przez Departament Informatyki MGiP, Warszawa, listopad 2004.
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Cel harmonizacji

Celem prac bylo zaproponowanie rozwigzania w sytuacji, gdy juz istniaty i funkcjonowaty wymaga-
nia dla systeméw teleinformatycznych stosowanych w urzedach pracy i pomocy spotecznej, opra-
cowane przez Departament Informatyki Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej
(pbzniej: Ministerstwa Gospodarki i Pracy oraz Ministerstwa Polityki Spotecznej), a réwnolegle pla-
nowane byto uchwalenie ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotdéw realizujgcych zadania pu-
bliczne.

Chodzito o okre$lenie roli i miejsca SI SYRIUSZ w rzeczywisto$ci regulowanej planowang ustawg
i zwigzanymi z nig rozporzgdzeniami.

Planowana ustawa o informatyzacji niektérych podmiotéw realizujgcych zadania publiczne miata
(m.in.) zadanie zapewni¢ interoperacyjno$¢ w zakresie wymiany informacji, w formie elektronicznej
miedzy:

» administracjg publiczng a obywatelami,

» administracjg publiczng a podmiotami gospodarczymi,

» réznymi jednostkami polskiej administracji publicznej

e oraz polskg administracjg publiczng a administracjami innych panstw.
Poniewaz poszczegoélne obszary administracji byty i nadal sg informatyzowane na podstawie ustaw
branzowych (chodzi o dziaty gospodarki narodowej), ustawa o informatyzacji miata stanowi¢ ich
wspoblng baze, tj. zapewni¢ wspétuzytkowanie rejestrow publicznych i zdolno$¢ do wspétdziatania

systemow teleinformatycznych, realizujgcych zadania publiczne, a tworzonych w oparciu o ustawy
dziedzinowe.

Wydaje sie, ze kluczowym zagadnieniem w przygotowywanej ustawie byta interoperacyjnos¢ (inte-
roperability) polegajgca na tym, ze systemy informac;ji i komunikacji (a wiec rowniez procesy bizne-
sowe dziatajgce w oparciu o te systemy) potrafig wymienia¢ miedzy sobg dane oraz wspotdzieli¢
zasoby. Okreslenie: European Interoperability Framework (EIF), to standardy, ktérymi powinny sie
kierowa¢ jednostki administracji w Unii Europejskiej, aby skutecznie wymienia¢ wiedze z innymi
systemami.

Wskazywano na trzy rodzaje interoperacyjnos$ci:

* organizacyjng, umozliwiajgcg Swiadczenie ustug niezaleznie od struktury organizacyjnej
poszczegoblnych jednostek,

* semantyczng, zapewniajgcg, ze informacja bedzie wiasciwie zrozumiana i przetworzona
przez jednostki, uczestniczgce w jej wymianie i przetwarzaniu,

« techniczna, polegajgcg na opracowaniu mechanizméw oraz standardéw tgczenia syste-
moéw informatycznych.
Wychodzgc naprzeciw projektowanym regulacjom, w Sl SYRIUSZ przewidywano juz wczesniej
wymagania odnoszgce sie do:
a) aspektu technicznego, a w tym:
* zgodno$c¢ bazy danych ze standardem SQL,

* mozliwos¢ obstugi aplikacji sieciowych w trybie wielodostepu przez system zarzgdzania
bazg danych,

b) spéjnosci danych, czyli:

* zapewnienie sprawdzania i walidacji wszystkich danych wejsciowych,

- 161 -



Realizacja SI SYRIUSZ

e zapewnienie aktualnosci wszystkich danych w systemie,

e kontrole, ze wspétdziatanie i zaleznosci miedzy funkcjami i rekordami sg wkasciwie reje-
strowane

c) stownikéw danych:
« wspomaganie obstugi stownikéw centralnych i centralnych parametréw systemowych,

* mozliwos¢ rozsytania w dét hierarchii struktury organizacyjnej stownikéw centralnych i
centralnych parametrow systemowych,

d) logicznego modelu danych i formatu zapisu:
e) architektury lokalizacji danych,
f) bezpieczenstwa, a w tym:

e pozadane poziomy blokowania danych,

» zabezpieczenie bazy danych przed dostepem z zewnatrz przez zastosowanie srodkow
kryptograficznych,

e wykorzystanie standardow i mechanizméw bezpieczenstwa danych przesylanych
w sieci opartych miedzy innymi o: protokét SSL, algorytmy szyfrowania (RC4, 3DES),
algorytmy stuzgce uwierzytelnieniu (SHA-1, MD5) ,

« certyfikat: X509v.3 (podpis elektroniczny),
« uslugi katalogowe LDAP, RADIUS.

g) wymiany danych.

Z analizy zalozenh ustawy i zatlozen technicznych, i technologicznych przysztego systemu wynikata kon-
kluzja, ze wymagania resortowe, stawiane przed systemami teleinformatycznymi, powinny by¢, i czesto
tak byto, bardziej szczegétowe. Mialo to odniesienie do SI SYRIUSZa, ktory byt widziany jako system
standardéw dotyczgcych systeméw teleinformatycznych wykorzystywanych w jednostkach podlegtych
MGiP oraz MPS. Dodatkowo sformutowano nastepujgce propozycije:

1. Rekomendowano opracowywanie resortowych lub miedzyresortowych systemoéw wymagan
i standardéw dla wykorzystywanych i planowanych systeméw teleinformatycznych (np. dla ta-
kich systeméw, jak SI SYRIUSZ).

2. Rekomendowano zastosowanie dwustopniowej kontroli zgodno$ci

e  Ministerstwo Nauki i Informatyzacji120 (MNil) kontrolowaloby wymagania resortowe (mie-
dzyresortowe), bedace rozwinieciem wymagan minimalnych, w zakresie zgodno$ci z wy-
maganiami minimalnymi (resortowymi). W rozwazanym przypadku (SI SYRIUSZ) MNil
~certyfikowatloby” wymagania SI SYRIUSZ, jako spetniajgce ustawowe wymagania mini-
malne,

» resorty poddawatyby kontroli spetnianie wymagan resortowych przez systemy teleinforma-
tyczne na drodze homologacji. W rozwazanym przypadku (SI SYRIUSZ) MNil uwzglednia-
loby proces homologacyjny SI SYRIUSZ wobec systemoéw teleinformatycznych, jako
réwnowazny kontroli spetniania ustawowych wymagan minimalnych.

Z perspektywy czasu mozna jedynie stwierdzi¢, ze rozwdj SI SYRIUSZa poszedt dalej droga har-
monizacji, natomiast ustawa o informatyzacji niewiele skorzystata z przytoczonych wyzej rekomen-
dacji. Moze byto za wczesnie i brakowato doswiadczen po stronie MNil, ale ustawa niewiele
przyczynita sie do procesu integracji systeméw branzowych, ktére wybraty wtasng droge rozwoiju.

120 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia z dnia 18 marca 2003 r. w sprawie utworzenia Ministerstwa Nauki i Informatyzacji
i zniesienia urzedu Komitetu Badan Naukowych. Dz.U. Nr 51 2003 r., poz. 443. W niewiele, ponad 2 lata, 31 pazdziernika
2005 r. zlikwidowano Ministerstwo Nauki i Informatyzacji. Zagadnienia zwigzane z naukg zostaty wigczone w zakres obowigz-
kéw Ministra Edukaciji i Nauki; dziat informatyzacja przeniesiono do Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji.
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8.2. FORMALNE UMOCOWANIE PROJEKTU

Przegladajac diuga, bo 8 — letnig historie SI SYRIUSZ nie mozna oprze¢ sie troche trywialnej
konkluzji, ze ,projekt miat szczescie”. Start projektu nastgpit w czasie, gdy nie sygnowano nan
zadnych dodatkowych $rodkéw, a méwito sie o kwocie ok. (pdzniej zweryfikowanej) 170 — 190 min.
zk

Zarzadzenie nr 3
Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej

z dnia 28 maja 2003r. Varnadzenic pr ,,3
w sprawie powotania Zespotu Doradczego Projektu Syriusz Ministra Goapudarki, Pracy 1 Polinyks Spolecined
Na podstawie art. 7 ust. 4 pkt. 5 ustawy z dnia 8 sierpnia 1996r. o Radzie Ministréw edniand g A ok

1. Tworzy sie Zesp6t Doradczy Projektu ,SYRIUSZ” zwany dalej ,Zespotem”.

2. Zespo6t jest organem pomocniczym (doradczym i opiniodawczym) zwigzanych z
przygotowaniem koncepcji, wykonaniem i wdrozeniem Systemu Informatycznego
SYRIUSZ".

1)

2)
3)

4)
5)
6)

(Dz. U. z 2003r. nr 24, poz. 199), zarzadza sie co nastepuje:

§1 16 powolania Zespotu Doradezego Projektu Informatyeznegn | §

Do zadan Zespotu nalezy:
koordynowanie prac zwigzanych z przygotowaniem, wykonaniem i wdrozeniem
systemu informatycznego SYRIUSZ wspierajacego dziatalno$¢ organdéw zatrud-
nienia i jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej;
okreslanie harmonogramu prac projektowych;
opiniowanie i proponowanie rozwigzan szczegétowych na poszczegdélnych eta-
pach realizacji projektu;
analiza i weryfikacja budzetu projektu;
zamawianie i analiza ekspertyz;

koordynacja budowy systemu SYRIUSZ z utrzymaniem systeméw PULS, PO-
MOST i innych systeméw w centrali MGPIPS.

Dla projektu jednym z najwazniejszych czynnikdw jest wsparcie ze strony najwyzszego kierownic-
twa, a tutaj ten czynnik byt wielokrotnie zaburzony. W okresie 2002 (gdy rozpoczely sie pierwsze
prace nad SISYRIUSZ) do roku 2011, gdy zakonczono wdrozenia zmienito sie praktycznie
wszystko:

e zmieniat sie resort:
MPIPS -> MPIPS + MG = MGPIPS -> MGPIPS = MGIiP + MPS -> MGiP — MP + MPS = MG + MPIPS

w powyzszym schemacie zaznaczono az trzy transformacje ,->", a ponadto pokazano, jak
dziat ,praca” (P) ,wedrowal” w tych transformacjach. W obliczu takiego biegu zdarzen zwykio
sie mowic: ,konia z rzedem temu, kto potapatby sie w tym galimatiasie”.

e zmieniali sie cztonkowie najwyzszego Kierownictwa kolejnych resortéw, ktérzy nadzorowali
obszar ,informatyka”, a tym samym realizacje SI SYRIUSZ.

Wigczajac kolejne przemiany resortu, oraz fakt, ze informatyka tzw. Centrali. czyli urzedu
Ministerstwa zawsze pozostawala w gestii dyrektora generalnego, oséb nadzorujgcych byto
10! W dwoch przypadkach projekty inicjowano z osobami, ktére petnity funkcje kierownicze
w biznesowych (tzw. terenowych) jednostkach organizacyjnych i mogtly sta¢ sie ich nominal-
nymi promotorami. Jednakze po zmianie ,punktu siedzenia”, zawsze z jakg$ dziwng regular-
noscig rewidowali pierwotne zamysty, czyli swoich poprzednikow.
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Przywotana tre$¢ Zarzgdzenia nr 3 Ministra PiPS potwierdza, ze projekt SI SYRIUSZ miat w resor-

121
cie pracy (jak sie to skrotowo mowito) wiasciwe umocowanie. Pracami Zespotu Doradczego  kie-
rowat kazdorazowo Wiceminister odpowiedzialny za informatyzacje urzedéw pracy.

Byto kilka okoliczno$ci nieco komplikujgcych dziatania Zespotu Doradczego:

a) informatyzacja w resorcie pracy podzielona byta na trzy obszary: praca, zabezpieczenie spo-
leczne i Centrala Resortu. Kazdy z tych obszaréw byt nadzorowany przez innego czlonka
kierownictwa resortu i kazdy miat inny departament merytoryczny, jako wspétpracujgcy.
Praktyka pokazata, ze taki stan rzeczy nie musi by¢ przeszkodg w projekcie, o ile decyzje sg
weryfikowane odpowiednio wysoko w hierarchii,

b) rézna byta Swiadomos¢ cztonkéw Zespotu w kwestii koniecznosci realizacji projektu. Stuzby
zatrudnienia od samego poczatku widziaty potrzebe standaryzacji narzedzi informatycznych,
a przejawiato sie to juz na etapie projektu ALSO — SUP. Decyzja budowy nowego systemu
przyjeta byta w kategoriach zmiany narzedzia na nowocze$niejsze. Dla pomocy spotecznej
problem narzedzi informatycznych na poziomie Resortu byt odlegly. To bylo zadania samo-
rzgdéw, a Centrala powinna jedynie otrzymywac¢ informacje statystyczne i uczestniczy¢

1

w niewielkim zakresie (jak 1:6) w kosztach eksploatacji systemu POMOST.

Dobrym pomystem byto wykorzystanie w procesie realizacji SI SYRIUSZ kompetencji ekspertow
niezaleznych. Niejednokrotnie w trakcie posiedzeh Zespotu Doradczego pojawiaty sie watpliwosci
o charakterze organizacyjnym, czy nawet metodologicznym. W takich przypadkach opinia nieza-
leznych ekspertow skutecznie i szybko przywracata dyskusje na wtasciwe tory.

Zespot Doradczy funkcjonowat do konca roku 2004. PAzniej, w zwigzku z potgczeniem resortow
~Gospodarki” oraz ,Pracy i Polityki Spotecznej”, pojawity sie watpliwosci: czy zarzgdzenie Ministra
PiPS w sprawie Zespotu Doradczego SI SYRIUSZ, w uwarunkowaniach nowego resortu (MGPIPS)
zachowuje swojg waznosé. Ostatecznie Zespét Doradczy zawiesit swojg dziatalnos¢. Wydzielenie
resortu ,Polityka Spoteczna”, jako kolejna transformacja na poziomie w centrum (Ministerstwa) za-
konczyla prace Zespotu.

Pomimo tych wszystkich zawirowan prace zwigzane z SI SYRIUSZ byly kontynuowane. O takim —
optymistycznym stanie rzeczy — zadecydowat fakt, ze udato sie skoncentrowaé prace jedynie na
czesci systemu obejmujgcej dziat ,praca” (stuzby zatrudnienia), a finansowanie oprze¢ na Fundu-
szu Pracy (w poczgtkowej fazie). Realizacja SI SYRIUSZ mogta by¢ kontynuowana.

8.3. MAKROMETRYKA — POMIAR STANU WYJSCIOWEGO

Dla stwierdzenia: na ile wprowadzenie nowego systemu informatycznego przyczynia sie do
usprawnienia catosci organizacji warto wykonac¢ przynajmniej dwa pomiary: przed wprowadzeniem
innowacji i po ich zrealizowaniu, ale w takim czasie, aby organizacja miata szanse sie do nich do-
stosowac i z nimi oswoic.

Dla S| SYRIUSZ przygotowano — wzorujgc sie na oryginale pomystu z czasoéw projektu ALSO SUP
— odpowiednig makrometryke wraz z tabelami pomiarowymi. Jak wéwczas napisano ,Gtéwne Kry-

121 Zesp6t Doradczy penit funkcje Komitetu Sterujgcego projektu. Zmiana nazwy wynikata z sugestii prawnikéw, aby uzywa¢ na-
zwy, ktéra jednoznacznie wskazuje jego umiejscowienie ,przy Ministrze”, a nie, jako ciato autonomiczne, umocowano dos¢ luz-
no w strukturze organizacyjnej Ministerstwa. Trzeba przyznaé, ze ten fakt w niczym nie zmienit i nie skomplikowat dziatania
Zespotu.

122y owym czasie w stuzbach zatrudnienia dominowat SI PULS (90%jednostek) i dodatkowo dwa inne systemy, w pomocy spo-
tecznej stan nasycenia narzedziami informatycznymi w ograniczonym stopniu standaryzowanymi siegat 48%. Wydatki na IT
w urzedach pracy siegaty nawet 70 min zt i byty ponoszone z Funduszu Pracy podczas, gdy w pomocy spotecznej mozna mo-
wi¢ o kwocie 23 min zt z czego 11 min pochodzito ze srodkéw centralnych, a pozostate z budzetéw samorzadow.
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teria Wykonawcze Systemu Informacyjnego ,SYRIUSZ” (makrometryka), stuzg do wykonania od-
czytu stanu i zakresu zastosowan informatyki [...]. Okresem badanym, o ktérym dalej mowa, jest
rok 2002.” Zaktadano zarazem, ze ,badanie zostanie powtérzone w roku 2006, wg stanu na gru-
dzien 2005. Dopiero zestawienie wynikdw obu badan pozwoli obiektywnie oceni¢ skutek zastoso-

wania Sl SYRIUSZ.”123 Jak wida¢ zakfadano, ze w roku 2005 wdrozenia zostang zakonczone,
a pomiary, w kolejnym roku 2006, przyniosg odpowiedz nt. oceny efektow wdrozenia systemu.
Wdrozenie zakonczono w roku 2011, a wiec pomiary miatyby sens w roku 2012 lub 2013. Uzyt-
kownicy nie tylko powinni podja¢ prace w nowym systemie, ale takze nabra¢ nowych nawykow.

Sama ,konstrukcja” makrometryki jest nieskomplikowana. Cele strategiczne projektu zostaty rozpi-
sane na cele operacyjne, a tym przyporzgdkowano okreslone sposoby pomiaru. Przyjeto, ze sto-
sowane bedg dwie kategorie pomiaréw:

a) jakosciowe — dla tych kategorii mozna stwierdzi¢ wystepowanie lub brak jakiejs wtasciwosci,

b) ilosciowe — ktore wprost lub posrednio mozna skwantyfikowaé i w ten sposéb uzyskaé infor-
macje o stanie wycinka badanej rzeczywistosci.

Przykiad budowy makrometryki zostanie przytoczony dla jednego z celéw projektu: ,Zwiekszenie dy-
namiki ,przeptywu zasobow ludzkich” przez strefe poszukujgcych pracy i bezrobotnych”.

Po rozpisaniu celu strategicznego na zagadnienia pomiarowe uzyskano nastepujgce kryteria pomia-
124
ru:

a) w zakresie pomiaréw jakosciowych:
e rejestracja zagranicznych ofert pracy,
e rejestracja pracodawcow zagranicznych,
e rejestracja 0s6b poszukujgcych pracy za granica,

e liczba parametréw doboru oferty i poszukujgcego pracy za granicg w trybie szybkiego dobo-
ru,

« mozliwos$¢ dynamicznego definiowania parametréw doboru w trybie szybkiego wyboru,
« mozliwosci dostepu do zagranicznych ofert pracy,
b) w zakresie pomiaréw ilosciowych:
e czas obsadzenia wolnego miejsca pracy z zagranicy,
« skutecznie wykorzystane oferty z zagranicy w ciggu 60. dni od daty ich zgtoszenia,

» liczba klientdw korzystajgcych z ustug posrednictwa pracy za granice.

Tabela 26. Miary jakosciowe

A Realizowanie funkcji - rejestracja ofert pracy**
TAK w jaki sposéb NIE
[m] O

Czy prowadzony jest rejestr ofert pra-
cy?

123 Giswne kryteria wykonawcze Systemu Informatycznego ,SYRIUSZ". Warszawa, pazdziernik 2003 r.; Tabele pomiaru. Stan na
2002 r. Gtéwne kryteria wykonawcze Systemu Informatycznego ,SYRIUSZ".

124 Trzeba mie¢ Swiadomosé, ze w konkretnym przypadku pomiar stanu przed wdrozeniem systemu musi odnosic sie do specyfiki
tej rzeczywistosci, w ktorej system jest stosowany.

- 165 -



Realizacja SI SYRIUSZ

Jakie informacje zawiera rejestr poza Tutaj WpiSZ jakie: ..........................................................
wymaganymi przez aktualnie ObDOWIGZU- | .....coccciiiiiiiiiiiiii
JaCe PIZEPISY? e
Zaznacz sposoby przekazywania ofert TAK NIE
przez pracodawcéw w okresie bada- O O
nym:

* za posrednictwem poczty o o

* za posrednictwem poczty o o

* osobiscie o o

* w trakcie wizyt posrednika u praco- o o

dawcy

¢ telefonicznie lub faxem o o

* przez e-mail o o

* za posrednictwem strony internetowej o o

* inne — wymien jakie

Tabela 27. Miary ilosciowe

A2

Czas obsadzenia wolnego miejsca pracy **

Czy istnieje mozliwos¢ wyliczenia sred- TAK NIE
niego czasu obsadzenia wolnego miej- o o

sca pracy, jezeli podaj wartos¢ wskaznika Az1 | uzasadnij
- TAK - to podaj jego wartos¢

- NIE - to uzasadnij

Uw aga: Wskaznik

gdzie :

MP - suma liczby wolnych miejsc pracy ze wszystkich zgtoszonych w badanym okresie, obowigzujg-
cych ofert pracy statej, okresowej, prac interwencyjnych i robét publicznych, pracy w ramach uméw
absolwenckich oraz dodatkowych miejsc pracy stworzonych w wyniku pozyczek udzielonych zakia-
dom pracy na ich utworzenie, bez anulowanych przez pracodawcow

DO - jest to liczba dni potrzebnych na obsadzenie wolnego miejsca pracy. Liczbe te uzyskuje sie
w wyniku zsumowania dla kazdego zgtoszonego wolnego miejsca pracy liczby dni, ktére uptynety
miedzy datg obowigzywania oferty a datg faktycznego obsadzenia wolnego miegjsca lub datg rezy-
gnacji pracodawcy z tej ustugi (nie bierze sie pod uwage miejsc pracy zawartych w ofertach anulo-
wanych przez pracodawce). W przypadku waznych ofert pracy, ktore nie zostaly wykorzystane przez
urzad w badanym okresie, bedzie to liczba dni, ktére wystapity miedzy datg rozpoczecia okresu
obowigzywania oferty a datg oznaczajgcg koniec badanego okresu. Analizie poddaje sie wszystkie
zgtoszone w badanym okresie oferty pracy stalej, okresowej, prac interwencyjnych, rob6t publicz-
nych, uméw absolwenckich i dodatkowych miejsc pracy.

Zrédto: Gtéwne kryteria wykonawcze Systemu Informatycznego ,SYRIUSZ”.
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125
Warto poleci¢ pozycje: ,,System Informatyczny SYRIUSZ.  Raport z badan”, w ktérej zawarto:

< wynik inwentaryzacji systeméw, opis hierarchii pro-
ceséw biznesowych w obszarach pomocy spotecz-
nej i rynku pracy. Koncepcje Si SYRIUSZ,

e raport z badan kosztéw funkcjonowania systemow
informatycznych w urzedach pracy i jednostkach
pomocy spotecznej,

e glébwne kryteria wykonawcze systemu SYRIUSZ —
urzedy pracy,

e glébwne kryteria wykonawcze systemu SYRIUSZ.
Raport — diagnoza stanu zastosowan informatyki w
urzedach pracy, w 2002 roku,

e glébwne kryteria wykonawcze systemu SYRIUSZ.
Opis pomiaru jednostki pomocy spotecznej,

e Raport — diagnoza stanu zastosowan informatyki w
jednostkach pomocy spotecznej. Stan na 30 czerwca 2003 r.

8.4. METODYKA REALIZACJI PROJEKTU SYRIUSZ

Zarzgdzanie projektem wymaga ustalonych regut postepowania, zasad, organizacji i podziatu
kompetencji miedzy zespotami projektowymi wykonawcy i zamawiajgcego. Inicjowanie projektu
(rodzaj i sposéb przygotowania dokumentow inicjujgcych projekt), zarzagdzanie zmiang i jakoscia,
odbiory produktéw to elementy (nie wszystkie), ktére wymagajg ustalonego postepowania. Najcze-
sciej w projektach siega sie do jednej z metodyk o ustalonej renomie i postepuje zgodnie z wybra-
ng metodyka w czasie catego projektu. Najczesciej siega sie po metodyke PRINCE 2.

O metodyce PRINCE 2 mozna powiedzie¢, ze jest przydatna w realizacji projektu, ale niewiele
wiecej da sie o niej powiedzie¢ dobrego. Jest zbiurokratyzowana, sformalizowana, skierowana na
produkowanie dokumentéw, a nie na wytwarzanie produktéw i wymaga postepowania wg znanej

skadinad zasady: ,ruch jest wszystkim, cel jest niczym".126 Krytyczna ocena tej metodyki nie wynika
z doswiadczen realizacji projektu SI SYRIUSZ, ale realizacji innych projektéw na przestrzeni wielu
lat. Niestety, w polskiej administracji publicznej utarto sie przekonanie, ze PRINCE 2 gwarantuje
przebieg przedsiewziecia w sposéb nie budzacy zastrzezen ze strony organdw kontrolujgcych
i audytowych, ktére nauczyly sie architektury metodyki, ale nie majg pojecia i doswiadczenia w jej
stosowaniu.

Punkt startu
Zabrzmi co najmniej niejednoznacznie, jezeli teraz padnie stwierdzenie, ze metodyka SI SYRIUSZ

zostata wywiedziona wiadnie z PRINCE 2 chociaz nigdy nie byfa certyfikowana w tym kierunku. Po
takim stwierdzeniu trzeba dodac wyjasnien nt. metodyki w SI SYRIUSZ.

125 System Informatyczny SYRIUSZ. Raport z badan. MGPIPS Departament Informatyki, Warszawa, grudzien 2003 — marzec
2004.

126 g pewno nie miat na mysli metodyki PRINCE 2 Eduard Bernstein, gdy pisat: ,Cel ten, czymkolwiek on jest, jest dla mnie ni-
czym, ruch — wszystkim”.

- 167 -



- 89T -

(0S0 Gz ‘wazey dd0d
©I0S09
ERSETN SdO
VIMSIN dNM L
SNz a1 dnNM 9
Sdod vT dnd S
SdM | €T dnd 14
SdOW 4" SdIdON Sdd €
Hdd0d TT SdIdOW ddd [
SdO oT SH PepiS T

CIMONVHIO0Hd AAVH AV™DIS
"SH 1Y2Ad
-elnoeidiodsm 1lonAisul ‘nwsisAs obatzsAzid moxiumodAzn 1loeibaiul dwiope|d imouels
‘yoAuzodisalw ‘g yoes
-0 zIu [a1zpezl alu S zazid yoAuemAomz IlsnysAp yoAureueld aiwaisAs m alnoeld 4y

("1 GO0z elusaZIM OE ‘0°E efsiam) ' niezsqo ejp Aulfoeuwloju] walsAs Ayjoupar :01poi7Z

(S ‘Mmazid 1loerdaoe op Auswnyop epepjpazid) npesnuoy [umeld - ourewoy 1IBNISqO .

/

‘oeid 1980MOUILLIB |

/ ‘mopinpoud eiuemolsale | oeid nioigpo

/ ‘yoAmotobazazs uezeimzol yoAuemowlAzid 1 ifoezieas nuerem nIogAp
:aI1saez M
_omoR_ommNUNw M ‘npjaloud 19s0fed AomeuoxAp — Awii4 98gom domepoluads|z alnuazaiday
/ ‘amopjaloid Auswnyop alnmolobAzid
/ 'SdIdOIA hiusiw m eteizg

4

AZOda194vZ 4PLSIMNI

VMONVHO04dd vavy N
L]

_ /

/7

« Sy oeud 38
-nysqo ez Adklepeimodpo Syl z4e1a4)3S 'SdIdON MArewaojul nyuswelsedaq Jo1ya4AQ
yoAumeud usiupedez aisanez m 1adsy3
yoAuzaignd mosueuly elosowoleuz 9z npjafosd mosueuly a1sauyez m uadsy3
yoAuzoArewlojul usiupe3ez aisasyez m uadsy 3
‘femomisued 1aesasiuiwpe jwAufAdewaoyul
1wew?1sAs lwAuul z nwaisAs Ifoeadajul aisasyez m npyafoud sfoezijeas essidsm -
‘wAzopesop wasoyd z jeizpn azialq -
:DINEeN BJISIUIA [D121MBISPAZId
'Sy lwesead afniay -
‘9okimouels afousladwoy epejsod ‘esisiuli a(njuszaiday -
1191SIUIWIAN — S) Adbzolupomazid

0930V rNH3LS N1LILINOM AV IS
"'SdIdOIN 1]B43U32 M MOWIRISAS YdAuul
1 1SOINOd ‘STNd MowdisAs waluewAzain z 7zsNIYAS nwiaisAs amopng alnuApiooy|
AzAyiadsya alnzijeue | eimewez
‘npyafoud 19zpng alnyyAsam | alhzijeue
‘(emo}08922zs | amodunJaly) eluezéimzod alnuodoud | alnjuido
2ead wesSouowuey e[salo

:19s0u|089z2zs M e ‘npjafoud el
-ezi|ead z yoAuezeimz meuds 1950483 91SaJ¥ez M BJISIUIAl 9ZIPEIOP O}eld IMOUE]S SY

AJVCNY3LS 131INOX

(SIS T V)

‘uaziepz yluuaizp ‘@uffrowoud Ajessrew ‘sloejuszaid :npjafoud BSnjsqo z suezeimz adeud auu| -
‘aufAdeziue8io adeud -

:ydAufAdeziuedio *sp ylumoodeud

'U923|Z I9$OMOUIWID} BZI|BUE | SIUSZPEMOI] -

‘uepez ydAusepm zeio Sy zazad ydsAueda|z oeud efdezijeas emouiwsal | sluemoueld -
ejsiue|d

‘npjafosd epeyuswnyoq -

‘auzoAyjeue deld -

ANjeue — ejsijeauawnyoq

‘npjafosd epeyuswnyoq -

‘auzoAyjeue deld -

jAljeue — eysijeauawnyoq

‘'SdIdOIA 1@ 1wedead z wapjafoud z yoAuezeimz oead sjuemoudau] -

‘dg lwedeud aluemosary -

sg pArewdsou) nyuawepedaq JopaJAQ — sg 4928

NLIM3ICOdd YdNid avdIs
‘wawsAs eu oeud yoAokzalq z soklexiuAm AmArefdiul slnwlepod
2esd waluemowlAzad | walueds|z 9z suezéimz ejuepez s[NUONAM
‘lemowesdoud Apey | 0890k[nJa1S N19HWOY 98Nnisqo kokzalq 1zpemold
‘Sy 91Azn eu AzAjiadsya | eluemodeldo ed9|z | eiImew ez
‘npjafoud "u dloewsoyur | dbowoud ejumadez
‘dejuswnyop anisjdwoy ‘wAuzoAljeue aziapjeseyd o adeud 1zpemold
‘npjafoad weiSouowdey alnzijenpie | 1zpemoud

:wA1 m e ‘npjafoud 53nysqo kokzalq elumadez 4g

NiX3rodd odnid

NIYAS IS M AulAouaradwioy sanyez 'ge Iu "shy

ZSNIYAS IS eloezieay




Realizacja SI SYRIUSZ

Uzywajgc nieco nieformalnego okreslenia mozna stwierdzi¢, ze realizacja projektu SI SYRIUSZ
startowata w sposéb dos¢ standardowy, jak dla admnistracji publicznej:

 na szczycie herarchii zarzgdzania projektem zostat umiejscowiony Zesp6t Doradczy,
petnigcy funkcje Komitetu Sterujgcego; funkcje i sktad Zespotu pokazano na rys. 32.

» Biuro Projektu bytlo pomyslane jako zespét os6b i zasobéw wydzielonych tylko dla projektu;
w rzeczywistosci BP nie stanowito jednostki autonomicznej w Departamencie Informatyki,
ani tez w resorcie. Byto tworzem bardziej wirtualnym w zakresie zasobow, ale
i realizowanych zadan. Ostatnie stwierdzenie nalezy rozumie¢, ze zadania projektowe byty
realizowane przez pracownikéw Departamentu Informatyki obok innych zadan statutowych,
natomiast dostepne zasoby (finansowe, lokalowe, sprzetowe) byly wykorzystywane w miare
ich dostepnosci. Mozna uzy¢ okreslenia: wspdtdzielone,

« Inwestor Zastepczy byt pomyslany, jako podmiot zewnetrzny, ktérego zadaniem bytoby
przygotowanie projektu (np. dokumentacja SI SYRIUSZ) i nadzorowanie prac nad realizacjg
systemu. Pomyst z 1Z przypominat nieco sposéb realizacji Projektu ALSO. W przypadku
ALSO powotano odrebng strukture organizacyjng, ktora dysponowata wlasnymi zasobami
niezaleznie od zasobow resortu (MPIPS). W czasie realizacji projektu SI SYRIUSZ nigdy nie
powotano 1Z chocby z tej przyczyny, ze projekt nie dysponowat stabilnym i przewidywalnym
finansowaniem w catym okresie realizacji. Poza tym, wszelkie decyzje (np. akcpetacja
dokumentéw: OPZ, umowy, kontrakty) musiataby odbywaé sie poza komoérkami resortu.
Ostatecznie zadania 1Z petnito Biuro Projektu, przy wszystkich swoich ograniczeniach, czyli
BP takze byto tworem wirtualnym.

Zarzgdzanie w projekcie SYRIUSZ wg powyzszej formuly funkcjonowalo formalnie do konhca
kwietnia 2004 r. Ten okres wyznaczajg dwie wazne daty:

a) powotania Zespotu Doradczego zarzgdzeniem MPiPS (28.05.2003 r.),

b) 7 stycznia 2003 r., utworzenie Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Spoteczne;j.

Po powataniu MGPIPS pojawity sie formalne zastrzezenia zwigzane z dalszym powolywaniem sie
na zarzgdzenie w sprawie Zespotu Doradczego.

Syriusz —Network-Communikations (SNC)

Z kohcem 2005r. pojawita sie nazwa metodyki: Syriusz Network-Communikations (SNC)
odzwierciedlajgca istote stosowanego podejscia do zarzgdzania w projekcie, ktére mozna

127
traktowaé, jako przypadek szerszego podejscia.  Te osobliwos¢ pokazano na rys. 33.

Tak wiec to, co cechowato istote metodyki SNC, wynikato z krytycznej oceny wczesniejszego
podejscia do projektowania i tworzenia nowoczesnych systeméw informacyjnych. W szczegdlnosci
eksponowano nastepujgce argumenty:

« ograniczenia metod top-down i bottom — up;

Ograniczenie metody ,top — down” — jak wéwczas wskazywano, miato wynika¢ przede wszystkim
z nieuzasadnionego poglgdu, Ze projekty tworzone ,od gory” muszg by¢ skuteczne, efektywne
i poprawne. Takiemu poglgdowi miata sprzyjac przekonanie, ze tak, jak prawo tworzy sie ,od gory”,
to projekty powinno tak samo sie definiowac i realizowac.

Z metody ,bottom - up” — utrzymywano — wynikajg niebezpieczne uogolnienia. Pierwsze, to wybor
przypadku szczegélnego i jego uogdlnienie na wszystkie jednostki administracji publicznej. Drugie,
to bledne zdefiniowanie roli uzytkownika. Z zasady, uzytkownik zna poszczegéine procesy wycin-
kowo, zupetnie nie potrafi odnies¢ sie do wiasciwosci technologicznych,

127 Zbigniew Olejniczak, Syriusz Network Communications - nowa metodyka realizacji projektéw informatycznych w administracji
publicznej.
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Realizacja SI SYRIUSZ

Rys.33. Istota metodyki SNC

Wyrasta z doswradczen
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— eGovernance Network Communications
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wykorzystujacych technologie
informatyczne

Zrédio: Zbigniew Olejniczak, Syriusz Network Communications...

sieciowa natura dynamiki zmian;

Zrozumienie sieciowej natury pewnych zjawisk — jak utrzymywano - przynosi konkretne efekty
w obszarze systeméw informacyjnych. Mozna do nich zaliczy¢ np. przemieszczanie sie osrodkéw
decyzyjnych (planowe lub spontaniczne); jednakze najczesciej dominacja jest rozproszona ze
wzgledu na zakres i specyfike systemu informacyjnego, a takze czas,

ujecie wg procesow (ciggow dziatan wewnagtrz samej administraciji, ale i jako ciggu dziatan obywa-
tela ukierunkowanego na konkretny cel - zatatwienie sprawy) funkcjonowania administracji pu-
blicznej.

Na metodyke ,SYRIUSZ — Network Communications” sktadaty sie dziatania ujete w trzech etapach
(rys. 33):

a) dziatania wstepne, systematyzujgce i przygotowawcze:

identyfikacja zasobdéw informacyjnych zgromadzonych w administracji publicznej, istot-
nych dla zakresu projektowanego systemu informacyjnego,

identyfikacja istniejgcych systemow informacyjnych ze wzgledu na zastosowane rozwig-
zania techniczne i technologiczne; identyfikacja stanu systemow ze wzgledu na zaktada-
ne, minimalne parametry projektowanego systemu,

identyfikacja procesow — identyfikacja proceséw winna byé dokonana z punktu widzenia
beneficjenta ostatecznego, a nie samej administracji. Mozna zatozy¢, ze administracja
nie istnieje dla samej siebie, a dla beneficjenta ostatecznego. Procesy, ktore sprowadzajg
sie do dos¢ trywialnych okreslen, np.: rejestracja pojazdu, wymiana dowodu osobistego,
uzyskanie zezwolenia na budowe, ...,

b) wihasciwe dziatania projektowe i standaryzujgce:

opisanie zatozen systemu z punktu widzenia wymagan, ktére mozna okresli¢ jako homolo-
128
gacyjne,

ustalenie zakresu i procedur migracyjnych istniejgcych systeméw informacyjnych,

ustalenie wzorcow procesow,

128 Szerzej na ten temat: Zbigniew Olejniczak, Dialektyka sukcesu... op.cit.; K.Mierzwinska, Homologacja systemoéw infor-
matycznych stosowanych w administracji publicznej, (w:) Z.Olejniczak, J.S.Nowak, Informatyka w polityce spotecznej,
PTI, Warszawa, 2004; R.Ganowski, Homologacja systemoéw informatycznych w administracji publicznej, , (w:)
Z.Olejniczak, J.S.Nowak, Informatyka w polityce spotecznej, PTIl, Warszawa, 2004.
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Rys.34. Metodyka SNC — ujecie graficzne
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Zrédto: Zbigniew Olejniczak, Syriusz Network Communications...

Rys.35. Relacje podmiotéw uczestniczacych w procesie homologacii
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Zrédio: Zbigniew Olejniczak, Syriusz Network Communications...

c) realizacja czesci wykonawczej dla systeméw informacyjnych:
« procedury zamowien systeméw (zakup/y systemu/éw),
+ homologacja systeméw realizowanych poza zakupami scentralizowanymi (zob. rys.35),
» aktualizacja wymagan homologacyjnych (zmiany prawa, korekty ze wzgledu na zmiany
technologiczne).
Struktura dokumentacji w SNC
Rekapitulacjg omawianej metodyki zarzadzania jest wpracowana w 2006 r. struktura dokumento-
wania w SNC. Dokumenty zwigzane z projektem zostaty podzielone na 3 grupy:

« dokumenty stanowigce przedsiewziecie, ktoére dotyczg etapu definiowania przedsiewziecia
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i przygotowania do jego uruchomienia,

» dokumenty zarzadcze, ktore dotyczg czynnosci zarzadczych wykonywanych w trakcie reali-
zacji przedsiewziecia, oraz

» produkty przedsiewziecia, ktére sa konkretnymi produktami czesciowymi i koncowymi, po-
wstajgcymi w trakcie realizacji przedsiewziecia.

Istota struktury dokumentacji zostata przedstawiona na rys. 36. Przyjete uporzgdkowanie
129
i hierarchia dokumentéw wymagajg nieznacznych objasnien.

. . , . ” ’ . 130 . 7 e
W pakiecie dokumentéw ,stanowigcych”, a zarazem wtasciwych dla programu  nalezy zwrécié

uwage na ,wizje” rozwigzania:
Wizja — dokument stanowi acy dla systemu informatycznego

Biorgc za przyktad Sl SYRIUSZ, celem dokumentu powinno byé nakreslenie propozycji zastoso-
wania nowoczesnych narzedzi i technologii teleinformatycznych, ktore w najkorzystniejszy sposéb
mogg usprawni¢ funkcjonowanie organizacji wymagajgcej poprawy dziatania.

Dokument stwierdza fakty:

« jak dziata (teraz) organizacja (lub organizacje) funkcjonujgce w obszarze, ktérego dotyczy
System Informacyjny,

« jakie sg problemy zwigzane z obecnym sposobem jej funkcjonowania,

« jaki stosunek do obecnego sposobu funkcjonowania majg osoby zaangazowane w dziatanie
oraz inni interesariusze (tj. osoby, ktére moga lub muszg mie¢ wpltyw na funkcjonowanie or-
ganizacji, mimo, ze w nim nie uczestniczg),

» jaka jest opinia beneficjentéw organizacji na temat ustug dostarczanych przez te organiza-
cie,

» jakie pryncypia nie moga by¢ naruszane podczas poszukiwania sposob6w poprawy funkcjo-
nowania (np. uwarunkowania prawne, finansowe, technologiczne) organizacji.

Powyzsze rekomendacje stanowig podstawe dla poszukiwania i wskazania najlepszego sposobu
poprawy sytuacji przez wprowadzenie jednolitego rozwigzania informatycznego - Systemu Infor-
macyjnego. Wizja zarysowuje, bez szczegbtéw, jakie obszary dziatania powinien wesprze¢ System
Informacyjny, i w jaki spos6b powinno to nastgpi¢. Wskazuje takze korzysci jakie przyniesie wpro-
wadzenie nowego rozwigzania.

Dokument powinno konczy¢ wskazanie dalszych krokéw, jakie nalezy podjaé¢ w celu doprowadze-
nia do powstania i wdrozenia Systemu Informacyjnego.

Makrometryka — pomiary efektéw realizacji SI SYRIUS Z

Makrometryka stuzy do przeprowadzenie pomiaru jakosciowego i ilosciowego wybranych zjawisk
(parametrow, czynnikéw) objetych realizowanym programem oraz poddanie analizie uzyskanych
wynikéw dla zaobserwowania zmian zachodzgcych w trakcie realizacji przedsiewziecia. Makrome-
tryka to dokument o wlasciwosciach monitorujgcych. Wskazuje: ,jak jest?” Zawsze powinien wska-
zywac ,jak jest” na starcie projektu, a drugie wskazanie ,jak jest” powinno nastgpi¢ po wdrozeniu

129 Syriusz Network Communications. Metodyka realizacji systeméw informacyjnych w administracji publicznej. Dokumentacja
projektowa. Struktura i zasady utrzymania, Warszawa, luty 2006 r.

130 pog pojeciem ,dokumenty stanowigce” nalezy rozumie¢ materiaty zawierajgce ramy i opis przedsigwzigcia, nawet sam pomyst,
idee. Ze schematu wida¢, ze wykorzystywane sg dwa pojecia: program oraz projekt. Nalezy to rozumie¢ nastepujgco: ,program”
oznacza ramy dla rozwigzan o szerokim zakresie, realizowanych wieloetapowa, a takze réwnolegle. ,Program” mogg tworzy¢
Jprojekty”, tzn. przedsiewziecia o wyraznie zarysowanych ramach, celu i produktach.
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Rys. 36.Struktura dokumentacji SNC
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Zrédto: Syriusz Network Communications. Metodyka ...
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rozwigzania w czasie, jaki jest konieczny na wyrobienie nowych nawykéw i przyzwyczajen przez
uzytkownikoéw rozwigzania. Makrometryke mozna stosowaé réwniez w trakcie realizacji projektu
pod warunkiem, ze pomiary obejma ,dajaca sie ograniczy¢ rzeczywistos¢”, nie zas stan w ogole.

Dokument powinien zawieraé:

» identyfikacje zjawisk podlegajgcych pomiarom (np. poziom satysfakcji uzytkownikéw syste-
mu, catosciowy koszt korzystania z aplikacji w organizacji, ktérej dziatanie ona wspiera, po-
Srednictwo pracy),

« definicje kryteriow pomiaru jakosciowego i ilosciowego kazdego z monitorowanych zjawisk,
« analize wynikow pomiarow,

* wnioski wynikajgce z analizy.

Pierwsze pomiary powinny byé wykonane na poczatkowym etapie realizacji programu, a nastepnie
powinny byé powtarzane, przy zachowaniu tych samych kryteriéw pomiaru i oceny, w ustalonych
odstepach czasu. Kolejne pomiary powinny przybra¢ forme uaktualnionej wersji makrometryki wyj-
Sciowej.

Materiat zawarty w dokumencie pozwala stwierdzi¢, czy w zwigzku z pracami realizowanymi
wramach programu/projektu nastgpita poprawa obserwowanych zjawisk w poréwnaniu
do poprzednich pomiaréw, inaczej mowigc, czy realizacja programu przybliza do osiggniecia obra-
nych celow. Makrometryka jest dokumentem wspomagajgcym zarzadzanie przedsiewzieciem
i podejmowanie decyzji.

8.5. ODBIORY PRODUKTOW W SI SYRIUSZ

Istotnym elementem metodyki realizacji SI SYRIUSZ, a przede wszystkim majgcym wplyw na ja-
kos¢ produktow, jest zawsze metodyka odbioru. Istotne zalozenia metodyki zostaly wypracowane

131
juz w roku 2005 i opublikowane m.in. w artykutach.

Metodyka obejmowala nastepujgce elementy:

- organizacje i podejscie do testow,

« budowe scenariuszy testowych i przypadkow testowych,

« harmonogram testéw,

» kryteria akceptacji oprogramowania,

« raportowanie wynikéw.
Ze wzgledu na zakres oprogramowania, szczegolnie jezeli méwi¢ o nowym systemie, zadania po
stronie odbioru wymagajg: zaangazowania znacznych srodkéw, profesjonalnego podejscia i rzetel-
nosci. Zresztg w kwestii rél wykonawcy i zamawiajgcego w fazie odbioru majg miejsce powazne
rozbiezno$ci i dyskusje. Najpewniej tak juz zostanie.
W S| SYRIUSZ przyjeto nastepujacy podziat obowigzkéw miedzy wykonawce i zamawiajgcego:
1. Obowigzki dostawcy:

1) przed przystgpieniem do testow oprogramowania:

a) przygotowanie aplikacji do testéw,

131 Elwira Jankowiak, Testy oprogramowania — jako$¢ w metodyce SNC, Warszawa 2005 r.
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b) opracowania scenariuszy testowych,
Cc) przygotowania zespotu testujgcego,
d) przygotowania srodowiska testowego,

e) przygotowania danych do testdw rzeczywistych udostepnionych przez zamawiaja-
cego,

2) na etapie testow odbioru:
a) wykonanie testow,
b) opracowanie raportu z przebiegu testow.
2.  Obowigzki zamawiajgcego:
1) przed przystgpieniem do testéw oprogramowania:
a) udostepnienie wykonawcy danych rzeczywistych do testow,
b) akceptacja scenariuszy testowych dostawcy,
c) powotanie wlasnego zespotu testowego,
d) opracowanie wlasnych scenariuszy testowych,
e) przygotowanie srodowiska testowego,
f)  zapoznanie sie z raportem z testéw przeprowadzonych u dostawcy.
2) na etapie testow:
a) wykonanie testow,
b) opracowanie raportu z testow.
W przyjetym podziale obowigzkow moze budzi¢ watpliwo$¢ powierzenie wykonawcy przygotowa-
nia scenariuszy testowych i przeprowadzenie testow. Dane do testow wykonawca moze wzigé wg
sSwojego uznania, ale takze i te przekazane przez zamawiajgcego. Praktyka dowodzi, ze wykonaw-
ca — jakby sie wydawato — nie przeprowadzi testdw nierzetelnie. Testy zostang przekazane rzetel-
nie, a problemem jest adekwatnos$¢ scenariuszy testowych do proceséw rzeczywistych i danych.
Jezeli wystepowaty rozbieznosci w wynikach testéw wykonawcy i zamawiajgcego, to wkasnie wyni-

kaly z obu wskazanych przyczyn. Zamawiajagcy duzo lepiej potrafi wskaza¢ przypadki typowe i kry-
tyczne.

Testy wlasne zamawiajgcego stanowig potwierdzenie jakosci produktu nie stawiajg za$ sobie
aspektow etycznych.

Interesujgcym aspektem wypracowanej metodyki odbioru oprogramowania byly kategorie
i klasyfikacja btedow oprogramowania. przyjeto nastepujgca kategoryzacje:
Wagi btedow:

a) blgd krytyczny — btgd w oprogramowaniu, ktéry uniemozliwia wykonywanie istotnych
funkcji,

b) btad powazny — w oprogramowaniu, uniemozliwiajgcy realizacje podstawowych funkciji
biznesowych,

c) btad zwykty — btad w oprogramowaniu umozliwiajgcy realizacje podstawowych funkcji

biznesowych, powodujgcy natomiast drobne btedy efektywnos$ci, czy niepoprawne
stownictwo.

Kategorie bleddw okreslono nastepujaco:

a) »1" - btad blokujgcy mozliwo$¢ uzycia oprogramowania jako catosci (zawieszenie sys-
temu itp.),
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b) .2K” - blad funkcjonalny, powodujacy ze w zaden sposob nie jest mozliwe poprawne
wykonanie funkcji biznesowej, ktéra zgodnie z projektem i wymaganiami ogoinymi po-
winna by¢ mozliwa do zrealizowania przy uzyciu oprogramowania,

c) »2n" — btad funkcjonalny blokujgcy mozliwos¢ wykonania funkcji biznesowej w sposob
zgodny z projektem pod warunkiem, ze istnieje mozliwos¢ poprawnego wykonania tej
funkcji przy uzyciu oprogramowania w sposob inny niz zdefiniowano to w projekcie
szczego6towym,

d) -3 — blgd w zakresie komunikacji z uzytkownikiem dotyczacy: braku lub niepopraw-
nych walidacji; niewladciwego formatu danych; brakujgcych lub btednych (w sensie
merytorycznym) komunikatow; brakujacych lub btednych wartosci domysinych pdl;
brakujgcych lub btednych kryteriow sortowania; brakujgcych lub niepoprawnych indek-
séw; brakujgcych lub niepoprawnych (w sensie merytorycznym) podpowiedzi,

e) .4" — zbyt duza elastyczno$¢ oprogramowania pozwalajgca na swobodny dobér dowol-
nej liczby i rodzaju podstawowych zadan,

f) ,D" - btad wydajnosciowy oznaczajgcy typowe wymagania wydajnosciowe formutowane
w kategoriach czasu reakcji na dziatanie uzytkownika oraz liczby danych przetwarza-
nych przez system, dokumentéw itp.

Przyjete wagi i kategorie btedow sprawdzity sie wielokrotnie w kolejnych odbiorach i testach opro-

gramowania. Po wypracowaniu metodyki odbiorow, w tym kategorii btedéw, dotgczano jg do do-
kumentow przetargowych, co zresztg budzito niezadowolenie potencjalnych wykonawcow.

8.6. ANALIZA RYZYKA W SI SYRIUSZ

Metodyka analizy ryzyka w SI SYRIUSZ nalezy, bez watpienia, do najciekawszych osiggnie¢ pro-
jektu, aby nie napisa¢ wprost: do najwazniejszych. Dobrze sie zlozyto, ze na ten temat pojawito sie
kilka publikacji, w ktérych analiza ryzyka zostala dobrze przedstawiona. Tutaj zostang jedynie
przypomniane podstawowe informacje na ten temat, w postaci tabel, rysunkéw i komentarzy.

Przytoczona dalej analiza obejmuje okres od pazdziernika 2003 r. do pazdziernika 2006 r. Podane
wyniki sg rzeczywiste i niezaleznie, jak ocenia¢ sama metode, byly wypracowywane bardzo rzetel-
nie!

Jak prowadzono analiz e ryzyka?

Analize ryzyka przeprowadzano na comiesiecznych spotkaniach, najczesciej byt to 4. tydzieh mie-
sigca. Data, ktora pojawia sie na raportach zawsze wypadata miedzy 20., a 26. dniem miesigca
(prawdziwe i niezwykie). Najczesciej byty to dni: 21, 22 lub 23. W tych dniach zbierat sie zespét
4. do 6. osbh, ktére byly zaangazowane w projekt. Przyjeto zalozenie, ze znajomos$¢ projektu po-
zwoli realnie oceniac¢ ryzyko jego realizacji.

Zgodnie z pierwowzorem,132 wczesniej opracowano odpowiednig tabele dla analizy, w ktorej okre-
slono grupy ryzyka, a dla nich przyjeto (uszczegodtowione) tzw. elementy. Kazdy z tych elementéw
otrzymat metodg eksperckg staty - w catym okresie analizy - zakres oddziatywania (od 1 do 7).
W czasie comiesiecznej oceny czionkowie zespotu okreslali indywidualnie prawdopodobierstwo
zaistnienie ryzyka dla kazdego elementu (od 0,1 do 4). W trakcie oceny poszczeg6lne propozycje
byly podawane jawnie (dla poszczegélnych elementdéw) po to, aby cztonkowie Zespotu mogli réw-
niez uzasadnic¢ dlaczego dajg konkretng ocene.

132 Bradley Ken, Podstawy metodyki PRINCE 2, Centrum Rozwigzan Menedzerskich, Warszawa, 2003.
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Trzeba dodag¢, ze pierwsze oceny ryzyka Zespot wypracowywat w czasie trzech godzin (przeciet-
nie). Ostanie oceny udawato sie przeprowadza¢ w czasie 1 godz. i byty na pewno nie mniej po-
prawne anizeli te wczesniejsze. Czas nie byt tutaj krytyczny tak bardzo, jak doswiadczenie
Zespotu.

O metodzie analizy ryzyka

Wszystkie rodzaje ryzyka133 zostaly ujete w tzw. grupy ryzyka, te z kolei uszczeg6towione przez
dodanie elementow i ostatecznie dalej w formach wystepowania. Systematyka zostata podana ni-
zej oraz w tabelach nr 29 do 35. Nalezy zaznaczyé, ze tabele ryzyka zostaly przytoczone w wersji
rzeczywistej z analizy wykonanej 24.05.2012 r.

W projekcie SI SYRIUSZ przyjeto nastepujaca grupy ryzyka, elementy ryzyka i formy wystepowa-
nia:
1) polityczne i spoteczne grupa:
a) inni dostawcy — element:
formy wystepowania:
i) nieznani i niesprawdzeni dostawcy,
ii) wielos¢ dostawcow poszczegolnych ustug,
iii) brak systemu zarzgdzania projektem po stronie dostawcy,
iv) kontrakt z dostawca,
V) zarzadzanie jakoscig - zwrécenie uwagi na produkt,
vi) jakos¢ pracy dostawcy;
2) strategiczne i handlowe:
a) zarzadzanie projektem:
i) decyzyjnos¢, rozstrzyganie problemoéw zwigzanych z realizacjg projektu,
i) zmiany nadzoru ze strony Kierownictwa nad projektem,
iii) zmiany zakresu projektu, celow i zadan,
iv) niedoswiadczenie i mata aktywnosc¢ kierownictwa;
3) ekonomiczne, finansowe i rynkowe:
a) klient i kontrakt,
i) zawyzanie kosztéw,
i) brak zasobow finansowych,
iii) brak kontraktu,
iv) brak kontroli harmonogramu i kosztow,
b) dostawca/beneficjent,
i) brak kontroli harmonogramu i kosztow;
4) prawne i regulaminowe:

a) zarzadzanie projektem:

133 autor uprzejmie prosi P.T. Czytelnikdw, aby dla stowa ,ryzyko” nie uzywac¢ w jezyku polskim oczywistej wydawatyby sie formy
yzyk”. Otéz w jezyku polskim to stowo ,risk” nie ma liczby mnogiej! Mozna powiedzieé: rodzaje ryzyka, formy ryzyka, przeja-
wy ryzyka. Nie mowimy: rodzaje ryzyk, formy ryzyk, przejawy ryzyk.
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i) zmiany w ustroju administracyjnym panstwa,
i) zmiany w obowigzujgcym prawie;
5) organizacyjne, zarzgdzania i zwigzane z czynnikiem ludzkim:

a) klient i kontrakt:
i) rezygnacja z aktywnej wspOtpracy z uzytkownikami koncowymi systemu;
i) brak uczestnictwa uzytkownikéw koncowych w pracach zwigzanych z projektem,
iii) opor ze strony uzytkownikéw koncowych we wdrazaniu produktéw,
iv) wymagania kontraktu i ich oddziatywanie,
v) kontakty z beneficjentami,

b) zarzadzanie projektem:
i) przeptyw dokumentaciji,
i) przeptyw informacji w MGPiPS,134
iii) opdznienia w pracach odbiorowych poszczeg6lnych czesci systemu,
iv) zle okreslenie procedur akceptacyjnych produktow przez MGPIPS,

v) brak jednoznacznego zrozumienia zakresu systemu (przez MGPIPS, dostawcow,
beneficjentow),

vi) niewtasciwy podziat zadan w MGPIPS,
vii) doswiadczenie dyrektora programu,
c) personel uczestniczacy w projekcie:
i) brak kadry dla realizacji projektu,
i) odptyw oséb zwigzanych z projektem,
iii) gotowos¢ zespotu do wspétpracy,
iv) nadzor i kontrola nad zespotem MGPIPS,
v) przydzielanie os6b do zespotu projektowego,
vi) doswiadczenie zespotu w prowadzeniu przegladéw jakosci,
vii) zaangazowanie organizacyjne na rzecz jako$ci,
d) dojrzalos¢ organizacii:
i) system zarzadzania jakoscig,
i) delegacja uprawnien,
iii) stosowanie standardéw zarzgdzania projektem przez personel;
6) techniczne, operacyjne i zwigzane z infrastruktura:
a) charakter projektu:
i) zakres specyfikacji wymagan beneficjenta,
i) topologia systemu,
iii) ztozonos$¢ techniczna i technologiczna programu,

iv) stopien standaryzacji produktu koncowego,

134 \inisterstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spoteczne;.
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V)  wyposazenie instalowane w ramach projektu,

vi)  wptyw projektu na biezgce gtéwne operacje,

vii)  konieczno$¢ zmian istniejgcych standardéw technicznych,
viii) réwnolegte prowadzenie innych prac rozwojowych,

ix)  uzaleznienie od narzedzi rozwojowych,

X)  czas trwania projektu,

xi)  ograniczenia odnosnie terminu zakonczenia projektu,

xii)  plany i oszacowania,

xiii) wczesniejsze podejscia do projektu (lub wydzielonych etapéw/produktéw) zakon-
czone porazka,

xiv) wplyw prac nad projektem na poszczegoélne dziaty beneficjentow,

xv)  wptyw rezultatéw kohcowych na poszczegélne dziaty beneficjentéw,

xvi) dostepnos¢ miejsc, ktére bedzie odwiedzat zespot projektowy,

xvii) wptyw realizacji projektu na codzienng dziatalno$¢ departamentu,

xviii) dostepnosc¢ standardéw zarzgdzania projektem,

XiX) potrzeba zmian w obecnych rozwigzaniach u beneficjenta,

XX) powigzanie zaprojektowanych procesow biznesowych z rzeczywistymi ich przebie-

gami.

Jak mozna policzy¢, przy analizie ryzyka uwzgledniano prawie 60 r6znych form jego wystepowa-
nia, czyli — tym samym - zagrozen dla projektu i programu.

Analiza ryzyka projektu SI SYRIUSZ i Programu SYRIU SZ

Podstawowy cel analizy ryzyka polegat na ,bezpiecznej” realizacji SI SYRIUSZ. Z czasem powsta-
ta koniecznos$¢ uwzglednienia innych elementéw zlozonego systemu SYRIUSZ, czyli uwzglednie-
nia rozwoju infrastruktury technicznej, dodatkowych podsysteméw (portal, hurtownia danych), co
skutkowato rozbudowaniem analizy do szerszego zakresu - zakresu Programu SYRIUSZ.

Obliczenie ryzyka od grudnia 2004 r. byto realizowane stopniowo. Pozostato zarzadzanie progra-
mem, ktére jak poprzednio odnosito sie do realizacji SI SYRIUSZ, dodano ocene ryzyka innych
elementéw oprogramowania (jak wspomniano: hurtowni, portalu, e-learnig, zarzgdzanie finansami),
a takze czesci infrastrukturalnej.
Dla bardziej rozbudowanego ryzyka przyjeto nastepujagce wagi:

- zarzadzanie programem — 0,33,

- software — 0,47,

« hardware - 0,20.

Ryzyko Programu SYRIUSZ byto wliczane, jako suma iloczynéw ryzyka elementéw i wag ustalo-
nych metoda ekspercka:

wzor 1: Rp = (R1 X Wq) + (Rz X Wp) + (R3 X W)
gdzie:
Rp— ryzyko programu,

Ri, R, eR3- ryzyko poszczegdlnych elementéw programu,
Wi, Wy, W3 - wagi poszczegoélnych elementéw programu.
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Korzystajac z tej ogoinej metody mozna sobie wyobrazi¢ wielopoziomowg strukture programu, kt6-
ry sktada sie z podprograméw, a te dalej z projektéw. Wyliczenie ryzyka zawsze bedzie sie tutaj
zaczynato od okreslenia grup ryzyka i elementéw w tych grupach, wyliczenia ryzyka projektéw ,le-
zacych najnizej w strukturze”, a nastepnie przez okreslanie wag uzyska sie ryzyko na poziomach
wyzszych.

Ryzyko SI SYRIUSZ, a ryzyko Programu SYRIUSZ

Przebiegi wszystkich rodzajéw ryzyka analizowanych w projekcie SI SYRIUSZ oraz przebiegi (do-
datkowo) ryzyka programu, hardware i software zostaly przedstawione na rys.37-41. Dla wiekszej
przejrzystosci w kolejnych krokach bedg prezentowane wybrane przebiegi ryzyka.

Analiza z wylgczeniem przebiegéw ryzyka grup w SI SYRIUSZ pozwala zaobserwowa¢ przebiegi
ryzyka zwigzanego z dostawami sprzetu i infrastrukturg na tle ryzyka SI SYRIUSZ i Programu SY-
RIUSZ. Wnioski sg nastepujgce:

1) ryzyko zwigzane z dostawg sprzetu i realizacjg (czesci ,twardej” — sprzetowej) infrastruk-
tury jest mniejsze od ryzyka zwigzanego z dostawg oprogramowania. Przyczyng takiego
stanu rzeczy jest:

a) latwosé okreslenia i ,zmierzenia” parametrow sprzetu bedacego przedmiotem do-
staw i instalaciji,

b) stabilnosé rozwigzan i konstrukcji sprzetowych; miejsce niegdysiejszych skltadakow
wykonywanych na zapleczach zajgt sprzet sprawdzony,

c) tatwe do okreslenia mozliwosci wytwdrcze producentdw,
d) kroétki — zazwyczaj czas dostaw — co minimalizuje zagrozenia finansowe;

2) ryzyko programu obejmujgcego S| SYRIUSZ i pozostate oprogramowanie (software) jest
mniejsze, anizeli ryzyko tylko SI SYRIUSZ. Przyczyng takiego stanu rzeczy jest:

a) zakres oprogramowania S| SYRIUSZ,
b) zlozonos¢ identyfikacji proceséw i wymagan uzytkownikow,

c) wptyw czynnikéw zewnetrznych (prawnych) w okresie realizacji.

Ryzyko SI SYRIUSZ

Analiza przebiegéw grup ryzyka dla SI SYRIUSZ pokazuje, ze az w 4. przypadkach ryzyko prze-
wyzsza ryzyko og(’)lne.135 S3 to nastepujgce grupy:

1) prawne i regulaminowe;

2) polityczne i spoteczne;

3) strategiczne i handlowe;

4) techniczne i organizacyjne.
Przyczyna, dla ktérej ryzyko techniczne i organizacyjne ma wartos¢ przewyzszajgcg ryzyko ogoine,
wynika z natury przedsiewziecia, jego ztozonosci i w pewnym zakresie nieokreslonoéci. Pewne

przyczyny wysokiej wartosci ryzyka dla tej grupy zostaly podane juz wyzej. Warto zatrzymac sie
nad przyczynami ryzyka trzech pozostatych grup, a przedstawiajg sie one nastepujgco:

1) dlaryzyka prawnego i regulaminowego:

a) zmiany nadzoru ze strony najwyzszego kierownictwa, a tym realne zagrozenie dla
przyjetej strategii realizacji,

135 Nalezy pamietac, ze ryzyko ogdlne nie jest $rednig arytmetyczna sktadowych, a raczej $rednig wazona.
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b) decyzyjnosci i opdznienia w podejmowaniu decyzji organizacyjnych i finansowych,

¢) niedoswiadczenie najwyzszego kierownictwa w realizacji zadan z podejsciem projek-
towym;

2) dlaryzyka strategicznego i handlowego:
a) ,chybotliwos¢” na rynku dostawcow,

b) wielos¢ dostawcéw poszczegdblnych elementéw systemu — rynek dostawcow IT
w okresie realizacji SI SYRIUSZ, w jego poczatkowej fazie, wcigz sie stabilizowat,

c) obawy o jako$¢ dostaw — co prawda zapanowata moda na certyfikacje 1SO, ale za ta
modg nie przyszta rzeczywista poprawa jakosci. Jezeli zaczeto dochodzi¢ do popra-
wy, to wynikata ona bardziej z ogdlnej kultury organizacyjnej firm, anizeli z faktu, ze
mialy certyfikacje 1SO;

3) prawne i regulaminowe:

a) zmiany w obowigzujgcym prawie — szczegdllnie w ustawie o aktywizacji bezrobot-
nych i instytucjach rynku pracy,

b) zmiany w ustroju administracyjnym panstwa; trzeba pamieta¢, ze w okresie realizacji
SI SYRIUSZ nastgpity istotne zmiany np. w organizacji MPiPS i lokalizacji dziatu
spraca”.

Dwie grupy ryzyka (ekonomiczne oraz organizacji i zarzgdzania) przecietnie wypadajg korzystniej
od ryzyka ogdlnego rys. 37. Zatem w projekcie SI SYRIUSZ o sukcesie nie rozstrzygaly kwestie
budzetowe, czy problemy z zarzadzaniem. Ostatnie stwierdzenie moze wyda¢ sie zaskakujgce, bo
przeciez srodki finansowe nalezg zazwyczaj do czynnikéw krytycznych.

W przypadku SI SYRIUSZ finanse projektu, w catym okresie realizacji, byty zabezpieczone na za-
dowalajgcym poziomie. Swoistg bazg finansowania pozostawat Fundusz Pracy, a tutaj w dyspozy-
cji centralnej zawsze (rokrocznie) pozostawata kwota ok. 20 min zt. Istotne zZrodia finansowania
stanowity projekty finansowane ze $rodkéw Phare, pézniej w ramach SPO RZL (EFS), a takze
PO KL (EFS). Finanse w realizacji SI SYRIUSZ nie stanowity problemu krytycznego.

Ryzyko w ramach grupy ,organizacja i zarzgdzanie” podlegato czynnikom subiektywnym, a te
mozna byto dos¢ tatwo sterowaé ze strony Zamawiajgcego lub Wykonawcy. Jezeli przyja¢ dosc
oczywiste zatozenie, ze Zamawiajgcy i Wykonawca sg jednakowo zainteresowani w sukcesie kon-
traktu, to jasnym staje sie skad bierze sie tatwo$¢ starowania” tym rodzajem ryzyka.

Miary statystyczne ryzyka

Dla tego rodzaju danych, jak poziom ryzyka, tatwo daje sie wyliczy¢ podstawowe miary statystycz-
ne (tabela 28, jak: $rednia, mediana, wariancja i odchylanie standardowe. Tym razem wariancja
i odchylanie standardowe pokazujg, jak mocno zmieniato sie ryzyko okreslonej grupy w analizowa-
nym okresie (3 lata). Zestawiajgc te uwage z tresSciami tabel x1 mozna sobie zinterpretowaé
i wskazac¢ czynniki obiektywne dla projektu majgce duzy wptyw i cechujace sie duzg zmiennoscia.

Tabela 28. Cechy statystyczne ryzyka

Rodzaje ryzyka srednie Mediana Wariancja odchylenie
ryzyko. standardowe
Ogdlne 2,38 2,33 0,0408 0,202
Polityczne i spot. 2,56 2,65 0,257 0,507
Strateg i handl. 3,08 3,08 0,156 0,395
Ekonomiczne
i finansowe 1,98 1,88 0,291 0,539
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Realizacja SI SYRIUSZ

9. PROMOCJA SI SYRIUSZ

Promocja czegokolwiek w og6lnym rozumieniu wiekszosci przedstawicieli administracji publicznej jest
dziataniem niepotrzebnym. Projekty informatyczne i produkty informatyczne nie sg w tym rozumowaniu
wyjatkiem, a moze jeszcze wrecz bardziej napietnowane.

Jest tak: instytucja publiczna ogtasza postepowanie o zaméwienie publiczne na ustuge lub produkt. Pro-
ces uruchomienia postepowania w administracji jest zazwyczaj dtugi: najpierw decyzja przedstawiciela
kierownictwa, pdzniej potwierdzenie dostepnosci srodkéw, dokumenty przetargowe, na ktoérych zbierane
sg podpisy, przeprowadzenie postepowania i umowa, a na niej po raz kolejny podpisy. Czego to dowo-
dzi? Ano tego choéby, ze zakup byt... niezbedny.

W rozumieniu urzednikéw administracja zakupione produkty lub ustugi wdraza metodami administracyj-
nymi, czyli nakazem. Metoda jest skuteczna, tania, a wiec promocja stanowi zbedny wydatek...

Promocja projektéw w ogolnosci, a produktow w szczegdlnosci zostata wprowadzona do praktyki dziatan
administracji skutkiem wymagan Komisji Europejskiej, w tzw. projektach europejskich. Byto to mocno
widoczne w perspektywie finansowej 2004 — 2006, a nieco ztagodzone w perspektywie 2007 - 2013.Na
szczescie w administracji nie byto debaty na temat sensu stosowania promocji bowiem jej wynik byiby
przesgdzony: w administracji nie ma potrzeby promowania czegokolwiek..

W okresie objetym perspektywg 2004 — 2006 projekty promowano bardzo intensywnie i — trzeba przyznaé
— nie zawsze racjonalnie: a to drogie gadzety (portfele, aktéwki, piora), a to wystawne konferencje pro-
mocyjne w koncu musialy sprowokowaé pytanie: co sie ostatecznie promuje i jakim kosztem? W kolejnej
perspektywie 2007 — 2013 przystowiowe wahadto (skali stosowania promocji) odbito w drugg strone
i promocja, jakkolwiek konieczna, zostata wyraznie ograniczona.

Jak wiec promowac¢ dobry projekt i jego produkty? — to pytanie wymaga odpowiedzi wielowagtkowej,
a analizy teoretyczne raczej niechetnie odnoszg sie do zagadnienia promocji w administracji. Warto wiec
siegnac po case study, jakim jest projekt SI SYRIUSZ.

Funkcje dziatan promocyjnych to w szczegdlnosci:

» ksztaltowanie popytu tak, aby byt dostosowany mozliwosci realnej podazy uksztattowanej
przez firme,

e nawigzywanie relacji miedzy sprzedawca a nabywcg, w sposob utatwiajgcy porozumienie
zwigzane z konkretnym produktem (wlasciwosci, cena),
« dostarczanie informacji o sposobie uzytkowania, zasadach doboru przy réznych wymaga-

. 136
niach.

Juz pierwsza sposréd wskazanych funkcji zupetnie odstaje od realiow administraciji, ktéra nie zna takiego
pojecia/relacji, jak: dostosowanie popytu do podazy. Trzeba wiec byto zbudowac zupetnie inny pakiet
instrumentéw informacyjno-promocyjnych dla nowych produktéw i ten pakiet stworzyty spojnie progra-
mowane, komplementarnie planowane i zrealizowane z wykorzystaniem sprzyjajgcych warunkéw: konfe-
rencje uzytkownikéw, seminaria i konferencje popularno — naukowe, publikacje ksigzkowe, publikacje w
czasopismach, informacje (newsy) na stronach internetowych, regulacje zawarte w aktach prawnych.

136 Tamze.
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9.1. STRATEGIA PROMOCIJI SI SYRIUSZ

Pod koniec 2004 r. zostal opracowany dokument ,Strategia promocji SI SYRIUSZ". Rzecz jasna,
dalsze koleje projektu nie przebiegaly zgodnie z pierwotnymi kalkulacjami i strategia winna byé

konsekwentnie aktualizowana, ale fakt powstania dokumentu jest godny odnotowania.

Przyjmujgc podstawowe zatozenie o czterech filarach SI SYRIUSZ podstawowa tabela strategii

promocji wskazywata odbiorcow dziatan promocyjnych wiasnie wg wspomnianych filarow.

Tabela 37. Grupy docelowe promocjil3

7

Fllary Aplikacie bizne- e-learnin e-government Zarzgdzanie finansami
SI SYRIUSZ sowe 9 9 3
Oablny cel Powiadomienie ,x"% potencjalnych uzytkownikéw o SI SYRIUSZ, zaznajomienie ich
grom)éc'i Z nowg ustugg i przekonanie o wyzszosci nowego produktu nad poprzednimi
P ) systemami.
Samo
Lo uw rzad PFRON
Klienci Pra ! o
. WUP, PUP, Y, FGSP,
Ad - - -
fesac pro= | SO, Pod- | % | wgip | wes, | PCPR, | (X o | Staro- | urzedy skar-
) F;PS* c ROP MOPR ' stwo bowe, ZUS,
Y S 574

Zrédto: Projekt dokumentu ,Strategia promocji SI Syriusz”, MPiPS, X11.2004 r.

W tresci dokumentu mozna znalez¢é bardzo wazng i poprawng uwage: ,,Cele promocji muszg by¢ skwantyfi-
kowane, aby mozna bylo oceni¢ ich realizacje”. Niestety, taki dokument, ktéry zawieratby okreslone cele pro-

mocji nie powstat, chociaz badanie efektow wdrazania SI SYRIUSZ byto realizowane.

Tabela 38. Strategia promocji SI SYRIUSZ

Adresaci promocji

Pracodawcy

Konkretni adresaci
i decydenci

Indywidualny pracodawca przesytajacy informacje do Urzedu Pracy o

wolnych miejscach pracy.

Korzystaj q z produktu

e-government

Szczegodtowe cele promocji

polepszenie przeptywu informacji pracodawca — Urzad Pracy nt.
wolnych miejsc pracy i ich aktualnosci,

zwiekszenie liczby pracodawcéw korzystajgcych z ustug posred-
138

nictwa pracy Urzedéw Pracy,

poprawa image’u stuzb zatrudnienia.

Formy promocji

reklama (Internet, E-mail),

PR (poprawa wizerunku wsrod klientdw i pracownikéw),

137 Skroty wystepujace w tabeli oznaczaja: SUP — System Urzed6w Pracy; SPS — System Pomocy Spotecznej; MGiP — Minister-
stwo Gospodarki i Pracy; UW — urzedy wojewddzkie, WPS — Wydziat Polityki Spotecznej w UW; ROPS — Regionalny Os$rodek
Polityki Spotecznej; PUP — Powiatowy Urzad Pracy; PCPR — Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie; MOPR — Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie; OPS — Osrodek Pomocy Spotecznej; CIS — Centrum Integracji Spotecznej; UG — urzad gminy; PFRON —
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych; FGSP — Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Spotecznych;
ZUS — Zaktad Ubezpieczen Spotecznych; PSZ — Publiczne Stuzby Zatrudnienia.

138 T4k sformutowany cel nie jest metodologicznie poprawny, a jest blizszy tresci konkretnego zadania. Pozostawiono istote doku-

mentu nieznacznie korygujac jego tres¢ tak, aby byt zrozumialy z perspektywy czasu.
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Nos$niki promoc;ji

e  strona internetowa Programu ,SYRIUSZ",

. plakat,

e ulotka,

e ogloszenie w prasie specjalistycznej (z ofertami pracy),

. ogloszenie w Internecie,

Media reklamowe

e e-mail,
¢ internet,
e prasa,

« tablica informacyjna,
o faks,

*  poczta,

Tres$¢é promociji

e usprawnienia posrednictwa pracy przez stworzenie efektywnej
platformy dla wymiany ofert pracy w skali krajowej,

e szybki przesyt informacji,

. nowoczesna technologia,

e  zarzadzanie jakoscia,

« wykorzystanie istniejgcej sieci i standardow EURES,

e cechy ustug — ich wysoka jakos¢.

Adresaci promociji

Klienci urz edéw pracy

Konkretni adresaci
i decydenci

bezrobotni,

bezrobotni absolwenci,
poszukujacy pracy,
poborowi,

Korzystaj g z produktu

e-learning,
e-government

Szczegodtowe cele promo-
cji

aktywizacja bezrobotnych,

korzystanie z ustug przez Internet (np. optata sktadek, oferty pracy,
etc.),

dostep do ofert pracy w kraju i za granica,

poinformowanie o dostepnych ustugach,

Formy promociji

reklama,
akwizycja (bezposredni kontakt pracownikéw z klientami w SUP),

PR (poprawa wizerunku wsrod klientdw i pracownikéw),

Nosniki promoc;ji

strona internetowa Programu ,SYRIUSZ",
plakat,

ulotka,

ogtoszenie w prasie,

ogtoszenie w Internecie,

Media reklamowe

internet (np. studenckie strony WWW),
prasa,
tablica informacyjna,

poczta,

Tresé promocji

usprawnienia posrednictwa pracy przez stworzenie efektywnej plat-
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formy dla wymiany ofert pracy w skali krajowej,

poprawa jakosci biezgcego monitorowania zjawisk patologii spotecz-
nych obserwowanych w obszarze pomocy spotecznej (oprécz bezro-
bocia rowniez: uzaleznienia, przemoc w rodzinie, bezdomnos¢),
integracja zasobo6w instytucji i organizacji specjalizujgcych sie w za-
kresie ustug doradztwa zawodowego,

stworzenie systemu informowania o aktualnych uregulowaniach
prawnych, istniejgcych uwarunkowaniach i preferencjach finanso-
wych,

stworzenie banku wiedzy nt. mozliwosci podejmowania dziatalnosci
gospodarcze;.

Adresaci promocji

Urzedu pracy

Konkretni adresaci
i decydenci

urzednicy, kadra PUP,

Korzystaj g z produktu

aplikacje biznesowe,
e-learning,
e-government,

zarzadzanie finansami,

Szczegotowe cele promo-
Cji

zintegrowanie systemu informacyjnego,

usprawnienia posrednictwa pracy przez stworzenie efektywnej plat-
formy dla wymiany ofert pracy w skali krajowej i europejskiej,

poprawa jakosci ustug swiadczonych przez urzedy -ksztatcenie i szko-
lenie urzednikow,

stworzenie efektywnego systemu zarzgdzania srodkami finansowymi,

Formy promocji

reklama,
akwizycja (bezposredni kontakt ustugodawca — ustugobiorca),

PR (poprawa wizerunku wsrdd klientéw i pracownikow),

Nos$niki promoc;ji

spotkania informacyjno — konsultacyjne,
strona internetowa Programu ,SYRIUSZ,”
seminarium,

periodyk ,Rynek Pracy”,

publikacje ksigzkowe,

prezentacje,

plakat,

ulotka,

ogloszenie w prasie,

e-mail,

Media reklamowe

internet,
prasa,
tablica informacyjna,

faks,

Tres¢é promocji

usprawnienie posrednictwa pracy przez stworzenie efektywnej plat-
formy dla wymiany ofert pracy w skali krajowej,

poprawa jakosci biezgcego monitorowania zjawisk patologii spotecz-
nych obserwowanych w obszarze pomocy spotecznej (oprécz bezro-
bocia réwniez: uzaleznienia, przemoc w rodzinie, bezdomnosé),
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integracja zasobOw instytucji i organizacji specjalizujgcych sie w za-
kresie ustug doradztwa zawodowego,

stworzenie systemu informowania o aktualnych uregulowaniach praw-
nych, istniejacych uwarunkowaniach i preferencjach finansowych,

stworzenie banku wiedzy nt. mozliwosci podejmowania dziatalnosci
gospodarczej,

zintegrowanie systemu informacyjnego dla uslug spotecznych
Z innymi systemami zewnetrznymi,
stworzenie efektywnego systemu zarzgdzania srodkami finansowymi,

zbudowanie efektywnego systemu przeptywow informacji w skali kra-
jowej nt. beneficjentow systemu ustug spotecznych,

zbudowanie skutecznego systemu oceny efektywnosci adresacji $rod-
kéw pienieznych przeznaczonych na $wiadczenia realizowane w za-
kresie ustug spotecznych,

potaczenie sieci teleinformatycznej wspierajgcej polski rynek pracy,
Swiadczenia rodzinne i pomoc spoteczng z siecig europejska,

stworzenie systemu szkolenia i ksztalcenia pracownikéw instytucii
ustug spotecznych,

opracowanie i wdrozenie nowego modelu instytucji publicznych sfery
ustug spotecznych, spéjnego z koncepcjg i topologig systemu ,SY-
RIUSZ".

Adresaci promociji

Podopieczni Systemu Pomocy Spotecznej

Konkretni adresaci
i decydenci

osoby starajgce sie lub objete pomocg wraz z rodzing,
pracownik socjalny,

osoby trzecie mogace zgtosi¢ potrzebujgcych,

Korzystaj g z produktu

e-learning,
e-government,
aplikacje biznesowe,

Szczegodtowe cele promo-
cji

korzystanie z ustug przez Internet,

poinformowanie o dostepnych ustugach, uregulowaniach prawnych,
istniejgcych uwarunkowaniach i preferencjach finansowych,

poprawa jakosci ustug,

Formy promociji

reklama,
akwizycja (bezposredni kontakt pracownikéw z podopiecznymi SPS),

PR (poprawa wizerunku wsrod klientdw i pracownikéw),

Nos$niki promociji

strona internetowa Programu ,SYRIUSZ”,
plakat,

ulotka,

ogloszenie w prasie specjalistycznej,

ogtoszenie w Internecie,

Media reklamowe

tablica informacyjna,
internet,
prasa,

poczta,

Tresé promocji

potgczenie sieci teleinformatycznej wspierajgcej swiadczenia rodzin-
ne i pomoc spoteczng z siecig europejskg,
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poprawa jakosci biezgcego monitorowania zjawisk patologii spotecz-
nych obserwowanych w obszarze pomocy spotecznej (oprécz bezro-
bocia rowniez: uzaleznienia, przemoc w rodzinie, bezdomnos¢),
integracja zasobo6w instytucji i organizacji specjalizujgcych sie w za-
kresie ustug doradztwa zawodowego,

stworzenie systemu informowania o aktualnych uregulowaniach
prawnych, istniejgcych uwarunkowaniach i preferencjach finanso-
wych,

stworzenie banku wiedzy nt. mozliwosci podejmowania dziatalnosci
gospodarczej,

rozszerzenie pakietu narzedzi (m.in.) stuzgcych diagnozowaniu po-
trzeb beneficjenta,

zbudowanie efektywnego systemu przeptywow informacji w skali kra-
jowej nt. beneficjentéw systemu ustug spotecznych,

zbudowanie skutecznego systemu oceny efektywnosci adresacji
$rodkéw pienieznych przeznaczonych na $wiadczenia realizowane w
zakresie ustug spotecznych,

zintegrowanie systemu informacyjnego dla ustug spotecznych z in-
nymi systemami zewnetrznymi,

stworzenie systemu szkolenia i ksztalcenia pracownikéw instytuciji
ustug spotecznych,

opracowanie i wdrozenie nowego modelu instytucji publicznych sfery
ustug spotecznych, spéjnego z koncepcjg i topologig systemu ,SY-
RIUSZ".

Adresaci promocji

Ministerstwo Gospodarki i Pracy

Konkretni adresaci
i decydenci

Minister (dysponent srodkéw FP),
Departament Polityki Rynku Pracy,
Departament Pomocy Spotecznej,

Korzystaj g z produktu

e-learning,

e-government,

Szczegotowe cele promo-
Cji

informacja o Programie,

Formy promocji

akwizycja (bezposredni kontakt ustugodawca — ustugobiorca),

PR (poprawa wizerunku wsrod klientow i pracownikéw),

Nos$niki promoc;ji

spotkania informacyjno — konsultacyjne,
strona internetowa Programu ,SYRIUSZ",
seminarium,

periodyk ,Rynek Pracy”,

publikacje ksigzkowe,

prezentacje,

e-mail,

Media reklamowe

internet,
prasa,
tablica informacyjna,

faks,

Tresé promociji

usprawnienie posrednictwa pracy przez stworzenie efektywnej plat-
formy dla wymiany ofert pracy w skali krajowej,
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e poprawa jakosci biezgcego monitorowania zjawisk patologii spotecz-
nych obserwowanych w obszarze pomocy spotecznej (oprécz bezro-
bocia réwniez: uzaleznienia, przemoc w rodzinie, bezdomnosé),

* integracja zasobOw instytucji i organizacji specjalizujgcych sie w za-
kresie ustug doradztwa zawodowego,

e stworzenie systemu informowania o aktualnych uregulowaniach praw-
nych, istniejacych uwarunkowaniach i preferencjach finansowych,

e stworzenie banku wiedzy nt. mozliwosci podejmowania dziatalnosci
gospodarczej,

e zintegrowanie systemu informacyjnego dla uslug spotecznych
Z innymi systemami zewnetrznymi,
e Stworzenie efektywnego systemu zarzgdzania srodkami finansowymi,

e zbudowanie efektywnego systemu przeptywow informacji w skali kra-
jowej nt. beneficjentow systemu ustug spotecznych,

e zbudowanie skutecznego systemu oceny efektywnosci adresacji $rod-
kéw pienieznych przeznaczonych na $wiadczenia realizowane w za-
kresie ustug spotecznych,

e polgczenie sieci teleinformatycznej wspierajgcej polski rynek pracy,
$wiadczenia rodzinne i pomoc spoteczng z siecig europejska,

e stworzenie systemu szkolenia i ksztalcenia pracownikéw instytuciji
ustug spotecznych,

e opracowanie i wdrozenie nowego modelu instytucji publicznych sfery
ustug spotecznych, spoéjnego z koncepcjg i topologig systemu ,SY-
RIUSZ".

9.2. INSTRUMENTY PROMOCIJI SI SYRIUSZ... INACZEJ

Promocje mozna okresli¢ nastepujgco: ,Promocja jest to zbidér srodkéw, za pomoca ktérych przed-
siebiorstwo lub sprzedawca komunikuje sie z rynkiem, czyli przekazuje informacje o swojej dziatal-

nosci lub konkretnych produktach i usiugach.“139 Taka definicja promocji jest jedng z wielu, ale jak
widag¢, jej istota sprowadza sie do zakomunikowania potencjalnym odbiorcom o produkcie, czy
ustudze. Te definicje warto rozszerzy¢ do zasiegu interesariuszy, a wowczas na promocje Sl SY-
RIUSZa bedzie mozna spojrzec ...inaczej, a nie tylko przez perspektywe strategii.

Idea tego innego podejscia zostata przedstawiona na rys. nr 42 i zostanie poparta, i zilustrowana
konkretnymi przyktadami. Przejdzmy zatem do case study promocji w SI SYRIUSZ.

KONFERENCJE UZYTKOWNIKOW W SI SYRIUSZ

Dobrym obyczajem w realizacji systemu SI SYRIUSZ byly konferencje uzytkownikéw oprogramo-
wania stosowanego w urzedach pracy. Mozna uzyé okreslenia, ze zwyczajowo takie konferencje
odbywaly sie kazdego roku wiosng i jesienig. Program zawsze wyznaczaly zagadnienia wynikajgce
z aktualnych prac nad oprogramowaniem (najpierw S| PULS, a p6zniej SI SYRIUSZ). Tematyke
uzupetniata problematyka absorbujgca — w danym okresie — uwage srodowisk IT.

Pierwsza konferencja, ,,Zastosowanie IT w realizacji polityki rynku pracy — nowe mozliwosci”, zo-
stata zorganizowania w pazdzierniku 2002 r. Jej tematyka miata sprzyjac realizacji nastepujgcych
celéw:

139 http://www.findict.pl/slownik/promocja [23.12.2012 r.].
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1. Przekazanie Kierownikom Powiatowych i Wojewoddzkich Urzedéw Pracy wytycznych meryto-
rycznych, dotyczgcych strategicznych kierunkéw dziatan MPIPS.

2. Przekazanie informacji dot. nowych mozliwosci i alternatywnych rozwigzan w SI PULS.

3.  Wymiana doswiadczen — tematyczne forum dyskusyjne, prezentacje.

Tematyka merytoryczna konferencji byta nastepujgca:
a) zalozenia polityki Rynku Pracy na rok 2002/2003,
b) koncepcja rozwoju systemu informacji w obszarze Rynku Pracy,

c) zastosowanie IT w zatrudnieniu i szkoleniu (Wskazniki Efektywnosci, Modut Raportujgcy,
e-Posrednictwo, krajowa i miedzynarodowa wymiana ofert pracy, portale tematyczne

0 pracy),

Rys. 42. Schemat promocji w SI SYRIUSZ
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Zrédio: Opracowanie wasne.

d) warsztaty tematyczne: Wzbogacenie form posrednictwa pracy — rozwigzania alternatywne:

- telepraca: co to znaczy w Polsce, formy telepracy, perspektywy, rola Urzedow Pracy
w promowaniu telepracy, itp.

« distance learning, jako narzedzie dla Kadry Urzedow Pracy,
« targi pracy, Debiut 2002, Talon aktywizujgcy, itp.
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e) warsztaty tematyczne: Nowe rozwigzania w IT:
« nowe produkty — Caldera, Nowe produkty — Microsoft,
» leasing sprzetu,
f) warsztaty tematyczne: Program 1. praca:
+ Doswiadczenia z realizacji, ciekawe pomysty i rozwigzania,
g) warsztaty tematyczne - Dostosowanie Polskiej Polityki Spotecznej do standardéw Unii Eu-
ropejskiej:
« wymiana informacji na potrzeby koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego,
- swoboda przeplywu os6b: Krajowa Baza Ofert Pracy, potgczenie z EURES, baza wa-
runkoéw Zycia i pracy, itp.,
« programy Unii Europejskiej dotyczgce polityki spotecznej: udziat Polski w tych pro-
gramach, wspotpraca z krajami kandydujgcymi i cztonkami UE,
» Europejski Fundusz Socjalny: instrumenty funduszu, przygotowania Polski, wdrazanie,
h) warsztaty tematyczne — Przysziosciowe rozwigzania w IT:
- Intel,
- idea outsourcingu,

« dyskusja dot. spraw strategicznych w obszarze SI PULS.

Trzeba przyznac, ze z perspektywy czasu program konferencji nadal przedstawia sie interesujgco.
Tematyka dotyczgca aspektéw merytorycznych rynku pracy, dziatania w zakresie systemu informa-
tycznego, a takze nowe kierunki rozwoju IT znakomicie sie uzupetniajg.

Zgodnie z rys. nr 42 konferencja kierowana byla do kadry kierowniczej IT urzedéw pracy
i informatykow. Pierwsi z racji petnionych funkcji decydowali o dziataniach i ich priorytetach, infor-
matycy najczesciej koordynowali rozwdj i wdrazanie nowych rozwigzan informatycznych.

Cel konferencji zawierat sie w stwierdzeniu: ,Wspéttworzymy nowoczesny produkt”, co odpowiada-
lo nieco szerszej idei: uzytkownik koncowy powinien mie¢ przekonanie i realng mozliwos¢, ze
wspotuczestniczy w kreowaniu nowego produktu.

Funkcje konferencji uzytkownikéw, organizowanych od 2002 r. mozna okresli¢ nastepujgco:

1. Funkcja integracyjna

Sposréd wielu te funkeji nalezy wymienic¢ na pierwszym miejscu! Integracja bardzo szerokiego
Srodowiska interesariuszy (reprezentujgcych urzedy pracy) pei role nadrzedng. Tylko $rodo-
wisko zintegrowane chetnie podejmuje dyskusje i jest sktonne do consensusu.

2. Funkcja informacyjna

Co robimy, na jakim jestesmy etapie? Jaki jest harmonogram dziatarn, dokgd zmierzamy? Ina-
czej: jakie sg nasze cele? jakie wyznaczylismy zadania i jakie sg ich mierniki? Musimy wie-
dzie¢ na ile przyblizamy sie do celu projektu.

3. Funkcja promocyjna

Uzytkownicy powinni mie¢ przekonanie, ze wspoéttworzg produkt, ktéry jest potrzebny, bedzie
uzyteczny, nowoczesny. Fakt, Ze SI SYRIUSZ odpowiada najnowszym (poddéwczas) trendom
technologicznym miat ogromne znaczenie i byt nobilitujgcy.

SEMINARIA POPULARNO - NAUKOWE
Ta forma promocji byla zorientowana na srodowiska opiniotwércze, a doktadniej: na srodowiska

naukowe. Jezeli przejrze¢ sktad gremidw kierujacych wazniejszymi organizacjami z obszaru IT (np.
PTI), czy instytucji, albo organizacji waznych w tym obszarze, to bez trudnosci znajdziemy w skia-
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dach ich kierownictw osoby z tytutami naukowymi. Wynika to z dbalosci o poprawno$¢ metodolo-
giczng i metodyczng programowanych, a dalej realizowanych dziatan tych organizaciji.

Cel promociji tak skierowanej zostat okreslony nastepujaco: ,dziatamy profesjonalnie”. Skoro reali-
zujemy jeden z wazniejszych i wiekszych projektow w administracji publicznej, to wazne, aby dzia-
ta¢ profesjonalnie. Jezeli tak, to akceptacja srodowiska opiniotworczego zawsze bedzie wazna.

Warto przypomnie¢ program seminarium z 2003 r.: ,Rekomendacja rozwigzania topologii sieci roz-
legtej na podstawie przygotowanych rozwigzan szczegolnych”. Seminarium przygotowano i prze-
prowadzono w czasie, gdy decydowano o takich aspektach przysztego systemu, jak infrastruktura
sieciowa. Program przedstawiat sie nastepujgco:

Wprowadzenie - informacje ogélne, cel, goscie seminarium, spodziewane produkty.

Ustugi spoteczne - nowa jako$¢ w polityce paristwa.

Strategia informatyzacji w administracji publicznej.

S| SYRIUSZ - zatozenia metodyki projektu informatycznego.

Metoda pomiaru kosztow projektu informatycznego.

o gk w D

Prezentacje koncepcji topologii sieci rozlegte,j.

Obok seminariéw popularno — nauko-
wych, organizowanych z wlasnej inicja-

. . = ol s N n g - ,_- m )l AT LY
tywy, dla  promowania  projektu .'\./.\d.n\;/‘u.m"*" = |:N|_;G'.\..\/..l_ VKL
wykorzystywano seminaria organizo-

H X1 Forum Teleinformatyki
wane_ np. przez uznape i polpulalrne. w AT e ot
branzy informatycznej organizacje, jak 27-28.09.2005

np' PTI’ Inne CykllCZﬂe SpOtkama’ Jak 9.50 Standardy wymiany i technologie ich projektowania na przykiadzie systemu SYRIUSZ
"Forum te]einformatyki”, czy seminaria Zhianiew Oleiniczak (Ministerstwo Gospodarki i Pracv). Robert Tvmiriski (Bonair S.A.)

organizowane np. przez Computerworld.

Funkcje seminariéw popularno — naukowych mozna okresli¢ nastepujaco:
1. Funkcja informacyjna

Realizujemy wazny projekt informatyczny dla administracji publicznej. Umiemy planowaé
przedsiewziecie i skutecznie je realizowac¢. Nasze dziatania odpowiadajg wspo6tczesnym tren-
dom projektowym.

2. Funkcja akceptacyjna

Nie zaprzeczamy, Ze projekt nalezy do waznych przedsiewzie¢ informatycznych. Warto $le-
dzi¢ postepy w jego realizacji. Warto przystuchiwac sie: jak sg rozwigzywane problemy poja-
wiajgce sie na drodze projektu?

3. Funkcja autoryzacyjna

Zarzgdzanie projektu (jego } WIADOMOSCI e shiiss
definicja, instrumenty zarzg-

i A ] S R
dzama) Sg poprawne metodo- Gdy ZaSW1eCl ‘ Koszty zwiazane z budowa systemu Syriusz (i 1yz. aurc)

[ [ i j - Praetaryi PARE Hosat
logiczne iodpowiadajg do .
& H H H Siawy sLivell “omple v 0
$wiadczeniom w innych pro- bl e A - .
jektach. To wazne przedsie- el
wziecie i poza naturalnie po- ""W“W”“”“"““"“”
i i 1 i i 1 /‘ knﬁcen] buu()“iy ‘i}"w‘t(_‘r[’lll S}'r]usz LII’T(;‘L“' Doslaves dosiaemf el ol 5 0 gandv ealrudiizri wras 20 06 Amawanizm
Jjawiajgcymi  sig problemaml, Jracy 1 oSrodkl pomacy spoteczne] beda ol T - ‘ Wi
i i i _  nogty Kupl¢ kazdy program, o ile bedzie TR
JeSt poprawnie realizowa jomologowany przez ministra gospodarki <EL
ne.140 [ pracy. To rewolucyjna zmiana w podejsciu

’ do informatyzacji instytucji rzgdowych

Isamorzadowych. RS S U D S

140 \w trakcie realizacji SI SYRIUSZ odwotywano sie niejednokrotnie do niekwestionowanych autorytetéw naukowych. Miato to
szczegOlnie wazne znaczenie przy istotnych rozstrzygnieciach dotyczgcych np. dalszej $ciezki realizacji.
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CZASOPISMA | ARTYKULY

Dominujgcg formg dydak-
tyczna, wykorzystywang
w czasie konferencji uzyt-
kownikéw, czy seminariéw
popularno — naukowych sg
prezentacje ,powerpointo-
we”. Z biegiem czasu zmie-
nit sie charakter prezentacji
od przepetnionych tekstem,
chetnie czytanym w czasie
konferencji przez autora do

A

numer specjalny 13-14 listopada 2006r.

SzanowniPanstwo,

przekazujemy wydanie specjalne biuletynu Bona-
ir &Syriusz Review po czterech latach intensywnych
prac nad Systemem Informacyjnym SYRIUSZ. W tym
czasie zostaly wykonane rozlegle i niezwykle wazne

review

bedzie juz dzialac aplikacja centralna, petna wydajnosc
funkcjonalna uzyska portal, a formularze elektroniczne
upowszechnia sie w kontaktach z osobami i podmio-
tami. Stawiamy na otwarto$¢ urzeddw, wysoka jakosc
ustug i nowoczesnosc.

prace, kidre pozwola juz w najblizszym roku przystapic
do pilotazowych wdrozen gtdwnej czesci systemu.

formy hastowo zapisanych
konspektow wystgpien. O ile
prezentacje w pierwszym wariancie byly prébg cierpliwosci z wystuchiwania tekstu czytanego na
gltos, to w drugim przypadku, opatrzone zywym komentarzem, bylty zrozumiane. Niestety, z upty-
wem czasu od danego wystgpienia hasta zapisane na slajdach juz nic nie méwity. W ten oto spo-
séb pojawita sie potrzeba innych form informacyjnych, ktére uczestnicy konferencji chetnie
wykorzystujg, czyli np. czasopism wydawanych cyklicznie, albo w formie jednodniéwek.

Mamy sprawdzonych Dostawcéw. Bardzo profesjonal-
nych i rzetelnych. Wiekszod¢ z nich wspdtpracuje ze

ehirrhami 2atr idninnia ad Lillbonach s bat Wras 7 ramun

W okresie realizacji SI SYRIUSZ ukazaly sie (co najmniej) 82 publikacje o charakterze artykutow,
ktére mozna okresli¢ mianem popularno — naukowych, artykutdbw popularyzujgcych i informacyj-

nych, wiadciwych dla cza-
141
sopism.

Dla realizacji celu: ,chetnie
dzielimy sie doswiadcze-
niem” korzystano z goscin-
nych tamow takich
renomowanych czasopism,
jak Computerworld. Trzeba
jednak wiedzie¢, ze wy-

DZIEN DOBRY

GAZETA dia specialistow branzy IT I n f 0 r‘ m a T y k u

KONFERENCJE
I NIE TYLKO

Prasdstawiamy bisiics zestawisnie
wonferencyl, warsziatow, azkole i se-
minarigw w listopadzie | grudniu.

7 [kno ghive STSHILSZ

dzwiek tych publikacji mogt 2]

by¢ rézny: przekaz jedno-
znacznie pozytywny, albo
nawet przekaz skrajnie kry-

tyczny, negatywny.

Dowistz sig, Co nowsge wydarzylo
sig w ostatnich fygodnisch w bran-
2y IT. Jako pierwszy 200362 tecng-
logie, kbore juz risbawem ujrza swia-
o gzisnns

CCp——

No c6z, z takim stanem rze-
czy zawsze trzeba sie Ii-
czy¢, gdy upublicznia sie dziatanie o duzej skali z imponujgcym naktadem srodkéw. Trzeba tez za-
uwazyc¢, ze kazdy przekaz obiektywny jest w ostatecznym rozrachunku sprzyjajgcy, w kazdym ra-
zie nie musi szkodzic.

. [ —

Inng jakoscig w tego typu promociji sg publikacje sponsorowane, jak pokazany biuletyn: BONNAIR
& SYRIUSZ reviev”. Biuletyn ,BONNAIR reviev” byt materiatem periodycznym, wydawanym przez
firme Bonnair z Warszawy, a w zwigzku z tym, ze wspomniana firma byla wykonawca jednego
z podprojektdéw przygotowano specjalny numer, dla ktérego zmieniono jednorazowo tytut z orygi-
nalnego.

141 podana liczba artykutow i publikacji polega na prawdzie. Doktadniej rzecz ujmujac, tyle tytutéw udato sie Autorowi tego materia-
tu zidentyfikowac. A wiec powinno by¢: :"co najmniej 82 artykuty”.
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Przy okazji konferencji uzytkownikow przygotowywane byty rowniez wlasne jednodniéwki. W tym
celu wykorzystano mniej znany tytut ,Dzien Dobry Informatyku” Jeden z numeréw byt w czesci za-
petniony artykutami nt. SI SYRIUSZ, w innym, cato$¢ numeru zostata zapetniona tematykg zwigza-
ng z projektem, wiasnie byt to numer 8/2006 r.

Funkcje realizowane przez publikacje w czasopismach, kierowane do uczestnikéw konferencji byty
nastepujgce:

1. Funkcja informacyjna

Realizujemy wazny projekt informatyczny dla administracji publicznej finansowany ze srodkow
publicznych. Dzielimy sie wlasnymi doswiadczeniami i jezeli popetnilismy btedy wy mozecie
ich unikngé, jezeli wybralismy dobrg $ciezke, mozecie ruszac przetartym szlakiem.

2. Funkcja utrwalajagca

Przekazujemy wazne informacje o naszym projekcie i staramy sie przekazac istotne szczeg6-
ly. Tak pracujemy, tak programujemy. Zalezy nam, aby utrwali¢ najwazniejsze fakty z realizacji
projektu.

3. Funkcja identyfikacyjna

Podpisujemy sie pod projektem, jako zespot os6b potgczonych wspdlna wizjg. Mamy sie czym
pochwali¢ i zalezy nam, aby zaréwno porazki, jak i sukcesy wynikaty nie tylko z dziatan, ale
takze ze starania konkretnych Oséb. Ten projekt to szansa, ktérg umiemy wykorzystac.

REGULACJE PRAWNE

To, ze o regulacjach prawnych piszemy w czesci odnoszgcej sie do promocji moze nie dla wszyst-
kich byé zrozumiate. W kazdym razie nie jest to pomytka, a taki poglad z perspektywy czasu wyda-
je sie, jak najbardziej uzasadniony. Jezeli raz jeszcze spojrze¢ na przytoczong wyzej definicje, w
mys| ktérej ,Promocja jest to zbiér srodkéw...”, to trzeba sie zgodzi¢, ze przy pomocy aktéw prawa
ma réwniez miejsce komunikowanie odbiorcy (urzedom) faktu przygotowywania produktu.

Promocja przez akty prawa odegrala szczegoélng role w realizacji SI SYRIUSZ, a mianowicie w
pewnym okresie (2005 r.) realne stato sie zagrozenie catkowitego porzucenia SYRIUSZa. Rozwa-
zano ,import” rozwigzania rodem z Wielkiej Brytanii jednakze, na szczescie, nazwa ,SYRIUSZ” na
tyle juz wowczas funkcjonowata w wypowiedziach i tekstach z obszaru rynku pracy, a nawet w do-
kumentach, ze znakomicie sie to przystuzyto obronie SYRIUSZa.

Najpierw byla ustawa

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy w stanie
prawnym na 1 listopada 2005 r., zawierala nastepujacy zapis, ktéry otworzyt droge do wydania
rozporzgdzen okreslajgcych reguty homologacji oprogramowania stosowanego w urzedach pracy

. 142
(chodzi o art. 4.):

»2. Minister wkasciwy do spraw pracy okresli, w drodze rozporzgdzenia, standardy wymagan homo-
logacyjnych i tryb homologacji systeméw informatycznych stosowanych w urzedach pracy przez
wskazanie rodzajow oprogramowania objetych procedurami homologacji, zakresu wymagars homo-
logacyjnych, sposobu ogtaszania wymagar, warunkéw zgtaszania oprogramowania do homologa-
cji, przebiegu procedury homologacji, majgc na uwadze jednorodnos$¢ zakresu i rodzaju danych,
ktéra umozliwia ich scalanie w zbior centralny.”

Idea homologacji, tak sformutowana miata postuzy¢ do otwarcia rynku oprogramowania urzedéw
pracy dla rozwigzan konkurencyjnych. Chodzito o wymuszenie jednolito$ci rozwigzan juz stosowa-

142 pz U. z dnia 1 maja 2004 1., nr 99, poz. 1001.
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nych (PULS, Rubikom, Bezrobotni), ale takze dopuszczenie rozwigzan alternatywnych w zakresie
wspierania funkcji pozabiznesowych (finanse, kadry, ptace, gospodarka magazynowa).

Stan prawny na dzien 1 listopada 2005r., po kolejnych nowelizacjach ustawy o promocji
143
w zakresie oprogramowania stosowanego w urzedach pracy przedstawiat sie nastepujgco:

Art.4. 2. (24) Minister wtasciwy do spraw pracy, w porozumieniu z ministrem wtasciwym do spraw
informatyzaciji, okresli, w drodze rozporzgdzenia:

1) opis systemoéw teleinformatycznych stosowanych w publicznych stuzbach zatrudnienia za-
wierajgcy strukture systemu, wymagang minimalng funkcjonalnos¢ systemu oraz zakres ko-
munikacji miedzy elementami struktury systemu, w tym zestawienie struktur dokumentéw
elektronicznych, formatow danych oraz protokotow komunikacyjnych i szyfrujgcych, o kto-
rych mowa w art. 13 ust. 2 pkt 2 lit. a ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzia-
lalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. Nr 64, poz. 565),

2) wymagania standaryzujgce w zakresie bezpieczeristwa, wydajnosci i rozwoju systemu,

3) sposOb postepowania w zakresie stwierdzania zgodnosci oprogramowania z opisem syste-
mu wraz z podaniem terminu dostosowania - majgc na uwadze zapewnienie spOjnosci sys-
temoéw teleinformatycznych stosowanych w publicznych stuzbach zatrudnienia,
w szczegOlnosci w zakresie jednorodnosci zakresu i rodzaju danych, ktéra umozliwi ich sca-
lanie w zbiér centralny, a takze zachowanie zgodnosci z minimalnymi wymaganiami i Sposo-
bem stwierdzania zgodnosci oprogramowania, okreslonymi na podstawie ustawy z dnia 17
lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne.

3. ® publiczne stuzby zatrudnienia uzywajg oprogramowania, ktére jest zgodne z wymaganiami
okre$lonymi przez ministra wlasciwego do spraw pracy w przepisach wydanych na podstawie
ust. 2.

4. ® Minister whasciwy do spraw pracy moze utworzyc rejestr centralny obejmujgcy dane dotyczg-
ce rynku pracy, instytucji rynku pracy, form udzielonego wsparcia, a takze dane dotyczgce osob
poszukujgcych pracy i bezrobotnych, gromadzone przez publiczne stuzby zatrudnienia na podsta-
wie przepiséw ustawy, oraz moze przetwarzac te dane na zasadach okreslonych w przepisach o
ochronie danych osobowych. Publiczne stuzby zatrudnienia przekazujg dane do rejestru centralne-
go, wykorzystujgc oprogramowanie, o ktérym w mowa w ust. 3.

144
Tredci zawarte w pkt. 1, 2 i 3 uwzgledniajg fakt wejécia w zycie ustawy o informatyzaciji

i odnosza sie do procesu homologacji. Nowa jakos$¢ stanowi pkt.3, ktory faktycznie wymusza sto-
sowanie oprogramowania homologowanego. Niestety przepis tatwiej wydac (co znowu takie tatwe
nie jest) anizeli wdrozy¢ go w praktyce. Zastgpienie systemu stosowanych w urzedach pracy przez
faktycznie jednolite oprogramowanie zrealizowato dopiero wdrozenie Sl SYRIUSZ. Nie taki byt jed-
nak zamyst idei homologacji, ale mniejsza.

Tre$¢ zawarta w pkt. 4. powstata po jednym z posiedzen Sejmowej Komisji Polityki Spotecznej
i Rodziny! Otéz w czasie omawiania budzetu panstwa na rok 2005, w czasie posiedzenia Komisiji
pojawit sie watek podstawy prawnej dziatan Ministra Pracy i Polityki Spotecznej, ktérych celem mia-
o by¢ budowanie centralnych zasob6w nt. beneficjentéw ustug rynku pracy. Trzeba byto, jak naj-
szybciej uregulowac¢ stan prawny, co, jak wida¢ z tresci ustawy, zostato osiggniete. Droga dla
rozwigzan alternatywnych, centralnych zasobdw i ustug typu SaaS (software as a service) zostata
otwarta.

Na podstawie kolejnych zapisbw w ustawie o promocji mozliwe bytlo wydanie odpowiedniego roz-
porzgdzenia nt. homologacji systemoéw informatycznych (wczesniej zostalo to opisane) stosowa-
nych w urzedach pracy.

143 Dz.U.04.273.2703, art.69, Dz.U.05.94.788, art.17; Dz.U.05.64.565, art.52; Dz.U.05.94.788, art.17; Dz.U.05.164.1366, art.1.

144 ystawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, Dz. U. Nr 64, poz.
565.
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Plan Informatyzacji Pa nstwa

Po (niespetna) jednorocznym Planie Informatyzacji Panstwa na rok 2006, juz spokojniej i z dluzszg
perspektywg przyjeto kolejny Plan na lata 2007 — 2010 r. W cze$ci Planu: ,Zestawienie i charakte-
rystyka ponadsektorowych i sektorowych projektow teleinformatycznych”, w ,tabeli 2. Zestawienie i
charakterystyka sektorowych projektow teleinformatycznych” zapisano, jak ponizej:

S| Syriusz jest zintegrowanym systemem wspiera-
jgcym dziatania stuzb zatrudnienia oraz jednostek
zabezpieczenia spotecznego. Zapewnia zestaw
rozwigzann modutowych, wspierajgcych funkcje
biznesowe instytucji lokalnych. Jest réwniez no-
woczesnym rozwigzaniem w zakresie zarzgdzania
rynkiem pracy i systemu ustug spotecznych na po-
ziomie powiatu, wojewddztwa i kraju. S| SyriusZ

SI SYRIUSZ — zintegro- | Uwzglednia takze nowoczesne rozwigzania w za- 1’10 mln z (15 %
wany system obstugi kresie monitoringu finansowego, efektywnosci wy-{ $rodki Funoduszu
rynku pracy i zabezpie- | datkowania Srodkéw publicznych, edukacj (e{MPIPS PV?CYv 85 % Euro-
czenia spotecznego learning). System zawiera rozbudowany, preferen- pejski Fundusz Roz-

cyjny pakiet ustug instytucji publicznych przez In- woju Regionalnego
ternet. Realizacja S| Syriusz  wprowadzal
rozwigzania w zakresie oprogramowania oraz in-
frastruktury.

Oferowane ustugi bedg udostepnione réwniez zal
posrednictwem platformy e-PUAP.

Projekt realizuje cele priorytetu 1i 2.

Wspomniane odwotania do priorytetéw 1. i 2. majg na uwadze nastepujace tresci Planu:

.Priorytet 1. przeksztalcenie Polski w paristwo nowoczesne i przyjazne dla obywateli i podmiotéw
gospodarczych;

[a w tym]

1) uproszczenie procedur administracyjnych stanowigcych podstawe organizacji procesu obstugi
0s6b fizycznych i podmiotéw niebedgcych osobami fizycznymi przez instytucje administracji
publicznej;

2) usprawnienie i upowszechnienie elektronicznej drogi dostepu do ustug administracji publicznej
i do informacji publicznej;

3) podnoszenie poziomu wiedzy spoteczenstwa o mozliwosciach i korzys$ciach wynikajgcych
z wykorzystywania elektronicznej drogi udostepniania ustug administracji publicznej i informa-
cji publicznej;

4) podnoszenie poziomu zaufania spotecznego do elektronicznych metod udostepniania ustug
administracji publicznej;

[..]

Priorytet 2: racjonalizacja wydatkéw administracji publicznej zwigzanych z jej informatyzacjg
i z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego;

[a w tym]

1) koordynacja i integracja procesu informatyzacji administracji publicznej;
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2) zapobieganie zbednemu powielaniu dziatari w administracji publicznej dotyczgcych informaty-
zacji administracji publicznej i rozwoju spoteczerstwa informacyjnego;

3) zmiana zakresu funkcjonalnego, sposobéw pozyskiwania i eksploatacji systemow teleinforma-
tycznych administracji publicznej dla zracjonalizowania ponoszonych w tym wzgledzie kosz-
tow;

4) skuteczna absorpcja funduszy Unii Europejskiej na realizacje dziatarh w zakresie informatyza-
cji i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego;

5) integracja rejestréw, w tym ustanowienie rejestrow referencyjnych (w szczegélnosci rejestr
obywateli, os6b prawnych oraz jednostek terytorialnych) z uwzglednieniem koniecznosci reali-
zacji postanowien art. 15 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci pod-
miotow realizujgcych zadania publiczne.”

Whpisanie SI SYRIUSZa do PIP oznaczalo, ze projekt przestat byé wewnetrzng sprawg Ministra
PiPS, a stal sie segmentem informatyzacji panstwa. To byt sukces, niezaprzeczalnie.

Krajowy Plan Dziala h na Rzecz Zatrudnienia

Krajowy Plan Dziatan na Rzecz Zatrudnienia jest dokumentem o randze uchwaty Rady Ministréw
wydawanym na kolejne okresy. W KPDRZ na rok 2005 uwzgledniono fakt realizacji projektu

145
SI SYRIUSZ.

W czesci Planu zawierajgcej ,Zadania na rzecz zatrudnienia w ramach wytycznych Europejskiej
Strategii Zatrudnienia. Wytyczna 3: Dostosowanie do zmian oraz promocja zdolnosci przystoso-
wawczych i mobilnosci na rynku pracy. Zadanie ,3.4 Wdrozenie systemu EURES.” zapisano:

»Z dniem akcesji do Unii Europejskiej, publiczne stuzby zatrudnienia w Polsce staly sie czlonkiem
sieci EURES. Kontynuowane bedg dziatania organizacyjne (rozwoj krajowego portalu internetowe-
go, przygotowanie systemu informatycznego PULS oraz/lub SYRIUSZ do wspoétdziatania z syste-
mem informatycznym obstlugujgcym EURES, szkolenia pracownikéw) i promocyjne
(rozpowszechnianie informacji o systemie wsrdd pracodawcéw i poszukujgcych pracy) prowadzgce
do utworzenia i rozwijania efektywnie wspotpracujgcej sieci EURES na terenie catego kraju.”

Tresci zapiséw w ustawie o promocji..., Planie Informatyzacji Panstwa, Krajowym Planie Dziatan
na rzecz zatrudnienia pokazujg, ze w czasie realizacji SI SYRIUSZ udawalo sie uspojni¢ warunki
prawne z wizjg systemu, gdy stawata sie ona juz realnym rozwigzaniem, czy wprost aplikacja.

Jak wspomniano, zakwalifikowanie tak pokazanego kontekstu prawnego projektu do kategorii pro-
mocja jest moze nieco przesadzone, ale znajgc historie projektu trudno zaprzeczy¢, ze twarde,
prawne zapisy wielokrotnie wspieraty realizacje projektu, a nawet sprzyjaty obronie idei.

Aspektom prawnym mozna przypisa¢ nastepujace funkcje:

1. Funkcja wspétmodelowania rzeczywistosci prawnej i projektowej

Nowe, innowacyjne rozwigzania czesto wymagajg zmiany uwarunkowar organizacyjnych, fi-
nansowych, ludzkich, czy prawnych. Dos¢ czesto wspomniane uwarunkowania sg twardg ba-
rierg: brak $rodkow, ludzie nie umiejg, prawo nie przewiduje. Z drugiej strony, prowadzony
przynajmniej wspétbieznie z projektem proces nowelizowania prawa (tutaj w szczegélnosci
o to chodzi) stwarza nowe mozliwosci tworzenia rozwigzan, ktére mogg siega¢ po najnowsze
technologie.

2. Funkcja utrwalajagca

145 \inisterstwo Gospodarki i Pracy, Krajowy Plan Dziatan na Rzecz Zatrudnienia na rok 2005, Dokument przyjety przez
Rade Ministrow w dniu 21 wrze$nia 2004 r.
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Projekty w administracji, a przedsiewziecia w ogoélnosci, zderzajg sie powtarzajgcymi sie za-
miarami: przeglgdu, weryfikacji, rewizji w celu ustalenia — jak sie twierdzi — np. raportu otwar-
cia. Najczesciej raporty otwarcia nic nie wnoszg poza tym, Ze skutecznie blokujg wczesniejsze
projekty. Utrwalenie pewnych koncepcji w formie prawa dos¢ skutecznie broni dobre pomysty
przed nowymi, za to nieprzemys$lanymi i gorszymi.

3. Funkcja wartosciujgca

Jezeli zamyst, projekt produkt znajduje wyraz w zapisach takich dokumentow, jak: ustawa,
Plan Informatyzacji Paristwa, plan dziatar, rozporzgdzenie, to trudno zaprzeczyc jego akcep-
towalnej wartosci. Projekt, system moze stac¢ sie warto$cig niematerialng m.in. wtasnie przez
utrwalenie w przepisach prawa.

PUBLIKACJE KSI AZKOWE

Publikacje o charakterze wydawnictwa ksigzkowego mozna $miato zaliczyé do najbardziej prestizo-
wych dokumentow realizacji projektu. Nie umniejsza to w niczym znaczenia biuletynéw, folderéw, in-
formaciji dostepnych na stronach internetowych, czy wystgpien na seminariach. Zwyczajnie, innego
przygotowania wymaga publikacja ksigzkowa, ktéra musi nosi¢ cechy opracowania naukowego.

W czasie realizacji projektu SI SYRIUSZ wydano 6 publikacji ksigzkowych, ktére znakomicie doku-
mentowaly przebieg realizacji projektu, ale takze moga nadal postuzy¢ za kompendium o zasadach
realizacji projektow.

Cykl publikacji ksigzkowych otwiera numer 2. wydawnictwa ,Rynek Pracy” z roku 2003. Praktycznie
nalezatoby przyjaé, ze numer byt poswiecony zagadnieniom informatyzacji Publicznych Stuzb Za-
trudnienia. W ogélnym kalendarium zdarzen projektu wydawnictwo wypadto trzy miesigce po decyzji
0 rozpoczeciu prac nad nowym system informatycznym dla urzedow pracy.

Ministersiwo Spis tresci
Gospodarki, Pracy
i PBI"VI“ Sllﬂiﬂﬂ'znej ‘Obowigzujace stawki, kwoty, 5

0d Redakeji 7

Technologie informatyczne w administracji
Spoleczenstwo informacyjne — potrzeba, koniecznoéé czy rzeczywistodd?
M i Myirasskiend 0

Znaczenie | w gospad i admini: P 1
— Czeslaw Jedrzefok 25
Zasady realizacji projektow informatycznych w administracji
| - Pawel Szufe 39
i Informatyka w administracii publicznej, oczekiwania, bariery (e-urzedy)
i — Ewa Jagfello : 56
R Y N E K ' Zintegrowane systemy informatyczno-decyzyjne w administracj! pafstwowej
— Jacek Dubisz 69
i ‘MNowoczesne zastosowania informatyki usprawniajace prace urzedow
i — Tomasz Koszlgida 85
Kierunki rozwoju systemu informatyeznego PULS — Zhigniew Olgfniczak 104
‘Wirtualny urzad pracy — Zbigniew Olgjniczak 131
E-leamning — nowe trendy w nauczaniu — Michaling Jaworek ... 141
Czy informatycy potrzebuja wsparcia doradcy zawodowego?
— Elthieta Krzewska 153

Praca za granicg
Sytuacja informatykiow-cudzoziemedw na niemieckim rynku pracy
— Michal Dabrawski, Marcin Jaworek 163

Europejski Fundusz Spoleczny
Europejski Fundusz Spoleczny w pigulce — Gabriela Popowics ... 174

Informacje — doniesienia — wiadomogei biezgee
EURES transgraniczny szansg stworzenia oryginalnego lokalnego rynku
precy — Barbara Poladska-Sila 181

Pierwsza, tak powazna publikacja, zwigzana z projektem zrodzita sie bardzo spontanicznie. O pro-
jekcie zaczynalo sie dopiero moéwi¢, a pisanie bylo dopiero w przysziosci. ,Rynek Pracy” byt prze-
znaczony dla tematyki zwigzanej z problematykg rynku pracy, ale nie informatyczng. Pierwsze
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rozmowy z Redakcjg periodyku nacechowane byly pewnym niedowierzaniem, ale i zaskoczeniem.
Nie bylo w zwyczaju, aby ,obnosi¢ sie” po tamach czasopisma z zagadnieniami technicznymi, a poza
tym: co to byto ten SI SYRIUSZ? Wielkim i pozytywnym sygnatem byta informacja, ze w publikacji
zapowiedziano materialy bardzo doswiadczonych i rasowych Autorow z tytutami naukowymi. Jezeli
szuka¢ argumentow, ktére wéwczas przewazyly, to zapewne byta zapowiedz naukowych publikacji,
no i moze zwykta ciekawosé, co to bedzie za przedsiewziecie. Po wielkim czasie i z op6znieniem:
wielkie podziekowanie dla calego sktadu Redakcji za zgode na wydanie wiasnie tego numeru Rynku
Pracy z nietypowg tematyka.

Publikacja nr 1. Rynek Pracy nr 2/2003 r.

Skiad zespotu autorskiego i tematyka poszczegol-
nych publikacji pokazuje zaréwno kontekst projek-

Polska realizuje Europejska Strategi¢ Zatrudnienia — Jerzy Ciechariski ..... 185

Lk 55 e Wik s | Haiosin o tu, ogolny zamyst (wizje rozwigzania), a takze jego

~= IF'ena woiLnska . - . . .

Portal Komisji Europejekiej www.PLOTEUS.net jako nowe narzedzie makro-architekture. Publikacja znakomicie pokaza-

promujace mobilnosé zawodowa i edukacyjna — Pauling Bogdanska ........ 199 . . .

iy . ta skale przedsiewzigcia, a przy tym dawata dobrg

iteratura o rynku pracy . . . P

Przeglad krajovy i zagrani 209 rekomendacje nt. ogdlnej poprawnosci metodolo-

Statystyka rynku pracy . gicznej podejscia w fazie projektowania. Wydaje

Informacja o stanie bezrobocia w styczniu 2003 1. . 231 ) . 3 .

Informacja o stanie bezrobocia W 1utym 2003 F. . . 238 sie, ze caly numer trzymat niezly poziom meryto-
ryczny.

Publikacja nr 2. Informatyka w polityce spotecznej (2003 r.)

Publikacja nr 2 zostata wydana nakladem Polskiego Towarzystwa Informatycznego i — czego wow-
czas nie byto wiadomo — zapowiadata dtuzszg wspotprace z tg Organizacja.

Publikacja skupita sie na (wéwczas) bardzo waznych
zagadnieniach: okreslenie stanu wyjsciowego, wyboru
metodyki zarzgdzania projektem, sposobie zarzgdzania
ryzykiem. Cato$¢ zostata podbudowana kontekstem
teoretycznym. Trudno wyrdzni¢ ktorykolwiek artykut
z bogatej listy, ale mozna wskaza¢ na analize ryzyka.
Ten aspekt projektu, oceniajgc to z diuzszej perspek-
tywy, obok wtasnie doswiadczen zwigzanych z promo-
cjg kwalifikuje sie do kategorii: najwazniejszy dorobek!
Nie ze wzgledu na oryginalno$é podejscia, bowiem ta
wynikata z z metodyki PRINCE 2, ale ze wzgledu na
fakt, ze w okresie 2003 — 2006 zostato znakomicie
udokumentowane.

INFORMATYKA: £
WPOLITYCE SPOtECZNEJk{

Opracowania | materialy | Publikacja skupita sie na (wowczas) bardzo waznych
zagadnieniach: okredlenie stanu wyjsciowego, wyboru
metodyki zarzgdzania projektem, sposobie zarzgdzania
ryzykiem. Calos¢ zostata podbudowana kontekstem
teoretycznym. Trudno wyrdzni¢ ktorykolwiek artykut
z bogatej listy, ale mozna wskaza¢ na analize ryzyka.
Ten aspekt projektu, oceniajgc to z diuzszej perspektywy, obok wiasnie doswiadczen zwigzanych
z promocjg kwalifikuje sie do kategorii: najwazniejszy dorobek! Nie ze wzgledu na oryginalnos¢ po-
dejscia, bowiem ta wynikata z z metodyki PRINCE 2, ale ze wzgledu na fakt, ze w okresie 2003 —
2006 zostato znakomicie udokumentowane.

W projektach realizowanych w administracji publicznej niestety nie ma ,zwyczaju” pokazywania
réznych stron i doswiadczen (tych dobrych, ale i ztych). Jezeli projekt SYIUSZ mozna ,wyceni¢” na
190 min zt (wszystkie jego elementy: oprogramowanie, sprzet, infrastruktura, zarzgdzanie) w okre-
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sie 2002 -2011, to kazde doswiadczenie powinno byé ogolnodostepne: aby je wykorzystac, jezeli
na to zastuguje, albo unikna¢, jezeli okazato sie bledem.

Publikacja nr 3: Wynik bada n stanu wyj $ciowego

Ministerstwe Goapodarkl, Pracy | Polifyki Spoleczne)
Dapartamant Informatyki

Warssalws grodsied 2003 — marrsc 204

NFORMATYKA
W USLUGACH SPOLECZNYCH

Realizacja Sl Syriusz

zmi

Badania przeprowadzone w roku 2003 sg
absolutnie unikalne: stanowig udokumento-
wany — w wyniku badan naukowych — stan
informatyzacji, a zarazem zmierzony poziom
ustug rynku pracy z perspektywy systemu
informatycznego. Takie badania zostaly po-
wtdrzone zresztg w pézniejszym okresie.

Pomyst pomiaru, ktéry wykorzystano do ba-
dan opisanych w publikacji narodzit sie jesz-
cze wczasie realizacji SI PULS, awiec —
liczagc date publikacji — 5 lat wczesniej. Tak
sie ztozylo, ze mozna bylo jeszcze skorzystac
(zespét dato sie odtworzyé) z tych samych
0s0b, dostosowaé zakres badan do zmienio-
nych realiéw. Powstal materiat ogromnym
staraniem wielu 0s6b, opracowany z duzg
troskg o obiektywizm. Rzecz jasnha, na starcie
SI SYRIUSZ nie mozna bylo wyrokowaé: co
da sie poprawi¢, na ile. Mozna poleci¢ miary,
jakie proponowano woéwczas w wymiarze
jakosciowym i ilosciowym. W tym wzgledzie,
jak mierzy¢ i co mierzy¢ niewiele sie zmienito,
a wiec warto spojrze¢ w ten materiat.

Publikacja nr 4: Realizacja SI SYRIUSZ

Publikacja z 2004 r. zbiegta sie w czasie z
uruchomieniem oprogramowania, zgodnego
ze standardem Sl SYRIUSZ dla nowego ob-
szaru: Swiadczenia rodzinne. Oprogramowa-
nie w tym zakresie realizowane bylo zresztg
pod ogromna presjg czasu. Wprawdzie pro-
ducenci, ktérzy mieli juz doswiadczenie za-
kresie oprogramowania dla urzedéw pracy i
pomocy spotecznej czynili przygotowania we
wlasnym zakresie, ale wszelkie regulacje
formalnie zapadaly z poczatkiem roku 2004
podczas, gdy oprogramowanie miato praco-
wac juz w maju. Zadanie udato sie zrealizo-
wag, publikacja pokazuje, ze proces wytwa-
rzania systemu elastycznie reagowat na
any prawne.

Spis tresci publikacji pokazuje, ze kilka tematéw stato sie standardowymi: realizacja systemu, topo-
logia, zarzadzanie ryzykiem, to tematy ,state”. Pojawita sie tez préba podsumowania finansowego
wydatkow i kosztéw w projekcie, podjeto problemy wdrazania (co prawda z wyprzedzeniem 5 lat,
faktycznie wdrozenie rozpoczeto sie w roku 2009).
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Publikacja nr 5: Analiza wykorzystania informatyki w urz edach pracy

- Spis trescr F. Zbudowanie efektywnego systemu przeplywow
informacji w skali krajowej nt. beneficjentow systemu

o i ushug spolecznych oraz poprawa jakosei biezacego
o ¥ monitorowania zjawisk patologii spolecznych
2.1. Cel badania 5 2
22 Metodologia badanis .. 5 obserwowanych w obszarze pomocy spoleczne] ... 131
Zz1a et 8 1. Pomiar jakosciowy 131
22.2 Metoda zbierania info 9

11, Pomiar il0SCIOWY ovvverereverresssssseee . 140

- B G. Zintegr je systemu i g0 dla usl

2 pot h z innymi i i 142

2 1. Pomiar j i 142

13 BT T 1T R —— e 158

H. Stworzenie efektywnego systemu zarzadzania $rodkami

B finansowymi 169

1. Pomiar jokosciowy . 5} [P akosoiowy 169
B P e e & T1. Pomiar {104CIOWY v s 183

poiski rynek pracy, éwiadezenia rodzinne

Stworzenie systemu informowania o aktualnych
B 4 Ehiediiny

30
1, Pomiar jakoiciowy 80 74 P 3
= L : I Pamil’ﬂukic:wy P 9 k jach i‘_ e tach 1y
Analiza wykorzystania informatyki €. Stworssele moglivol o oraz banku wiedzy o mozliwociach podejmowania
w urzedach pracy 1. Pomiar akoiciowy 8 | desksbokd i 188
L. Pomiar ilosciowy SRR . 1. Pomiar jakosci 188
Stan zmian pomiedzy 2002 a 2006 rokiem I Rozszerzenie pakietu narzgdzi (m.in.) shizgeycl - Pomlir jakoe y
St i e 11. Pomiar il ¥ 194
Tomasz Jeruzalski E. Integracjn zasobdw instytucii | arganizacii 18 nic systen 2k i
spesjalizujacych sig w akresie ushug pracownikow instytucji ushug spolecznych ... 203
i 1. Pomiar jakosciowy 203

»Analiza...” zawierata raport z badan stanu informatyzacji urzedéw pracy i byla kontynuacjg idei
zawartej w — przytoczonej tu — publikacji nr 3. Jest materiatem odtworczym... No c6z, piskleta nie-
kiedy za wczesnie wylatujg z gniazda...

Publikacja nr 6: EUREKA (1) — Wplyw projektéw syste  mowych z komponentem IT na nowo-
czesno $§€ zarzadzania w stu zbach zatrudnienia.

Mozliwosci realizacji systemdw informacyjnych Zbigniew Olejniczak
w Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki

Zaprojektowanie | stworzenie bazy danych na temat projek-  Adam Krzyzanowski
tow realizowanych w ramach Dziatania 1.1 oraz Dziatania

15i18 go Prog Op inego Rozwd]

Zasobow Ludzkich 2004-2006

Opracowanie nowych zalecen metodycznych prowadzenia  Katarzyna Stys
maonitoringu zawoddw deficytowych i nadwyZkowych na
lokalnym rynku pracy

Modernizacja bazy danych standardow kwalifikacji zawo- Marcin tukasiewicz
dowych | modutowych programaw szkolenia

Oferta szkolen w technologii e-learning dla p ikow Elwira iak-Snela
instytucji rynku pracy, bazujgca na programach moduto-
wych opracowanych w ramach SPO RZL

Zarzadzanie informacja wykorzystywana w ustugach rynku  Aleksandra Gorska
pracy

Implementac]a i rozwdj systemu informacyjnego sfuzb za-  tukasz WozZniak
trudnienia

Wplyw projektow systemowych
z komponentem IT na nowoczesnos¢ Zatudnienia
zarzadzania w stuzbach zatrudnienia

Zielona Linia, Centrum Informacyjno - Konsultacyjne Sluzb  Wiestaw Filar

Cd Matrycy Kuremana do Matrycy Kompetencji i Motywacji  Karol Kretkowski

Publikacja nr 6 musiata czeka¢ na swojg kolej az 5 lat od wydania publikacji nr 4. Niestety, zabu-
rzenia kadrowe w Departamencie Informatyki, kolejne przeobrazenia Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej zatrzymaty proces realizacji systemu. Powotanie Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich
MPIPS i przeniesienie projektow PO KL wtasnie do CRZL stworzyto bardziej przyjazne warunki re-
alizacyjne dla projektow IT, no i otworzyto szanse dla kolejnej publikacji.

Publikacja nr 6 byla proba zapowiedzi serii wydawniczej zatytutowanej: Eureka. Niestety seria za-
konczyla sie na etapie publikacji EUREKA (2).
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Publikacja nr 7: EUREKA (2) — Wpltyw projektéw syste ~ mowych z komponentem IT na nowo-
czesno $¢ zarzadzania w stu zbach zatrudnienia.

Kienankl roowoju sysfemu Zielona Link

Eian wilscowy

Chamkisrystyka systermu — rozszerzenks

Archfiebiura powlazat sysbemu Deiona Linla - perspeiiywa
Analkza pod kagem FeiEma I FEZ

Chamkierystyka badania
W yn ikl prreprowadzonych badan
Winioskl = badan
Raport z sudytu TC 724
Cozxar sudytu
LATRUDHIEIIE | HTEGRACIA SPOLECIIHA Zazoby nisinformabscrne sysemu C5 724
WSPARCIE SYSTEMOWE INSTYTLCI RTHKU PRACY

Froce=sy mformabycare systemu CC 724
Rekomendscs da syzheru Zelorna Links

EUREKA (2]
Realizacjo projekidw systermawych R chnicme | e =
Programu Operacyinego Kopitat Ludzk Repomendack: onpanizscyine
Reomendac= funkcjonane
Zielona Linia, Centrum Informacyjne - Konzultacyj- Fodzumowanis

ne sluzb Zatrudnienia
Zalorenia techniczes | lechnoiogicme oraz wy=iagania funkcionaine dia Sysiemu Zsiona

Nowa jakoié w obsludze klienta, z wykorzystaniem Linda
nowoczesnych rozwigzan teleinfermatycznych
Wymaganiks furkconaine dia systemu 2L
Wymagania techniczre Syshemu ZL
Frojeikt =chniceny
Fan kampanil promocyine] projekciu
Tawariodd ok enby

Grupy doosiowe

Wormeows - Bioksiok, Btepad 2009 Zaiodenis dofyrzyre ksriadu campanl nfomacyno-prormoc i ne]
Chamakteryshyka planowanych deisan
ﬂ P e Anam =T oo 400 FSZ za pomoca ven =
doshepowyrch

Asrhib=kiora systemu Zhekorns Link
MrThilEriuns skescl ransmis)l danych
Fomcepoia siecl IP WFN dia Zissone] Linl

Teiona Linka sy e

Wysorrmystanis siec! eisnfomabacens Deions] Linil dla wshey Eekomunikacyingch
Lisisgl birresowe W S oaspie)

Womp

Clond computing

Analza archiiektury sysiemiw PEZ 122

Fiaforma Usiug 2polecamych jakn przytiad udossspniania umiug bEnesowych w siedd
mZEgie)
Podsumowans

Ankiety wrtorneshranne & owdycle systemu 724 — Uread pracy T dnl w Srgodnia, 24 go-
dziny ry gobs”

Publikacja nr 8: Wdro zenie SI SYRIUSZ ST

Wdrozenie SI SYRIUSZ 5™ zamkneto cykl publikacji dokumentujgcych wieloletni (2002 — 2011)
proces realizacji systemu. O tej publikacji trzeba powiedzieé: dobrze, ze zostata zrealizowana, ale
jest mate ale - bardziej przypomina sprawozdanie dla instytucji posredniczacej, anizeli materiat pod-
sumowujgcy caty cykl.
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Stowo wstepne.

Marek Kulawezyk

Showro wstepne

Larkanz Wosniak

Slowo wstgpne

Ewa Jagielo

Cele i kontekst projektu Syriuse™

Lukasz Waoiniak

Zarzadzanie procesem wymagan - rola ghvwnego
uzythownika w procesie wykonania, wdrozenia i ulrgymania
OPrOEEAMOWANIA SYrinss

Zespdi Departamentu Informatyki MFPiFS

S}'I.‘]'I.ISZS“

- nastgpea S1 PULS cey cof wiges]?
Teresa Meciviska, Andrzej Rybka, Mariusz Kulawik
Wirazenie systemu Syriuse w Powiatowym Urzedsie Pracy
w Carwolinie
Pawed Guba .
Wdrazenie oprogramowania Syrius""
w Powiatowym Urzgdzie Pracy w Zabrzu,
czyli zderzenic oorekivan ¥ reeceywistoscly
Emilia Dragon, Alelsandva Kurowska

| Prechicg wdrazenia oprogramowania Syriusz""
WPUBLICZNYCH w Urzedzie Pracy M. St. Worszaney

' \ Robers Zduviczyk
SL U Z BA CH ZA TR U D N ’ E Nl \ J SYRIUSZ i Syriusz™" . Wdrozenis
-. w Powiatowym Urzedzie Pracy w Kwideymie.

R Cirzegorz Ochminski

Wdrozenie Syriusz®t

i ey
Przebieg widrndenia oprogramowania Syrinss

w Powiatowym Urzgdzie Pracy w Krotoszynie
Hemma Seczeciiska

Ewolucia potrzeb uzytkownikdw systemdw IT

w obszarze publicenych shu#h zatrudnienia

Andrzej Plachta, Katarzyna Palla, fakasz Michalak
Kluczowe ceynniki sukcesu projekiu wdrozenia
oprogramowania Syriusz™

Arndrzef Plachra

Promocji realizowanej przy pomocy zwartych publikacji ksigzkowych mozna przypisa¢ nastepujgce
funkcje:

1. Funkcja informacyjno-promocyjna

Realizujgc duzy projekt ze srodkéw publicznych normag powinno by¢ udostepnianie wlasnych
doswiadczen. Wydawnictwa zwarte majg najwieksze szanse na ,przetrwanie” na najwyzszych
potkach literatury projektowej. Wazne, aby doswiadczenia projektowe nie zamykaty sie jedynie
w raportach okresowych, etapowych, czy zamykajgcych. Los takich raportow zazwyczaj kon-

146
czy sie w szufladach urzedniczych i to niestety ,w tej trzeciej szufladzie”.
2. Funkcja wartosciujaca

Dzielenie sie doswiadczeniami projektowymi, ktére ,ocierajg” sie o kategorie: nauka, badania
naukowe oznacza, ze uczestnicy projektu wykazujg duzg dojrzato$¢ i zrozumienie swojej roli.
Wydanie publikacji naukowych, czy popularno-naukowych to nic innego jak systematyzacja
osiggnie¢ w kategorii ,praktyka duzych projektow”

3. Funkcja integrujgca interesariuszy projektu

Ideg przyswiecajagcg publikacjom w projekcie bytlo wigczanie w utrwalanie doswiadczen zaréw-
na czlonkéw Zespotu Projektowego, jak tez przedstawicieli uzytkownikéw, wykonawcéw
i szerzej — $rodowiska informatycznego. Wydaje sie, ze te funkcje udato sie zrealizowad.
Wspélne publikacje, to zarazem wskazywanie na szerokie grono tworcow sukcesu projektu, kto-
ry wyrasta daleko szerzej anizeli Zesp6t Projektowy, czy wykonawca kontraktu.

146 vy dowcipie o waznosci spraw dla urzednika, trzecia szuflada oznacza sprawy niezatatwione.
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STRONY INTERNETOWE

Wykorzystanie stron internetowych to jedna z tatwiejszych i na pewno najtansza forma promaociji.
tatwos¢ polega na tym, ze poziom tekstow, forma i rzetelnos¢ informaciji jest tu bardzo zréznico-
wana. Bez wiekszych protestow przechodzg teksty stabe, Zle napisane i nie zawsze zgodne ze
stanem faktycznym. Za-
kupienie domeny, serwe-

ra daje mozliwos¢
COMPUTERWORLD

ilosci informacji.  Atuty

Miiiie glovie Gdy zaswieci Syriusz maAA | Internetu byly oczywiscie
i'::;;::;"a Slawomir Kosieliriski 2 sierpnia 2004 Wykorzystywane
Prenumerats 0 Lubie to! Rejestracia, aby zobaczyc co lubig Twoi znajomi. w pl‘OjekCIe . Wal‘tO
Aplikacje biznesowe . .
Cloud Computing Z koncem budowy systemu Syriusz urzedy pracy i osrodki pomocy I WSpomnIeC 0 trzeCh "ll_
Komunikacja w spotecznej beda mogtly l'.:u-pié kazdy program, o ile bedzie . ' niaCh promocyj nych"
firm homologowany przez ministra gospodarki i pracy. To rewolucyjna i
Innowadie zmiana w podejsciu do informatyzacji instytucji rzadowych i W Internecie.

Keiazki samorzgdowych.

Ludzie branzy IT Z koncem budowy systemu Syriusz urzedy pracy i osrodki pomocy spolecznej I . L.

Kariera w IT bedg mogty kupic kazdy program, o ile bedzie homologowany przez ministra & PIerWSZﬂ, to ogo|n|e do-
Prawo w IT gospaodarki i pracy. To rewolucyjna zmiana w podejsciu do informatyzacji .

Programowarie instytucji rzadowych i samorzadowych. Stepne Strony interneto-
przsar we, np. instytucji

i organizacji zamieszczajgce informacje o projekcie w postaci: programéw organizowanych konfe-
rencji, prezentacji, materiatébw pokonferencyjnych. W tej grupie nalezy takze wymieni¢ bardzo po-
pularne i opiniotwércze strony internetowe (wersje internetowe) czasopism, jak choéby przywotana
www.computerworld.pl/. Rzecz oczywista, publikacje, ich tresci byly catkowicie niezalezne, a wy-
dzwiek raz intrygujacy, innym razem krytyczny, albo i negatywny.

PS7Z. Drugg linie  promaocji
Publiczne Stuzby Zatrudnienia StanOW”a Strona interne'
towa, stluzgca do komu-
nikacji wewnatrz stuzb
zatrudnienia. Prezento-
wana tutaj strona

El trona ghéwnal=l mapa serwisu [Z] pomoc  IEURES 2] svRIUSZ

-— .
POSZUKUJACY PRACY C7Y WIESZ, 7E

Sereis d poszURIREE0n 5oukas pracy 2 feses (psz.praca.gov.pl) o-
pracy EEE R Esynissses p p g p p
® L . Wiadomosci dla - : o e i H
el PO B L S 20202 Y e wstala w 2004 r. Styliza-
Konkakt Cheesz aby pracodawcy )
i dowiedzieli sie o Tobie 7 > 1 1
4, oty sszngy = cja (kolorystyka, grafika)
21 yaa - . . .
VT \“‘\ 01,2004 - 11,2004 byta pozniej przeniesio-
- Serwis dla pracodawcy  Seukass proa ka? i i i
o e na do innych aplikacii
- Opisy: zawodow z ..
g:cdoﬂé‘;%scféﬂa Zamiest oferte pracy. = WIADOMGSC SI SYR' U SZ Te Iln |e
Kontakt -0 -
= '] 2005-04-19
.*- = — = ¥ Jak preyaotowat sie do rozmowy? Wykorzystywano przede
PUBLICZME SEUTEY ZATR N TERA | Zaproszenia na rozmows rekrukacying obwiers przed Toba
IBLICZME SEUZBY ZATRUDNIEMIA L szanse na uzyskanie wymarzone] pracy. Musisz sig zatem do .
T e Gebr ravastowae. wszystkim do przekazy-
- g:atv':tiki rxénku D'r;gy i y 2004-12-03 . . f .
Ak, lasoby, wstcaznil Informacja psz 1 -
A »  Homologacja psz-Powiatowy urzad pracy w Drawsku Pomorskim ogtasza wania Intorm aCJI 0 pro
S s\;avsn e preetarg na zarganizowanie kursu . angielskiega . k . * .
= oo 1tae jekcie przysziym uzyt
Informacija pp 2 .
pp-Powiatowy Urzad pracy w Miawie oolasza przstard na kownikom syste mu.
& Internst

Efektywnos¢ tej linii”
nalezy oceni¢ najwyzej, a zdecydowaly o tym zapewne: przyzwyczajenie stuzb zatrudnienia do po-
zyskiwania informacji na tym portalu, kompletnos¢ informacji, dobra jakos¢ komunikatéw. Warto,
przy okazji, odnotowaé pewng okolicznos¢, ktéra zadecydowata, ze kolorystyka serwisu
www.psz.praca.gov.pl mogta by¢ zupehi inna. Ot6z w czasie realizacji jednego z projektow, jego
wykonawcy mieli zaproponowaé tzw. design nowej strony internetowej i jej strukture. Zapropono-
wano dwa warianty: jeden oparty na kolorze niebieskim (ten kolor daje poczucie czystosci, higieny,
ale nalezy do koloréw zimnych) i drugi tzw. oliwka (zdecydowanie ciepty, stonowany). Oceniajgce
gremium zrazu wskazalo na tonacje niebieska, ale pod wplywem komentarzy plastyka decyzja ule-
gta zmianie i zwyciezyta oliwka.
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W poézniejszym okresie, wie-
lokrotnie oliwka byta komen-
towana z usmiechem inie
zyskala chyba nigdy przy-
chylnosci tzw. wiekszosci
uzytkownikéw. Szkoda, bo
struktura portalu to jedno,
a kolorystyka to drugie.

uiytkownik

@ Nawigacja Aktualnosc
2005-03-16 17:03:38 Seminarium

W dnius 16 iarca 2005 roku w Centrum Partnerstwa Spolscznegs "Dislog” pray
ul. Limanowskiego 23 w Warszanie

W roku 2005 podjeto prace
nad projektem strony dedy-
kowanej dla SYRIUSZa.
Zatozeniem bylo, aby strona
ta zupetnie odbiegata od
ywoficjalnych stron” dominujg-
cych w Internecie, czyli: pro-
sta czcionka (np. Arial),
kolorystyka oparta na biteki-
cie, troche ,standaryzowany”
uktad modutow.

Filp Kuicharczuk
wigee]»

2005-03-07 17:07:14 Stan realizacji SI SYRIUSZ

Ocena stanu realizacj ST SYRIUSZ pozwala stwierdzic, ze zaplanawane prace
projektawe, programistyczne | wdrazenione postepuia (ogéinie) zgodnis 2
harmonagramen.
26,01
wigce] »
plik do pobrania »

2004-12-31 09:50:40 Seminarium

W dniu 5 skycznia 2005 roku w Centrum Partrerstwa Spofecznego "Dialog”
pray ul, Limanowskisgo 23 w Warszawie

Pawef Kozub

wigce] »

2004-12-14 14:18:46 Informacja biezaca na temat stanu prac w
programie SI SYRIUSZ

Stan na 7 grudnia 2004 1,
Paviet Kozub
wigce] »

2004-11-18 16:17:55 Formularz Inwentaryzacyjny

Wi 23k 3dce Pliki do pobrania zamieszczano plik Formularz zaloszenis do
homalogacii zerawe]

Pawet Komb

wiecej»

Powstala strona ktéra nalezy
zaliczy¢ do ,trzeciej” linii
promaociji.

2004-10-1917:23:07 Informacja biezaca na temat stanu prac w
programie SISYRIUSZ

Stan na 18 pazdziernika 2004 r,
Pawst Korub
wisce] »

Archiwurm aktualn o »

@ | Linki | Kantskt

Zamierzeniem budowy stro-
ny byto przeniesienie wszelkich komunikatéw projektowych ze strony ,gov” na strone ,cywilng”.
Chodzito o to, aby dla projektu zyska¢ szanse publikowania komunikatéw w innej manierze i nieob-
cigzonych sztywnymi ramami komunikatéw, wtasciwymi dla administracji publicznej. Przy okazji,
warto zauwazyé, ze wszelkie anonsy tworzone na stronach ,gov” sg interpretowane jako oficjalne
stanowisko administracji. Dla projektu byto to niepotrzebnym obcigzeniem. Niestety, strona ,Sy-
riusz” nie rozwineta sie w samodzielny portal. Przyczyna tego jest prosta: dobry serwis wymaga
mocnego zespotu redakcyjnego. Tak, jak strona ,psz.praca.gov.pl” jest traktowana jako wewnetrz-
na strona stuzb zatrudnienia i wazne sg komunikaty, a nie poziom redakgcji, tak oddzielny portal
musi mie¢ silng redakcje.

Promaociji za posrednictwem stron internetowych realizuje nastepujace funkcje:

1. Funkcja informacyjna

Realizacja projektu wymaga wysytania komunikatéw zaréwno do zewnetrznego otoczenia pro-
jektu, jak i do przysztych uzytkownikéw systemu. Pozwala to odnotowywaé kolejne etapy re-
alizacji, ale i przygotowywa¢ sie do wykorzystywania produktéw, przez ich przysztych
uzytkownikow.

2. Funkcja komunikacyjna

W praktyce projektu zdarzato sie wielokrotnie, ze konieczne byly przedsiewziecia, ktére wy-
magaly zaangazowania przysztych uzytkownikéw: ankiety, udziat w badaniach, czy konferen-
cjach informacyjnych. Strony internetowe sg tanie, a jednoczes$nie komunikaty z ich
posrednictwem docierajg najdalej i najszybciej.

3. Funkcja koordynacyjna

Projekt realizowany na przestrzeni wielu lat wymagat wspolnych, skoordynowanych wysitkow
zaréwno ze strony Zespotu Projektowego, wykonawcow i uzytkownikéw. Przyktadem potrzeby
koordynacji byto ukierunkowanie wydatkéw na infrastrukture jako, ze czes¢ srodkéw pozosta-
wata w dyspozycji poszczegolnych jednostek organizacyjnych, a cze$¢ w dyspozycji centrali.
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* k *

Przedstawione spojrzenie na promocje zastosowang w projekcie zasadniczo odbiega od obowigzu-
jacych kanonow. Przede wszystkim wskazano dodatkowo na obszar stanowienia prawa jako forme
promocji. Nie ma sensu broni¢ takiego podejscia ,za wszelkg cene”. Warto sie jednak zastanowié:
czy obszar stanowienia prawa moze sie przystuzy¢ duzym projektom? SYRIUSZowi sie przystuzyt.

10.ASPEKTY PRAWNE PROJEKTU SYRIUSZ, PRZYCZYNKOWO
O NEGOCJACJACH | DOSKONALOSC PROJEKTU

Kwestie prawne zwigzane z projektem Syriusz sg skomplikowane, a jego realizacja ze srodkéw europej-
skich w perspektywie 2004 - 206 i kolejnej (2007 — 2013) przyniosta dodatkowe komplikacje.

Projekt SYRIUSZ byt budowany z wykorzystaniem relacji prawnych zawartych w kontraktach na budowe
SI PULS jeszcze w roku 1995 r. Trzeba przypomnieé, ze wykorzystano wéwczas ustalenia Banku Swia-
towego, a nie ustawy prawo zamowien publicznych.

STAN PRAWNY W PROJEKCIE SI SYRIUSZ

Na etapie zawierania kontraktow na wykonanie S| PULS przewidywano, ze autorskie prawa majat-
kowe, do oprogramowania PULS zostang przeniesione na Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
dla wersji 1.0 i 2.0. Jak widac¢, na poczatku realizacji z jakiego$ powodu przewidywano niezaktéco-
ng realizacje projektu w dwoch etapach (1.0 i 2.0). Miedzy tymi etapami planowano prace projek-
towe dla wersji roboczej, ktoéra po przybraniu stanu ,2.0” powinna by¢ wdrozona. Zbedne byly wiec
zapisy wersji posrednich, ktére miaty zwiastowaé blizej nieokreslone problemy miedzyetapowe. Nie
jest jasne dlaczego nie rozstrzygnieto wéwczas, ze wszelkie wersje oprogramowania pozostajg
wlasnoscig zamawiajgcego (MPiPS) na kazdym etapie?

W umowach tego typu, w pézniejszym okresie przyjmowano, Zze przerwanie pracy na dowolnym
etapie powoduje przekazanie zamawiajgcemu wykonanych produktéw (kodéw) do rozliczenia fi-
nansowego. Wykonawca przekazuje produkty z r6znym stopniem zaawansowania, a Zamawiajgcy
ptaci i pozyskuje zZrédta wraz z majgtkowymi prawami autorskimi.

Tak ztozony stan prawny (co wida¢ z perspektywy czasu) zostat jeszcze bardziej skomplikowany
w 1996 r., gdy 50% praw majgtkowych zostalo przeniesionych na MPIPS, a 50% pozostato przy
wytworcy.

Istnieje mozliwosé, ze postanowienia te byty niewazne z uwagi na brak specyfikacji p6l eksploata-
cji, wymaganej przez ustawe o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Stracity one jednak zna-
czenie wraz z zawarciem aneksu nr 16 do kontraktu 13/3338-POL/96, zgodnie z ktérym 50% udziat
w autorskich prawach majgtkowych do oprogramowania (PULS) w wersjach 1.4, i 1.7 zostat prze-
niesiony na Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej.

WSPOLWEASNO S€ KODOW ZRODLOWYCH S| PULS

Wspotwlasnosé koddw zrodtowych nie byta niczym innym, jak zabiegiem marketingowym. Skoro
MPIPS otrzymato (juz) kody zrodtowe do wersji ,1.0”, a wersja ,2.0" miata by¢ wykonana (w blizej
nieokreslonej) przysztosci, to gestem wykonawcy byla zgoda na wspoétwtasnos¢ kodéw wersji
.miedzy”.
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Na podstawie opinii prawnej mozna wnioskowaé, ze wspotwlasnos¢ oznaczata, ze Krajowy Urzad
147
Pracy (KUP) bedzie posiada¢ prawo udzielania licencji niewytacznej, a to znaczyto:

a) ze zadna ze stron nie mogta korzysta¢ z praw wtasnos$ci z ujmg dla drugiej strony,

b) licencje do oprogramowania aplikacyjnego mogty by¢ udzielone firmie trzeciej na prowadze-
nie szkolen,

c) KUP mogt udzieli¢ licencje na korzystanie z oprogramowania aplikacyjnego i projektu szcze-
go6towego, bez mozliwosci udzielenia licencji na tworzenie oprogramowania aplikacyjnego na
podstawie przekazanego projektu szczegétowego,

d) KUP nie mogt przekaza¢ kodu zrédiowego dowolnej firmie z celu rozwijania oprogramowania
aplikacyjnego.

Tak naprawde powstata wiec karykatura (wspét)wtasnosci majgtkowych praw autorskich, a ich wy-

148
kupienie mogto kosztowaé nawet ,srylion”.  Jak sie miato okaza¢ wiele lat pozniej, wkasnie te za-
pisy staty sie przyczyng probleméw finansowania SI SYRIUSZ ze srodkéw Europejskich.

Cokolwiek jednak by kwestionowa¢ w zapisach uméw jeszcze w fazie tworzenia oprogramowania
SI PULS, to jednak dla wytonienia wykonawcy wykorzystano tryb konkurencyjny nieograniczony i
mimo, ze nie stosowano ustawy pzp, to jednak otwarto$¢ i konkurencyjnos¢ postepowania zostaty
zachowane.

WOLNA REKA, A TRYB KONKURENCYJINY
Zacznijmy od cytatu:...

~Typowym i czesto spotykanym argumentem za udzieleniem zamowienia w trybie z wolnej reki na
rozwoj systemow informatycznych dotychczasowym wykonawcom jest konstatacja, iz posiadajg oni
najpetniejszg wiedze o konstrukcji systemu a zatem i najwiekszg zdolnos¢ podotania zaméwieniu
w kontekscie duzej ztozonosci systemu, koniecznosci utrzymania ciggtosci jego dziatania, wypra-
cowanych sprawdzonych procedur wspotpracy z wykonawcg, etc. Czynnik ten nie moze jednak zo-
sta¢ samoistnie uznany za obiektywng przestanke techniczng uniemozliwiajgcg powierzanie prac
rozwojowych, ustug administracji i wsparcia eksploatacyjnego wykonawcy innemu anizeli dotych-
czasowy. Problemem nie jest bowiem istnienie mozliwosci przejecia wiedzy przez nowego Wyko-
nawce (oczywistym jest, iz jest to mozliwe jesli tylko dostepny jest kod oprogramowania systemu,
dokumentacja, etc.), tylko to, czy spetnione sg warunki skutecznego i sprawnego przebiegu tego
149

procesu.”

Przytoczona tres¢ rekomendacji Prezesa Urzedu Zaméwien Publicznych odnosi sie do sytuaciji,
gdy zamawiajacy stosuje tzw. zamowienie z wolnej reki, powotujgc sie na unikalnosé wiedzy wska-
zanego wykonawcy. Przywotano ten fragment poniewaz wiadnie w wieloletnim procesie modyfikaciji
SI PULS, a p6zniej budowy SI SYRIUSZ réwniez stosowano zamowienie z wolnej reki. Ten tryb
zastosowany na etapie budowy Sl SYRIUSZ wywotat zywg dyskusje po rekonesansie przedstawi-
cieli Komisji Europejskiej w roku 2009, ktérzy podniesli brak trybu konkurencyjnego przy wytanianiu
wykonawcy dla systemu.

147 Opinie prawng (byly co najmniej dwie), przygotowata kancelaria prawna z datg 30.05.2001 r. Kodami zrédtowymi dysponowat
faktycznie KUP.

148 okreslenie »Srylion” niestety nie zostato wymyslone na uzytek tej publikacji. Jezeli liczy¢ date zapiséw o wspéhwtasnosci na rok
1996, to 14 lat p6zniej takg cene podali przedstawiciele pewnej Bardzo Znanej Firmy miedzynarodowej, gdy zapytano ich o war-
to$¢ kodéw zrodiowych Bardzo Znanego Systemu Informatycznego. Kod zrodtowy zawsze ma swoja cene, ale zamiary o skali
strategicznej sg nie do kupienia i stad 6w ,srylion”.

149 ydzielanie zamowien publicznych na systemy informatyczne. Rekomendacje. Urzad Zamdéwien Publicznych
2009 r.
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Tak, jak wéwczas nie udato sie wskaza¢ na przykre uproszczenie przedstawicieli KE w ocenie sy-
tuacji prawnej, wynikajagcej z ,wspotwtasnosci kodoéw zrédiowych”, ktéra legta u podstaw sensaciji
0 btedach w procedurach zwigzanych z wylanianiem wykonawcy, tak teraz juz szkoda czasu na
szersze wyjasnienia. Trudno dawac tekst komus, kto czytaé¢ nie umie, a kaza¢ ogladaé¢ obrazy ko-
mus, kto jest daltonista.

SI SYRIUSZ od roku 2002 byt ,nabudowywany” na systemie S| PULS. Najpierw byty to pojedyn-
cze, wczesniej zaplanowane moduly (,Zatrudnienie cudzoziemcow w Polsce”, ,Kontrola Legalnosci
Zatrudnienia™), p6zniej nowe moduly i aplikacje (PSZ.eDOK, eFormularze), czy podstawy gtéwnych
segmentowych czesci biznesowej (FOB), by wreszcie mozna byto dokonaé integracji wszystkich
fragmentdw i przejs¢ na nowe rozwigzania. Taka byla ,filozofia” budowy i finansowania systemu
SYRIUSZ, ktory miat kosztowa¢ nawet 190 min zt (wg szacunkéw a.d. 2002 r.).

Powracajgc do rekomendacji prezesa UZP nalezy doda¢ jedng uwage merytoryczng: tak, prawdg
jest, ze sama wiedza i doswiadczenie wykonawcy dla powierzenia mu zaméwienia z wolnej reki to
zbyt malo, ale jezeli jest to wsparte wczesniej wykonanymi modutami, albo zapisami prawnymi to
sytuacja jest zupetnie rézna od prostego podrecznika, czy zalecen.

ZUPEENE PRZYCZYNKOWO O NEGOCJACJACH

W calym okresie realizacji SI SYRIUSZ negocjacje byly najczestszg metodg okreslania warunkéw
realizacji poszczeg6lnych modutéw Sl SYRIUSZ. Stwierdzenie moze wyda¢ sie na tyle dziwne, co
kolejne: warunki kontraktu narzucane przez zamawiajacych w dokumentach przetargowych sg zb6-
jecka metodg wymuszania na wykonawcach realizacji produktow w okreslonych warunkach i za
minimalng kwote, bez mozliwosci jakichkolwiek negocjaciji.

Nie miejsce tu, aby zajmowac sie aspektami teoretycznymi odmian i wariantéw procesu negocja-
cji. Warto jednak podzieli¢ sie refleksjami nt. negocjacji i doswiadczeniami zebranymi w okresie bli-
sko 8. lat, w zwigzku z realizacjg projektu.

Dokumenty przetargowe a poj ecie negocjacji

W literaturze znajdujemy m.in. nastepujgce okreslenie negocjacji: ,jest to sekwencja wzajemnych
posunigé, poprzez ktére strony dazg do osiggnigcia mozliwie korzystnego rozwigzania czesciowe-
go konfliktu interesow”.1%0 Tak rozumiane negocjacje przystajg bardziej do sporu panstw o zamor-
skie terytorium, a nie do zawigzywania umowy na realizacje projektu. Mozna stwierdzi¢, ze
w przypadku SI SYRIUSZ ta definicja jest nie ha miejscu.

Duzo lepiej, jezeli przyjmie sig inne ujecie negocjacji, ktére mogg by¢ rozumiane, jako ,obustron-
nos¢ korzysci (uzasadnionych), uczciwosc, trwatos¢, przydatno$¢ spoteczng, sprawnosé prowa-
dzenia oraz pogtebianie dobrych stosunkéw miedzy pertraktujgcymi stronami”. 151 Tym razem
wypada poczyni¢ uwage: tak rozumiane negocjacje przystajg do wiekszosci sytuacji, ktére poprze-
dzajg zawarcie umowy miedzy strong, jezeli jej wynikiem bedzie produkt lub ustuga.

Ale oto jeszcze inne ujecie negocjacji, ktére mozna przedstawi¢ nastepujgco: dwie osoby zastana-
wiajg sie jak podzieli¢ pomarancze? Jak to bedzie sprawiedliwie? Postanawiajg, ze jedna ze stron
przetnie pomarancze na poét, a druga wybierze, jako pierwsza, swojg czesé. W trakcie dyskusji
strony dochodzg do przekonania, ze tak naprawde jedna z nich chciataby sok z pomaranczy, a
druga skorke do pieczeniall®2 |... wiasnie o to chodzi.

150 Zbigniew Nencki, Negocjacje w biznesie, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoly Biznesu i Agencja Konsultingowa Se-
dlak & Sedlak, Krakéw 1995.

151 Tamze.

152 przewodnik. Efektywne negocjacje w biznesie, Centrum Innowac;ji i Transferu Technologii, Olsztyn, grudzien 2010 r.
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Nawigzujgc do ostatniego z powyzszych uje¢ negocjacje w przypadku SI SYRIUSZ byly rozumiane
w taki sposéb, ze jedna strona uzyskiwata sok, a druga skérke i co wazne, obie byly zadowolone.
A przekfadajgc to na stan rzeczywisty byto tak: wykonawca miat interes biznesowy wynikajgcy
z przychodéw za wykonany produkt, a zamawiajgcy uzyskiwat nowg mozliwosé realizacji swoich
zadan.

Wielokrotnie negocjacje byly poprzedzane dyskusjg, ktéra miata na celu zarysowanie ,pola nego-
cjacji”. Trudno dyskutowac¢ o cenie i tylko cenie, gdy przedmiotem jest nowy produkt, dla ktérego
brak wlasciwego poréwnania w innym produkcie. Trzeba wiec okresli¢ obszar — pole, po ktérym
mozna poruszac sie w trakcie negocjacji wszystkich warunkéw kontraktu poszukujgc rozwigzania
korzystnego dla obu stron. Wykonawca musi uzna¢ warunki kontraktu za atrakcyjne na tyle, aby
widzie¢ interes biznesowy w doprowadzeniu zadania do konca, a zamawiajacy musi by¢ przez caty
okres przekonany o swoich korzysciach, rozumiejgc korzysci wykonawcy.

Rys. 43. Pole negocjacji kontraktu w SI SYRIUSZ — wzorzec

Czas realizacji Ptynnos¢ ptatnosci

AN

»4

Warunki odbioru
produktéw

Ptatnosci
zobowigzane

Warunki umowy
ptatnos¢, odbiory)

Ustugi gwarancyjne,

obstuga btedéw i... Potencjat umowy

Prawa autorskie

Sankcje

Zrédio: Opracowanie wiasne.

Pole negocjacji widziane jako wzorzec zostatlo przedstawione na rys. 42. Na tym etapie nie przed-
stawiono, jak silne sg poszczegdlne parametry.

Rozumienie — jak wspomniano — parametrow negocjaciji, jest nastepujace:

a) cena to bez watpienia zawsze najtrudniejszy punkt negocjacji. Wykonawca chce uzyskac
najkorzystniejszg (najwyzszg) cene, a zamawiajgcy? W administracji panuje zgubne prze-
konanie, ze nalezy negocjowa¢ (uzyskac) najnizszg cene. Niekiedy takie podejscie jest
uzasadniane dbatoscig o finanse publiczne (argument wyprowadzany jest z ustawy o fi-
nansach publicznych).

Trudno przyjaé, ze niska cena oznacza dbatos¢ finanse publiczne, czy interes publiczny.
Dopiero cena powigzana z jakoscig pozwala oceni¢ interes publiczny,

b) plynnoé¢ platnosci - to nic innego, jak reputacja zamawiajgcego. Jezeli zamawiajacy
w réznych kontraktach i nie tylko z tym zamawiajgcym wywigzywat sie terminowo z pfatno-
8ci, to wykonawca bedzie to bra¢ pod uwage w swoje ocenie sytuacji finansowej w okresie
trwania kontraktu,

c) warunki umowy ptatno$¢ — czy zamawiajgcy ptaci sukcesywnie za produkty czgstkowe, czy
raz za catos¢ kontraktu. Z pozoru, jedna platnos¢ za calos¢ wydaje sie korzystniejsza, ale,
czy w samej rzeczy? Jednorazowa ptatnos¢ oznacza, ze wykonawca musi wkalkulowaé
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d)

e)

f)

)

h)

w cene réwniez koszt kredytowania umowy. Ten koszt ponosi zamawiajgcy, a wiec ko-
rzystniej bedzie okresli¢ ptatnosci za produkty etapowe pod warunkiem, ze bedg one tak
zdefiniowane, aby magt je przejaé inny podmiot do dalszej realizaciji,

potencjat umowy — oznacza, czy wykonanie przedmiotu umowy daje wykonawcy wzmoc-
nienie jego pozycji rynkowej. Dostarczenie produktéw dla urzedéw pracy moze oznaczac,
ze $cisle wspotpracujgce z urzedami jednostki pomocy spotecznej réwniez mogg byc¢ zain-
teresowane wspotpracg z tym wykonawcag,

warunki odbioru produktéw - odpowiednio opisane i dobrane warunki odbioru produktéw
okreslajg jakos¢é wykonania. Najlepiej, jezeli zamawiajgcy do warunkéw zamowienia dota-
czy metodyke odbioru produktéw, co zagwarantuje ,na wejsciu” przestrzeganie wymagan
jakosciowych kontraktu,

sankcje, kary umowne — w umowie zapis 0 sankcjach jest (powinien by¢) zawsze. Jezeli
sankcje zapisano, to oznacza, ze zamawiajacy zadbat o interes publiczny. Jezeli sankcje
sg na tyle dotkliwe, ze wykonawca straci zainteresowanie realizacjg przedmiotu umowy,
gdy beda one zastosowane, to btgd warunkéw kontraktu. Trzeba pamieta¢, ze sankcje
oznaczajg dla wykonawcy straty nieuzasadnione i zaréwno wtasciciel, a takze Urzad Kon-
troli Skarbowej moga je zinterpretowac jako dziatanie na szkode firmy przez osoby zarzg-
dzajgce, a to jest juz bardzo powazne podejrzenie,

prawa autorskie — przejecie praw autorskich przez zamawiajgcego daje mu prawo rozpo-
rzgdzania produktem i jego kodami zrédtowymi (dla oprogramowania) w sposob dowolny;
jednoczesnie wykonawca musi sie liczy¢ z bezpowrotng utrata (w cze$ci) swojego know
how,

ustugi gwarancyjne, obstuga btedéw i awarii — dla produktéw typu oprogramowanie mozna
Smiato przyjaé, ze uszkodzenie produktu nie wchodzi w gre; co innego jezeli dostawa
obejmuje sprzet i oprogramowanie (dla IT),

ptatnosci zobowigzane — chodzi o ptatnosci, ktére mogg wynikaé z jednorazowo udostep-
nionych licencji, wymagajgcych okresowego odnowienia. Jezeli tak, to pozycja wykonawcy
bedzie zawsze nieco stabsza,

czas realizacji — jest zawsze w umowie. Jezeli wykonawcy tuz po podpisaniu umowy po-
dejmuje prébe renegocjacji jej warunkéw, to nie zawsze czas realizacji wchodzi
w rachube.

Podane wyzej ograniczenia pola negocjacji w wydaniu wzorcowym wzbudzg zapewne watpliwosci,
ale rozstrzygaé tutaj musi zaréwno samo podejscie do negocjacji, a takze wlasciwe zrozumienie
ich przedmiotu.

Pole negocjacji w projekcie SI SYRIUSZ

Po omowienie wzorcowego zakresu pola negocjacji wypada podac¢ oszacowanie ,sity” poszczegdl-
nych parametréw:

a)

b)

c)

d)

cena (100) — to parametr o najwiekszej mocy: ekscytuje i stanowi w przewazajgcej liczbie
przypadkow najsilniejszag zachete,

ptynnos¢ platnosci (40) — rzadko kiedy ten element akcentujg wykonawcy, ale jest on zna-
czacy,

warunki umowy ptatnos¢ (70) — wazny i mocny argument. Daje poczucie bezpieczenstwa
i obie strony rozumieja, ze zerwanie umowy jest malo realne, ale nie bedzie oznaczac¢ ka-
tastrofy,

potencjat umowy (20) — staby parametr; zdobywanie kontraktéw o zamoOwienie publiczne
(zgodnie z ustawg prawo zamowien publicznych) bardzo ten parametr ostabia,
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e) warunki odbioru produktéw (50) — do$¢ mocny atut w negocjacjach. kazdy wykonawca wie,
jak trudno wytworzy¢ niezawodny produkt i jak fatwo zarazem wpasc¢ w spirale op6znieh w
realizaciji,

f) sankcje (30) — parametr wazny, ale niezbyt mocny. Trudno na etapie negocjacji szacowacé
rézne problemy realizacyjne, chociaz intuicja nakazuje nie bagatelizowac sankcji,

g) prawa autorskie (30) — parametr wazny, ale niezbyt mocny. Zamawiajgcy najczesciej za-
bezpieczajg sobie prawa wtasnosci i ten argument nie budzi wiekszych emaociji,

h) ustugi gwarancyjne, obstuga btedow i awarii (20) — element staby. Dla oprogramowania jest
to zrozumiale, dla systemow (z dostawg sprzetu) koszt przerzucany jest na producenta,

i) platnosci zobowigzane (10) — parametr staby i pozostaje prawie wytgcznie problemem za-
mawiajgcego,

j) czas realizacji (80) — argument bardzo mocny; niekiedy czas mozna ocenia¢ nawet z sitg
»100"

Rys. 44. Pole negocjacji kontraktu w SI SYRIUSZ

10

Czas realizacji Pfynnosc ptatnosci

//;
\“‘V

Prawa autorskie

Warunki umowy
ptatnosc

Ptatnosci
zobowigzane

Ustugi gwarancyjne,
obstuga btedowi...

produktow

Sankcje

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Poprawnie zakreslone pole negocjacji pozwala zaréwno rownowazy¢ poszczeg6lne pozycje nego-
cjacyjne, jak i obiektywnie uzyskiwa¢ warunki korzystne. Jak na wstepie zaznaczono: korzystny
moze oznaczaé sukces obu stron nawet, gdy jest on r6znie interpretowany i pojmowany.

DOSKONALO $€ PROJEKTU S| SYRIUSZ

Dla przeprowadzenia ogélnej oceny projektu zostang wprowadzone kategorie, ktére w czesci wy-
prowadzone sg z oceny ryzyka projektu, a w czesci w przestanek teoretycznych metodyki PRIN-
CE 2, przyjetej w projekcie.

Poszczegodlne kategorie moga uzyskac¢ ocene od 1 do 10, a tgczna suma uzyskanych punktéw po-
zwala wystawié¢ projektowi ,,uczniowskg” ocene od 2 (dwéjka) do 5 (bdb).

Oto kategorie oceny i komentarz:

a) ,fad metodologiczny” — og6lna poprawnos¢ w zdefiniowaniu projektu, wkasciwe rozumienie po-
je¢: cel, produkt, oddziatywanie, zadanie, itd.

Trzeba rzetelnie stwierdzi¢, ze dla SI SYRIUSZ —formalnie — nie powstato studium wykonalno-
Sci wg ogélnie przyjetych kanonéw. Miejsce studium dobrze uzupetniajg przynajmniej dwa do-
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b)

d)

f)

kumenty: ,Wizja modernizacji i rozwoju systeméw PULS i POMOST w nowy jednolity
i zintegrowany system ,SYRIUSZ” system obstugi obszaréw: pomoc spoteczna i rynek pracy”,
atakze ,Analiza mozliwosci zinformatyzowanej obstugi obszaréw pomocy spotecznej irynku

pracy”.

Dokumenty poddajg analizie stan wyjsciowy, mozliwo$ci unowocze$nienia rozwigzarn informa-
tycznych, zalety i wady rozwigzan, koszty i ocene ryzyka. Zatem tresciowo ,Studium...” zostato
zrealizowane, chociaz w innej formie.

Zauwazmy, ze cel projektu zawsze informuje: czy zostat zidentyfikowany problem, i czy projekt
podejmuje jego rozwigzanie. Produkt/ustuga sg ,materialnymi efektami” poszczegoélnych dzia-
tan, rezultat to np. poprawa jakosci, samooceny, oddziatywanie to element propagacji projektu
i jego rezultatéw na otoczenie. Ocena tadu wypada na: 9,

,zdefiniowanie celu gtéwnego projektu i tzw. celéw szczegbdtowych” — tresé celu gtéwnego i ce-
6w szczegbdtowych wskazuje na podejscie do identyfikacji probleméw z zakresu objetego pro-
jektem.

Problem ,tadu metodologicznego” przeklada sie konsekwentnie na sposéb zdefiniowania celow
projektu. W pézniejszych dokumentach (Dokument otwarcia w kilku kolejnych wersjach) i pre-
zentacjach projektowych jest konsekwentne potwierdzenie celéw, wyjasnienie celéw szczego6-
towych. Przygotowane i przeprowadzone badania stanu poczgtkowego projektu mocno
dowodzg, zZe dla SI SYRIUSZ cele byly znane ,od zawsze”. Ocena — az- 10,

L=uzgodnienia z gldwnymi interesariuszami projektu” — w przypadku projektu SYSRIUSZ sg to:
komorki merytoryczne w Ministerstwie, stuzby zatrudnienia i jednostki organizacyjne pomocy
spotecznej (to gtéwni interesariusze).

W projekcie SYRIUSZ lista interesariuszy byla dtuga. Poza wymienionymi nalezalo uwzgledni¢
réwniez przedstawicieli samorzgdéw (dla jednostek pomocy spotecznej), wykonawcow istniejg-
cych systemow (okazalo sie to wazne). Z perspektywy czasu — widac, ze znaczenie krytyczne
dla catosci projektu miata wspotpraca z urzedami pracy. Przez caly okres realizacji ta wspotpra-
ca ukfadata sie dobrze. Dobrze okreslono wskazniki w projekcie. Podmioty wspétpracujgce byty
zidentyfikowane. Ocena 8,

~,umocowanie projektu” — jako projektu strategicznego dla dziatu praca i zabezpieczenie spo-
teczne.

Projekt byt dobrze ,umocowany”. Wraz z realizacjg projektu pojawiaty sie odpowiednie zapisy w
aktach prawnych (stawa o promocji zatrudnienie...) branzowych, jak i ogolnych (ustawa o in-
formatyzacji). Silnym wzmocnieniem pozycji projektu byly kolejne rozporzgdzenia MPIPS nt.
homologacji systemow, a takze rozporzgdzenie Rady Ministréw nt. Planu informatyzacji pan-
stwa. Ocena 10,

Lwsparcie najwyzszego kierownictwa” — czyli wladzy zwierzchniej dla podmiotu (beneficjenta)
realizujgcego projekt.

Wsparcie ,najwyzszego kierownictwa” odgrywa zasadniczg role w punktach krytycznych proce-
su realizacji. Takie punkty najczesciej sg ulokowane w fazie kontraktowania, odbioréw i wdra-
Zania. Wsparcie w projekcie SYRIUSZ byto przez caly okres. Widocznym zaburzeniem bytly
jedynie czeste zmiany osoby reprezentujgcej Kierownictwo. Ponadto, nadzér najwyzszego Kie-
rownictwa nie gwarantuje ,Sciezki ustanej r6zami”, a niekiedy wylgcznie ciernistg droge.
S| SYRIUSZ miat taki odcinek ciernisty w latach 2005-2006. Ocena 8,

,wsparcie ze strony sponsora” — czyli instytucji zarzgdzajgcych w catej drabince programu ope-
racyjnego (IP II, IP, 1Z).

Zamyst konstrukcji zarzgdzania realizacjg programOw operacyjnych jest znakomity. Odnosi sie
to do dokumentéw programowych i uszczegétawiajgcych, jak réwniez i zakresu zadan instytucji
posredniczgcych, zarzgdzajgcych. Niestety w praktyce, cala struktura zarzgdzania programami
jest nastawiona na wydatkowanie srodkéw (,dlaczego tak wolno” i ,dlaczego tak mato”), a przy
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)

h)

k)

tym jest niestychanie zbiurokratyzowana. Dodatkowo brak standardéw dla struktur organizacyj-
nych r6znych programoéw operacyjnych. W sytuacji, gdy przyszio toczy¢ spor w projekcie SY-
RIUSZ z Komisjg Europejskg cata struktura przypominata spanikowang zatoge na trzeszczgcym
statku. Ocena 7,

.materialne dokumentowanie postepéw projektu - pierwsze produkty od zaraz” — jako najlepszy
argument, ze prace w projekcie postepujg planowo i sg uzasadnione.

Potrzeba osiggania ,materialnych” i nawet w samej rzeczy drobnych sukceséw w catym okresie
realizacji projektéw nie jest nalezycie doceniane. Przy projekcie wieloletnim i ztozonym, jak SY-
RIUSZ, trzeba zawsze pokazywad, Zze przedsiewziecie jest uzasadnione, zostato dobrze zdefi-
niowane, a kolejne efekty nie dajg sie podwazy¢, tym samym stanowigc troche ,tarcze
ochronng”. Nie ma zbyt wielu projektéw w administracji, ktére bylyby tak dobrze udokumento-
wane. W projekcie SYRIUSZ ocena 10,

,obiektywne traktowanie czynnika czasu” — tzn. czas uptywa zaréwno zamawiajgcemu, jak
i wykonawcy. Nie da sie nadrobi¢ uptywu czasu zmitrezonego na dziatania organizacyjne
ograniczaniem termindw realizacji tylko dla wykonawcy.

Skracanie czasu na realizacje, co odbija sie na jako$ci, niestety jest praktykowane we wszyst-
kich (nieomal) projektach. Niekiedy straty na jakosci udaje sie skorygowac¢ w okresie wdrazania
i gwarancyjnym. Nie inaczej byto w projekcie SYRIUSZ, w ktérym mozna méwic¢ o ponad rocz-
nym przestoju (2006 r.). Czas trzeba bylo goni¢, ale nie zasadzie dopingowania wykonawcy,
tylko szukania rozwigzan w czesciowym wdrazaniu, etapowosci, czesciowych odbiorach pro-
duktéw. Ocena 8,

.poprawnos¢ doboru metodyki zarzgdzania projektem” — dobér wzorcowej metodyki
zarzadzania projektem w znaczacy sposOb pozwala unikngé ,szkolnych btedow”, albo
wyeliminowa¢ ,uczenie sie na wtasnych btedach”.

W ocenie poprawno$ci zarzgdzania projektami zapanowat mit o wyzszosci jednych metodyk
nad innymi. Od jakiego$ czasu, za dominujgcg mozna uzna¢ PRINCE 2 (np. w poréwnaniu
z PMI). Jest to efektem swoistej mody i zarazem silnej promociji tej wtasnie metodyki, rozrosnie-
tej (ponad miare), przez siec instytucji szkoleniowych. Przewaga PRINCE 2 w zaden sposéb nie
zostata dowiedziona, a Ze jest ona wyjgtkowo biurokratyczna, to nie budzi watpliwosci. Z prak-
tycznego punktu widzenia dla administracji duzo lepsze jest podejscie z wykorzystaniem meto-
dyki typu agile. W projekcie SYRIUSZ wykorzystano metodyke wzorowang na rekomendacjach
PRINCE 2, chociaz do$¢ selektywnie. Ocena 9,

,dostepnos¢ srodkéw finansowych” — zabezpieczenie finansowe projektéw realizowanych na
rzecz admnistracji jest szczegdlnie istotne. Praktycznie nie ma gwarancji, ze projekty wieloletnie
otrzymajg odpowiednie srodki w kolejnych latach.

Sytuacja z tzw. projektami europejskimi jest generalnie inna i bardziej korzystna. Podpisanie
umowy na finansowanie projektu ze srodkéw europejskich daje gwarancje na zabezpieczenie
finansowe. Projekt SYRIUSZ mogt liczy¢ na wsparcie finansowe ze strony Funduszu Pracy.
Moze nie byly to kwoty wysokie w stosunku rocznym, ale w diuzszym okresie czasu poréwny-
walne ze srodkami europejskimi. Ocena 10,

.dobrze zaprojektowana i realizowana promocja” — nigdy nie doceniana i zazwyczaj traktowana
jako spotkania o charakterze informacyjnym.

Dobrze zaprojektowana i prowadzona promocja projektu staje sie jego wielkim atutem. Pozwala
przetamywac¢ opory administracyjne, dostarcza argumentow ,za projektem” i niejednokrotnie
buduje pozytywng atmosfere w grupie interesariuszy i uzytkownikow docelowych. Projekt, ktory
przebije sie do $wiadomosci spotecznej, jako wazny i korzystny zyskuje istotny atut.

Promocja w SI SYRIUSZ byta jednym z obszaréw, ktéry mozna zaliczy¢ do kategorii: wzorcowe.
Ocena 10.
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Ogodlna ocena projektu SYRIUSZ w skali ocen szkolnych (max. bdb) jest na poziomie ,dobry +". To
bardzo wysoka ocena dla projektow realizowanych w administracji publicznej. Sukces projektu
ogtoszony w roku 2010 byt umotywowany, co potwierdzajg analizy wielu aspektow realizacji.
W przeprowadzonej tu analizie uzyskany wynik wynosi 90% oceny maksymalnej.
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ZAKONCZENIE

W najwczesniejszym zamysle przedstawiona ksigzka miata obejmowac okres realizacji projektu SY-
RIUSZ, a zatem opisywa¢ doswiadczenia zwigzane z wytworzeniem i wdrozeniem systemu informacyj-
nego o takiej samej nazwie. Wraz przygotowaniem konspektu pracy i jego stopniowym uzupetnianiem
stato sie dla Autora jasne, ze koniecznie trzeba wspomnieé o stynnym poprzedniku SYRIUSZA, jakim byt
SI PULS. A skoro zostata powzigte postanowienie uwzglednienia w opisie okresu projektu Banku Swia-
towego, to nalezato chociazby wspomnie¢, co bylo przyczyng tego projektu. No i tak opracowanie siega
do roku 1983, gdy w Polsce dopiero zaczynata sie PC-towa informatyzacja, bez ktérej nie bytoby wspot-
czesnych rozwigzan teleinformatycznych, zresztg nie tylko systemow informatycznych.

PRZED WIELK A INFORMATYZACJ A

Informatyzacja w Polsce na masowa skale zaczetfa sie na poczatku lat 80. Pierwsze komputery personal-
ne zaczely trafia¢ na biurka, do doméw i pracowni komputerowych ogélnie dostepnych. Wczesniej tylko
nieliczni mieli szanse pracowac przy pomocy komputera i to w technologii niezwykle ucigzliwej: tasmy
dziurkowane, karty perforowane. Koniec lat 70. przyniost maszyny mniejsze i duzo wygodniejsze. Kod
operacyjny zapisywano na kartach magnetycznych, tatwo dostepnych do wielokrotnego zapisu. Ale prze-
lom nastgpit w 1980 r. PC-komputer stat sie dostepny, byt w zasiegu reki.

Sluzby zatrudnienia w Polsce zaczynaly, jak wiele innych instytucji. Najpierw maszyny do pisania, tele-
faxy, maszyny do pisania z pamiecia, ale przyszly pierwsze komputery. Liczono je na sztuki, a ok. roku
1990 w Warszawie byto kilka sztuk. Nie mozna sie dziwi¢, ze w tych warunkach eksperci Miedzynarodo-
wego Biura Pracy radzili, aby nie mysle¢ o informatyzowaniu urzedéw. Ich zdaniem stan biur pracy byt
taki, ze najpierw powinno sie zakupi¢ podstawowe wyposazenie (biurka, krzesta). Na dobra sprawe nie
byto wéwczas czego informatyzowaé. Nie byto specjalistow, a tych przeciez planowano nawet sprowadzic¢
z Wielkiej Brytanii na zasadzie reemigraciji.

Zamiast 10. lat, jak przewidywali eksperci zagraniczni, juz w kilka lat pdzniej zaczely powstawac pierwsze
rozwigzania informatyczne. Urzedy pracy juz w pierwszej potowie lat 90. otrzymalty kilka dobrych — jak na
owe czasy — programow komputerowych (tak sie wéwczas mowito), ktére skutecznie odcigzaty urzedni-
kow od ucigzliwej biurokracji: prowadzenie rejestrow bezrobotnych, naliczanie zasitkdw, rejestrowanie
ofert pracy, listy wyptat zasitkdw. Kilka z tych pierwszych systemow, rzecz jasna sukcesywnie modyfiko-
wanych wcigz jeszcze pracowato przed zakonczeniem wdrozenia SI SYRIUSZ.

W tym zupetnie poczatkowym okresie, obok pierwszych programéw komputerowych powstata réwniez
dos¢ spojna i catosciowa koncepcja Systemu Informacyjnego Zarzgdzania dla polskich stuzb zatrudnie-
nia. Wypada jedynie wyrazi¢ zal, ze w p6zniejszym okresie, gdy podjeto sie budowy kompleksowego
systemu informatycznego (SI PULS) ta pierwsza idea zostata wypchnieta ze swiadomosci analitykow
i projektantow. Wielki potencjat zawarty w pierwszej, zwartej idei nie zostat spozytkowany zgodnie
Z zawartym w niej potencjalem

PIERWSZY TAKI SYSTEM INFORMATYCZNY : SI PULS

Nie bytoby informatyzacji stuzb zatrudnienia i nie byloby SYRIUSZa, gdyby wcze$niej nie powstat
SI PULS. To stwierdzenie nigdy wczesniej nie byto bardziej oczywiste, jak przy opisywaniu procesu reali-
zacji SI SYRIUSZ. Pierwsza cato$ciowa koncepcja systemu informatycznego dla stuzb zatrudnienia to
SI PULS, pierwsze doswiadczenia z wdrazania systemu na masowg skale, moduty rozwijane i modyfiko-
wane w najnowszych technologiach, utrzymanie systemu. To niektére doswiadczenia o kapitalnym zna-
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czeniu, jakie przyniést SI PULS. Pierwsze rozwigzania wlgczone do mocno autonomicznej architektury,
jaka jest Si SYRIUSZ, byty mozliwe tylko dzieki temu, ze podstawowa czes¢ biznesowa systemu dziatata
niezawodnie, drobne niepowadzenia z satelickich aplikacji uzupetniajgcych nie narazaty na szwank jednej
z wazniejszych funkcji stuzb zatrudnienia: naliczy¢ i wyptaci¢ zasitek dla bezrobotnych.

Si SYRIUSZ powstawat wowczas, gdy SI PULS pracowat peing parag, tzn. w wersji wyprodukowanej
w projekcie Banku Swiatowego. Poniewaz S| PULS powstat w wersji 1.7x, a nie 2.0, jak pierwotnie zakla-
dano, wystarczyto dobudowac brakujgce moduty w architekturze otwartej i Srodowisku open source.

SI SYRIUSZ

Zamyst systemu SYRIUSZ powstat jako potrzeba unowoczesnienia systemu Sl PULS. Nie mozna dzi$
przewidziec¢, jak przebiegataby Sciezka rozwoju systemu, gdyby rozmowy zwigzane z modyfikacjg srodo-
wiska PROGRESS zakonhczyly sie porozumieniem. Gdyby doszto do porozumienia, to niewykluczone, ze
SYRIUSZ tkwitby dzi$ w uliczce bez przejazdu i bez przysztosci. Niekiedy zbieg okolicznosci sprzyja po-
dejmowaniu lepszych wyboréw. Nie byto watpliwosci, ze nowy system powinien powsta¢ jako wielomodu-
lowy, otwarty, oparty na otwartych technologiach. Taka decyzja w roku 2003 nie byla zwyczajna.
Woéwczas open source byt raczej modg i krétkotrwatym zabiegiem marketingowym nakrecanym, tak na-
prawde, przez mocne firmy informatyczne. Wykorzystano mit Linuxa, aby wszyscy uwierzyli, ze wszystko
moze powsta¢ w garazu.

Poczatek projektu nie byt typowy dla przedsiewzigé tej klasy: O pienigdzach mozna bytlo méwi¢ jedynie
w kontekscie szacowanych kosztéw, a nie dostepnych srodkow.

Prace nad systemem rozpoczynaly sie poczawszy od bardzo solidnych analiz podstawowych: analiza
stanu wyjsciowego, mozliwe Sciezki postepowania i dobre oraz stabe strony kazdej z nich. Dzi$ mozna
stwierdzi¢, ze ten poczatkowy okres w istotny sposob zawazyt na losach systemu. Nigdy i na zadnym
etapie w pOzniejszym okresie potrzeba budowy systemu nie zostata zakwestionowana. Cel zawsze byt
jasny i niezmienny.

Stworzenie nowego produktu wymaga duzych naktadéw finansowych. SI PULS powstat w znaczacej
czesci $rodkow ze $rodkéw Banu Swiatowego. SI SYRIUSZ byt rozpoczety bez gwarancji duzych $rod-
kow, a jedynym, realnym zabezpieczeniem byta kwota tgcznych rocznych wydatkéw na utrzymanie i roz-
woj systemu informatycznego z Funduszu Pracy. Trzeba zatem zapyta¢ o podobienstwa i réwnice
r6znego podejscia do finansowania. Podobienstwo dla obu przypadkéw wcale nie jest przypadkowe:
Bank Swiatowy wspdffinansowat projekt SI PULS w okresie od roku 1992 do 2000, co przy ogélnej kwo-
cie 20 min USD daje ok. 2 — 3 min USD rocznie. Projekt SI SYRIUSZ w poczatkowej fazie byt finansowa-
ny za kwote do ok. 10 -12 min zt rocznie, czyli kwoty byty podobne. Wazna i istotna réznica w przypadku
finansowania ze zrédet obcych i wlasnych jest taka, ze w przypadku ,obcych” darczynca zawsze moze
zwrécic¢ sie o zwrot swoich srodkéw, gdy cel nie zostanie zrealizowany. Oto podstawowa prawda nt. roz-
nych zrodet finansowania. Dzieki realnej grozbie zwrotu srodkéw wiele projektéw w administracji wytrzy-
mato prébe czasu.

Projekt przechodzi wiele kolejnych faz i to jest zrozumiate. W catym tym czasie jest potrzebny dyktat za-
sad, ktore w spos6b obiektywny odmierzajg poszczeg6lne etapy i pozwalajg stwierdzi¢ na ile stan ,b”
rézni sie od poprzedzajacego go stanu ,a”". Trzeba pamieta¢, ze czysta metodyka nic nie wnosi do projek-
tu, dopiero definicje produktéw czgstkowych i produktu docelowego stajg sie uzyteczne. Wybierajgc me-
todyke realizacji trzeba pamietaé, ze dziatanie ujete w ramy i zasady daje sie weryfikowac.

W projekcie SYRIUSZ wypracowano metodyke realizacji wyprowadzong z zatozern PRINCE 2. Nie mozna
jednak powiedzie¢, ze adaptacja pierwowzoru nie byla przeprowadzona z jaka$ szczegdélng dbatoscig
wiernos¢ podrecznikowemu pierwowzorowi. Zresztg takie podejscie nie jest niczym nadzwyczajnym.
Prince 2 jest bardzo zbiurokratyzowana, czaso- i pracochtonna. Pomimo pewnych wad przyjeta metodyka
spetnita kilka waznych funkcji: narzucita ramy i rytm realizacji projektu, pozwolita udokumentowaé kolejne
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fazy projektu, autoryzowata projekt, co stanowito istotny argument w dyskusjach nad przyszio$cig projek-
tu, gdy powstat zamyst wykorzystania produktéw z rozwigzan zagranicznych.

Warto wspomnie¢ o dwoch waznych aspektach catego procesu projektowego, ktére mozna uzna¢ za
bezsprzeczny sukces, rzecz jasna, obok wytworzenia i wdrozenia systemu.

Zarzgdzanie ryzykiem w projekcie SYRIUSZ jest waznym doswiadczeniem i zastuguje na miano osig-
gniecia. W okresie trzech lat z godng podziwu rytmicznoscig prowadzono ocene ryzyka projektu. Catosé
jest udokumentowana i moze podlega¢ dowolnej analizie. Wnioski wskazaly na szczeg6ine uwarunkowa-
nia duzego projektu realizowanego w administracji publicznej: specyfika administracji, jej niestabilnos¢ sg
najwiekszym zagrozeniem duzych (w skali i czasie) przedsiewzie¢. Nie jest takim problemem uruchomie-
nie projektu, jak jego kontynuacja w poszczegélnych okresach zmian kadrowych wysokiego kierownictwa.
W administracji do$¢ tatwo wykazac btgd poprzednika nie tyle wzgledami merytorycznymi co innymi prio-
rytetami. A na to nie ma rady.

Drugim, powaznym osiggnieciem projektu jest podejscie do promoc;ji i informacji na poszczegélnych eta-
pach realizacji. W niniejszej pracy ten aspekt znalazt uznanie w postaci rozdziatu, ale to i tak nie wystar-
czajgco oddaje znaczenie promocji dla powodzenia projektu. SIYRIUSZ to ré6znorodnos$¢ form promociji,
niebywata skala i konsekwencja dziatan, ogrom pracy i zaangazowanie 0séb i podmiotéw z réznych ob-
szarow. W efekcie prowadzonych dziatan SYRIUSZ zaczat zy¢ samodzielnie, jako idea, pomyst, produkt,
spos6b na unowoczesnienie ustug stuzb zatrudnienia.

Promocja w administracji nie jest doceniana. Jest, poniewaz musi by¢, jako odpowiedZ na wymagania
donatora. Bardziej przewaza poglad, ze administracja ma wystarczajgco wiele narzedzi, dzieki ktérym
moze zmieni¢ sposéb pracy podlegtych stuzb, ich wyposazenie, narzedzia. Nie oznacza, ze instrumenty,
ktére tutaj przychodzg na mysl, sg zte. Nie sg zte, ale nie mogg by¢ jedyne i stosowane troche jako sro-
dek przymuszania. Wéwczas ,centrum” ma zawsze racje. Produkt musi zyska¢ akceptacje przez swoje
walory obiektywne: nowoczesnosé, wygode, mozliwosci rozwoju.

* % %

Realizacja systemu S| SYRIUSZ do fazy zakonczenia wdrozenia trwala od pazdziernika 2002 roku do
grudnia 2010 roku, czyli 8 lat. Mozna ten fakt komentowa¢ w rézny sposoéb, ale nie da sie go zanegowac.
Pytanie, czy tak dlugo musiat projekt trwa¢ mozna skwitowac stwierdzeniem: oczywiscie, ze krocej jezeli
wzig¢ pod uwage tylko skale probleméw technicznych i technologicznych. Nie one wazg w administracji.
Gdyby kadencja wtadz trwala 4 lata, inaczej.... Gdyby kierownictwo trwalo przez 4 lata projekty konczyty-
by sie w raz z jedng kadencjg. Niestety tak nie jest.

Aby projekt SYRIUSZ zakonczyt sie sukcesem, konieczna byta praca Zespotow Ludzi w Krajowym Urze-
dzie Pracy, Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej. Wielkie uznanie nalezy sie tym wszystkim dzieki
ktérym projekt powiédt sie i powstat nowoczesny produkt.
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Sprawozdanie z misji w Polsce, 27 lutego — 15 marca 1990 r. Francis Ducloux, ekspert MBP.

Memorandum techniczne dotyczgce informatyzacji krajowej stuzby ds. zatrudnienia. Misja od 6 do
13 maja 1990 roku. Obraz sytuaciji i zalecenia dotyczace planu informatyzacji. MBP Genewa.
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szar Systemu Urzedow Pracy, [wrzesien 1995].

Memorandum techniczne dotyczgce komputeryzacji stuzb zatrudnienia, misja od 15 lutego do 7
marca 1991 r.”

Wytyczne Systemu Informacyjnego Zarzgdzania (Sl1Z) dla programéw rynku pracy w Polsce. Chris-
topher J. O'Leary, W.E. Upjohn Institute, Andrew S. Targowski, W.E. Upjohn Institute. 1993 r.

Automatyzacja Systemu Urzeddéw Pracy i Organizacji Pomocy Spotecznej, ALSO — OR#3 i 4. Ob-
szar Systemu Urzedow Pracy, [wrzesien 1995].

Lestaw Wawrzonek — Informatyka nr 10/ 1999 r., za: http://www.gustawpietrzyk.pl/.

Dokument otwarcia SUP, Zatwierdzony 22 czerwca 1995r., Wer. 2.1., Automatyzacja Systemu
Urzeddéw Pracy i Organizacji Pomocy Spotecznej, ALSO — TOR#3 i 4. Obszar Systemu Urzedow
Pracy, Autorzy: Dariusz Bogucki, Katarzyna Perz, Edyta Giermakowska. Aktualizacje dokumentu
wykonali (31.01.1999 r.): Anna Bujanowska, Andrzej Starzyk, Mieczystaw Jarzyna, Wiadystaw Jefi-
mow, Tadeusz Jakébik. Wykonany pod kierunkiem Ewy Jagietto i Andrzeja Gogolewskiego.

Dokumentacja przetargowa, cz.2. Sekcja VIII, Specyfikacja techniczna, Warszawa 1995.

Opinia na zlecenie KUP, dotyczaca praw autorskich do oprogramowania aplikacyjnego PULS, Kan-
celaria prawnicza tukowicz i Partnerzy, Krakéw, 30.05.2001 r.

Dokument zamkniecia podprojektu SUP. Automatyzacja Systemu Urzedéw Pracy i Organizacji Po-
mocy Spotecznej. ALSO — TOR#3 i 4, Obszar Systemu Urzedéw Pracy. Autor: Ewa Jagieto,
31.01.1999r.

Analiza mozliwosci zinformatyzowanej obstugi obszaréw pomocy spotecznej i rynku pracy, dr Woj-
ciech Borucki, dr inz. Tomasz Piascik, 2002 ITTI Sp. z o0.0.

Rynek Pracy. Dwumiesiecznik Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej, Nr 2 (134), ma-
rzec/kwiecien 2003 r.

R.Ganowski, P.Szulc, METODA, Syriusz — problemy pod rozwage, Warszawa, maj 2003 r., Materiat
niepublikowany.

Informatyka w polityce spotecznej. Opracowania i materiaty, Red.: Mieczystaw Muraszkiewicz, Jerzy
S. Nowak, Tomasz Szapiro, Polskie Towarzystwo Informatyczne, Warszawa 2003 r.

Z.Olejniczak, Dialektyka sukcesu i porazki projektow informatycznych w administracji publicznej,
[w] Efektywnos$¢ zastosowan systeméw informatycznych. Tom Il. PTI, 2003 r.

System Informatyczny SYRIUSZ. Raport z badan. Red. Zbigniew Olejniczak, Ministerstwa Gospo-
darki, Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa grudzien 2003 — marzec 2004 r.

Informatyka w ustugach spotecznych. Realizacja SI SYRIUSZ. Red.: Zbigniew Olejniczak, Jerzy S.
Nowak, Polskie Towarzystwo Informatyczne, Warszawa 2004 r.

153 Zrodta przywotane w publikacji zostaly tutaj utozone zgodnie z datg powstania. Catos$¢ jest podporzadkowana kolejnosci zda-

rzen i to zdaniem autora decyduje, ze lepszym wariantem bedzie wtasnie uporzgdkowanie zrédet wg daty ich powstania.
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