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WSTEP

Okres po II wojnie $wiatowej to czas intensywnego rozwoju technik informa-
cyjnych: informatyki, telekomunikacji i mediow elektronicznych. Z czasem techniki
te poczely coraz silniej oddzialywa¢ na sfere spolteczna, gospodarcza, polityczna
i kulturowg. Przemiany wspotczesnosci bedace wynikiem tych oddziatywan staly
sie obiektem zainteresowania wielu badaczy juz w latach 60. XX wieku. Wtedy tez
stworzono pojecie spoleczenstwa informacyjnego (SI), ktore szybko stalo si¢ waz-
nym elementem publicznego dyskursu' i pozostaje nim juz od blisko 50 lat. Praca
ta przedstawia wybrane elementy szerokiego spektrum, kompleksowej i wieloaspek-
towej problematyki spoleczenstwa informacyjnego - zagadnienia zastugujacego
na zainteresowanie zaréwno z teoretycznego, jak i praktycznego punktu widzenia.

Teoretyczne aspekty s3 (przynajmniej w subiektywnej ocenie autora) bardzo
interesujace. O ich atrakcyjnosci decyduje fakt, ze dyskusja o SI jest de facto dyskusja
o ksztalcie, charakterze i kierunkach dalszego rozwoju naszej cywilizacji. Tematyka
ta ma w zwigzku z tym charakter wybitnie interdyscyplinarny i zlozony. Specyfika
tematu jest takze to, ze trudno tu o jednoznaczne definicje, klarowne rozgraniczenia
i proste recepty. Przedmiotem rozwazan nad SI jest otaczajaca nas rzeczywistosc¢,
ale takze wizja naszej przyszlosci - i to przysztosci, ktéra od blisko poét wieku nie
moze si¢ ziscic.

Waga aspektéw praktycznych wynika z faktu, ze koncepcja SI stala si¢ istotnym
elementem programéw rozwojowych formutowanych i realizowanych przez admi-
nistracje panstw i organizacji miedzynarodowych. Efekty takich programéw zaleza
od ich poprawnego i realistycznego formulowania oraz od posiadania narzedzi
pozwalajacych na oceng ich realizacji. Oba te elementy zalezne sg za$ od dojrzatosci

1 Wobec powszechnego i do$¢ dowolnego uzywania pojecia dyskursu i w sytuacji gdy: Stowo ,,dys-

kurs” zrobito we wspolczesnej humanistyce oszatamiajgcq kariere i coraz trudniej o pewnosé, czy w ogole
jeszcze cokolwiek znaczy (...) (Szacki 2002: 905) termin ten uzywany jest w tej pracy jako okreslenie zbioru
wypowiedzi na dany temat funkcjonujacych publicznie i/lub naukowo.



16 Wstep

i trafnosci podstaw teoretycznych tworzonych programoéw. Znaczenie praktyczne
koncepcji SI okazuje sie jeszcze wigksze, jesli uwzglednimy, ze zastosowania technik
informacyjnych istotnie zmieniajg spoteczenstwo, gospodarke, polityke i kulture
wspolczesnego $wiata.

Cele pracy

Tematem pracy jest analiza zlozonej, wieloaspektowej, dynamicznej i multidy-
scyplinarnej problematyki spoteczenistwa informacyjnego, a szczegélnie jej trzech
kluczowych aspektow: genezy pojecia SI, jego definicji i sposobéw pomiaru. Zamiar
ten jest realizowany poprzez wytyczenie i osiggniecie trzech celéw ogoélnych:

o Celem pierwszym - o charakterze teoretycznym - jest calosciowe przedstawienie
genezy koncepcji spoteczenstwa informacyjnego w ujeciu systemowym, w postaci
modelu eksplanacyjnego (wyjasniajacego).

o Celem drugim - takze o charakterze teoretycznym - jest analiza zagadnien
zwigzanych z definiowaniem i pomiarem spoteczenstwa informacyjnego. Dla
przeprowadzenia tej analizy przedstawione zostaly najwazniejsze watki dotych-
czasowej dyskusji o koncepcjach spoleczenstwa informacyjnego w literaturze
$wiatowej. Osiagniecie tego celu oznacza spelnienie funkcji opisowych i aksjo-
logicznych (ocennych).

o Celem trzecim - o charakterze zaréwno teoretycznym, jak i praktycznym - jest
identyfikacja, usystematyzowanie, oméwienie i ocena sposobéw pomiaru spofe-
czenstwa informacyjnego, ze szczegélnym uwzglednieniem indekséw ztozonych
jako narzedzi takiego pomiaru. Osiagniecie tego celu oznacza spetnienie funkcji
opisowych, ocennych i normatywnych.

Tezy pracy

W pracy sformulowano nastepujace hipotezy gléwne:

1) Koncepcja spoleczenstwa informacyjnego powstala jako wynik synergicznego
wspoldziatania zlozonego zbioru czynnikéw o charakterze: technologicznym,
spolecznym, gospodarczym, politycznym i kulturowym, w okreslonym kon-
tekscie historycznym i geograficznym. Poprawnos¢ tej tezy weryfikowana jest
w rozdziale 2.

2) Wszystkie dotychczasowe badania problematyki SI konfrontowane byly z fun-
damentalnym problemem teoretycznym: niemoznoscig sformulowania szerzej
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akceptowanej definicji spoleczenstwa informacyjnego — problemem, ktory jest
nierozwigzywalny, lecz nie powinien hamowa¢ dalszych badan problematyki
SI. Prawdziwo$¢ tej tezy wykazywana jest w rozdziale 3.

3) Badania teoretyczne problematyki SI i praktyka realizacji opartych na nich
programoéw rozwojowych wymagaja wsparcia ze strony badan ilosciowych SI
$wiadomie wykorzystujacych zalety i minimalizujacych wady obu dominujg-
cych podejs¢ badawczych wykorzystujacych zaréwno liczne zbiory wskaznikow
czastkowych jak i miary agregatowe. Prawdziwo$¢ tej tezy wykazywana jest
w rozdziatach 41 5.

4) Trudnosci pomiaru SI, ze wzgledu na zlozonos¢, wieloaspektowos¢ i dynamike
badanych zjawisk, nie zostang definitywnie rozwigzane w dajacym sie przewi-
dzie¢ horyzoncie czasowym. Istnieje jednak mozliwo$¢ okreslenia ogdlnego,
dynamicznego modelu takich badan, ktéry moze by¢ przydatny w poszukiwaniu
rozwigzan docelowych. Poprawno$¢ tej tezy weryfikowana jest w rozdziale 6.
W trakcie prowadzonej analizy formutowane sg takze wnioski i refleksje - nazwane

opiniami - ktére nie majg charakteru formalnych hipotez badawczych. Zwracajg one

jednak uwage na istotne, zdaniem autora, aspekty omawianej problematyki i maja
na celu glebsze wyjasnienie opisywanych zjawisk, ukazanie ich szerszego kontekstu
lub odleglych, potencjalnych przyczyn. Wypowiedzi te, mimo nieco publicystycznego
charakteru, ukazuja potencjalne, przyszle problemy badawcze.

Tak zdefiniowane cele ogdlne i tezy pracy determinujg jej zawartos¢, strukture

i cele szczegdtowe.

Uktad pracy i jej cele szczegétowe

Rozdzial 1 ma charakter wstepny, przedstawiono w nim interdyscyplinarny
charakter badan nad problematyka spoleczenstwa informacyjnego i podstawowe
problemy terminologiczne. Na tym tle sprecyzowany zostal zakres pracy, jej ogra-
niczenia oraz obszary w pracy pominigte. Szczegélowym celem tego rozdziatu jest
uszczegdlowienie obszaru badawczego.

Rozdzial 2 opisuje geneze koncepcji spoteczenstwa informacyjnego. Powstanie
tej koncepcji jest wynikiem ztozonego zbioru czynnikéw technologicznych, spo-
tecznych, politycznych i kulturowych. Dotychczasowa literatura charakteryzuje
sie najczesciej fragmentarycznym ujeciem tej problematyki. Cze$¢ prac koncen-
truje sie na analizie kolejnych koncepcji SI?, inne skupiajg si¢ na podstawach

2 Np. Webster 1997, Webster 2006, May 2002, Duff 2000 czy Steinbicker 2001.
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technologicznych?, a jeszcze inne na aspektach spotecznych i politycznych*. Dlatego
tez podjeta zostaje proba calosciowej analizy tej problematyki. Szczegétowe cele
tego rozdziatu sg nastepujace: usystematyzowanie dotychczasowego dorobku ba-
dawczego, zdefiniowanie czynnikéw, ktére doprowadzily do powstania koncepcji
SI, oraz przedstawienie kompleksowej genezy koncepcji SI (jest to jednoczesnie
jeden z gtéwnych celéw pracy).

Rozdziat 3 przedstawia krétki opis dalszego rozwoju koncepciji SI oraz dysku-
sje teoretyczne dotyczace zasadnosci i poprawnosci najwazniejszych koncepcji SI.
Zaprezentowane sg najczestsze zarzuty wysuwane pod adresem takich badan. Kry-
tyczna analiza koncepcji SI i formulowanych pod ich adresem zastrzezen pozwala
na przedstawienie dwoch podstawowych kwestii — problemu definicyjnego i silnie
zwigzanego z nim problemu pomiaru. Celami szczegétowymi tego rozdziatu sa:
krytyczna analiza dotychczasowych koncepc;ji SI, analiza i dyskusja podstawowych
zarzutéw formulowanych pod ich adresem oraz zdefiniowanie najwazniejszych
stabych punktéw dotychczasowego dorobku teoretycznego.

Rozdzial 4 przedstawia wprowadzenie w problematyke pomiaru spoleczen-
stwa informacyjnego. Okreslona zostaje rola i znaczenie badan ilo$ciowych SI.
Przedstawione s3 gtéwne problemy, ograniczenia i zakres statystyki SI. Opisano
dotychczasowy rozwdj badan tego typu, ich najwazniejszych autoréw oraz prace
majace na celu ustalenie migdzynarodowych standardéw. Oméwiono role i charakter
wskaznikow wykorzystywanych w badaniach SI. Cele szczegolowe tego rozdziatu
to: charakterystyka specyfiki i problemdéw badan ilosciowych SI, ustalenie najwaz-
niejszych autoréw takich badan i uzywanych przez nich narzedzi.

Rozdzial 5 poswiecony jest indeksom ztozonym jako narzedziom badan ilo$cio-
wych SI. Przedstawiono specyfike tych narzedzi analizy rzeczywisto$ci oraz ich wady,
zalety i ograniczenia. Rozdzial zawiera autorskg analize najwazniejszych indeksow
ztozonych wykorzystywanych w badaniach SI (szczegélowe wyniki tego badania
zamieszczone sg w zalgczniku 1). Przeprowadzono szczegdtowa analize poréwnaw-
czg dwoéch narzedzi tego typu wybranych w wyniku dokonanej wczesniej analizy.
Rozdzial zamyka ocena przydatnosci wskaznikéw zagregowanych w badaniach SI.
Celami szczegélowymi tego rozdziatu s3: ustalenie merytorycznego i politycznego
znaczenia indekséw ztozonych jako narzedzi analizy i kreowania rzeczywistosci,
wypracowanie metodyki i przeprowadzenie analizy wskaznikéw zagregowanych
wykorzystywanych w badaniach SI oraz ocena przydatnosci tego typu narzedzi
w opisie problematyki SI.

3 Np. Ligonniére 1992, Gawrysiak 2008 czy Ceruzzi 2003.
4 Np. Barbrook 2009, Barney 2008 czy Mattelart 2004.
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Rozdzial 6 zawiera podsumowanie prowadzonych w pracy rozwazan. Przedsta-
wiono w nim autorski (oparty na koncepcjach OECD) model rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego i zwigzane z poszczegdlnymi etapami tego rozwoju priorytety
pomiaru. Zdefiniowano takze dotychczasowe deficyty badawcze i zaproponowano
nowe, potencjalne obszary badan. Oméwiono wpltyw dwoch istotnych tendencji
rozwojowych technik informacyjnych (konwergencji i rosnacej mobilnosci zasto-
sowan) na dokonujace sie w gospodarce przemiany i wynikajace stad konsekwencje
dla teorii SI. Celami szczegétowymi tego rozdziatu s3: budowa modelu rozwoju SI
i wynikajacego z niego modelu badan ilosciowych SI, zdefiniowanie dotychczasowych
deficytéw badawczych oraz zaproponowanie nowych obszaréw analizy.

Calos¢ zamyka zakonczenie, zalaczniki (w tym najwazniejszy — zawierajacy
szczegolowe wyniki analizy indekséw ztoZonych SI), bibliografia, netografia oraz
spisy tabel i rysunkow.

Wykorzystywane podejscie badawcze

Problematyki spoteczenstwa informacyjnego nie da si¢ bada¢ w ramach podejscia
mechanistyczno-deterministycznego’. Niemozliwe jest analizowanie SI w izolacji od
wplywéw zewnetrznych, czesto trudno jest okresli¢ jednoznaczne zwiazki przyczy-
nowo-skutkowe, a wiele zjawisk i proceséw ma charakter niewymierny i trudno je
zmierzy¢ i sformulowac w postaci wzoru. Procesy formujace SI s3 w znacznej mierze
wynikiem ludzkich dzialan i zachowan, a te trudno jest mierzy¢ i formalizowac.
Zjawiska informacyjne, jak zauwaza Olenski®, maja przede wszystkim charakter
zjawisk spolecznych.

Metoda, ktdra wydaje si¢ najbardziej adekwatna do analizy problematyki spofe-
czenstwa informacyjnego, jest podejscie systemowe’. Zlozony i dynamiczny obszar
zagadnien wchodzacych w sklad problematyki spoleczenstwa informacyjnego
moze by¢ badany tylko holistycznie (calosciowo), a analizie podlegaja nie tylko ce-
chy ilo$ciowe (mierzalne), ale takze jakosciowe. Skomplikowane relacje pomiedzy
poszczegolnymi elementami SI powoduja, Ze przyczyny i skutki facza sprzezenia
zwrotne i wielostronne powigzania, ktérych nie da si¢ wyjasni¢ za pomocg krot-
kich tancuchéw przyczynowo-skutkowych - konieczne staje si¢ myslenie uwiklane.
Poszczegolne obiekty, bedace przedmiotem badan, analizowac trzeba w kontekscie
ich otoczenia. Zwiazki problematyki SI z podej$ciem systemowym wynikajg nie

5 Por. Stawinska, Witczak 2008: 11-13.
6 Qlenski 2003: 13.
7 Por. Gasparski, Konieczny 1987.
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tylko z faktu, Ze jest to postawa badawcza najlepiej pasujaca do tej problematyki.
Warto wspomnie¢, ze tworcy podejscia systemowego byli aktywnymi uczestnikami
dyskusji prowadzacych do powstania pojecia spoleczenstwa informacyjnego (co
ukazane zostanie w dalszej czesci pracy). Mozna sformulowac opinie, ze podejscie
systemowe i cybernetyka byly fundamentalne dla powstania koncepcji SI.

W analizie SI mogg by¢ takze pomocne pragmatyzm i relatywizm podejécia
sytuacyjnego®. Trudno bowiem oczekiwa¢ tu formulowania uniwersalnych praw
i teorii. Jak w wigkszosci nauk spotecznych mozna raczej liczy¢ na interpretacje, ktore
stale beda obiektem rewizji, dyskusji i sporéw, a rozwigzujac konkretny problem
badawczy, nalezy uwzglednia¢ konkretne jego uwarunkowania.

Badania SI skazane sg na eklektyzm metodologiczny i multidyscyplinarnos¢.
Tak ztozony obszar zjawisk wymusza korzystanie z réznorakich podejs¢, metod
i technik badawczych i wykorzystanie dorobku wielu dyscyplin naukowych. Jak
stwierdza Sienkiewicz, Myslenie o spoleczeristwie informacyjnym wymaga postawy
systemowej multi- i interdyscyplinarnej. Jest to bowiem problematyka wieloaspektowa
zmuszajgca do rozpatrywania aspektow (humanistycznych), politycznych i spotecznych,
ekonomicznych i technicznych itp., obejmujgca wszystkie sfery Zycia spotecznego®.

Uwagi dodatkowe

W pracy $wiadomie stosowany jest styl objasniajacy. Ten pozbawiony forma-
lizacji styl opisowy wynika z checi poszerzenia potencjalnego kregu czytelnikow.
Jest on réwniez wynikiem wyraznej przynaleznosci przedstawionej monografii do
historyczno-empirycznego nurtu nauk ekonomicznych'. Akces ten wynika z dwéch
czynnikow. Pierwszym sg zainteresowania i temperament autora, drugim za$ nieco
postmodernistyczny" charakter badanej tematyki.

Problematyka SI jest obszarem tak ztozonym, wieloaspektowym, dynamicznym
itrudno definiowalnym, Ze préby zastosowania podejscia pozytywistyczno-deduk-
cyjnego obarczone s znacznym ryzykiem.

Dokonany wybér implikuje charakter prowadzonych rozwazan i formufowa-
nych wnioskow:

8 Por. Stawinska, Witczak 2008: 13-14.

9 Sienkiewicz 2002, por. takze ciekawe ujecie spoleczenstwa informacyjnego jako systemu cyberne-
tycznego w: Sienkiewicz 2004 i Sienkiewicz, Swieboda 2009.

10 Por. Stawinska, Witczak 2008: 26-33.

11 Odniesienia do relacji pomigdzy koncepcjami SI a postmodernizmem zasygnalizowane zostana
w dalszej czesci pracy.
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o Wnioski maja wymiar normatywny, a nie pozytywny, ktéry, zdaniem autora,
jest w analizowanej tematyce badawczej praktycznie niemozliwy.

» Dlatego tez praca ta opisuje pewne tendencje, zjawiska i prawidlowosci, nie
aspirujac do formulowania praw uniwersalnych.

o Dedukgja i indukcja zdecydowanie dominujg nad abstrakcja.

o Pomimo Ze istotna cz¢$¢ pracy dotyczy problematyki pomiaru SI, praca ta wpi-
suje si¢ raczej w nurt badan jakosciowych. Badania ilosciowe SI analizowane
sa z punktu widzenia ich uzytkownika - zainteresowanego gltéwnie spoteczen-
stwem informacyjnym, a mniej statystyka i ekonometrig. Dokonane oceny badan
ilosciowych SI koncentrujg sie zatem na ich stronie merytorycznej i uzytkowej,
a nie na aspektach formalnomatematycznych. Dlatego tez matematyczna forma-
lizacja omawianych probleméw sprowadzona zostala do minimum.

« Interdyscyplinarnos¢ badanej problematyki powoduje, ze praca ta tez ma taki
charakter. Konieczne staje si¢ podejscie holistyczne, zakladajace dzielenie si¢
obszarem badawczym z innymi dyscyplinami naukowymi.

o Pracatanie opowiada si¢ takze za jakims$ konkretnym kierunkiem wspdtczesnej
ekonomii, starajac si¢ raczej korzystac z dorobku wielu szkoét i podejs$¢ badawczych.
Wymienione cechy przedstawionej monografii powoduja, ze zwolennicy po-

dejécia pozytywistycznego moga postawi¢ zarzut nienaukowosci zaréwno pracy,

jak i poruszanej w niej problematyki. Autor zdaje sobie sprawe z takiego niebezpie-
czenstwa. Wydaje si¢ jednak, ze popularnos¢ tematyki SI i jej znaczenie praktyczne

(wynikajace z wplywu na tworzong i realizowana polityke rozwojowa na poziomie

krajowym i migdzynarodowm) uzasadniaja probe naukowej analizy problematyki,

ktéra jest trescig przedstawionego opracowania.

Podziekowania

Serdecznie dzigkuje Wszystkim Osobom, z ktérymi wspolpraca byla dla mnie
zaszczytem, a ktorych uwagi bezsprzecznie wzbogacily prace merytorycznie, a takze
pozwolily uniknaé wielu bledéw. Wyrazy wdziecznosci i podzigkowan chciatbym
przekazac szczegdlnie: recenzentom wydawniczym - prof. dr. hab. Witoldowi Or-
towskiemu i prof. dr. hab. Piotrowi Sienkiewiczowi oraz prof. dr hab. Janinie Jézwiak,
prof. dr hab. Honoracie Sosnowskiej i prof. dr. hab. Bogdanowi Stefanowiczowi. Ich
cenne uwagi i spostrzezenia uczynily te prace lepsza — za jej wszelkie niedociggniecia
i braki odpowiada wylacznie autor. Prof. dr. hab. Janowi Golinskiemu dzigkuje za
to, Ze role recenzenta moich szeroko pojetych dzialan pelni ze stoickim spokojem
juz blisko 50 lat. Tym razem tez nie zawidodl.






Rozdziat 1

KONCEPCJA SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO
— ZAKRES, PROBLEMY, TERMINOLOGIA

1.1. Zakres problematyki spoteczeinstwa informacyjnego

Analizg przemian, ktorych przyczyna sg techniki informacyjne, zajeto sie wiele
dyscyplin naukowych. Jest to zreszta zrozumiale ze wzgledu na zlozono$¢ i inter-
dyscyplinarno$¢ tej problematyki. Jak podkresla Duff we wstepie do swej pracy',
Badania nad spoleczenistwem informacyjnym w zadnym wypadku nie sq zwigzane
z jednym, konkretnym podejsciem badawczym: sq specjalizacjg nieredukowalnie inter-
dyscyplinarng. SI stalo si¢ obiektem zainteresowania naukowcéw z czesto znacznie
odlegtych dziedzin. Stosujac oficjalng krajowa typologie", mozna stwierdzi¢, ze
problematyka spoleczenstwa informacyjnego moze znalez¢ si¢ w obszarze zainte-
resowania nastepujacych dziedzin nauki i dyscyplin naukowych:

» nauki biologiczne (ekologia),

« nauki ekonomiczne (ekonomia, nauki o zarzadzaniu),

« nauki humanistyczne (bibliologia, filozofia, historia, kulturoznawstwo, nauki
o polityce, nauki o poznaniu i komunikacji spotecznej, nauki o zarzadzaniu,
pedagogika, psychologia, socjologia),

« nauki medyczne (medycyna),

« nauki o Ziemi (geografia),

o nauki prawne (nauka o administracji, prawo),

o nauki rolnicze (ksztaltowanie srodowiska),

12 Duff 2000.
13 Monitor Polski 2005.
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« nauki techniczne (architektura i urbanistyka, automatyka i robotyka, budow-
nictwo, elektronika, elektrotechnika, informatyka, inzynieria srodowiska,
telekomunikacja, transport),

 nauki wojskowe.

Znaczenie problematyki ST w wymienionych dyscyplinach naukowych jest rézne.

Do tych, ktére w najwiekszym stopniu beda nig zainteresowane, mozna zaliczy¢

dziewie¢ dyscyplin przedstawionych na rysunku 1.

NAUKI O
ZARZADZANIU

INFORMATYKA

SPOLECZENSTWO
INFORMACYJNE

0 POZNANIU
| KOMUNIKACJI
' SPOLECZNEJ

SOCJOLOGIA

NAUKA
O ADMINISTRACJI

Rysunek 1. Interdyscyplinarny charakter problematyki spoleczenstwa informacyjnego

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Badania problematyki SI spokrewnione s3 z nowymi obszarami badawczymi
zajmujacymi si¢ rola informacji we wspoélczesnym $wiecie: ekonomika informacji**
i ekonomikg sektora informacyjnego®. Trudno o jednoznaczne rozgraniczenie tych,
ciggle jeszcze ksztaltujacych sie, kierunkow badawczych. Sg one skazane na pozyczanie

sobie prekursoréw, tematéw, metod i narzedzi. Dziuba wypowiada sie za rozgranicze-

4 Por. czgsto cytowane tu prace Olenskiego.
15 Por. réwnie czesto cytowane prace Dziuby.
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niem badan sektora informacyjnego od badan SI'®. Olenski zalicza problematyke SI
i sektora informacyjnego do zakresu badan ekonomiki informacji'. Te trzy kierunki
badawcze taczy wspolne pochodzenie — od wezesnych badan ekonomiki informacji
— i wspdlny przedmiot badan, ktérym s3: informacja oraz zasoby, procesy i systemy
informacyjne. Wspolny jest tez brak powszechnie akceptowanych granic i metod*®.
Rdzni je nieco odmienne ukierunkowanie zainteresowan badawczych, stopien
interdyscyplinarnosci oraz horyzont zainteresowan.

Obszarem badan problematyki SI moga by¢ praktycznie wszystkie problemy,
ktérymi interesujg si¢ pozostale kierunki — majg wigc one charakter najbardziej
ogolny i najbardziej interdyscyplinarny. Sa pojeciem najszerszym, zawierajacym
w sobie takze oba pozostale kierunki badawcze. Za wyzszym poziomem ogdlnosci
badan SI przemawia ich interdyscyplinarny charakter — obiektem zainteresowania
moga tu by¢ wszelkie spoteczne, gospodarcze, kulturowe i polityczne aspekty in-
formacji. Ekonomika informacji i ekonomika sektora informacyjnego koncentruja
sie gléwnie na ekonomicznych aspektach informacji. Obiektem ich zainteresowania
moze wigc by¢ problematyka SI, ale gtéwnie jej aspekty ekonomiczne. Ten spér kom-
petencyjny moze zosta¢ w przyszlosci ztagodzony w wyniku integracji wszystkich
tych kierunkéw badawczych w ramach ksztattujacej sie dopiero nauki o informacji
(information science)®. Tabela 1 przedstawia probe rozgraniczenia tych trzech
kierunkéw badawczych.

Tabela 1. Badania SI, ekonomika informacji i ekonomika sektora informacyjnego
- préoba rozgraniczenia

q Spoteczenstwo D F Ekonomika sektora
Kierunek badawczy informacyjne Ekonomika informacji informacyjnego

Kryterium przedmiotowe informacja oraz zasoby, procesy i systemy informacyjne

Kryterium podmiotowe spoteczenstwo podmioty spoteczne sektor informacyjny
gospodarka i gospodarcze w mikro- gospodarki
kultura i makroskali i spoteczenstwa
polityka

Dziedzina interdyscyplinarne nauki ekonomiczne nauki ekonomiczne

Metody badawcze praktycznie wszystkich nauk ekonomicznych przy | gtownie nauk
zainteresowanych wykorzystaniu dorobku ekonomicznych
dyscyplin naukowych innych dziedzin

Zrédlo: opracowanie wlasne.

16 Dziuba 2010: 69.

17 QOlenski 2000: 35-36, 51, 492-504, Olenski 2003: 33-37, 273-287.
18 Por. Dziuba 2010: 70.

19 Por. Dziuba 2007: 41-42.

20 Por. Olenski 2000: 68.



26 Rozdziat 1. Koncepcja spoteczenstwa informacyjnego — zakres, problemy, terminologia

Badania problematyki spofeczenstwa informacyjnego — pomimo blisko potwiecza
swojej historii — nie sg jeszcze w pelni dojrzaly, zinstytucjonalizowang i uporzad-
kowang dziedzing badawczg. Ciagle jeszcze ustalane sg jej obszary zainteresowan,
granice, podstawowe pytania, metody badawcze i problemy metodologiczne.

Badania takie naleza, wobec mnogosci problemdw, podejs$¢ i metodyki - jak
wiekszos$¢ nauk spolecznych - do nauk wieloparadygmatycznych?. Dla potrzeb
prowadzonych analiz przyjete tu zostalo, zaproponowane przez Ritzera, nastepujace
znaczenie tego terminu: Paradygmat (...) stuzy do okreslenia, co nalezy badad, jakie
pytania nalezy stawia¢, w jaki sposob nalezy to robic oraz jakie nalezy stosowac reguty
interpretacji uzyskanych odpowiedzi. Paradygmat to najszersza jednostka konsensu
w obrebie nauki, pozwalajgca odréznic¢ jedng wspdlnote (lub podwspdlnote) nauko-
wg od drugiej. Porzqgdkuje on, definiuje i wigZe ze sobgq istniejgce w obrebie takiej
wspdlnoty wzorcowe osiggniecia (exemplars), teorie, metody i narzedzia badawcze™.

Badaniom nad SI daleko do wypracowania powszechnie akceptowalnego pa-
radygmatu w kuhnowskim? rozumieniu tego pojecia — jako zbioru poje¢ i teorii
tworzacych podstawy danej dziedziny wiedzy. Wypracowanie takich podstaw jest
niemal tak samo odlegle jak wlatach 60. XX wieku. Mozna sformutowa¢ opinie, ze
brak szerzej akceptowalnego paradygmatu badan nad SI jest permanentny i uzasad-
niony, a wobec nieokreslonosci, ztozonosci i zmienno$ci obszaru badawczego proby
narzucenia jedynej, wlasciwej koncepcji moglyby przynies¢ wiecej szkdd niz korzysci.

Rosnaca dostepnos¢ i powszechnos¢ zastosowan technik informatycznych
i telekomunikacyjnych (Information and Communication Technologies, ICT?**)
powoduje staly wzrost zlozonosci systemoéw spotecznych, gospodarczych i politycz-
nych wykorzystujacych te techniki. W wyniku tego coraz trudniej jest analizowaé
i opisywac obszary zastosowan ICT i ich skutki. Coraz trudniej jest bada¢ obiekty
i zjawiska coraz bardziej zlozone w wyniku rozwoju technik informacyjnych. Nadzieje
na przerwanie tego blednego kota mozna jednak wigza¢ tylko z ICT - oferujacymi
narzedzia i metody zapanowania nad rosnacg iloscig danych.

By¢ moze rozwdj badan nad problematyka spoleczenstwa informacyjnego
przyczyni si¢ do zmniejszenia tradycyjnego rozdzwigku pomigdzy naukami huma-
nistycznymi i technicznymi. Podzial ten utrudnia analize coraz bardziej ztozonej

2L Por. Szacki 2002: 867.

22 G. Ritzer, Sociology. A Multiple Paradigm Science, Boston 1975: 7 (za: Szacki 2002: 866).

23 Por. Nickles 2009.

24 Skrét ICT uzywany jest na okreélenie technik informatycznych i telekomunikacyjnych. W pracy
termin ICT, rozumiany nieco szerzej, uzywany jest zamiennie z terminem techniki informacyjne - jako
okreslenie calosci wspotczesnych technik informacyjnych: informatyki, telekomunikacji, mediéw elek-
tronicznych i treéci cyfrowych, ktore lacza si¢ w wyniku procesu konwergencji. Proces ten jest bardziej
szczegdlowo opisany w rozdziale 6.
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rzeczywistosci. Analiza SI wymusza podejscie interdyscyplinarne i wspdlny wysitek
wielu dziedzin nauki. Integracja taka bedzie zreszta niezbedna nie tylko w wypadku
problematyki SI. Bedzie jej wymagac wiele wyzwan naukowych wspotczesnosci,
jak chocby inzynieria genetyczna. Techniki informacyjne daja pewna nadzieje
na ulatwienie ponownej integracji nauk i ponowne przyblizenie nas do antycznej
interdyscyplinarnosci. Praca ta ma takze charakter interdyscyplinarny co, sifg rzeczy,
wymusza szereg uproszczen i generalizacji.

1.2. Terminologia

W literaturze mozemy znalez¢ wiele termindéw uzywanych do okreslenia przemian
dokonujacych si¢ w strukturach spolecznych, gospodarczych i politycznych panstw
wysoko rozwinietych w drugiej potowie XX wieku. Juz w 1986 roku, we wstepie do
Rewolucji sterowania, Beniger byl w stanie wymieni¢ 75 takich terminéw i jeszcze
wieksza liczbe postugujacych si¢ nimi badaczy®. Podobne zestawienia mozemy
znalez¢ u Gobana-Klasa*%, Nowaka?® i innych autoréw. Ta oszatamiajgca liczba roz-
maitych okreslen*® sktania niektorych do refleksji nad tym, czy w przysziosci okres
ten nie zostanie nazwany erg nazywania®.

Te proby uchwycenia, za pomocg jednego, chwytliwego terminu, dynamiki
historycznych przemian spetniajg kilka funkcji*. Nazwanie jakiego$ okresu histo-
rycznego ma przede wszystkim na celu znalezienie cech szczegélnych - nadajacych
temu okresowi charakter odmienny od innych. Moze tez petni¢ funkcje, ktéra
mozemy uja¢ jako marketingowa — poreczne okreslenie w sposob przekonywajacy
i zrozumialy tlumaczy wyjatkowos$¢ danego okresu i czyni go atrakcyjnym. Inna
jest funkcja ideologiczna - opisujac zjawisko takim, jakim chcieliby go widzie¢
autorzy okreslenia. Nie mozna takze pomina¢ funkcji kreacyjnej — nazwy s3 nie
tylko etykietami, wplywaja réwniez na przebieg procesow, ktdre opisuja. Przy ana-
lizie fenomenu spoleczenstwa informacyjnego nie mozna poming¢ szczegdlnie tej
ostatniej. Ta nieco postmodernistyczna wiara w konstruujaca funkcje jezyka, ktory
pozwalajac na nadawanie nazw, czyni obiekt takim, jakim go nazwano, jest widocz-

25 Beniger 1986: 4-5.

26 Goban-Klas 2000.

27 Nowak 2005: 50-53 i Nowak 2008.
28 Giddens 2008: 1.

29 Barney 2008: 12.

30 Por. Barney 2008: 10-12 i 204-209.



28 Rozdziat 1. Koncepcja spoteczenstwa informacyjnego — zakres, problemy, terminologia

na w wielu koncepcjach SI. Zdaniem Mattelarta rozwazania o roli informacji i ICT
sa kolejng czescig wielkiej technologicznej narracji o zdobywaniu przestrzeni. Za$
rosnaca popularnos¢ pojec takich jak spoteczeristwo informacyjne czy wiek informacji
wynika z powstania calej maszynerii apologetycznego dyskursu wykorzystujacej ofi-
cjalne proklamacje, modne manifesty i naukowe lub pseudonaukowe studia® majace
na celu dowiedzenie oczywistosci obu terminéw.

Terminy przedstawione przez Benigera i innych autoréw staraja si¢ zdefinio-
wa¢é skrotowo, za pomoca chwytliwego okreslenia, najistotniejsza ceche nowego
spoleczenstwa - jego znak rozpoznawczy. Juz pobiezna analiza tych haset pozwala
na intuicyjne rozpoznanie najwazniejszego, wspolnego dla wiekszosci z nich elementu
definiujacego. Jest nim rola, jaka we wspolczesnym spoleczenstwie wysoko rozwi-
nietym odgrywajg informacja i wiedza. Przez wielu badaczy zostaly one uznane za
jeden z najwazniejszych czynnikdw rozwoju spoleczno-gospodarczego i dotaczone
do triady klasycznych czynnikéw produkeji: pracy, ziemi i kapitatu - zgodnie ze
stwierdzeniem Druckera (...) wiedza rzeczywiscie staje si¢ ,gtowng" branzg, galezig,
ktéra dostarcza gospodarce zasadniczego i glownego zasobu produkcyjnego®.

Wiedza i informacja nie sg oczywiscie pojeciami tozsamymi. W wielu miejscach tej
pracy bedg jednak czesto uzywane wymiennie. Postepowanie takie usprawiedliwione
jest przekonaniem, ze na tak wysokim poziomie analizy, na jakim operujg badania
spoleczenstwa informacyjnego, rozréznienie tych poje¢ jest niecelowe. Takze wiele
kanonicznych tekstow teorii ST dos¢ powierzchownie traktuje problem rozgranicze-
nia tych termindéw: elegancko unikajgc rozwaza o pojeciach podstawowych®. Brak
rozgraniczenia pomiedzy pojeciami wiedza i informacja moze prowadzi¢ jednak do
pewnych sprzecznosci. I tak wiele wskazuje na rosnacg przepas¢ pomiedzy iloscig
oferowanej informacji a iloscig zakumulowanej wiedzy. Czlonkowie wspolczesnego
spoleczenstwa maja potencjalny dostep do coraz bogatszych zasobéw informacyj-
nych, nie znaczy to jednak, ze posiadaja coraz wigksza wiedze.

Okoto roku 1980 sposrod licznych sugestywnych terminéw opisujacych doko-
nujace sie przemiany zaczal wylania¢ sie dos¢ ogélny i pojemny termin zwycigzca
- spoteczeristwo informacyjne - ktory w poreczny sposob taczyl najwazniejsze elementy
pozostatych koncepcji. Pojecie SI stalo sie waznym elementem wspdltczesnosci. Kariera
tego terminu stala si¢ jednak przyczyng zwigzanych z nim klopotéw. Réznorakie
uzywanie i pojmowanie tego pojecia przez roznych aktoréw dyskusji o wspolcze-
snosci spowodowalo jego dewaluacj¢ i rozmycie — zaowocowalo to powstaniem
rywalizujacych pojec.

31 Mattelart 2004: 1.
32 Drucker 2003: 264.
33 Karvalics 2008: 33.
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Na przetomie wiekdw popularne stalo si¢ takze okreslenie spoteczeristwo wiedzy.
Wydaje si¢ jednak, ze jest to kolejna proba nowego nazwania tych samych zjawisk.
Jak zlosliwie zauwaza Webster, W odbiorze spotecznym powszechne jest przekonanie,
Ze wkraczamy w spoleczenistwo informacyjne lub spoleczeristwo wiedzy (ci, ktorzy
uzywajg terminu wiedza, czyniq to najczesciej w celu zwigzania swej wizji z wyobra-
Zeniami jeszcze wyzszego rzedu)*. Rysunek 2 przedstawia czgstos¢ wystepowania
trzech najwazniejszych okreslen w tresci ksigzek znajdujacych si¢ w postaci cyfrowej
w zasobach Google Books, ustalong za pomocg narze¢dzia N-gram Viewer®.

1 postindustrial society 2 information society 3 knowledge society
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Rysunek 2. Popularnos$¢ wybranych okreslen przemian drugiej polowy XX wieku
w literaturze (w %)

Zrédlo: http://ngrams.googlelabs.com/graph?content=postindustrial+society,information+society,knowledge+s
ociety&year_start=1950&year_end=2000&corpus=0&smoothing=3 (2010-12-30).

Dlatego tez w pracy tej uzywany bedzie termin spofeczeristwo informacyjne®s.
Wybér taki podyktowany jest faktem, ze termin ten zostal powszechnie zaakcep-
towany i stal si¢ elementem jezyka codziennego. Zdaniem autora dobrze oddaje on
szerokie spektrum probleméw zwigzanych z obecnoscig ICT w §wiecie wspdlczesnym.

34 Webster, Blom 2004: 2. Poréwnaj takze celne - i réwnie ironiczne co Webstera — uwagi na temat
opozycji spoleczeristwo informacyjne - spoleczeristwo wiedzy Karvalicsa (Karvalics 2008: 32).

35 N-Gram Viewer (http://ngrams.googlelabs.com/) to stworzone przez Google Labs narzedzie pozwa-
lajace na stwierdzenie czestotliwo$ci wystepowania stéw i fraz w ksigzkach zeskanowanych w ramach
projektu Google Books. Zbidr ten liczy ponad 5,2 miliona pozycji (okoto 4% wszystkich, kiedykolwiek
wydanych ksigzek) i jest systematycznie powiekszany. O§ Y generowanych wykreséw przedstawia pro-
cent, jaki posrod wszystkich stéw lub fraz znajdujacych si¢ w analizowanym zbiorze ksigzek stanowi
badane stowo lub fraza. Wiecej o ilosciowych badaniach trendéw kulturowych na podstawie analizy
masowych danych, ktore pionierzy tych badan okreélaja terminem kulturomiki (culturomics), znalez¢é
mozna w pracy: Michel i inni 2010 oraz na stronie: http://www.culturomics.org/(2011-03-01).

36 Warto jednak zauwazy¢, ze zdaniem Szewczyk poprawniejszy jezykowo bylby termin spoleczeristwo
informacji (Szewczyk 2007: 10).
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Opowiedzenie si¢ za innym pojeciem lub, co gorsza, proba nowego nazwania tej pro-
blematyki wpisywalaby sie w wieloletni juz spér nomenklaturowy (por. rozdzial 3)
i niepotrzebnie zaciemniataby dalsze rozwazania.

Problematyczne jest natomiast jasne zdefiniowanie pojecia spoleczenstwa in-
formacyjnego. W literaturze mozna znalez¢ wiele takich definicji - wlasciwie kazdy
z autoréw tworzy swa wlasng. Problem definicyjny jest swoista pieta achillesowa
koncepcii SI, co zostalo szerzej oméwione w dalszej czesci pracy (pkt 3.4). Stabos¢
istniejacych definicji jest wynikiem zlozono$ci i interdyscyplinarnosci tego obszaru
badawczego. W wypadku tak zlozonego i abstrakcyjnego pojecia krotkie i zwiezle
definicje ograniczaja si¢ najczesciej do wybranych elementéw tej problematyki,
podkreslajac tylko niektdre jej aspekty. Definicje rozbudowane i aspirujace do kom-
pleksowego ujecia tematu sg zas, silg rzeczy, nieczytelne lub po prostu niemozliwe
do skonstruowania.

Niemozliwe jest opracowanie definicji rownos$ciowej, ale nietatwo takze o dobra
definicje czgstkowg spoteczenstwa informacyjnego. Aby zdefiniowac pojecie SI,
powinno si¢ dokona¢ wielowymiarowej analizy mozliwie duzej liczby potencjalnych
obszardw tego zagadnienia. Jest to zadanie trudne. W literaturze przedmiotu czesto
spotykanym zabiegiem jest zestawienie réznic w wybranych charakterystykach
struktury spoleczno-gospodarczej dla trzech wielkich, podstawowych formacji
spoleczno-ekonomicznych: przedindustrialnej, industrialnej i spoteczenstwa in-
formacyjnego. Badane sg takie charakterystyki, jak: sposob produkeji, dominujace
sektory gospodarki, najwazniejsze zasoby produkcyjne, dominujgca technologia,
wykorzystywane w procesie produkeji zasoby wiedzy, najwazniejsze grupy spotecz-
ne i zawodowe, charakter wykorzystywanej wiedzy czy metodologiczne podstawy
dziatan ludzkich. Zestawienia takie majg ukazywa¢ odmiennos¢ spoteczenstwa
informacyjnego od pozostatych epok i jego cechy charakterystyczne. Czynia tak:
Bell, Masuda i wielu innych?.

Wobec istnienia licznych definicji SI, ich wyraznych stabosci i praktycznej nie-
moznos$ci skonstruowania satysfakcjonujacej definicji tego terminu (omdéwionych
w dalszej czesci pracy) autor - kierujac si¢ zasadg brzytwy Ockhama®® — starat sie
unikna¢ koniecznosci stworzenia kolejnej. Dlatego tez ponizej przedstawione zo-

37 Por. Karvalics 2008: 35-37 i Dziuba 2000: 14-15.

38 Nie mnozy¢ bytow ponad potrzebe lub Bytéw nie mnozy(, fikcyj nie tworzy¢, ttumaczy(¢ fakty jak naj-
prosciej - to funkcjonujace w codziennym jezyku sformutowania przypisywane Williamowi Ockhamowi.
Dobrze oddajg one - obecna takze w rozwazaniach Ockhama - zasade ekonomii myslenia postulowang
przez wielu filozoféw. Warto jednak zauwazy¢, ze wedtug niektorych zrodet w pismach Ockhama nie
mozna znalez¢ tego typu sformutowania (por. Spade 2006).
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stanie pojmowanie pojecia SI wykorzystywane operacyjnie w dalszej czesci pracy
nieaspirujace do roli formalnej definicji.

W pracy tej pojecie spoleczenstwa informacyjnego rozumiane jest jako syn-
tetyczny termin okreslajacy nowe zjawiska spoleczne, gospodarcze i kulturowe
powstale w drugiej polowie XX wieku w wyniku oddzialywania technik infor-
macyjnych.

Tabela 2 przedstawia przykladowe wymiary pojecia SI, jego desygnaty i ich
popularne metafory®, ktdre sktadajg sie na, przedstawione powyzej, rozumienie

pojecia spoleczenstwa informacyjnego.

Tabela 2. Desygnaty pojecia spoleczenstwa informacyjnego

Wymiary SI Desygnaty Metafory
Produkcja * rozwoj sektora ICT « information industry
« wzrost znaczenia ICT dla funkcjonowania  knowledge industry
pozostatych branz « information and knowledge industry
* wzrost wydatkow inwestycyjnych na ICT « information economy
* serwicyzacja gospodarki  knowledge economy
 knowledge-based economy
* g-economy
Praca/zatrudnienie | ¢ wzrost udziatu zatrudnionych przy * white-collar workers
przetwarzaniu informacji w liczbie « information and knowledge workers
zatrudnionych ogétem » immaterial workers
* wzrost roli zatrudnionych przy przetwarzaniu | * knowledge class
informacji » symbol manipulators
« brainworker/mind worker
Zasoby  wzrost roli i znaczenia niematerialnych « intellectual capital
czynnikdw produkciji * human capital
« teza o strategicznym znaczeniu technik « information capital
informacyjnych « corporate information and knowledge
assets
Konsumpcja « taczenie funkciji produkciji i funkcji  consumer society
konsumpcji * prosumers
» masowa kastomizacja * mass customization
* wzrost wydatkdw konsumpcyjnych
na techniki informacyjne i tresci cyfrowe
Edukacja * wzrost znaczenia wyksztafcenia jako * |earning society
czynnika konkurencyjnego na rynku pracy * meritocracy
* wzrost formalnego poziomu wyksztatcenia « life-long learning
spofeczenstw « scientific revolution
« efekt Flynna

3 Metafora jest tu rozumiana jak jedno z narzedzi analizy zjawisk spolecznych. Jak stwierdza Kostera
(1996: 40), Nie chodzi tu bowiem o figure stylistyczng, lecz o podstawowg strukturalng forme ludzkiej per-
cepcji. Ludzie za pomocg metafor doswiadczajg Swiata, angazujq sie weri i rozumiejg go. Nie mozemy
metafory unikngé, lecz czasem zapominamy o jej metaforycznej naturze i traktujemy jg dostownie. Wtedy
wlasnie traci ona najwiecej ze swych waloréw poznawczych. O roli metafor w badaniach problematyki SI
por. takze Niezgoda 2004.
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Wiadza » mediatyzacja polityki * risk society
« wptyw technik informacyjnych * telematic society
na uczestnictwo obywateli w dziatalno$ci * wired society
publicznej « network society
» powstanie spofecznosci wirtualnych i ich » mediatised society
udziat w sferze publicznej * e-democracy
* e-participation
Konflikty » wykorzystanie technik informacyjnych « information warfare
na polu walki e cyber wars
 wykorzystanie technik informacyjnych jako » command and control
nowego pola walki  network centric warefare
Kultura « globalizacja kulturowa « global village
* renesans tozsamosci lokalnych « technoculture
» nowe formy ekspresji artystycznej « information civilisation
wykorzystujace techniki informacyjne
Sieciowo$¢ « sie¢ jako model wspdtczesnego * network society
spofeczenstwa * cloud
* powstanie spofecznos$ci wirtualnych o wiki
Zarzadzanie « globalizacja gospodarki * business intelligence
» nowe techniki zarzadzania * bureaurocracy
* przedsiebiorstwa wirtualne * control crisis- and revolution
« informacja jako zasadniczy czynnik * innovation coopetition
konkurencyjnosci « offshoring
» wzrost ztozonosci struktur gospodarczych e outsourcing
* nowe modele biznesowe « crowdsourcing
Globalizacja * globalizacja gospodarki * global players
* globalizacja kultury * global culture
« globalizacja ryzyka i zagrozen  power of identity
Podziaty * nowe podzialy i stratyfikacje spoteczne « digital divide
spoteczne * rosnaca rola wyksztatcenia « g-inclusion/exclusion
« information poor/rich
Inne  wzrost znaczenia serwisow « social lending
spoteczno$ciowych * wikinomics
* nieodptatna praca w sieci

Zrédlo: opracowanie wlasne przy wykorzystaniu Karvalics 2008: 38-39.

Konieczne jest takze zasygnalizowanie tu jeszcze jednego, praktycznie nie-
rozwigzywalnego problemu definicyjnego zwigzanego z pojeciem informacji. Na
potrzeby tej pracy wystarczajaca wydaje si¢ klasyczna definicja Norberta Wienera:
Informacjq nazywamy tres¢ zaczerpnietq ze Swiata zewnetrznego, w procesie naszego
dostosowywania sie do niego i przystosowywania sie do niego naszych zmystéw*’. Nie
ma jednak (i moze nigdy nie bedzie) powszechnie akceptowanej definicji informacji
— jest to pojecie interdyscyplinarne, réznie definiowane w réznych dyscyplinach
naukowych. Problematyka ta ma bogatg literature* i jej dalsza analiza wykraczataby
poza ramy tej pracy.

40 Wiener 1961: 18.
41 Por. np. Dziuba 2007: 15-23, Flakiewicz 2005, Floridi 2005, Losee 1997, Shannon 1948, Stefanowicz
2004, Szaniawski 1987 czy Wedrowska 2010.
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1.3. Zakres problematyki spoteczenstwa informacyjnego
analizowany w pracy

Wobec szerokosci problematyki SI i pewnej nieokreslonosci jej granic w kazdej
pracy zajmujacej si¢ tym tematem konieczne staje si¢ ograniczenie prowadzonych
rozwazan do wybranych obszaréw badawczych. Autor tej pracy réwniez stangl
wobec koniecznosci takiego wyboru. Dlatego tez praca koncentruje si¢ na trzech
podstawowych tematach:

« historii i genezie koncepcji spoleczenstwa informacyjnego,

o najwazniejszych dylematach badawczych problematyki spoleczenstwa infor-
macyjnego,

« problematyce pomiaru spoleczenstwa informacyjnego, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem indekséw zlozonych jako narzedzi takiego pomiaru.

W obszarze pierwszym podjeto probe wykazania, ze koncepcja SI powstata
w wyniku synergicznego wspoétdzialania grupy czynnikéw, w okreslonym miejscu
i czasie. Analiza tych czynnikéw na tle kontekstu spotecznego, gospodarczego i po-
litycznego z réwnoleglym uwzglednieniem rozwoju nauki oraz technik i technologii
prowadzi do proby catosciowego przedstawienia genezy koncepcji SI i zdefiniowania
najwazniejszych aktoréw uczestniczacych w tym procesie.

W obszarze drugim przedstawione sg najwazniejsze zarzuty stawiane koncep-
cjom SI oraz podjeta jest autorska proba ustosunkowania si¢ do nich. Analiza ta ma
na celu zaprezentowanie najwazniejszych dylematéw badawczych, ktére determinuja
dalszy rozwdj badan i majg kluczowy wptyw na zagadnienia analizowane w dalszej
czesci pracy.

W obszarze trzecim analizowany jest jeden z fundamentalnych probleméw teorii
spoleczenstwa informacyjnego — problematyka jego pomiaru. Zreferowano pod-
stawowe aspekty i problemy statystyki SI. Szczegdlna uwage poswigcono indeksom
zlozonym wykorzystywanym w badaniach SI. Te kontrowersyjne, cho¢ cieszace si¢
znaczng popularnoscig narzedzia badawcze odgrywaja znaczacg role w §wiatowej
dyskusji nad SI. Dokonano analizy i oceny istniejacych narzedzi tego typu.

Strukture logiczng pracy przedstawia rysunek 3.
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Rysunek 3. Struktura logiczna pracy

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zdefiniowane powyzej ograniczenie tematyki pracy powoduje, ze poza obsza-
rem zainteresowania autora znajduje si¢ szeroki zakres istotnych dla problematyki
spoleczenstwa informacyjnego zagadnien. Do niewatpliwie waznych tematéw po-
minigtych lub tylko wspomnianych w pracy naleza miedzy innymi:

» aspekty prawne SI,

+ polityka rozwojowa i programy budowy SI formulowane przez administracje
panstw i struktur ponadnarodowych,

 aspekty kulturowe SI,

« wplyw ICT na procesy polityczne,

« wykorzystanie ICT w procesach edukacyjnych,

Pominiecie tych zagadnien nie jest jednak skutkiem uznania ich za mato istotne,
lecz jest wylacznie rezultatem subiektywnego wyboru autora wynikajacego z jego
zainteresowan i nieuchronnej koniecznosci ograniczenia analizowanych obszaréw
badawczych.



Rozdziat 2

GENEZA KONCEPCJI SPOLECZENSTWA
INFORMACYJNEGO

2.1. Uwagi wstepne

Bogactwo literatury poswigconej spoleczenstwu informacyjnemu wymusza
dokonanie selekeji analizowanych zrédel wedlug okreslonych kryteriéw. Dlatego
tez ponizej przedstawiono wybrane, wczesne prace, ktdre byly istotne dla rozwoju
dalszych badan spofeczenstwa informacyjnego i ktére mozna zaliczy¢ gtéwnie do
ekonomii, nauki o zarzadzaniu i - w mniejszym stopniu - socjologii. Wybor taki
uzasadniony jest gléwna tematyka pracy. Przypomnienie prac pionieréw kierunku
ma takze inne uzasadnienie — opracowania wspdlczesne stale odwotuja si¢ do ich
prac, idei i pomystéw. Mozna sformutowa¢ zlosliwg opinie, Ze dorobek pét wieku
badan problematyki SI stale krazy wokét tez i probleméw zdefiniowanych przez
ojcow zalozycieli.

Pojecie spoleczenstwa informacyjnego kojarzy si¢ z innymi tego typu terminami,
okreslajacymi wielkie etapy rozwojowe, jak spoteczenstwo rolnicze i spoteczenstwo
przemystowe — kategoriami, ktdre ksztattowaty dyskurs spoteczny w ciagu ostatniego
poéttora wieku (rysunek 4).

Ponizej przedstawiona zostanie krétka charakterystyka tych poje¢ oraz ich zwiaz-
ki z objasniajgcymi je teoriami nauk spotecznych. Charakterystyka wspomnianych
faz rozwoju spoltecznego powigzana jest z zarysem rozwoju spolecznego systemu
komunikowania si¢*>. Ma to na celu ukazanie wzajemnych zwiazkéw i zaleznosci
rozwoju spoleczenstwa i jego technicznej infrastruktury informacyjne;j.

42 Por. Cellary 2002.
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Rysunek 4. Popularnos¢ nazw wielkich etapéw rozwojowych w literaturze (w %)

Zrédto: http://ngrams.googlelabs.com/graph?content=agrarian+society,industrial+society,information+society
&year_start=1850&year_end=2000&corpus=0&smoothing=3 (2010-12-30)

Kierunkiem badawczym szczegélnie istotnym z punktu widzenia przedstawianej
dalej problematyki jest ekonomika informacji. Powstala ona w polowie lat 60. w Japonii
i USA jako samodzielny kierunek badan wykorzystujacy do analizy problematyki SI
metody charakterystyczne dla ekonomii. Olenski definiuje ekonomike informacji
jako ekonomike szczegdtowaq: Przedmiotem jej jest informacja, procesy i systemy
informacyjne, a zakres podmiotowy obejmuje wszelkie klasy podmiotow spotecznych
i gospodarczych, ktore uczestniczg w procesach i systemach informacyjnych®.

To wlasnie ekonomia byta tg dziedzing nauki, ktdra jako pierwsza podjeta pro-
be naukowego sprecyzowania pojecia spoleczenstwa informacyjnego**. Pozwala
to na sformutowanie opinii, Ze dyskusja problematyki SI rozpoczeta si¢ od badan nad
rolg informacji w gospodarce i dopiero potem rozszerzyla sie na aspekty spoteczne,
kulturowe i polityczne. Mozna nawet stwierdzi¢, ze pionierzy kierunku (Machlup,
Umesao, Drucker i w znacznej mierze Bell) podj¢li probe opracowania raczej teorii
gospodarki informacyjnej niz spoleczenstwa informacyjnego. Uzasadnia to szcze-
gélne wyeksponowanie roli ekonomiki informacji w prowadzonej dalej analizie.

Dlatego tez przedstawione zostang gtéwne koncepcje i metody najwazniejszych
koncepcji ekonomiki informacji na tle najwazniejszych prac wywodzacych sie z po-
zostalych dyscyplin naukowych. Tto dla tych rozwazan stanowi¢ bedzie kontekst
historyczny, spoteczny, polityczny i gospodarczy oraz rozwoj techniki i technologii
charakteryzujace okres powstania koncepcji SI.

43 Qlenski 2000: 47. Ekonomice informacji po$wigcone sa takze inne prace tego autora: Oleniski 2001
i Olenski 2003.
44 Por. Knoblauch 2005: 259 czy Schaal 2006: 36.
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Celem tego opisu jest zdefiniowanie i analiza czynnikéw, ktére miaty decydujacy
wplyw na powstanie i rozwoj koncepcji spoteczenistwa informacyjnego oraz préba
ich klasyfikacji i uporzagdkowania. Réwnoleglym celem tej analizy jest dowiedzenie
tezy, ze koncepcja spoleczenistwa informacyjnego powstata w wyniku czynnikow
technologicznych, historycznych i naukowych w konkretnych warunkach spolecz-
nych, politycznych i gospodarczych, i w okreslonym miejscu. To, Ze wlasnie Stany
Zjednoczone Ameryki potowy XX wieku byty miejscem jej powstania i rozwoju nie
jest za$ dzielem przypadku, a synergicznym efektem dziatania zlozonego zbioru
czynnikow.

2.2. Prehistoria spoteczenstwa informacyjnego

W epoce przedindustrialnej wigkszo$¢ czynnych zawodowo pracowala w rol-
nictwie. W hierarchicznie uporzadkowanym spoleczenstwie ilo§¢ posiadanej ziemi
decydowata o zajmowanej pozycji spotecznej. Takze wladza polityczna zwigzana
byta z kontrolowaniem tego najwazniejszego wowczas czynnika produkeji. Tak wiec
ci, ktdrzy posiadali kapitat (np. kupiecki), starali si¢ uzyska¢ w zamian ziemie, by
ta droga zdoby¢ wladze¢ i wptyw na przebieg proceséw spolecznych. Zdaniem fizjo-
kratéw tylko praca w rolnictwie miala charakter produkcyjny, generujac produkt
dodatkowy - zrodto bogactwa.

Najwazniejsza innowacja w dziedzinie technik informacyjnych tego okresu bylo
polaczenie ruchomych, nadajacych sie¢ do wielokrotnego uzycia czcionek i prasy
drukarskiej — wydarzenie taczone z postacia Johannesa Gutenberga*. Powstata
technologiczna podstawa Galaktyki Gutenberga*® — wynalazek, ktéry - zdaniem
McLuhana - zadecydowal o dalszym rozwoju zachodniej cywilizacji i stal sie bez-
posrednim, cho¢ oddalonym w czasie warunkiem rewolucji przemystowe;.

Tylko niewielka czed$¢ ludnosci krajéw europejskich w polowie XVIII wieku
potrafila czyta¢ i pisac. Nieliczne ukazujace si¢ czasopisma, recznie skladane i dru-
kowane, wydawane byly w miastach i przeznaczone gléwnie dla mieszczanstwa
i kupiectwa. Horyzont komunikacyjny ludnosci wiejskiej ograniczat sie do miejsca
zamieszkania i najblizszego miasta targowego. Jak zauwaza Beniger”, przez cztery
wieki, jakie uplynety od wynalazku Gutenberga, rozwdj technik informacyjnych

45 Zastugi Gutenberga nie sg jednak bezdyskusyjne, por. http://www.britannica.com/EBchec-
ked/topic/477 017 /printing (2009-11-14).

46 McLuhan 1962.

47 Beniger 1992.
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byt nieznaczny. Tempo rozwoju w tym obszarze przyspieszylo gwaltownie dopiero
w XIX wieku. Spoteczenstwo rolnicze nie stwarzalo ani kulturowych, ani technolo-
gicznych, ani materialnych warunkdéw do rozwoju komunikacji masowej, co wiecej
- poziom rozwoju, na ktérym sie ono znajdowato, powodowal, iz komunikacja taka
byta mu zbedna.

Adam Smith za najwazniejsza ceche rewolucji przemystowej uznal wzrost
wydajnosci pracy, bedacy wynikiem wprowadzanego podziatu pracy. W zwigzku
z tym stwierdzil, iz dotychczasowe gospodarcze i spoleczne znaczenie ziemi jako
dominujgcego czynnika produkcji musi zostaé zrewidowane, a o bogactwie narodéw
decyduje efektywne zastosowanie wszystkich trzech czynnikéw produkgji: pracy,
kapitatu i ziemi*®. Bronit tez tezy, iz wartos¢ dodana powstaje nie tylko w produkcji
rolniczej, ale takze w produkcji materialnej i w handlu.

W 1794 roku francuskie Ministerstwo Wojny uruchomito pierwsza lini¢ optyczne-
go telegrafu semaforowego taczacego Paryz z Lille. Opracowany przez braci Chappe
system umozliwial przesylanie dowolnych liter i byl nowoczesna realizacjg, wywo-
dzacej si¢ jeszcze ze starozytnosci, koncepcji optycznej komunikacji na odlegtos¢.
W czasach napoleonskich funkcjonowala juz w Europie dobrze rozwinigta sie¢
telegrafii optycznej. Stacje przekazujace sygnaty znajdowaly si¢ w odlegltosci okoto
10 km od siebie i byly w stanie przesta¢ w ciaggu kwadransa komunikat na odlegtos¢
ponad 1000 km*.

Juz wtedy wydarzeniu temu przypisywano potencjalnie istotne skutki spoteczne,
doszukujac sie w technice nowych szans dla demokracji bezposredniej. W 1795 roku
Aleksander Vandermonde, ktory objal pierwsza we Francji katedre¢ ekonomii poli-
tycznej, stwierdzil, ze (...) ten wynalazek mégt wystarczy¢ do ustanowienia demokracji
posréd wielkich populacji®®. Wart podkreslenia jest takze fakt, Ze poczawszy od
starozytno$ci, narodziny kolejnych generacji technik informacyjnych zwiazane byty
z wojskowoscig i stuzyly w pierwszej kolejnosci celom militarnym.

Postep technologiczny konca XVIII wieku stworzyl podstawy uprzemystowienia,
pozwalajac na latwiejsza substytucje pracy jako czynnika produkgji przez kapital.
Rosta wydajnos¢ pracy. W wyniku procesu uprzemystowienia dochodzito do kon-
centracji pracy i kapitalu w osrodkach miejskich. Dokonywaly si¢ znaczne przemiany
spoleczne, gospodarcze i kulturowe, w ktérych wyniku wtadza polityczna i wplywy
spoleczne przesunely si¢ od posiadaczy ziemskich do posiadaczy kapitatu. Rosto
znaczenie informacji i proceséw komunikowania, umozliwiajacych organizowanie

48 Por. Smith 1954: Ksiega II.
49 Bauer, Goos 1977: 392.
50 Mattelart 2004: 19-20.



2.2. Prehistoria spoteczeristwa informacyjnego 39

pracy zespolowej w systemie fabrycznym i wspdttworzacych struktury gospodarczej
dzialalnosci cztowieka®.

Przemystowa produkcja papieru i automatyzacja sktadu pozwolity na masowg
produkgcje gazet. Powszechnos¢ edukacji na poziomie podstawowym i ogélny wzrost
zamozno$ci spoleczeristwa umozliwity powstanie rynku informacji. Owczesne
zaangazowanie si¢ rzagdzacych w proces popularyzacji edukacji i tworzenia syste-
mow edukacji publicznej nie wynikato z troski o dobro rzadzonych, lecz z potrzeby
stworzenia obywatela zdolnego do funkcjonowania w coraz bardziej zlozonej rze-
czywistosci, glebokich przemian spoteczno-gospodarczych XIX wieku. Celem byto
wyposazenie obywateli w informacj¢ niezbedna na 6wczesnym etapie rozwoju*.
Pierwszy raz w historii ludzkosci powstal masowy system spotecznej komunikacji.

W 1854 roku George Boole opublikowat prace: An Investigation of the Laws of
Thought, on Which are Founded the Mathematical Theories of Logic and Probabi-
lities>. Blisko 100 lat pézniej dorobek Boole’a — rozwiniety w logike symboliczna
— stal si¢ jednym z fundamentéw powstajacej informatyki.

W 1866 roku zostal oddany do uzytku pierwszy transatlantycki kabel telegra-
ticzny®. Do konca XIX wieku powstal rozbudowany system telegrafii elektrycznej
taczacy panstwa i kontynenty*®. Uwzgledniajac kontekst technologiczny i ekono-
miczny 6wczesnych czaséw, system ten mozna oceni¢ jako nie mniej wyrafinowany
niz dzisiejsza infrastruktura telekomunikacyjna.

Lata 1875-1910 to okres licznych innowacji technicznych i technologicznych, ktére
zaowocowaly przemianami struktur spolecznych i gospodarczych. Wiele elementow
naszej wspolczesnosci wywodzi si¢ z osiagnie¢ tego okresu. Mozna tu wymienié
wykorzystanie energii elektrycznej, nowe $rodki transportu (samochdéd, metro,
samolot), rozwdj nauk chemicznych i budownictwa (drapacze chmur) czy urbani-
styke. Do najwazniejszych wydarzen tego okresu z obszaru technik informacyjnych
mozna zaliczy¢ nastepujace daty™”:

o 1876 - opatentowanie telefonu przez Alexandra Grahama Bella*® (USA),
o 1877 - Thomas Alva Edison (USA) i Charles Cros (Francja) wynajduja fonograf,
« 1878 - David Huges (USA) wynajduje mikrofon,

51 Mattelart, Mattelart 2001: 23-24.

52 QOleniski 2006: 39.

53 Boole 1854.

5 Ligonniére 1992: 121-123.

55 Bauer, Goos 1977: 393.

6 Por. Huurdeman 2003: 91-146.

57 Chapuis 2003: 89.

58 Nowe odkrycie doceniono i ,,Scientific American” po$wigcil mu swa specjalng edycje: ,,Scientific
American”, October 6, 1877.
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« 1885 - William Burrougs (USA) wynajduje komercyjny sumator,

o 1887 - Heinrich Hertz (Niemcy) odkrywa fale elektromagnetyczne,

o 1887 - Emil Berliner (Niemcy i USA) patentuje zapis dzwigku na plycie gra-
mofonowej,

o 1889 - Almon Brown Strowger (USA) tworzy automatyczng tacznice telefoniczng™,

o 1889 - Herman Hollerith (USA) buduje swa maszyne liczaca wykorzystujaca
karty dziurkowane,

o 1895 - bracia Lumiere (Francja) patentuja kinematograf,

o 1896 - Joseph John Thomson (Wielka Brytania) odkrywa elektron,

« 1897 - Karl Ferdinand Braun buduje pierwszy oscyloskop z kineskopem,

o 1901 - Gugielmo Marconi (Wlochy) dokonuje pierwszej transatlantyckiej
transmisji radiowe;j,

o 1904 - Edouard Estaunie (Francja) uzyt po raz pierwszy terminu telekomunika-
cja w swej ksiazce Traite pratique de Telecommunication electrique (telegraphie

- telephonie), definiujac go jako (...) wymiang informacji za pomocg sygnatéow

elektrycznych®.

Teorie ekonomiczne XIX wieku, ktére staraly si¢ opisa¢ tworzacy sie system
produkgji kapitalistycznej, w centrum swej analizy stawialy produkcje przemystowa.
Takze pdzniejsza ekonomia postugiwata si¢ instrumentarium stworzonym jeszcze
przez Smitha i Ricardo, traktujac produkcje przemystows jako najwazniejszy rodzaj
ludzkiej dzialalno$ci gospodarczej. Mialo to skutki siegajace az do sfery rzadzenia
panstwem, gdzie polityke gospodarcza rozumiano najczesciej jako program wspo-
magania przemystu lub rolnictwa jako galezi wytwarzajacych dobra prawdziwe
i dotykalne — wartosci materialne. Wynikiem tego stanu rzeczy stala si¢ swoista
nieprzystawalno$¢ ekonomii do badanej rzeczywistosci gospodarczej. Juz bowiem
w latach 20. XX wieku w niektdérych panstwach zauwazono, Ze przemyst wcale nie
jest tym sektorem gospodarczym, ktéry zatrudnia najwiekszg liczbe pracownikéow,
ani tym, w ktérym wytwarza si¢ najwicksza cze$¢ produktu krajowego brutto.

W latach 30. XX wieku powstaly koncepcje ekonomiczne, probujace opisaé
te nowa sytuacje. Fisher® doszedl do wniosku, ze oprdcz tradycyjnych dziedzin
dziatalno$ci gospodarczej, jak gornictwo i rolnictwo - primary sector — czy przemyst
ihandel - secondary sector - nalezy wyodrebnic tertiary sector — zawierajacy pozostate

% Strowger byl przedsiebiorca pogrzebowym przesladowanym przez obsesje, ze nieuczciwi opera-
torzy lokalnej centrali telefonicznej zamiast z nim tacza potencjalnych klientéw (lub raczej ich bliskich)
z firmami konkurencyjnymi. Rozwigzaniem tego problemu miata by¢ wtasnie tacznica automatyczna
[http://www.itu.int/aboutitu/HistoricalFigures.html (2010-01-03)].

60 Huurdeman 2003: 3.

61 Por. A.G.B. Fisher, Production Primary, Secondary and Tertiary, ,The Economic Record” Vol. XV,
1939: 24-38 (za: Hensel 1990).
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niebadane dotychczas rodzaje aktywnosci ekonomicznej czlowieka. Wyréznianie
poszczegolnych rodzajoéw dziatalnosci gospodarczej nie byto nowe w mysli ekono-
micznej. Kenessey doszukuje si¢ poczatkéw myslenia w kategorii sektoréw gospodarki
w wieku XVIII, a nawet wczesniej — w dawnych Chinach i u Arystotelesa®. Istotne
byto uznanie rosnacej roli sektora ustug.

Koncepcja Fishera zostala rozwinieta przez Clarka, ktory wprowadzil pojecie
przemystéw ustugowych - service industries — i dokonal rozgraniczenia trzech sek-
torow wedlug produkowanych przez nie débr. Dobra pierwszego rzedu zwigzane
sg z surowcami naturalnymi, drugiego rzedu to nadajace si¢ do transportu wyroby
produkowane masowo bez bezposredniego wykorzystania surowcow naturalnych,
a pozostale wytwory dziatalnosci ludzkiej to dobra trzeciego rzedu — wytwory sek-
tora ustugowego. Po ustaleniu listy branz wchodzacych w sklad tego sektora Clark
zaproponowal, by wielko$¢ poszczegolnych sektoréw mierzy¢ procentowym udzia-
fem w liczbie wszystkich zatrudnionych lub ich udzialem w powstawaniu produktu
krajowego brutto. Sektor ustug jest traktowany jako swoista reszta, ktdrej nie mozna
przyporzadkowa¢ sektorowi pierwszemu lub drugiemu.

Weintraub i Magdorff® zaproponowali definiowanie sektora ustugowego poprzez
wyliczenie zwigzanych z nim zawoddéw. Fourastie® jako element rozgraniczajacy
i definiujacy poszczegolne sektory zaproponowal dynamike wydajnosci pracy. I tak
czynnosci charakteryzujace sie w dtugim okresie Srednim tempem wzrostu wydaj-
nosci pracy zaliczal on do sektora pierwszego, czynnosci o wysokim tempie wzrostu
dynamiki pracy - do sektora drugiego, zas te o stabej dynamice — do sektora trzeciego.

Absolutny i procentowy wzrost roli sektora ustugowego zbiega si¢ z wynalezie-
niem i rozpowszechnieniem dwoch istotnych technik komunikacji masowej: radia
wlatach 20. i telewizji wlatach 50. System spolecznej komunikacji nie tylko wzbogacit
si¢ o dwa istotne elementy, ale takze ilosciowo i jako$ciowo zyskal na dynamice swego
rozwoju. Ztozylo si¢ na to szereg czynnikéw. W obu mediach koszty jednostkowe
przypadajace na dodatkowego odbiorce i jednostke informacji sa praktycznie réwne
zeru (koszty emisji sg takie same, gdy audycja odbierana jest przez 10 0séb jak przez
100000 o0s6b). Rozwdj przemystu elektrotechnicznego, a potem elektronicznego
spowodowal spadek cen odbiornikéw. Jednoczes$nie w rozwinigtym spoteczenstwie
przemystowym stopniowo zmniejszal si¢ Sredni czas pracy i obcigzenie zatrudnionych.
Wraz z rozwojem powszechnej edukacji spoleczenstwa rosto jego zapotrzebowanie
na informacje, kulture i rozrywke. Spoleczenstwo dysponowato wigkszg iloscig

62 Kenessey 1987.

6 Por. D. Weintraub, H. Magdorff, The Service Industries in Relation to Employment Trends, ,Econo-
metrica” Vol. 8, 1940: 289-311 (za: Hensel 1990).

64 Por. J. Fourastie, Die grosse Hoffnung des zwanzigsten Jahrhunderts, Koeln 1969 (za: Hensel 1990).
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czasu i srodkéw na zaspokajanie tych potrzeb i poswiecato coraz wiecej czasu
srodkom masowej komunikacji. Przyporzgdkowanie radia i telewizji do koncepcji
spoleczenstwa ustugowego poza zbiezno$cia czasowg ma jeszcze jedno uzasadnienie
- gazeta jest produktem przemystowym, nadawana na falach elektromagnetycznych
audycja jest dobrem niematerialnym, produkowanym jednostkowo, czyli ustuga.
Wraz z rozwojem radia i telewizji powstal system masowej komunikacji spolecznej
charakterystyczny dla spoteczenstwa XX wieku. Drugim tak silnym bodzcem dla
rozwoju tego systemu bedzie zintegrowanie w nim cyfrowych technik informacyjnych.

Istotna role w dyskusji o roli informacji w gospodarce odegrali takze przedstawiciele
szkoty austriackiej. Ekonomisci zwigzani z tym kierunkiem podkreslali znaczenie
wiedzy/informacji dla przebiegu proceséw rynkowych i roli niepewnosci w zjawiskach
gospodarczych. Stwierdzenie niemoznosci racjonalnej alokacji zasobéw w gospo-
darce socjalistycznej dokonane przez Ludwiga von Misesa w 1920 roku® wywolato
trwajacy wiele dziesiecioleci spér pomiedzy Austriakamiiich adwersarzami. Jednym
z gtéwnych aktoréw tej dyskusji byt Friedrich von Hayek, ktory w sporze, miedzy
innymi z Oskarem Lange, argumentowal, Zze nawet gdyby gospodarka sktadala si¢
tylko ze 100 uczestnikéw i 700 towaréw, to dla skutecznego sterowania nig centralny
planista musialby rozwigzac uktad 70 699 réwnan®. Takze w swych innych pracach
von Hayek poswiecal wiele uwagi roli, znaczeniu i sposobom, w jaki aktorzy rynku
wykorzystuja wiedzg/informacje®. Jako gtéwna przyczyne niemoznosci sterowania
gospodarka w sposob centralny Hayek i Mises wymieniali niemozno$¢ kodyfikacji
i centralizacji, rozproszonej pomi¢dzy uczestnikéw rynku wiedzy/informacji.

To immanentne cechy informacji uczynily teori¢ efektywnej gospodarki pla-
nowej utopijng. Nie powstrzymalo to préb jej realizacji, ktérych wyniki s3 nam
dzisiaj znane. Ostateczny cios praktyce gospodarki planowej tez zadata informacja
- a konkretnie tempo i charakter postepu technologicznego w obszarze technik
informacyjnych konca XX wieku.

Przedstawiciele szkoty austriackiej nie odnosili si¢ co prawda bezposrednio do
problematyki, ktéra jest tematem tej pracy. Nie badali spoteczenistwa informacyjnego
ani gospodarki czy sektoréw informacyjnych - przyznali jednak informacji kluczowa
role w procesach gospodarczych. Znaczenie tego kierunku dla badan problematyki
SI jest jeszcze wigksze, jesli uwzglednimy, ze czlonkiem szkoly austriackiej byl tak-
ze Machlup - uczen von Misesa, a potem jeden z tworcéw ekonomiki informacji.
O znaczeniu rozwazan nad rolg informacji w gospodarce dla przysztych badan SI

65 Mises 1920.
66 Hayek 1982: 139.
67 Por. Hayek 1937 czy Hayek 1945.
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najlepiej $wiadczy opinia Machlupa, okreslajaca je jako by¢ moze najbardziej ory-
ginalne i znaczace idee von Hayeka®.

Takze John von Neumann — matematyk i wspottworca amerykanskiej bomby
atomowej oraz jedna z najwazniejszych postaci w historii informatyki — mial, w ra-
mach swych zainteresowan ekonomia, zwiazki ze szkotg austriacka®. Wraz z Oskarem
Morgensternem byt autorem, wydanej w 1944 roku, Theory of Games and Economic
Behavior oraz uczestniczyt w spotkaniach tzw. kolokwium wiedenskiego™.

W 1928 roku Nikotaj Kondratiew w pracy Wielkie cykle koniunktury gospodarczej
sformulowal teori¢ dlugookresowych cykli koniunkturalnych”. Zdaniem Nefio-
dowa’? Kondratiew nie podat definitywnych przyczyn zdefiniowanych przez siebie
cykli i doszukiwat sie ich raczej w istocie gospodarki kapitalistycznej. Dopiero jego
interpretatorzy zaczeli poszukiwania tych przyczyn w zdarzeniach zewnetrznych
w stosunku do systemu gospodarczego, takich jak wojny, rewolucje, odkrycia nowych
zt6z surowcow, a przede wszystkim rozwdj techniki i technologii. Teoria Kondratiewa
zostala spopularyzowana przez Josepha Aloisa Schumpetera w 1939 w pracy Business
Cycles i to on zaproponowal centralng role innowacji w formowaniu si¢ cykli dtugo-
okresowych”. W ten sposéb cykl gospodarczy zostat silnie powigzany z rozwojem
techniki, ktéry moze prowadzi¢ do zmian w strukturach gospodarczych. Wskazanie
na mozliwosci istnienia pozaekonomicznych czynnikdéw wzrostu pobudzito dalsza
dyskusje o roli techniki w procesach rozwoju gospodarczego. Teoria Kondratiewa
pomimo gloséw krytycznych™ stala si¢ ponownie popularna wlatach 90. XX wieku,
gdy jako innowacje bazowa kolejnego, pigtego cyklu Kondratiewa zdefiniowano
techniki informacyjne, a poczatek tego cyklu uznano za poczatek ery spoteczenstwa
informacyjnego”.

W 1942 roku Schumpeter wydat chyba najstynniejsza swoja prace: Capitalism,
Socialism and Democracy’, w ktorej sformulowal koncepcje tworczej destrukeji jako
istoty gospodarki kapitalistycznej. I cho¢ idea ta nie jest bezposrednio zwigzana z pro-
blematyka spoteczenstwa informacyjnego, to odnotowanie jej tu ma sens. Branza ICT
jest ta, w ktorej tworcza destrukeja ujawnia sie chyba najsilniej i najczgsciej, mozna

68 Machlup 1977: 37 i dalsze.

% De Pina Cabral 2003.

70" http://homepage.newschool.edu/het//schools/vienna.htm (2009-11-02).
71 Matusiak 2008: 56-58.

72 Nefiodow 2006: 200-203.

73 McCraw 2006.

74 Por. Rothbard 2004.

75 Por. Nefiodow 2006: 11-20 i 235-263.

76 Por. Schumpeter 1975: 82-85.
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powiedzie, Ze jest jej istota — stanowiac technologiczny fundament castellsowskiej
stalej zmiany otaczajacej nas rzeczywistosci””.

Ciagla zmiana technologii, regul konkurencji i struktur branzowych jest imma-
nentnym elementem historii rozwoju branzy informacyjnej. Owocem tych proceséw
jest staty, niezwykle szybki i majacy mato analogii rozwoj technik informacyjnych,
dostarczajacych infrastruktury technicznej spoleczenstwa informacyjnego.

Wymienione koncepcje opisujace przemiany rozwinietego spoleczenstwa
przemystowego byty ciekawg préba nowego spojrzenia na zarysowujace si¢ zjawi-
ska, ktore trudno bylo opisa¢ za pomocg znanych i sprawdzonych instrumentéw
ekonomicznych. Pomimo wspomnianych préb wyjasnienia rosnacej roli informacji
w gospodarce byla ona do drugiej potowy XX wieku traktowana jako jeden z wielu
zasobow produkcyjnych’®. W dotychczasowym dorobku ekonomii rola informacja
byta marginalizowana”.

2.3. Kontekst techniczny i technologiczny powstania
koncepcji spoteczenstwa informacyjnego

Trudno jest analizowa¢ histori¢ powstania koncepcji spoteczenstwa informacyj-
nego w oderwaniu od historii rozwoju technik informacyjnych i towarzyszacych im
idei. Jak stwierdza Kumar, Narodziny informacji, nie tylko jako koncepcji, lecz takze
jako ideologii, sq nierozerwalnie polgczone z rozwojem komputerow®’.

Zbudowanie maszyny, ktéra moglaby wykonywac prace intelektualna, to projekt
i marzenie bardzo stare®. Historia ludzkich wysitkéw zmierzajacych do automaty-
zacji proceséw gromadzenia, przetwarzania i przekazywania informacji jest bogata
i dostatecznie opisana w literaturze. Dlatego tez ponizej przedstawione zostang
tylko wybrane najwazniejsze wydarzenia zwigzane z rozwojem nauki i rozwojem
technik informacyjnych lezace u podstaw powstania koncepcji spoteczenstwa infor-
macyjnego w latach 60. XX wieku. Pominieta, lub tylko zasygnalizowana, zostanie
bogata prehistoria komputeréw. Jest to ciekawie i doglebnie opisane w wielu pracach®

77 Por. Castells 2000: 71 oraz wydanie polskie: Castells 2007: 80 (cho¢ tu termin constant change zostat
przettumaczony w sposéb mniej kontrowersyjny jako ciggta zmiana).

78 May 2002: 5.

79 Por. Olenski 2000: 36.

80" Kumar 1995: 7.

81 Ligonniere 1992: 9.

82 Bauer, Goos 1977: 387-397, de Beauclair 2005: 11-58, Gawrysiak 2008: 29-78, Ligonniére 1992:
11-125.
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poswieconych dorobkowi intelektualnemu uczonych i konstruktoréw dziatajacych
do potowy wieku XIX. Najwazniejsze dokonania tego okresu zostaly takze krotko
wspomniane wczesdniej.

W swej interesujacej ksigzce Ligonniére®® proponuje podzial nowozytnej*
historii informatyki na trzy umowne i zaze¢biajace si¢ okresy, wyrdzniajac: okres
mechanografii (1880-1935), czasy przekaznikéw i teoretykdw (1920-1940) i ere
elektroniczng (od 1935). Kryterium wyrézniajacym jest tu dominujaca technologia
wykorzystywana do budowy urzadzen.

2.3.1. Mechanografia

Urzadzenia mogace uchodzi¢ za protoplastow wspodlczesnych komputeréw®
pojawily sie pod koniec XIX wieku. Warto tu wspomnie¢ o istotnej roli w tym pro-
cesie konstytucji Stanéw Zjednoczonych, ktéra przewidywata przeprowadzanie co
10 lat spisow powszechnych®. Otrzymywane w ich wyniku dane o liczbie ludnosci
poszczegolnych stanéw byly podstawg ustalania liczby elektoréw reprezentujacych
dany stan w wyborach prezydenckich.

Dopoki liczba ludno$ci USA byla mala, nie byto to specjalnym wyzwaniem.
Wraz z gwaltownym wzrostem liczby mieszkancéw w wieku XIX i znacznym roz-
budowaniem formularzy terminowe przeprowadzenie kolejnych spiséw zaczeto by¢
coraz trudniejsze. Zorientowano si¢, ze realizacja spisu planowanego na rok 1890
jest powaznie zagrozona niemoznoscig uporania si¢ z ogromem pracy obliczeniowej,
ktdra juz w trakcie wczedniejszego spisu pochloneta 7 1at*. Grozilo to niespelnieniem
wymogdéw konstytucyjnych.

83 Ligonniére 1992.

84 Takze ten okres ma bogata literature: Bauer, Goos 1977: 387-397, Ceruzzi 2003: 13-46, Cope-
land 2000, Cortada 1993: 30-63, Gawrysiak 2008: 79-166, Ligonniére 1992: 126-338, Swedin, Ferro
2005. Warte odwiedzenia s3 takze: Columbia University Computing History, http://www.colum-
bia.edu/acis/history/(2009-12-29), Computer History Museum, http://www.computerhistory.org/
(2009-12-29), AlanTuring.net — The Turing Archive for the History of Computing, http://www.alanturing.
net/turing_archive/index.html (2010-01-11) oraz The ENTAC Museum Online, http://www.seas.upenn.
edu/~museum/(2010-01-11).

85 Termin computer oznaczal pierwotnie osob¢ dokonujaca obliczen - swoistego robotnika intelek-
tualnego (Hodges 1997: 44-45, Copeland 2000). Do wielu jezykéw europejskich termin ten zawedrowat
z faciny, gdzie stowo calculi oznaczato stuzace Rzymianom do dokonywania obliczen kamyczki (Bauer,
Goos 1977: 387).

86 The United States Constitution, Article 1 — The Legislative Branch, Section 2 — The House, http://
www.usconstitution.net/const.html (2009-12-290).

87 Zakres zbieranych danych mozna znalez¢ na stronie: http://fisher.lib.virginia.edu/cgi-local/cen-
susbin/census/cen.pl?year=890 (2009-12-290).

88 Por. Gawrysiak 2008: 80-86, Ligonniére 1992: 126-144.
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Ogloszono konkurs na rozwiazanie tego problemu. Wygrat go Herman Hol-
lerith, ktérego rozwigzanie® zdecydowanie pokonato propozycje przedstawione
przez kontrkandydatow. Giéwne zalozenia swojej koncepcji Hollerith opublikowat
w 1889 roku w artykule An Electric Tabulating System®® w kwartalniku Columbia
University, na ktérym w rok p6zniej otrzymat tytut doktorski.

Realizacja spisu w roku 1890 okazata si¢ sukcesem, ktéry zaowocowat zamowie-
niami na produkowane przez Holleritha urzadzenia ze strony administracji wielu
panstw. Po pewnych modyfikacjach nowa technika zacz¢la by¢ coraz czesciej wy-
korzystywana takze przez firmy komercyjne. W 1986 roku Hollerith zatozyt firme
Tabulating Machine Company, ktéra potem weszta w sktad International Business
Machines (IBM).

Wydarzenia te byly istotne z kilku powodéw. Zartobliwie mozna sformutowa¢
opinig, ze powstala w roku 1787 konstytucja Standéw Zjednoczonych stworzyla
zapotrzebowanie na nowg technike — mechanografie, ktadac fundament pod
przyszla - i powstalg tez w USA - koncepcje spoteczenstwa informacyjnego. Jest
to wiec pierwszy dowdd na znaczacg rolg¢ administracji amerykanskiej w powstaniu
koncepcji SI.

Juz wtedy wigzano znaczne nadzieje z nowa technika. W 1890 roku ,,Scientific
American” poswigcit urzadzeniu Holleritha specjalne wydanie, na ktérego famach
wieszczyl nastanie nowej epoki, w ktorej urzadzenia elektryczne beda wspomaga¢
ludzkie myslenie®'. Sam Hollerith wlatach 20. XX wieku przewidywal, ze przysztos¢
branzy to oferowanie tafszych urzadzen dostepnych dla firm mniejszych, ktore
w tym czasie nie mogly pozwoli¢ sobie na te kosztowne urzadzenia®.

Epokowym wkiadem Holleritha w historie informatyki bylo takze opracowanie
standardu karty perforowanej®® - uniwersalnego nosnika informacji uzywanego
potem, z niewielkimi modyfikacjami, az do lat 80. XX wieku®*. Innym, nowatorskim
pomystem byto wprowadzenie obok sprzedazy mozliwosci dzierzawienia urzadzen

8 Ciekawe szczegély i zdjecia urzadzen Holleritha mozna znalez¢ na stronie: http://www.columbia.
edu/acis/history/census-tabulator.html (2009-12-29).

% Hollerith 1889.

ol Gawrysiak 2008: 83.

92 Ligonniere 1992: 164.

93 Karty perforowane projektu Holleritha odpowiadaty wielkoscig dwczesnym banknotom dolaro-
wym, co miato umozliwi¢ transport i przechowywanie ich w istniejacych i dostepnych juz pojemnikach
i meblach wykorzystywanych do transportu i przechowywania pieniedzy [de Beauclair 2005: 4 oraz http://
www.columbia.edu/acis/history/census-tabulator.html (2009-12-29)].

94 W polowie lat 80. autor tej pracy, jako student dwczesnej SGPiS, uruchamiajac na Odrze 1305 napi-
sany w Cobolu program korzystal jeszcze z kart perforowanych.
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—w obu wypadkach przy jednoczesnym zastrzezeniu w umowie wyltacznosci na wy-
soce dochodowe dostawy akcesoriéw, w tym kart perforowanych®.

Hollerith otworzyt trwajacg ponad pétwiecze epoke mechanografii — waznego
etapu ewolucji technik informacyjnych w strong dzisiejszej informatyki. Mechaniczne
maszyny liczace staly si¢ codziennoscig wielkich organizacji poczatku XX wieku,
zmieniajac sposoby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz struktury gospo-
darcze i spoleczne. Mechanografia wykazata przede wszystkim, ze istnieje popyt
na przetwarzanie informacji ze strony biznesu i administracji panstwowych. Duze
organizacje nauczyly si¢ wykorzystywa¢ nowa technike w swej codziennej dziatalnos-
ci’, co przetarto droge pdzniejszym zastosowaniom komputeréw elektronicznych.
Takze o$rodki naukowe wykorzystywaly te technike w wieloraki sposéb.

Przemiany dotyczyly takze sfery spotecznej i obyczajowej — powstanie licznych
miejsc pracy biurowej dla kobiet. Powazne byly takze skutki polityczne. Mechano-
grafia dala po raz pierwszy w historii rzadzacym mozliwo$¢ nawigzania kontaktu
z obywatelami i zarzgdzania procesami spotecznymi na skale dotad niespotykana.
Sposoby wykorzystania tej mozliwosci miaty réznorakie skutki. Imponujaca byta
realizacja w 1935 roku systemu amerykanskich ubezpieczen spolecznych, obejmu-
jacego 26 milionéw os6b, wymagajaca przetwarzania 600000 kart perforowanych
dziennie”. Ponurg kartg jest wykorzystanie urzadzen IBM do realizacji Holocaustu®.

Najistotniejsze bylo jednak wprowadzenie maszyn obliczeniowych do prakty-
ki biznesu i administracji panistwowych. Usprawnily one zarzadzanie w obu tych
obszarach, umozliwiajac wzrost zaréwno samych organizacji, jak i stopnia ich we-
wnetrznej ztozonosci i zakresu obstugiwanych przez nie funkcji. Organizacje byty
teraz w stanie wykorzystywac informacje, ktére do tej pory byty dla nich niedostgpne
z powodu niemoznosci dokonania zlozonych proceséw przetwarzania koniecznych
dla ich pozyskania.

Co ciekawe, heavy-users nowych technik informacyjnych powstatych w XIX wieku
byty przedsigbiorstwa kolejowe, czyli firmy bedace w awangardzie technicznej swych
czaséw. To one jako jedne z pierwszych (oczywiscie po zastosowaniach militarnych

%  Mozna wigc przyjaé, ze Hollerith jest takze odkrywcg modelu biznesowego stosowanego dzisiaj
powszechnie przez wiele firm branzy ICT, np. producentéw drukarek atramentowych. O jego innowa-
cyjnosci najlepiej chyba §wiadczy nastepujaca wypowiedz: Jesli chodzi o wynalazczo$é, najtrudniej jest
wyobrazié sobie, co jest do wynalezienia (Ligonniere 1992: 129).

% Zastosowania te byly czesto bardzo nowatorskie. Ligonniére (1992: 173) podaje przyktad amery-
kanskiej sieci sklepow, ktora stworzyta swoisty system teleprzetwarzania: 250 terminali kart perforowa-
nych potaczono liniami telefonicznymi z 20 tabulatorami i 15 elektrycznymi maszynami do pisania. Ten
oparty na mechanice system umozliwial rejestracje do 9000 transakeji na godzing. W zastosowaniach
naukowych planowano takze transatlantycka teletransmisj¢ danych.

7 Ligonniére 1992: 178.

8 Por. Black 2001, Zigbiniska 2001 i http://www.ibmandtheholocaust.com/(2010-01-04).
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i administracyjnych) wykorzystywaly telegraf, technike przekaznikows, telefon
i mechanografie. Wigzalo si¢ to z charakterem ich dzialalno$ci (rozproszenie tery-
torialne dzialalnos$ci i duze potrzeby w obszarze przetwarzania danych), ale bylo
tez by¢ moze zapowiedzig przysztych tendencji. Takze obecnie branze wysokich
technologii przoduja w wykorzystaniu ICT.

Mechanografia stworzyta réwniez nowa galaz gospodarki - branze producentéw
urzadzen do przetwarzania danych. To w tym czasie powstaty i umocnily si¢ takie
firmy, jak: IBM, Remington-Rand, Bull, NCR czy Burroughs®, ktére w naturalny
sposob staly sie waznymi graczami na rynku komputeréw elektronicznych przetomu
czwartej i piatej dekady XX wieku. To, ze wigkszos¢ z nich nie dotrwata w ogoéle lub
chociaz w tej roli do czaséw wspodlczesnych, jest juz inng, cho¢ typowa dla informa-
tyki jako techniki wywrotowe;j'*® historia.

Nalezy jednak podkresli¢, ze urzadzenia mechaniczne nie zastuguja na miano
komputera, w rozumieniu von Neumanna i Turinga nie dalo si¢ ich jeszcze progra-
mowac¢. Idea budowy maszyny programowalnej, zdolnej do realizacji zadanego jej
algorytmu, pojawia si¢ juz w poczatkach XIX wieku. W 1805 roku Joseph Marie
Jacquard zbudowal mechaniczne krosno dziewiarskie sterowane za pomocg pro-
gramu zapisanego na kartach perforowanych'”.

Koncepcje polaczenia mozliwosci maszyn liczacych z ideg programowalnosci
opracowal w 1833 roku Charles Babbage'?, (...) ojciec idei nowoczesnego komputera'®.
Jego maszyna analityczna, podobnie zresztg jak jego poprzedni pomyst — maszyna
réznicowa, nie zostala zrealizowana. Jednak pozostawione przez Babbage’a szczegdtowe
plany urzadzenia pozwalaja na uznanie go za protoplaste dzisiejszych komputeréw.
Logika dzialania i gléwne elementy funkcjonalne planowanej maszyny sa w zasadzie
zgodne z dzisiejszg architektura komputeréw'**. Co ciekawe, juz wtedy wspotpracu-
jacaz Babbage’em Ada Lovelace zastanawiala si¢ nad wykorzystaniem planowanego

9 Ligonniere 1992: 150-171.

100 Pojecie techniki wywrotowej (disruptive technology) zdefiniowal Clayton M. Christensen. W ksigzce
The Innovator's Dilemma opisal on skutki pojawienia si¢ nowej techniki, ktéra w nieoczekiwany sposéb
zastepuje rozwigzania dotychczasowe, gleboko zmieniajac istniejace rynki i sposoby konkurencji. Poja-
wiajaca sie okazje biznesowa moga wykorzystaé nowi gracze, zagrazajac dotychczasowym liderom rynku.
Niekiedy udaje im si¢ zdoby¢ na tym rynku znaczaca pozycje, ktérg potem moze by¢ powaznie ostabiona
przez kolejnego wchodzacego wykorzystujacego kolejny przetom techniczny. Autor tej pracy zdaje sobie
sprawe z niedoskonatosci uzytego tu odpowiednika disruptive technology, wydaje si¢ on jednak najlepiej
oddajacy istote sprawy sposrod wszystkich dotad napotkanych.

101 Gawrysiak 2008: 90.

102 Gawrysiak 2008: 72-77 1 91-95, Ligonniére 1992: 68-125.

103 Ljgonniére 1992: 9.

104 Gawrysiak 2008: 92.
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urzadzenia nie tylko do celéw obliczeniowych, ale takze do przetwarzania tekstow
i tworzenia muzyki'®.

2.3.2. Era przekaznikoéw i teoretykow

Wynikajace z mechaniki ograniczenia maszyn liczacych okresu mechanografii
stawaly sie coraz bardziej dokuczliwe. Tworzacy takie urzadzenia coraz czesciej
wykorzystywali przekazniki elektromagnetyczne — XIX-wieczny wynalazek uzy-
wany w telegrafii i telefonii. Byl to w pewnym sensie poczatek procesu konwergencji
informatyki i telekomunikacji wynikajacy z wykorzystania tej samej technologii
bazowej. Informatyka pozyczyta od telekomunikacji przekazniki, zwrdci ten dtug
w latach 80. XX wieku, gdy funkcje central telefonicznych przejma komputery.

Pionierem prac nad urzadzeniami liczacymi wykorzystujacymi przekazniki
elektromagnetyczne byt hiszpanski naukowiec i wynalazca L. Torres y Quevedo'®.

Wkrétce zaczeto postrzegac zwigzki pomigdzy logika dzialania urzadzen zbudo-
wanych na bazie przekaznikéw a algebra Boole’a. Wykorzystanie elektromechaniki
przyspieszylo przejicie na system binarny - w pewnym sensie naturalny i znany
nawet prymitywnym spoleczno$ciom sposéb rachowania'””.

W 1933 Ludwig von Bertalanfty opublikowal Modern Theory of Development,
zawierajacg podstawy teorii systemow, ktdra znalazta potem liczne zastosowania
w réznych dziedzinach nauki i stala si¢ podstawa cybernetyki'®.

W 1937 roku Alan Mathieson Turing'” opublikowat prace On Computable
Numbers, with an Application to the Entscheidungsproblem'’, w ktdrej zaproponowat
teoretyczny model urzadzenia logiczno-matematycznego — znany dzisiaj jako ma-
szyna Turinga - zdolnego do wyliczania kazdej funkcji matematycznej wyliczalnej
dla czlowieka. W dalszych rozwazaniach opracowat koncepcje maszyny nadrzednej
- uniwersalnej maszyny Turinga - mogacej wykorzystywac zdefiniowane wczesniej

maszyny prostsze'''.

105 Gawrysiak 2008: 94.

106 Por. Ligonnieére 1992: 184-190.

107 Ligonniére 1992: 190-200, a takze Bauer i Goos (1977: 388) zwracaja uwage na fakt, Ze inne niz
dziesi¢tne systemy liczbowe byly w czasach minionych mniej niezwykle niz dla nas wspétczesnych.

108 Mattelart, Mattelart 2001: 55.

109 Cijekawym Zrédtem informacji jest The Turing Archive for the History of Computing, http://www.
alanturing.net/turing_archive/index.html (2010-01-11).

110 Turing 1937.

1L Wyczerpujacy (i bardziej przystepny niz w oryginale) opis idei Turinga znalez¢ mozna w: Ligonniére
1992:209-214.
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Przekladajac w duzym uproszczeniu ide¢ Turinga na jezyk wspdlczesnej in-
formatyki, mozemy stwierdzi¢, ze maszyna Turinga odpowiada uruchomieniu
w komputerze konkretnego programu, a uniwersalna maszyna Turinga - kom-
puterowi z calym dost¢pnym oprogramowaniem. Ten czysto teoretyczny model
automatu algorytmicznego posiadal podstawowe cechy powstatych dekade pozniej
urzadzen - (...) w pojeciu uniwersalnej maszyny Turinga sformutowana zostata za-
sada komputera'?. Wielka zastuga Turinga jest idea, ze jednego typu maszyna moze
by¢ uzyta do réznego rodzaju dziatan - dotychczasowi tworcy tego typu urzadzen
koncentrowali sie na obliczeniach.

Teoretyczny charakter uniwersalnej maszyny Turinga ostabil uzaleznienie
dalszego rozwoju informatyki od probleméw technicznych. Podany zostat ogélny,
teoretyczny przepis na komputer, techniczny problem jego realizacji stal si¢ niejako
sprawa drugorzedna. To uniezaleznienie logicznej architektury komputeréw od ich
konstrukgji fizycznej jest prawdopodobnie jedng z przyczyn dynamicznego dalszego
rozwoju zastosowan informatyki. Pozwolilo bowiem na niejako odrebny rozwoj
sprzetu i jego oprogramowania'®.

Zastugi Turinga nie ograniczaja si¢ do tego, fundamentalnego dla dalszego roz-
woju informatyki, osiggniecia teoretycznego. Wielokrotnie podejmowat on préby
praktycznej realizacji swej wizji'*. Jednak albo nie doczekaly si¢ one realizacji, albo
malo o nich wiadomo ze wzgledu na wyjatkowo wysoki stopien tajnosci badan
brytyjskich zwigzanych z Bletchley Park'>. W czasie II wojny $§wiatowej Turing
nalezal do zespotu tego stynnego oérodka dekryptazu niemieckich komunikatow,
gdzie wspdtuczestniczyt w budowie urzadzen wspomagajacych rozszyfrowywanie
kodéw niemieckiej Enigmy. Mial wtedy mozliwo$¢ zapoznania si¢ z najnowszymi
i najtajniejszymi technologiami elektronicznymi.

W latach 30. Turing przez 2 lata przebywal w Princeton', bywal tam takze
po wojnie, wspolpracujac z von Neumannem - kolejnym tworcg teoretycznej archi-
tektury komputera. Jest to jeszcze jeden dowdd na to, ze wspolczesna informatyka
zrodzila si¢ w do$¢ waskim kregu znajacych sie i wspoéipracujacych (lecz takze
konkurujacych ze sobg) ludzi.

W latach powojennych Turing coraz intensywniej zajmowat sie zwigzkami po-
miedzy procesami myslowymi a maszynami. W roku 1950 opublikowal Computing

112 Hodges 1997: 29.

113 Por. Gawrysiak 2008: 112.

114 Hodges 1997: 41-42 i 48-51.

115 Por. http://www.bletchleypark.org.uk/(2010-12-13) i http://www.bbc.co.uk/history/places/blet-
chley_park (2010-12-13).

116 Hodges 1997: 31.
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117

Machinery and Intelligence'”, artykul bedacy kamieniem wegielnym teorii sztucznej
inteligencji"'®. Sformulowal w nim koncepcje gry w udawanie'” - znanej dzis jako
test Turinga. Stwierdzala ona, ze jesli w wyniku dialogu prowadzonego z kompu-
terem nie jesteSmy w stanie oceni¢, czy naszym interlokutorem jest komputer, czy
tez czlowiek, to maszynie takiej mozemy przypisac cechg inteligencji.

Turing wierzyl w ogromne mozliwosci komputeréw i sztucznej inteligenciji,
stwierdzajac w zakonczeniu swego artykutu: Mozemy mieé nadzieje, Ze maszyny
bedg w konicu konkurowaé z cztowiekiem we wszystkich czysto intelektualnych dzie-
dzinach'. Wierzyl w powstanie myslenia maszynowego i prognozowal, ze w ciaggu
50 lat powstang komputery majace duze szanse (szacowal je na 30%) na zaliczenie
opracowanego przez niego testu.

Jeszcze raz ukazuje to szczegolng niepredyktywnos¢ rozwoju informatykii czesty
dos¢ fakt, ze nawet najwigksi jej wizjonerzy potrafili bardzo si¢ myli¢. Blisko dekade
po dacie wyznaczonej przez Turinga komputery dysponuja mocami, jakich ojcowie
zalozyciele nawet przewidywac nie mogli, ale sztuczna inteligencja pozostaje nadal
daleka od realizacji.

Drugim waznym teoretykiem tego okresu byl Claude Elwood Shannon.
W 1938 roku opublikowal swa obroniona rok wczesniej prace doktorska pod tytu-
tem A Symbolic Analysis of Relay and Switching Circuits'?'. Zawierala ona teoretyczne
podstawy obwoddéw logicznych wykorzystywanych pézniej w komputerach elektro-
mechanicznych, a potem w elektronicznych. Maszyny uzyskaly zdolnos$¢ dzialania
w okreslony sposéb w zaleznosci od rezultatéw swych poprzednich dziatan.

Idea uniwersalnej maszyny Turinga zostala wsparta koncepcja jej realizacji au-
torstwa Shannona. Droga do zbudowania wspdtczesnego komputera zostata otwarta.
W nastepnych latach powstalo wiele urzadzen wykorzystujacych ten dorobek. Do
najbardziej znanych konstrukeji okresu elektromechaniki nalezg dokonania Zusego
i Aikena.

W 1938 roku Konrad Zuse'** ukonczyl budowe swojego pierwszego urzadzenia
- V1, byta to konstrukcja mechaniczna, wykorzystujaca binarng reprezentacje liczb.
Kolejne V2 (1940) i V3 (1941) oraz najbardziej zaawansowany V4 (ostatecznie ukonczony
juz po wojnie) byty juz urzadzeniami elektromechanicznymi. Zusego mozna uznac za
tworce pierwszego programowalnego komputera. Rozpowszechnienie i komercjalizacje

1

7 Turing 1950.
8 Hodges 1997: 5.
° Hodges 1997: 56.
120 Turing 1950.
121 Ligonniére 1992: 218.
122 Gawrysiak 2008: 95-103, Ligonniére 1992: 244-254, H. Zuse, The Life and Work of Konrad Zuse,
http://www.epemag.com/zuse/(2009-11-09).

1
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jego idei uniemozliwila wojna - to samo wydarzenie, ktére powszechnie wigzane
jest z gwaltownym przyspieszeniem rozwoju technik informacyjnych w polowie
ubieglego wieku. Wage dokonan Zusego podkresla fakt, ze do wigkszosci rozwigzan
dochodzit samodzielnie. Tworzgc swe urzadzenia w hitlerowskich Niemczech, miat
ograniczone mozliwosci zapoznania si¢ z dorobkiem §wiatowym i stanowi istotny
wyjatek w znajacej i kontaktujacej si¢ grupie pionieréw informatyki tego okresu.

W 1944 roku uruchomiono Harvard Mark 1 - owoc wspoltpracy zespotu Howar-
da Aikena z Harvard University oraz IBM'?. Byl to kolejny wazny krok w rozwoju
komputeréw elektromechanicznych - ich krotka epoka zblizata sie jednak do kon-
ca. W wyniku postepéw w elektronice poczynionych w czasie wojny pojawila si¢
mozliwos¢ zbudowania urzadzen opartych gtéwnie na technologii elektroniczne;.

Stosunkowo krétki (w poréwnaniu do 60 lat mechanografii) okres maszyn
opartych na przekaznikach mial duze znaczenie dla dalszego rozwoju informatyki.
Szczegolnie istotne byty teoretyczne dokonania Turinga i Shannona, ugruntowujace
koncepcje automatu algorytmicznego. Co ciekawe, wszystkie projekty tego okresu
dotyczyly coraz potezniejszych kalkulatoréw. Pomijano natomiast przetwarzanie
danych, pozostawiajgc ten obszar w gestii dojrzalej mechanografii'*.

2.3.3. Komputery elektroniczne

W 1941 roku Helmut Schreyer (przyjaciel i wspolpracownik Zusego) obronit
w Berlinie prace doktorska poswiecong wykorzystaniu przekaznikéw elektronicznych
w konstrukcji maszyn liczacych. Prace nad zbudowaniem urzadzenia nie wyszly jed-
nak poza faz¢ doswiadczalng i tytul twércy pierwszego komputera elektronicznego
historia przyznata komu innemu'?. W 1942 roku John V. Atanasoff i Cliford Berry
ukonczyli prototyp kalkulatora elektronicznego swojej konstrukcji'?.

Decydujacym bodzcem rozwoju urzadzen opartych na elektronice stal sie wysiltek
militarny panstw uczestniczacych w I wojnie $wiatowej. W Wielkiej Brytanii kluczowa
role odegral supertajny osrodek dekryptazu w Bletchley Park. Warto tu wspomnie¢
o waznej roli, jaka w rozwoju tego osrodka odegrali polscy matematycy. U podstaw,
wykorzystywanych do tamania niemieckich szyfrow, komputeréw angielskich
stata Bomba - elektromechaniczne urzadzenie deszyfrujace, skonstruowane przez
Mariana Rejewskiego jeszcze przed wybuchem wojny. Przekazane Anglikom plany

123 Gawrysiak 2008: 103-110, Ligonniére 1992: 230-243.
124 Ligonniére 1992: 255.

125 Ligonniére 1992: 273-275.

126 Ligonniére 1992: 280-287.
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tego urzadzenia postuzyly Turingowi (pracujacemu juz w Bletchley Park) i jego
wspodtpracownikom do opracowania nowych wersji urzadzen deszyfrujacych'”.

Stale ulepszanie uzywanych przez Niemcéw metod kryptograficznych spo-
wodowalo, ze udoskonalona przez Turinga Bomba Rejewskiego przestala spelniacé
swe funkcje. Wymusito to konstrukcje nowych urzadzen, mogacych sobie po-
radzi¢ z rosngcymi zadaniami obliczeniowymi. Tymi urzadzeniami stala si¢
najpierw rodzina maszyn Robinson, a potem maszyny Colossus I i Colossus II.
Byly to pierwsze kalkulatory elektroniczne'?®. Jednak wyjatkowy stopien tajnosci
dziatalnos$ci osrodka w Bletchley Park (skape informacje na ten temat ujawniono
dopiero w 1975 roku) spowodowal, ze pierwszenstwo najczesciej przyznawane jest
amerykanskim twércom ENIAC-a.

Dnia 5 czerwca 1945 roku podjeto decyzje o budowie urzadzenia o nazwie Electri-
cal Numerical Integrator And Computer'® konstrukeji Johna Williama Mauchly’ego
i Johna Prespera Eckerta. Maszyne uruchomiono w listopadzie 1945 roku, czyli juz
po zakonczeniu dzialann wojennych. Nie zostala wigc wykorzystana do obliczen
balistycznych, dla ktérych byta projektowana. Pierwszymi zdaniami, jakie zreali-
zowano, byty obliczenia dla konstruowanej wtedy bomby wodorowej — pozwolily
one na unikniecie kosztownych bledéw poczynionych na etapie jej projektowania.
ENIAC nawet na tle innych éwczesnych konstrukeji mial wiele stabosci: funkcjo-
nowal w systemie dziesietnym, nie mial rozdziatu funkcji przetwarzania od funkgji
pamieci i byt programowany w skomplikowany sposob — za pomocg potaczen
elektrycznych ustawianych na specjalnym pulpicie osobno dla kazdego zadania.
Byl raczej dalej kalkulatorem niz komputerem, ale kalkulatorem elektronicznym
ogolnego zastosowania.

Wyczerpujacy opis mozliwosci i ograniczenn ENIAC-a zawarty jest w pracy Van
der Spiegela i wspotautorow'®. Ciekawa jest zawarta tam informacja o odwzorowaniu
funkeji ENIAC-a w technologii krzemowej konica XX wieku. Rezultatem byt chip
o rozmiarach 7,4 x 5,3 mm zawierajacy ponad 174 000 tranzystoréw — odpowiadajacy
18000 lamp elektronowych i 30 tonom masy ENIAC-a. Zestawienie to uzmystawia
skale postepu, jaki dokonal si¢ w informatyce w ciagu 50 lat od debiutu ENIAC-a.

Po krotkim okresie utajnienia faktu istnienia ENIAC-a na poczatku 1946 roku
dokonano oficjalnej prezentacji urzadzenia. Maszyna stala si¢ obiektem powszechnego

127 Ligonniére 1992: 291-293.

128 Ligonniére 1992: 291-303.

129 Wigcej informacji o ENIAC-u znalez¢ mozna w: Ligonniere 1992: 303-326 oraz The ENTAC Museum
Online, http://www.seas.upenn.edu/~museum/(2010-01-11).

130 Van der Spiegel i inni 2002.
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zainteresowania mediéw i opinii publicznej"'

. Do wyobrazni przemawialy jej
rozmiary'?, duza szybko$¢ obliczen i nowatorstwo rozwiazan. Narodzil sie mit
komputera (okreslanego wtedy najczesciej mianem mozgu elektronowego), a jego
autorstwo i pierwszenstwo w stworzeniu przypisano Amerykanom.

Wraz z kleska Niemiec prace Zusego nie mialy szans na popularyzacje, a do-
konania zespotu z Bletchley Park skrywata najwyzsza tajemnica. W tej sytuacji
intensywnie naglasniany sukces ENIAC-a stal si¢ jedynym i znanym na calym
$wiecie funkcjonujagcym symbolem nowej techniki. Mozna sformulowaé opinie,
ze Stany Zjednoczone, mniej lub bardziej §wiadomie, wykorzystaly pierwszy kom-
puter w calkiem nowatorski sposob. Okazalo sie¢, ze moze on stuzy¢ nie tylko do
prowadzenia obliczen i przetwarzania danych, lecz takze do udanej promocji kraju
i jego wartosci. Komputer stat si¢ symbolem dominacji technologicznej, gospodar-
czej i politycznej. Nowa technika stuzyla nie tylko do osiggania celéw, dla ktorych
zostala zaprojektowana. Po raz pierwszy postuzyta jako narzedzie propagandy do
wypracowania nowej wizji przysztosci — definiowanej i urzeczywistnianej przez
Stany Zjednoczone. Ten model konstruowania przyszlosci za pomoca technik in-
formacyjnych zostanie powtdrzony, rozwinigty i udoskonalony 20 lat pézniej, gdy
USA rozpoczna promocje koncepcji spoteczenstwa informacyjnego. W tym sensie
ENIAC byt nie tylko pierwszym komputerem, byl tez protoplasta wykorzystania
nowej techniki do zmagan ideologicznych.

Po odtajnieniu Projektu PX (kodowe okreslenie ENTAC-a) zorganizowano
szereg konferencji i szkolen dla osdb zainteresowanych, w ktérych uczestniczyto
wielu amerykanskich i zagranicznych naukowcéw. W wyniku prowadzonych tam
dyskusji formowaly si¢ nowe idee i koncepcje, ktdre juz wkrotce przyczynity si¢ do
dalszego rozwoju informatyki.

W czerwcu 1945 roku John von Neumann oglosit First Draft of a Report on the
EDVAC"3, dokument zawierajacy koncepcje sposobu budowy i organizacji komputera
- znang dzi$§ pod nazwa architektury von Neumanna. Cho¢ autorstwo von Neumanna

131 W Polsce (znajdujacej si¢ przeciez po drugiej stronie zelaznej kurtyny) we wrzesniu 1946 roku uka-
zal sig, w popularno-naukowych ,,Problemach”, artykul: ENIAC - robot matematyk, podpisany pseudoni-
mem Vidimus (Vidimus 1946). Jest to prawdopodobnie jedna z pierwszych krajowych publikacji na temat
informatyki.

132 ENIAC to najwieksze urzadzenie elektryczne tamtych czaséw. Wazyt 30t, zajmowat 72 m?
powierzchni, pobieral 140 kWh mocy i wymagal chlodzenia dwoma silnikami Chryslera o mocy
12 KM. Sktadal si¢ z okolo p6l miliona elementéw, w tym: 18800 lamp elektronowych, 6000 komu-
tatoréw, 10000 kondensatoréw, 1500 przekaznikéw, 50000 opornikéw i 500000 recznie wykona-
nych punktéw spawania [Ligonniére 1992: 320 i The ENIAC Museum Online, http://www.seas.upenn.
edu/~museum/(2010-01-110)].

133 Von Neumann 1993.



2.3. Kontekst techniczny i technologiczny powstania koncepgji spoteczeristwa informacyjnego 55

jest dyskusyjne'**, dokument ten stal si¢ jednym z fundamentéw wspodlczesnej in-
formatyki. Zaproponowana przez von Neumanna architektura komputera pozostata
aktualna i jest obecna w wigkszosci produkowanych dzi$ urzadzen. Zdaniem Ceruz-
ziego' najwazniejsze innowacje ostatnich lat dotyczg oprogramowania i architektury
sieciowej, ktorych to probleméw raport von Neumanna nie poruszal, koncentrujac sie
na architekturze jednostki centralnej, a ta pozostata w znacznej mierze niezmieniona.

Rok 1945 mozna uzna¢ za date przetomowa w historii informatyki - ukorono-
wanie diugiego okresu rozwoju idei i praktyki automatyzacji pracy intelektualnej.
Dokonania szeregu kreatoréw tej idei: Leibniza, Pascala, Jacquarda, Babbage’a,
Boole’a, Holleritha, Turinga, Shannona, Zusego, Aikena, zespotu Bletchley Park,
a w konicu Mauchly’ego i Eckerta i wielu, wielu innych zostaly urzeczywistnione
dzigki elektronice, ktéra pokonata mechanike i elektromechanike. Teoretyczny
przepis na komputer zostal zas ostatecznie sformutowany przez von Neumanna.
Jak stwierdza Cellary, Komputer odebrat cztowiekowi wylgcznosé na inteligencie (...)
rozumiang specyficznie jako zdolnos¢ do podejmowania wiasciwych decyzji na bazie
posiadanej wiedzy'*®. Mozna nawet zaryzykowac stwierdzenie, ze dalszy — cho¢
oczywiscie niezwykle dynamiczny - rozwdj informatyki miat charakter ilo$ciowy,
a nie jako$ciowy'”".

Nie oznaczalo to oczywiscie konca informatyki, lecz zaledwie koniec jej poczatkdw.
Jak stwierdzaja Bauer i Goos, Istotg informatyki staje si¢ petne urzeczywistnienie naszki-
cowanego jeszcze przez Leibniza programu ,mechanizacji dziatalnosci intelektualnej”**®.
Rozpoczal sie okres dynamicznego rozwoju nowej dziedziny, charakteryzujacy sie
licznymi przelomami technologicznymi (tranzystory we wczesnych latach 50. i mi-
kroprocesory we wczesnych 70.) i aplikacyjnymi (komputery osobiste w latach 70.,
powszechne usieciowienie w 90. i mobilnos¢ w pierwszej dekadzie XXI wieku).
Rosnaca powszechnos¢ zastosowan ICT coraz silniej zmieniata struktury spoteczne,
gospodarcze i polityczne, kreujgc rzeczywisto$¢, w ktorej obecnie zyjemy i ktorg
wielu okresla terminem spoteczenstwo informacyjne.

Rok 1948 przyniost kolejne wazne'* dokonanie o charakterze teoretycznym.
Claude Elwood Shannon opublikowal w ,,The Bell System Technical Journal” artykut

134 Dokument zawieral wnioski z licznych dyskusji Mauchly’ego, Eckerta i pozostalych cztonkéw
zespolu pracujacego nad stworzeniem komputera EDVAC. Von Neumann stosunkowo p6zno zaintereso-
wal sie maszynami cyfrowymi. Bral jednak udzial w pracach zespotu i jako wybitny matematyk z tatwo-
$cig sformutowal idee zespolu w jezyku logiki formalnej. Nalezy takze uwzgledni¢, ze przed wojng von
Neumann wspdtpracowat z Turingiem i prawdopodobnie znal jego koncepcje maszyny uniwersalne;.

135 Ceruzzi 2002.

136 Cellary 2002: 14.

137 Por. Gawrysiak 2008: 113.

138 Bauer, Goos 1977: 386.

139 Bauer, Goos 1977: 394.
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A Mathematical Theory of Communication'® — podstawowe dzielo ilo$ciowej teorii
informacji. Opisal w nim zasadnicze elementy procesu komunikacji oraz pojecia:
informacji, entropii, redundancji oraz bitu jako jednostki informacji. Informatyka
stawala sie dziedzing dojrzalg teoretycznie o solidnych i dalej rozwijajacych sie
podstawach technologicznych.

W 1948 roku Norbert Wiener, kontynuujac rozwazania von Bertalanffy’ego,
wydatl Cybernetics or Control and Communications in the Animal and Machine,
tworzac podstawy cybernetyki'*!.

Komputery szybko przestaly by¢ domena wojskowych i naukowcow. Jeszcze
w 1948 roku Howard Aiken, czlonek National Research Council** i twdrca maszy-
ny Mark I, zdecydowanie odrzucal finansowanie projektu Eckerta i Mauchly’ego
(tworcéw ENIAC-a) przewidujacego komercyjng produkeje i sprzedaz komputeréw
elektronicznych. Jego zdaniem rynek komercyjny nie mial szans na rozwoj, a popyt
na komputery w USA nie mogt przekroczy¢ szesciu sztuk'. Najblizsze lata miaty
pokazad, jak dalece si¢ mylit.

W marcu 1953 roku firma Remington Rand dostarczyla amerykanskiemu
urzedowi statystycznemu pierwszy egzemplarz komercyjnie oferowanego kompu-
tera, drugim klientem byt Pentagon. Komputerem tym byl UNIVAC, ktérego do
1954 roku sprzedano ponad 20 sztuk, w cenie okoto miliona dolaréw za kompletny

144

system'**. Rozpoczeta sie era informatyki komercyjne;j.

2.3.4. Stan technik informacyjnych w latach 60. XX wieku

W ciggu pierwszej dekady swego istnienia technika komputerowa poczynita
znaczne postepy. Juz wtedy pojawily sie tendencje rozwojowe, ktore mialy by¢ cha-
rakterystyczne dla branzy ICT w calej jej pézniejszej historii. Znacznie poprawity
sie parametry techniczne sprzetu, rosta jego niezawodnos¢, a ceny spadaly.

Komputery przestaly by¢ domena wojskowych i wyspecjalizowanych osrod-
kéw naukowych. Zastosowania militarne byty nadal istotne, a ich sztandarowym
przyktadem w tym czasie moze by¢ uruchomiony w 1958 roku system SAGE (Semi-

145

Automatic Ground Environment)'*® - stuzacy obronie amerykanskiej przestrzeni

140 Shannon 1948.

141 Mattelart, Mattelart 2001: 57.

142 http://sites.nationalacademies.org/NRC/index.htm (2010-01-03).

143 Ceruzzi 2003: 13.

144 Ceruzzi 2003: 27.

145 SAGE wykorzystywal 24 maszyny AN/FSQ-7 - najwigksze kiedykolwiek zbudowane kompu-
tery. AN/FSQ-7 sktadal sie z okoto 50000 lamp elektronowych, wazyt 250t, pobierat 3000 kW mocy

=
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powietrznej. Ten zbudowany przez wiele podmiotéw, pod egida IBM i MIT, system
stanowil milowy krok w dziedzinie techniki komputerowej, a wypracowane wtedy
rozwigzania staly sie podstawa wielu, dzi$ juz powszechnych, rozwigzan. Powstaly:
pierwszy w historii system czasu rzeczywistego, wspotpracujacy on-line z uzytkow-
nikiem w sposéb interaktywny, pierwsza sie¢ komputerowa wykorzystujaca linie
telefoniczne (protoplasta modeméw) oraz urzadzenie do wskazywania obiektow
na ekranie (protoplasta myszki). Zwycigstwo IBM w przetargu na dostawe kom-
puteréw zadecydowalo na wiele lat o strukturze branzy ICT. Réwnie istotne byly
aspekty pozatechniczne — udoskonalono metody wspétpracy wojska, przemystu
i uczelni przy realizacji zlozonych projektéw, a bezpieczenstwo USA zawierzono
systemowi komputerowemu.

Rosngca dostepnos¢ skutkowala coraz szerszym wykorzystaniem technik
informacyjnych w biznesie i administracji. Mauchly i Eckert - tworcy ENIAC-a,
a potem pierwszego komputera komercyjnego UNIVAC-a - zmienili kosztowny,
delikatny i produkowany jednostkowo instrument naukowy w produkt, ktéry moze
by¢ masowo produkowany i sprzedawany'. Po roku 1960 rozpoczeta si¢ liczbowa
dominacja zastosowan menedzerskich, podyktowanych celami efektywno$ciowymi,
ale tez czgsto motywacja prestizowq — szanujaca si¢ korporacja musiata korzystaé
z nowej, modnej techniki'"’.

Stale rosty naklady inwestycyjne wymagane do efektywnej produkeji sprzetu
i oprogramowania. Aby odzyska¢ poniesione naktady, firmy musialy produkowaé
i sprzedawac¢ duze ilosci poszczegdlnych modeli. Rozpoczeta si¢ produkcja maso-
wa, ktérej wynikiem byt proces silnej koncentracji rynkowej. Jego skutkiem byta
dominujaca pozycja IBM gonionego przez grupe paru pomniejszych rywali. IBM
sprzedal ponad 1600, produkowanych od 1954 roku, maszyn IBM 6505 i ponad
10000, produkowanych od 1959 roku, IBM 1401,

Na poczatku lat 60. lampy elektronowe zostaly zastapione przez tranzystory,
a pamieci oparte na bebnach magnetycznych zostaly zastapione przez pamieci
ferrytowe. Opracowano jezyki programowania wysokiego poziomu. Powstaty kom-
putery II generacji — mocniejsze, bardziej niezawodne, tatwiejsze w obstudze i tansze.
149

Pojawily sie¢ systemy on-line'*’, charakteryzujace si¢ dwoma istotnymi cechami: ich

i zajmowal 2000 m? powierzchni. Wigcej informacji na temat systemu SAGE mozna znalez¢ na stronach:
http://www.mitre.org/about/sage.html (2010-01-02) i http://www.fas.org/nuke/guide/usa/airdef/sage.
htm (2010-01-02).

146 Ceruzzi 2003: 14.

147 Chapuis, Joel 2003: 111.

148 Chapuis, Joel 2003: 111.

149 Przyktadem moze by¢ uruchomiony przez American Airlines w 1963 roku system rezerwacyjny
SABRE (Chapuis, Joel 2003: 114).
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uzytkownikami byli na 0gét nie informatycy i wymagaty one urzadzen transmisji
danych. Pogtebit si¢ proces faczenia techniki komputerowej i telekomunikacji,
ktérego apogeum mozemy obserwowac dzisiaj w koncowej fazie konwergencji obu
tych technik. W 1965 roku na rynku pojawil sie pierwszy minikomputer — DEC
rozpoczal sprzedaz modelu PDP-8'".

W pierwszej polowie lat 60. udziat IBM w komercyjnej czesci rynku kom-
puterowego wynosit 70%'"". Jego pozycji, do$¢ nieskutecznie, préobowali zagrozi¢
pozostali gracze: Sperry Rand, Control Data, Honeywell, Philco, Burroughs, RCA,
General Electric i NCR'™. Poczawszy od potowy lat 60., coraz popularniejsze sta-
waly sie komputery uniwersalne, zacierajace dotychczasowy podzial na maszyny
przeznaczone do obliczert numerycznych i przeznaczone do przetwarzania danych
masowych. Najstynniejszym przyktadem tego typu maszyn byta, byta produkowana
od 1964 roku, linia komputeréw IBM S/360'%, ktéra odniosta spektakularny suk-
ces rynkowy i na wiele lat ugruntowata pozycje IBM jako niekwestowanego lidera
branzy. System S/360 nie byl jednym modelem komputera, lecz calg serig urzadzen
zapewniajacg kompatybilno$¢ oprogramowania i mozliwo$¢ rozbudowywania sys-
temu wraz z potrzebami firmy. W 1970 roku liczba zainstalowanych komputeréow
IBM siggneta 35 0004,

W 1965 roku Gordon E. Moore, wowczas dyrektor laboratorium badawczo-ro-
zwojowego w firmie Fairchild Semiconductor, opublikowal w jubileuszowej edycji
czasopisma ,Electronics” artykul pod tytulem Cramming more components onto
integrated circuits'. Sformulowal w nim prognoze¢ dalszego rozwoju nowej dziedziny
elektroniki — uktadéw scalonych. Przewidywal, ze liczba tranzystoréw w ukladzie
scalonym bedzie si¢ podwajata co 12 miesiecy. Praktyka zrewidowala nieco te za-
tozenia (cykl wydtuzano do 18 lub 24 miesiecy), jednak idea rozwoju w tempie
wykladniczym zostala powszechnie zaakceptowana i stala si¢ - juz jako prawo
Moore’a — jednym z fundamentdéw rozwoju branzy ICT. Osiggniecia Moorea nie
ograniczyly si¢ do teorii. Byl jednym ze wspoétzalozycieli powstatego w 1968 roku
Intela, ktérym przez wiele lat kierowat.

Warto podkresli¢, ze stynne stwierdzenie Moore’a, ktére w 1965 roku byto
niezobowiazujaca probg okreslenia przysztosci nowej technologii, w perspektywie

150 Ceruzzi 2003: 144.

131 Ceruzzi 2003: 143.

152 O pozycji IBM $wiadczy, popularne wtedy, okreslenie rynku komputeréw: Krélewna Sniezka i sied-
miu krasnoludkéw (Ceruzzi 2003: 143).

15 Oznaczenie S/360 mialo symbolizowa¢ mnogo$¢ potencjalnych obszaréw zastosowan (Chapuis,
Joel 2003: 112 i Ceruzzi 2003: 144).

154 Ceruzzi 2003: 145.

155 Moore 1965.
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156

nastepnej dekady' stalo sie samospelniajacg si¢ przepowiednia okreslajaca od blisko
pot wieku postep techniczny branzy ICT. Funkcjonowanie prawa Moore’a stalo si¢
blogostawienstwem dla uzytkownikow, ktérzy otrzymywali coraz lepszy sprzet po co-
raz nizszych cenach. To wlasnie staly spadek cen sprzetu komputerowego umozliwit
rewolucje komputeréw osobistych lat 80. i przyczynil sie do niespotykanego wezesniej
rozpowszechnienia technik informacyjnych. Skutki dzialania prawa Moore’a dla
rozwoju praktyki spoleczenstwa informacyjnego sa trudne do przecenienia.

Zdolnosci prognostyczne Moore’a nie ograniczaly si¢ do problematyki rozwoju
ukladow scalonych. Stwierdzal takze: Uklady scalone doprowadzg do takich cudéw
jak komputery domowe - lub przynajmniej terminale podlgczone do komputera cen-
tralnego — automatyczne sterowanie samochodami oraz przenosne, osobiste urzgdzenia
komunikacyjne'’. Przewidzial takze istotna funkcje spoteczng uktadéw scalonych,
ktore miaty jego zdaniem (...) uczynic elektronike technikg bardziej dostepng catemu
spoleczeristwu, realizujgc funkcje, ktére obecnie realizowane sg nieefektywnie przez
inne techniki lub tez nie sq realizowane wcale'®.

Dla producentéw mikroprocesoréw prognoza ta miata jednak takze cechy
przeklenstwa, skazujac ich na zaciekly walke konkurencyjng, rosnace koszty ba-
dawczo-rozwojowe i wysokie koszty cigglej budowy nowych linii produkcyjnych.
Prawo Moore’a jest tez jednym z nielicznych przykladéw udanej prognozy dotyczacej
technik informacyjnych. Podczas gdy inne przewidywania sa dzi$ obiektem zartow
i stuzg jako przyklady niepredyktywnosci rozwoju branzy, to sformutowana przeciez
w odleglej rzeczywistosci technologicznej lat 60. przez Moore’a regufa sprawdza si¢
juz 45 lat.,

Przedstawione fakty pozwalajg na stwierdzenie, ze w polowie lat 60. - momen-
cie powstawania koncepcji spoleczenstwa informacyjnego - zaroéwno teoria, jak
i praktyka produkcyjna informatyki stala si¢ obszarem rozwiazan dojrzalych
i profesjonalnych. Powstala wazna i dynamicznie rozwijajaca si¢ branza ICT, zas$
zastosowania technik informacyjnych staly sie obiektem powszechnego zainteresowa-
nia, a czasami nawet fascynacji. Swiatowym liderem teorii, produkcji i zastosowania
komputeréw byty Stany Zjednoczone.

Techniki informatyczne stawaly si¢ coraz powszechniejsze. Ich rozpowszechnienie
dotyczylo jednak gléwnie Ameryki. Liczbe komputeréw zainstalowanych na §wiecie
w 1964 roku szacuje si¢ na 20000 sztuk — 80% z tej liczby przypadalo na USA™.
Do potowy lat 50. zbudowany przez Zusego Z4 byl jedynym funkcjonujacym

156 Por. Intel 2005.

157 Moore 1965.

158 Moore 1965.

159 Chapuis, Joel 2003: 111.
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komputerem europejskim, ktory wyszedl poza faze studialng'®. Za pierwszy funk-
cjonujacy polski komputer uznaje si¢ stworzona w latach 1956-1958 maszyne XYZ'¢'.
W oficjalnych publikacjach radzieckich mozna co prawda znalez¢ informacje typu:
Poczgtek prac w zakresie maszyn liczgcych przypada w Zwigzku Radzieckim na lata
trzydzieste (...) czy: W 1950 roku powstata w Zwigzku Radzieckim pierwsza w Europie
mata elektroniczna maszyna liczgca - MESM'®, wydaje si¢ jednak, zZe sformulowania
te majg charakter gléwnie propagandowy. Co wazniejsze, nawet jesli badania tego
typu byly prowadzone, to ich wynikéw nie zdotano szerzej zastosowa¢ w praktyce
gospodarczej, i co jeszcze wazniejsze dla prowadzonych tu rozwazan — nie zdotano
ich wykorzysta¢ do promocji wizji ZSRR jako lidera technologicznego. Na tym polu
zdecydowanie wygrywaly Stany Zjednoczone.

USA produkowaly i instalowaly najwiecej komputerdéw, byty krajem, gdzie two-
rzono i wdrazano najbardziej nowatorskie ich zastosowania, a IBM - firma bedaca
6wczesnie synonimem informatyki — byla symbolem amerykanskiego sukcesu
gospodarczego (pomimo austriackiego pochodzenia jej pierwszego zatozyciela — Hol-
leritha). Stany Zjednoczone mialy wigc petne prawo do ogloszenia si¢ pierwszym
mocarstwem komputerowym i fakt ten byt szeroko wykorzystywany propagandowo.
Nie moglo to pozostac bez wplywu na powstanie koncepcji spoteczenstwa informa-
cyjnego. Wygodnie bylo przeciez narzuci¢ konkurentom (czyli gtéwnie Zwigzkowi
Radzieckiemu) taka narracje i takie zasady i reguly wspoélzawodnictwa, dzigki kto-
rym, jako rzeczywisty i niekwestionowany lider, miato si¢ zapewnione zwycigstwo.

2.4. Kontekst historyczny, polityczny i intelektualny
powstania koncepcji spoteczenistwa informacyjnego

2.4.1. Uwarunkowania historyczne

Automatyzacja pracy umyslowej byta ideg pielegnowang przez uczonych od
wielu wiekéw. Rozwdj mechanografii w latach 20. i 30. XX wieku urzeczywistnit
ja i wprowadzil do praktyki gospodarczej. Ograniczenia mechaniki byly jednak
nieprzezwycig¢zalne i dla dalszego rozwoju niezbedne bylo oparcie si¢ na innych

160 Gawrysiak 2008: 101.
161 Danda, Malerczyk-Danda 1977: 150-151.
162 Bielewcew 1977: 13-14.
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podstawach technologicznych. Waznym krokiem bylo wykorzystanie elektrotechniki,
jednak ostateczny sukces zagwarantowala elektronika.

Istotna przyczyna powstania wspoélczesnej informatyki, a w konsekwenciji,
dwie dekady pdzniej, koncepcji SI byla II wojna swiatowa. Byl to niezwykle silny
katalizator postepu technicznego i technologicznego w obszarze elektroniki, indu-
kowanego potrzebami militarnymi'®’. To wtedy powstata podstawa technologiczna
wspolczesnej informatyki. Podobnie jak w latach 20. mechanografia wykorzystata
do dalszej ewolucji istniejacy dorobek technik telekomunikacyjnych, tak wlatach 40.
siegnieto po elektronike — nowg technologie opracowang na potrzeby radaru, radia
i telewizji. Rosnace potrzeby obliczeniowe zaangazowanych w dzialania wojenne
armii - zwigzane z kryptografig, balistyka i atomistyka — stworzyly strong¢ popytowa
dla wykorzystania nowych technik elektronicznych.

Skumulowanie tych czynnikéw spowodowalo powstanie komputeréw elek-
tronicznych wkrétce po zakonczeniu dzialan wojennych. Komputery nie odegraty
bezposredniej roli w dziataniach wojennych. Niemcy nie wykorzystali dorobku
Zusego ani Schreyera, a uruchomiony w listopadzie 1945 roku ENIAC spdznit sie
na wojng, nie wykonujac zadan zwiazanych z balistyka (do ktdrych zostat zapro-
jektowany), ani nie uczestniczac w projekcie Manhattan's*. Znaczace dla przebiegu
zmagan militarnych bylo natomiast zbudowanie i wykorzystanie do dekryptazu
Enigmy angielskich maszyn Colossus I i II'.

Pomimo tego sp6znienia II wojne §wiatowa mozna uzna¢ za czynnik deter-
minujacy powstanie informatyki na przelomie lat 40. i 50. XX wieku. Komputery
elektroniczne powstatyby takze, gdyby wielka historia XX wieku potoczyta si¢ inacze;.
Nastapitoby to jednak nieco pdzniej i prawdopodobnie inny bytby porzadek global-
ny nowego przemystu. O kluczowej roli wojny w procesie powstania komputeréw
elektronicznych zadecydowat szereg czynnikow:

o przyspieszenie rozwoju elektroniki,

« popyt na uslugi obliczeniowe ze strony wojska,

o dostepnos¢ znaczacych funduszy rzadowych,

o skoncentrowanie w wybranych osrodkach najwybitniejszych specjalistow z wielu
dziedzin,

163 Uklady elektroniczne wykorzystywano juz wtedy takze do realizacji systeméw szyfrowania
mowy, uzywanych do kodowania rozméw telefonicznych pomiedzy Rooseveltem i Churchillem (Hodges
1997: 48).

164 Por. Ligonniére 1992: 303-324.

165 Por. Ligonniére 1992: 287-303.
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« wypracowanie modelu wspolpracy zespotdéw interdyscyplinarnych (zapoczat-
kowane w Bletchley Park'® i udoskonalone potem w Stanach Zjednoczonych).
Majac na uwadze gléwny temat tej pracy, szczegélnie istotny jest punkt ostatni.

Koncepcja spoleczenstwa informacyjnego narodzila si¢ w latach 60. w wyniku

synergicznej wspolpracy uczonych zajmujacych sie roznymi dyscyplinami na-

ukowymi, wywodzacych si¢ czesto z grup wspolpracujacych ze soba w ramach
projektow dla armii amerykanskiej w czasie wojny. Warto wiec przypomnie¢ naj-
bardziej spektakularna z organizacji zajmujacych si¢ koordynacja tego typu projektow.

W 1940 roku prezydent Roosevelt powotal National Defense Research Committee

(NDRC)'Y, przeksztalcony w 1941 w Office of Scientific Research and Development

(OSRD)'8, ktoérego szefem zostal gtéwny protagonista powolania takiej organizacji

Vannevar Busch'®. Dazenia Buscha do budowy struktury koordynujacej badania

naukowe o znaczeniu obronnym wynikaly z jego doswiadczen braku odpowiedniej

wspodtpracy pomiedzy nauka cywilng i armig w czasie I wojny $wiatowej. Struktura
ta liczyta 6000 naukowcow i 24 000 wspotpracownikéw technicznych. W czasie wojny
zrealizowali oni 2000 réznych projektéw (w tym dotyczacych rozwoju techniki rada-
rowej, sonaru oraz projekt Manhattan) o budzecie 125 milionéw dolaréw facznie!”.

Zaraz po zakonczeniu wojny, w 1945 roku, Busch w przeznaczonym dla pre-
zydenta raporcie Science The Endless Frontier'”' dalej agitowal za panstwowym
wsparciem dla badan podstawowych doprowadzajac, w 1950 roku, do uchwalenia
przez Kongres ustawy o powolaniu National Science Foundation (NSF). Szczycaca sie
wsparciem 170 laureatéw Nagrody Nobla organizacja przyczynila si¢ do powstania
wielu istotnych rozwigzan z obszaru ICT"?, tacznie z internetem.

Innym, dtugofalowym skutkiem II wojny swiatowej byta amerykanizacja infor-
matyki. Zrujnowana wojna Europa nie byla w stanie spozytkowac swych doniostych
osiagnie¢ w tej dziedzinie. Prymat technologiczny USA zostal ugruntowany na dzie-

166 Por. Ligonniére 1992: 296.

167 Oryginal rozporzadzenia powotujacego NDRC mozna znalez¢ na stronie: http://docs.fdrlibrary.
marist.edu/psf/box*/a13v01l.html (2010-01-08).

168 Szczegdlowy opis dziatalnosci OSRD znalezé mozna w pracy: Stewart 1948.

169 Inzynier elektromechanik, przed wybuchem wojny takze twoérca niezrealizowanych projektow
maszyn liczacych, a przede wszystkim autor artykutu As We May Think (Busch 1945), w ktérym opisy-
wal Memex - hipotetyczne urzadzenie umozliwiajace dostep do zgromadzonej przez ludzkoé¢ wiedzy,
swoisty prototyp dzisiejszego hipertekstu.

70 Ligonniére 1992: 221-222.

71 http://www.nsf.gov/about/history/nsf50/vbush1945.jsp (2010-01-08).

172 Sposrod 50 wynalazkow, ktore staly si¢ elementem codziennego zycia, a powstaly przy wsparciu
NSF, 11 zwiagzanych jest z ICT. Oprécz internetu strona NSF [http://www.nsf.gov/about/history/nifty50
/index.jsp (2010-01-08)] wymienia: kody kreskowe, CAD/CAM, wizualizacj¢ komputerows, kompresje
danych, $§wiatlowody, rozpoznawanie mowy, rozwigzania ulatwiajace dostep do sieci osobom niepetno-
sprawnym, szybkie sieci szkieletowe i przegladarki internetowe.
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sieciolecia, a dzisiaj mozna si¢ juz tylko zastanawia¢, jaka bylaby pozycja Europy
w stosunku do Stanéw Zjednoczonych w dziedzinie informatyki, gdyby historia
potoczyla si¢ inaczej.

IT wojna $wiatowa nie tylko przyczynita si¢ do umocnienia pozycji USA jako
mocarstwa militarnego i politycznego. Stany staly si¢ takze wiodaca potega nauko-
w3 i technologiczng. Bylo to tym fatwiejsze, ze pograzona w wojnie Europa zasilita
USA liczng rzeszg naukowcow roznych specjalnosci, a sama pozbawita sie szans
na komercjalizacje wypracowanych tu rozwigzan, czego dobrym przykladem sg losy
maszyn zbudowanych przez Zusego czy Brytyjczykéw. Interesujgca jest hipoteza
Gawrysiaka'”? moéwigca o tym, ze gdyby nie wojna, to technologiczny uktad sit
na $wiecie moglby by¢ odmienny od tego, jaki znamy, a rola Europy w przemystach
wysokiej technologii mogtaby by¢ znacznie wieksza.

2.4.2. Sytuacja geopolityczna lat 60. XX wieku

Szereg autoréw zwraca uwage na ideologiczne aspekty wczesnych badan nad
SI. Zdaniem Kumara Koncepcja spoleczeristwa informacyjnego dobrze pasuje do
174

liberalnej, postepowej tradycji myslowej Zachodu'* wywodzacej si¢ z o§wieceniowe;j
wiary w postep i racjonalno$¢. Dlatego tez coraz wigksza ilo$¢ informacji i wiedzy
przektadac sie ma - zdaniem zwolennikéw koncepcji SI - na wigksza efektywnosé
gospodarcza, szerszy zakres wolnosci obywatelskich i postep spoleczny. Autor ten
— podobnie zresztg jak Barbrook'”” - stwierdza, ze gtéwni protagonisci SI zwigzani

sg z szeroko pojetym centrum politycznego spektrum.

Tabela 3. Podzial koncepcji spoleczenstwa postindustrialnego
wedlug Krishana Kumara

Koncepcja spoteczenstwo postfordyzm postmodernizm
informacyjne

Gfdwna sita sprawcza rozwoj technik rozwoj systemu brak jednej, konkretnej sity

przemian informacyjnych kapitalistycznego Sprawczej

Afiliacja polityczna centroliberalna lewicowa brak

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Kumar 1995: 1-5.

Wedlug Kumara dominujace w drugiej potowie XX wieku koncepcje starajace si¢
analizowac spoleczenstwo postprzemystowe mozna sklasyfikowaé wedlug rodzaju

173 Gawrysiak 2008: 103.
174 Kumar 1995: 3.
175 Barbrook 2009.
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sit definiowanych przez zwolennikéw tych koncepcji jako gtéwna site sprawcza
zmiany oraz przypisa¢ im konkretne afiliacje polityczne (tabela 3).

Podkres$lany jest takze strategiczny czy geopolityczny kontekst powstania
koncepcji spoteczenstwa informacyjnego. Idea ta, zdaniem Barbrooka, zostata
opracowana w USA jako ideologiczne narzedzie do walki o globalng dominacje ze
Zwiazkiem Radzieckim. Jest wigc koncepcja gléwnie o charakterze ideologicznym,
(...) a intelektualnego Zrodta tych idei nalezy szukaé w Ameryce z epoki zimnej wojny'”.
Ocene takg Barbrook formutuje w ksigzce Przysztosci wyobrazone — interesujacej,
cho¢ momentami jednostronnej analizie politycznego i kulturowego znaczenia wizji
przyszlosci opartych na postepie technologicznym, ktére byly wynikiem geopoli-
tycznych zmagan Zachodu z ideologia marksistowska. Rywalizacja ta dotyczyla nie
tylko przestrzeni (dazenie do wlaczenia w orbite swych wpltywow jak najwiekszych
obszarow $wiata), lecz takze czasu (przewage uzyska strona, ktdra zaproponuje
atrakcyjniejsza wizje przyszlosci).

Dazac do osiggniecia tego celu, armia amerykanska finansujaca od dawna
badania zwigzane bezposrednio z obronnoscia poczeta przeznaczaé coraz wigksze
srodki takze na badania w obszarze nauk spolecznych'”’. Réwniez Simpson'”,
Glander'” i inni autorzy opisywali poczatki badan nad komunikacjg spoleczng
w Stanach Zjednoczonych w latach 50., podkreslajac czynny czy nawet inspirujacy
udziat w tych badaniach administracji panstwowej oraz armii i stuzb specjalnych.
W wyniku tych zmagan (...) amerykariskie imperium zdobyto wladze nad wyobra-
Zong przysztoscig spoleczeristwa informacyjnego™’. Nieco odmiennie, cho¢ réwnie
ideologicznie wypowiada si¢ Mattleart: W istocie schemat spofeczeristwa informa-
cyjnego powstat w czasie zimnej wojny jako alternatywa dla dwu skonfliktowanych
systemow, upostaciowionych przez supermocarstwa, i w tym samym czasie jako teza
0 »koricu ideologii™®', takze on podkresla zwigzki tworcow wezesnych koncepcji SI
ze stuzbami specjalnymi'®, podsumowujac: (...) pojecie globalnego spoteczeristwa
informacyjnego jest rezultatem konstrukcji geopolitycznej'. Nawet jesli drobiazgowe
tropienie udziatu administracji amerykanskiej w ksztaltowaniu wizji SI, ktére zostato
przedstawione w ksigzce Barbrooka, uznamy za nieco obsesyjne, to konkretne fakty

176 Barbrook 2009: 26.

177 Barbrook 2009: 110 i 114.
178 Simpson 1996.

179 Glander 2000.

180 Barbrook 2009: 13.

181 Mattelart 2004: 2.

182 Mattelart 2004: 60-62.
183 Mattelart 2004: 1.
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historyczne nie pozwalaja na catkowite ignorowanie roli ideologii, polityki i zimnej
wojny w tym procesie.

Dnia 4 pazdziernika 1957 roku Zwigzek Radziecki wystrzelil pierwszego sztucz-
nego satelite Ziemi Sputnik 1'8*. Wywotalo to powazne zaniepokojenie i szybka
reakcje strony amerykanskiej'®> - 7 lutego 1958 roku'*¢ powotano do zycia Advanced
Research Projects Agency (ARPA). W roku 1972 nazwe agencji zmieniono na Defense
Advanced Research Projects Agency (DARPA)'®". Celem agencji jest utrzymanie
przewagi technologicznej armii amerykanskiej i zapobieganie zdarzeniom moga-
cym zagrozi¢ bezpieczenstwu USA poprzez wspieranie prac nad wykorzystaniem
wynikéw badan podstawowych dla celéw militarnych.

Agencja nie prowadzila i nie prowadzi samodzielnych badan - zajmuje si¢ tyl-
ko ich wyborem i finansowaniem. Badaniami w obszarze technik informacyjnych
zajmuje si¢ Information Processing Techniques Office (IPTO), ktérego dokonania
s3 trudne do przecenienia. Najbardziej spektakularny jest oczywiscie wspotudziat
w powstaniu sieci, z ktorej wyewoluowat internet.

W 1962 roku szefem IPTO zostal ].C.R. Licklider, jeden z wizjoneréw przysztych
zastosowan technik informacyjnych. Pod jego kierownictwem IPTO nie ograniczalo
sie do wspierania badan o charakterze technicznym. Licklider, ktéry byt zaréwno
matematykiem, jak i psychologiem, sformutowal potrzebe uproszczenia sposobow
interakeji z komputerem poprzez zdefiniowanie graficznego interfejsu uzytkownika'ss.
Jako jeden z pierwszych opracowal koncepcje globalnej sieci komputerowe;j'®’. Jego
prognozy zawieraly wlasciwie wszystko to, czym stat sie dzisiaj internet: cyfrowy
dostep do bibliotek, e-handel, e-bankowo$¢, a nawet i ide¢ oprogramowania jako
ustugi (SaaS - Software as a Service)'*’. Znaczaca rola Licklidera w rozwoju technik
informacyjnych opierala si¢ nie tyle na tworzeniu konkretnych rozwigzan, ile raczej
na generowaniu idei i wizji, ktore staly sie potem rzeczywistoscig. Wybierajac konkretne
badania, decydujgc o ich finansowaniu ze srodkéw ARPA i wspolzarzadzajac nimi,

184 Siddiqi 2005.

185 O skali i stopniu dwczesnego zaniepokojenia oraz o tym, ze powstanie ARPA bylo bezposrednia
konsekwencja tego wydarzenia §wiadczy fakt, ze do wystrzelenia Sputnika do dzi§ odwoluje sie DARPA
w swej wizji strategicznej [http://www.darpa.mil/stratvision.html (2009-11-11)]. Innym dowodem moze
by¢ artykut Rostowa (1963) dotyczacy politycznej rywalizacji z ZSRR, w ktérym wielokrotnie powraca
on do tego zdarzenia.

186 DoD 1958. Warto zauwazy¢, ze rozporzadzenie dwczesnego sekretarza obrony powotujace insty-
tucje, ktora tak silnie wspdtksztattowala ostatnie 50 lat, jest bardzo lakoniczne i miesci si¢ na niecatych
dwoch stronach.

187 www.darpa.mil (2010-08-14).

188 Licklider 1990.

189 Licklider 1963.

190 Licklider 1990b.
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przyczynit si¢ do majacej wkrotce nadej$¢ ery komputeréw osobistych i internetu,
stajac sie¢ jednym z najwazniejszych protagonistéw spoteczenstwa informacyjnego.

Kryzys kubanski 1961 roku, zwiazany z rozmieszczeniem na Kubie radzieckich
rakiet z glowicami atomowymi, postawil $wiat na krawedzi konfliktu jadrowego,
ale jednoczesnie spowodowat istotne wydarzenia w obszarze technik informacyj-
nych. Wyciagajac wnioski ze znacznych trudnosci we wzajemnej komunikacji obu
stron uczestniczacych w kryzysie, 20 czerwca 1963 roku w Genewie podpisano
porozumienie o budowie systemu bezposredniej facznosci (tzw. czerwony telefon)
pomiedzy Moskwa a Waszyngtonem'”'. Na §wiecie — wkraczajagcym zdaniem nie-
ktérych w ere spoteczenstwa informacyjnego — ostateczng instancja majaca w razie
kryzysu uratowa¢ ludzkos¢ od zaglady atomowej stato si¢ facze telekomunikacyjne.

Po zakonczeniu kryzysu rozpoczeto z wigksza uwaga analizowac¢ potencjalne
skutki ataku jadrowego na rdézne sfery funkcjonowania panstwa i spoleczenstwa.
Wiladze amerykanskie, rozwazajac konsekwencje uderzen atomowych na sieci
telekomunikacyjne, zdaly sobie sprawe, ze istniejace, scentralizowane, analogowe
sieci oparte na technice komutacji polaczen sg tatwe do zniszczenia i w sytuacji
krytycznej nie spelnia swojej roli. Zagrozone byly zaréwno cywilne potaczenia
dlugodystansowe, jak i sieci wojskowe typu command and control. Ich stabym punk-
tem bylo istnienie scentralizowanych wezléw, ktérych zniszczenie unieruchamiato
calg sie¢. Rozpoczeto prace nad opracowaniem sieci zdolnej do funkcjonowania
takze w wypadku uszkodzenia istotnych jej fragmentéw. Rozwigzanie znalazl Paul
Baran, pracownik RAND Corporation. Zaprojektowat on sie¢ bardziej odporna
na zniszczenie: zdecentralizowang, redundantng i cyfrowa. Rozwigzanie zostalo
poczatkowo odrzucone jako niewykonalne, jednak Baran, wraz ze wspotpracowni-
kami, kontynuowat prace. Ich wyniki przedstawit w 1964 roku w wydanym przez
RAND opracowaniu On Distributed Communications — Introduction to Distributed
Communications Networks™?. Powstala koncepcja sieci opartej o komutacje pakietow,
zautomatyzowanej, nieposiadajacej wezléw centralnych, mogacej dalej funkcjonowac
nawet w wypadku zniszczenia licznych jej weztéw i faczy. Dla celéw militarnych'*
powstata koncepcja, ktoéra stata sie podstawa jednej z najistotniejszych innowacji
XX wieku - internetu.

W roku 1965 American Academy of Arts and Sciences powotala Commission on
the Year 2000, ktdrej celem byla identyfikacja przemian strukturalnych mogacych

191 U.S. DoS 1963.

192 Baran 1964.

193 Co ciekawe, juz w 1966 roku, w prezentacji dla American Marketing Association, Baran roztaczat
wizje ogélnodostepnego systemu tacznosci umozliwiajacego to, co dzisiaj nazwano by e-handlem typu
B2C (Rand 2007).
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mie¢ dtugofalowy wplyw na spoleczenstwo oraz naszkicowanie wizji alternatywnych
scenariuszy rozwojowych tych przemian. Cztonkami komisji bylo 42 czotowych
amerykanskich naukowcéw z réznych dziedzin'®*. Rezultaty prac komisji zostaly
opublikowane w 1967 roku w pracy Toward the Year 2000. Work in Progress'®>. Sze-
fem komisji zostal Daniel Bell, a jej cztonkowie byli aktywni w drugiej potowie lat
60., publikujac liczne artykuly i opracowania i uczestniczac w wielu konferencjach.
Pozwolilo to wypracowa¢ pewien konsensus co do wizji roku 2000. Ustalono, ze
gtéwnym czynnikiem przemian spolecznych jest postep technologiczny, a nowe
techniki determinujg przysztos¢. Jako trzy najistotniejsze dla przysztosci ludzkosci
techniki zdefiniowano: informatyke, media elektroniczne i telekomunikacje. Po raz
pierwszy tak zdecydowanie postawiono na informacje i techniki z nig zwigzane jako
na gléwna determinante rozwoju spotecznego. Co ciekawe, juz wtedy zakladano, ze
w przyszlosci wymieniona triada technik informacyjnych stanie si¢ jednoscia pod
wplywem procesu konwergencji.

W latach 70. XX wieku zaczeto sie pojawiac coraz wigcej raportdw, analiz i opra-
cowan dotyczacych spoleczenstwa informacyjnego zaadresowanych do administracji
panstwowych. Po poprzedniej, pionierskiej dekadzie, gdy tematyka ta byta obiektem
zainteresowania gléwnie teoretykéw (cho¢ z opisanym wczesniej znaczacym zaan-
gazowaniem administracji amerykanskiej), coraz aktywniejsze na tym polu stawaly
sie rzady poszczegdlnych panstw i organizacje miedzynarodowe.

Problematyka spoleczenstwa informacyjnego stawala si¢ istotnym elementem
debaty politycznej. Haslo SI coraz cz¢sciej mozna bylo znalez¢ w programach partii
politycznych, administracji panstwowych i struktur ponadnarodowych zaréwno
o charakterze regionalnym (czego najlepszym przyktadem jest dzisiaj UE), jak
i globalnym (ONZ czy Bank Swiatowy).

W 1972 roku pod redakcja Yoneji Masudy opublikowano dedykowany rzadowi
Plan for an Information Society - A National Goal Toward the Year 2000"°, zawierajacy
modelowy plan realizacji w Japonii spoteczenistwa informacyjnego. Stwierdzajac, ze
powstajace spoleczenstwo bedzie calkowicie rézne od spoteczenstwa przemystowego,
stal sie jednym z gléwnych entuzjastéw koncepcji spoleczenstwa informacyjnego'”.

198

W 1980 roku Masuda wydat The Information Society as Post-industrial Society'®,

194 'Wsrdd nich istotne z punktu widzenia rozpatrywanej problematyki osoby takie, jak: Daniel Bell,
Zbigniew Brzezinski, Karl W. Deutsch, Samuel P. Huntington, Fred Charles Iklé, Herman Kahn, Wassily
Leontief, Margaret Mead, Emanuel R. Piore, Ithiel de Sola Pool, Eugene V. Rostow.

195 Bell, Graubard 1997.

196 W 1974 roku opublikowano wydanie polskie (Masuda 1974).

197 Por. Kumar 1995: 12-15.

198 Masuda 1983.
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w ktorym przedstawil optymistyczng wizje Computopii, ostrzegajac jednoczesnie
przed mozliwoscig realizacji dystopii, okreslanej jako Automated State'”.

W 1979 roku Simon Nora i Alain Minc opracowali przeznaczony dla wtadz
raport LInformatisation de la société: Rapport a M. le Président de la République,
zawierajacy zalecenia i ostrzezenia dotyczace budowy spoleczenstwa informacyjnego
w warunkach europejskich*®.

Problematyka SI ulegla upanstwowieniu, ale takze przestala by¢ domeng USA
i Japonii - stata si¢ tematem coraz cze$ciej badanym i dyskutowanym w wiekszosci
panstw Zachodu. Znacznie ubozszy byl na tym polu dorobek panstw bloku wschod-
niego. Do najbardziej znanych nalezg prace grupy czechostowackich ekonomistéw,
reformatordw, ktorzy pod kierunkiem Radowana Richty usifowali pogodzi¢ koncepcje
SIz systemem realnego socjalizmu?”'. Opublikowana przez nich ksiazka Cywilizacja
na rozdrozu. Konsekwencje rewolucji naukowo-technicznej dla spoleczenstwa i dla
cztowieka®* stala sie tematem licznych dyskusji, lecz jakiekolwiek préby realizacji
zawartych w niej postulatéw staly si¢ niemozliwe wraz ze zdlawieniem Praskiej
Wiosny.

W Polsce Oskar Lange®® stwierdzil, ze informacja dostepna dzieki zastosowaniu
komputeréw moze umozliwia¢ lepsza alokacje zasobéw niz mechanizmy rynkowe.
Techniki informacyjne mialy by¢, jego zdaniem, podstawg rozwoju demokracji
partycypacyjnej zaréwno w polityce, jak i gospodarce — swoistego komunizmu
cybernetycznego®*. Lange*” twierdzil takze, ze pelne wykorzystanie nowych moz-
liwosci informacyjnych bedzie mozliwe tylko w warunkach gospodarki planowej**.

W literaturze przedmiotu mozna takze znalez¢ dos¢ zdawkowe wzmianki o za-
interesowaniu problematyka SI wéréd nastawionych reformatorsko kadr partyjnych
epoki Chruszczowa®”. Blok wschodni jednak zdecydowanie zaniedbat t¢ tematyke.
Zabraklo zaréwno glebszej refleksji teoretycznej**
nych udzialu w, narzuconym przez USA, wspoétzawodnictwie. Byto to nieuniknione,

,jakiistotniejszych prob praktycz-

199 Masuda 1983: 146-156.

200 Mattelart, Mattelart 2001: 98.

201 Por. Novy, Gabriel, Hroch 1994, Zacher 1989: 27-67, Mattelart 2004: 69-70.

202 Richta 1971.

203 Q. Lange, Computer and the market, w: A. Nove, M. Nuti (red.) Economics of Socialism, Penguin,
Harmondsworth 1972 (za: Wagener 1998: 43).

204 Barbrook 2009: 14.

205 'W 1962 roku Lange zostal pierwszym prezesem Polskiego Towarzystwa Cybernetycznego (Sien-
kiewicz 2008).

206 Lange 1980: 261-262.

207 Por. Barbrook 2009: 157.

208 ‘Warto jednak podkresli¢, ze rzadzacy komunisci zdawali sobie sprawe z istotnosci problematyki SI.
Swiadczy o tym choéby fakt, ze najwazniejsze pozycje literaturowe byly stosunkowo szybko ttumaczone
na polski i wydawane, choc¢by dla ograniczonego kregu czytelnikéw. Zastanawiajace jest, ze o ile najwaz-
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system polityczny i gospodarczy realnego socjalizmu nie byl w stanie tworczo wy-
korzysta¢ koncepcji rozwojowej opartej na swobodnym przeptywie informacji. Nie
stanowila ona bowiem dla niego szansy rozwoju, a raczej $miertelne zagrozenie.

Tym wieksze bylo zwycigstwo Standw Zjednoczonych. Jednym z istotnych ele-
mentéw koncepcji SI bylo skierowanie globalnej konfrontacji Wschod-Zachod
takze na kwestie rozwoju, ktorego kierunki wyznaczyla administracja USA,
promujac wizje spoleczenstwa informacyjnego.

Mozna takze sformutowa¢ opinie, ze udziat koncepcji spoleczenstwa informa-
cyjnego w upadku realnego socjalizmu byl istotny, cho¢ trudno go wiarygodnie
ocenic. Jest to ciekawe zadanie badawcze dla politologéw, wykraczajace jednak
zdecydowanie poza ramy tej pracy.

2.4.3. Pionierzy koncepcji spoteczenstwa informacyjnego

W latach 1946-1953 grupa amerykanskich uczonych, reprezentujacych rézne
dyscypliny naukowe, zorganizowata 10 konferencji majacych na celu promowanie
multidyscyplinarnego podejscia do analizowania rzeczywistosci. Potrzeba takiego
podejécia pojawila si¢ w czasie II wojny $wiatowej, gdy grupy uczonych z réznych
obszaréw wiedzy zmuszone byty do wspdtpracy, rozwiazujac ztozone problemy
zlecone im przez armi¢ amerykanska. W latach 1946-1948 konferencje odbywaly
sie pod hastem: Circular Causal, and Feedback Mechanisms in Biological and Social
Systems, w 1949 roku zdecydowano si¢ na hasto krétsze: Cybernetics®®. Konferencje

byty sponsorowane przez Josiah Macy, Jr. Foundation*"°

211

oraz prawdopodobnie takze

przez armi¢ amerykanska 12,

, a opieke nad nimi roztaczaly stuzby specjalne

Celem konferencji bylo stworzenie uniwersalnej teorii regulacji i sterowania, ktora
mozna by zastosowa¢ zaréwno do istot zywych, maszyn, struktur gospodarczych,
proceséw myslowych, jak i analiz socjologicznych czy estetycznych. Konferencje
mialy charakter zamkniety, a zapraszani byli wybitni przedstawiciele poszczegél-
nych dyscyplin naukowych?”. Sposréd postaci najsilniej zwigzanych z technikami

informacyjnymi staltymi uczestnikami konferencji byli Norbert Wiener i John von

niejsze pozycje autorstwa Bella czy Masudy zostaly wydane po dwoch latach od ich $wiatowego debiutu,
to trylogia Castellsa zostata wydana w demokratycznej Polsce po ponad dekadzie.

209 Pias 2004: 10.

210 http://www.josiahmacyfoundation.org/(2009-11-06).

21 Por. Barbrook 2009: 65.

212 Por. Pias 2004: 10.

213 Liste uczestnikow i goéci konferencji mozna znalez¢ na stronach Amerykanskiego Towarzystwa
Cybernetycznego: http://www.asc-cybernetics.org/foundations/history/MacyPeople.htm (2009-11-06).
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Neumann, a jako go$¢ zapraszany byt Claude Shannon®*. Zaréwno ze wzgledu
na cele i tematyke spotkan, jak i ich uczestnikéw konferencje te mozna uznac za
miejsce, gdzie narodzila si¢, oczywiscie nieokreslana jeszcze tym terminem, kon-
cepcja spoleczenstwa informacyjnego.

Jednym z pierwszych, ktérzy twierdzili, ze media i komunikacja moga by¢ przy-
czyng istotnych zmian struktur spotecznych, byl Harold Innis - nauczyciel, Zrédto
inspiracji, a pdzniej takze wspotpracownik McLuhana. W opublikowanych na po-
czatku lat 50. ksigzkach The Bias of Communication i Empire and Communications
twierdzil, ze to wlasnie techniki informacyjne s najistotniejszym z czynnikow
ksztaltujacych rozwoj spoleczenstw?', a powstanie nowej formy przekazu informacji
implikuje przemiany cywilizacyjne. Ten determinizm technologiczny Innisa przejety
i pogtebiony zostanie pdzniej przez McLuhana.

Kolejng probe nazwania dokonujacych sie przemian podjat Walt Rostow.
W 1959 roku opublikowat artykul*¢, ktérego zatozenia rozwinagt w opublikowanej
w 1960 roku ksigzce The Stages of Economic Growth: a Non-Communist Manife-
sto?”, ktéra zdaniem Barbrooka (...) dostarczyta amerykanskiemu imperium wielkiej
narracji, traktujgcej o nastaniu nowoczesnosci*'®. Zawierala ona propozycje modelu
wzrostu gospodarczego wyrdzniajacego piec etapow, przez ktore przechodzi w swym
rozwoju wiekszo$¢ panstw. Etapy te to: spoleczenstwo tradycyjne, spoleczenstwo
przejsciowe, etap startu, spoteczenistwo dojrzale i spoteczenistwo masowej konsumpcji.
Rostow uznawat cigglo$¢ historyczng procesu wzrostu gospodarczego i uwazal, ze
jego model ma charakter uniwersalny i nadaje si¢ do zastosowania na calym $wiecie.

Kontynuatorem prac Innisa byt Marshall McLuhan??, autor Understanding
media: the extensions of man**’, ksigzki wydanej w 1964 roku, ktéra miata ogromny
wplyw na $wiatowa dyskusje nad problematyka mediéw i komunikacji. Ksigzka

221 Prace

ta zapewnita autorowi sukces naukowy i finansowy oraz kariere medialng
McLuhana byly szeroko dyskutowane, za$ on sam, a szczeg6lnie jego spektakularne

stwierdzenia staly si¢ istotnym elementem XX-wiecznej mysli spotecznej. Stwier-

214 Réwnie prominentna jest lista 0sob, ktdre z réznych powodéw odrzucity zaproszenie. Znajduja si¢
na niej migdzy innymi Albert Einstein, Bertrand Russell oraz Alan Turing (Pias 2004: 11).

215 Innis 1999: 33-61 i Innis 2007. Por. takze Old Messengers, New Media: The Legacy of Innis and
McLuhan, http://www.collectionscanada.gc.ca/innis-mcluhan/index-e.html (2009-11-07).

216 Rostow 1959.

217 Rostow 1990.

218 Barbrook 2009: 124.

219 Wigcej informacji o koncepcjach i zyciu McLuhana mozna znalez¢ w ksigzce Krzysztofa Loski
(2001).

220 McLuhan 2003 i wydanie polskie: McLuhan 2004.

221 Dowodem moze by¢ fakt, ze w 1965 roku ,,New York Herald Tribune” ogtosit McLuhana najwaz-
niejszym myslicielem od czaséw Newtona, Darwina, Freuda, Einsteina i Pawtowa (Dgbrowski 2004).
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222 223

dzenia takie, jak: srodek przekazu sam jest przekazem
224

, galaktyka Gutenberga
czy globalna wioska*** weszly do obiegu kulturowego, a nawet jezyka codziennego.
W pracach swych McLuhan korzystal z teorii Wienera i Shannona, koncentrujac si¢
na roli, jaka w rozwoju spofecznym odgrywa informacja. Pomniejszal on znaczenie
politycznych, gospodarczych i kulturowych czynnikéw zmiany spotecznej, propagujac
dos¢ drastyczny determinizm technologiczny. Historia ludzkosci staje sie tu pasmem
przetomowych innowacji w sferze technik informacyjnych implikujacych przemiany
spoleczne. Pierwsza wielka innowacja byl wynalazek druku, ktérego bezposrednia,
cho¢ oddalong w czasie konsekwencja byla rewolucja przemystowa. Kolejna inno-
wacja sg media elektroniczne, ktére takze zdaniem McLuhana spowodujg réwnie
daleko idace przemiany spoleczne.

Znaczenie prac McLuhana dla rozwoju koncepcji spoteczenstwa informacyjnego
trudno przeceni¢. Do jego dorobku odwolywali sie wszyscy praktycznie jej protagoni-
$ci. Méwi sie?”® nawet o powstaniu osobnej ideologii: mcluhanizmu — wykorzystujacej
dorobek kanadyjskiego naukowca do stworzenia utopijnej wizji nowego porzadku.
Zbytnia koncentracja na koncepcjach McLuhana i opisanym przez niego skrajnym
determinizmie technologicznym byla, zdaniem Barbrooka, przyczyna pewnego
zastoju w badaniach SI: Pracujgc nieustannie w paradygmacie macluhanistowskim,
uczeni na czterdziesci lat zamrozili wyobrazong przysztosc*.

Za najwazniejszg posta¢ w dotychczasowym dyskursie problematyki SI mozna
uznaé Daniela Bella, ktory na kongresie w Salzburgu w 1959 roku po raz pierwszy
przedstawil koncepcje spoteczeristwa postindustrialnego®’. W latach 60. zajal si¢ jej
rozwijaniem i popularyzacjg. Owocem tych prac byto opublikowanie w 1973 roku
jednej z najwazniejszych ksigzek w historii dyskusji nad spoleczenstwem informa-
cyjnym: The Coming of Post-industrial Society: A Venture in Social Forecasting**®.

Opracowany przez Bella schemat koncepcyjny nowego typu spoleczenstwa stat
sie zaczynem licznych dyskusji naukowych, wplywajac na prowadzone w latach 60.
w USA i Japonii badania nad ekonomikg informacji. Dzigki talentom popularyzator-
skim Bella stal si¢ on takze elementem spoltecznego dyskursu, a termin spofeczeristwo

222 McLuhan 2003: 17 i dalsze.

223 McLuhan 1962.

224 McLuhan 2003: 126 1 130.

225 Barbrook 2009: 98.

226 Barbrook 2009: 343.

227 Kojarzone gléwnie z okresem powojennym okreslenie postindustrialny ma znacznie dtuzsza histo-
rie. Zostalo stworzone w 1913 roku przez, zyjacego na Zachodzie, tamilskiego filozofa Ananda Kentisha
Coomaraswamy i powtdrzony w 1917 roku przez Arthura J. Penty’ego (por. Mattelart 2004: 37, Karvalics
2008: 30).

228 Bell 1973. Co ciekawe, juz 2 lata p6Zniej naktadem Instytutu Badania Wspolczesnych Probleméw
Kapitalizmu ukazato si¢ wydanie polskie (Bell 1975).
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postindustrialne wszedl do powszechnego uzycia, stajac si¢ ulubionym hastem
dziennikarzy i politykéw lat 70.

Bell polemizuje z dotychczasowymi teoriami rozwoju, dazac do wykazania, ze
sg one nieadekwatne do opisu zlozonej rzeczywistosci konca XX wieku. Celem jego
rozwazan jest wypracowanie schematu koncepcyjnego, pozwalajacego na przewi-
dywanie dalszego rozwoju w formie prognozy spoteczne;.

Teoria, ktdora Bell krytykuje najsilniej, wykazujac jej przestarzalos¢ i jedno-
stronno$¢, jest marksizm. Odnosi si¢ do niego czesto, krytykujac szczegdlnie role
klasy robotniczej jako nosnika i gtéwnego aktora przemian spotecznych oraz role
stosunkow klasowych jako determinanty tych przemian. Jesli uznamy teze (silnie
forsowang przez Barbrooka), ze jednym z gléwnych celéw, ktére postawili przed sobg
tworcy pierwszych koncepcji SI, bylo stworzenie ideologii konkurencyjnej wobec
marksizmu, to krytyka taka staje si¢ oczywista. Musialo to wywola¢ reakcje krytyko-
wanych, ktorzy okreslali koncepcje Bella mianem unowoczesnionego wstecznictwa®.

Bell wyrdznia pig¢ sektoréw gospodarki. Sektorowi pierwszemu przyporzadko-
wuje aktywnosci charakterystyczne dla spoleczenstwa preindustrialnego, sektorowi
drugiemu - produkcje dobr spoleczenstwa przemystowego, a sektory pozostate
okresla jako typowe dla formacji postindustrialnej. Sa to: sektor trzeci (komunika-
cjairozrywka), czwarty (banki i ubezpieczenia) i piaty (ochrona zdrowia, a przede
wszystkim edukacja). Na podstawie takiego podzialu sektoréw mozna zdefiniowac
najwazniejsze dla danej formacji spotecznej grupy zawodowe.

W spoleczenstwie postindustrialnym wiodaca grupa spoleczng sa przedstawiciele
zawodow technicznych, a szczegélna rola przypada naukowcom. Zmieniaja sie takze
podstawy technologiczne spoteczenstwa. We wspomnianych trzech etapach rozwoju
byty to wedtug Bella kolejno: dostepne surowce naturalne, mozliwa do wykorzystania
energia, wreszcie ilo$¢ i jako$¢ dostepnej informacji. Szczegélnie istotne jest ostatnie
spostrzezenie Bella — jako pierwszy zwrocil on uwage na dominujaca role informacji.

Jako zasade osiowg spoleczenstwa postindustrialnego identyfikuje Bell centralne
miejsce, jakie zajmuje w nim wiedza teoretyczna - jej centralizacja i kodyfikacja
- jako 0§, woko! ktdrej organizuja si¢ nowe technologie, wzrost gospodarczy i podzial
spoleczenstwa. To potencjal naukowy, jakos¢ systemu edukacyjnego i kwalifikacje
intelektualne zatrudnionych stajg si¢ miernikiem potegi spoleczenstwa. Podkresla
on znaczenie szkolnictwa wyzszego i instytutow badawczych jako zrédta nowych
technik i technologii. Najwazniejszym zasobem staje si¢ kapital ludzki — spolecznie
zakumulowana wiedza. Tak wiec najwazniejszym problemem, przed ktérym stoi
panstwo, jest optymalizacja polityki edukacyjnej, badawczej i naukowej. Centraliza-

229 Por. Gulezynski 1978: 251-314.
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cjaikodytfikacja wiedzy teoretycznej jest takze zasada osiowa okreslajaca strukture
spoleczenstwa i strukture wtadzy. O przynaleznosci do elit decydowaé ma potencjat
intelektualny i wyksztalcenie, a centrum wtadzy stanowic¢ bedg naukowcy.

Gléwna zastuga koncepcji Bella jest to, iz pokazal on droge do empirycznej
analizy spoleczenstwa informacyjnego, a wiele z przyjetych przez niego zalozen
zostalo poglebionych przez nastepcéw. Rozpoznat on takze centralng role wiedzy
w rozwoju spofecznym. Prace Bella sg, zdaniem Duffa®?, pierwsza i zastugujaca
na uznanie proba stworzenia teorii SI majacej charakter syntezy dotychczasowych,
oddzielnych i wykorzystujacych odmienne metodyki, badan.

Jego dokonania nie ograniczajg si¢ do prac teoretycznych. Byl przewodniczacym
Commission on the Year 2000 i jednym z najaktywniejszych protagonistow wizji
nowej formacji spolecznej. Prace komisji rozpropagowaly problematyke przemian
spotecznych indukowanych przez techniki informacyjne i przyczynily sie do medialnej
i naukowej kariery Bella?*' umocnionej potem ksigzka The Coming of Post-Industrial
Society. To wlasnie Bell stal si¢ zdaniem wielu (twierdzg tak takze Webster*?, Salva-
gio* czy Schaal®**) najwazniejszym teoretykiem spoteczenstwa postindustrialnego
i spoteczenstwa informacyjnego, ktére to pojecia traktowat zresztg jako synonimy.
Co ciekawe, sam Bell nie uwazal si¢ za badacza spoteczenstwa informacyjnego, a sam
termin pojawia sie w jego pracach zaledwie kilkakrotnie®*.

Peter Drucker znany jest gtéwnie jako autorytet i teoretyk zarzadzania. Jednak
jego wydana w 1969 roku ksiazka The Age of Discontinuity, ktorej cz¢$¢ czwarta nosi
tytul The Knowledge Society®¢, jest jedna z najwazniejszych pozycji w dyskusji nad
spoleczenstwem informacyjnym.

Drucker stawia teze cigglosci zjawisk ekonomicznych w okresie od konca
XIX wieku do konca lat 60. XX wieku. W roku 1910 mozna bylo przewidzie¢ rozwoj
ekonomiczny do roku 1960 za pomocg prostej ekstrapolacji posiadanych danych.
Wzrost gospodarczy w tym okresie byl znaczny - przebiegal on jednak zgodnie
z wezesniej rozpoznawalnym kierunkiem, a wazne, technologiczne czynniki rozwoju
(elektrycznos¢, samochdd i produkeja tasmowa) znane byly juz na poczatku wieku.

Drucker oznajmia koniec tego okresu i poczatek nastepujacego po nim wieku
nieciggtosci. Jego celem jest zidentyfikowanie najwazniejszych determinant tej

230 Duff 2000: 132-133.

21 Poglebiong analize prac i kariery Bella znalez¢ mozna w: Steinbicker 2001, Schaal 2006 czy Dobro-
wolski 2005.

232 Webster 2006: 14.

233 Salvagio 1995: IX.

234 Schaal 2006: 61 12.

235 Schaal 2006: 13.

236 Drucker 2003: 261 i dalsze.
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przemiany i wskazanie tych obszaréw ludzkiej dziatalnosci, w ktérych zachodzace
transformacje idg najdalej. Drucker jest swoistym prorokiem niecigglodci — $wia-
domos¢ zmiany spotecznej, politycznej i gospodarczej przewija si¢ przez caly jego
dorobek?”. Takze idea spolteczenstwa wiedzy - sformulowana jednoznacznie w Wieku
nieciggtosci — pojawia si¢ juz we wezesnych jego pracach, a rozwijana i aktualizowana
jest takze w pismiennictwie z lat 90. XX wieku®*®.

Wisrod czterech glownych czynnikéw przerwania cigglosci proceséw rozwo-
jowych Drucker wymienia powstanie spoleczenstwa wiedzy i gospodarki wiedzy.
Podkresla, Ze najwazniejszymi cechami wieku niecigglosci sa powstanie przemystu
informacyjnego i techniki przetwarzania danych. Wyliczajac cztery nowe i najwaz-
niejsze branze, jako pierwsza wymienia branz¢ informacyjng*”. Role informacji we
wspolczesnym spoleczenstwie poréwnuje do roli elektrycznosci w pierwszej polowie
XX wieku, twierdzac, iz bedzie to czynnik gruntownie zmieniajacy dotychczaso-
we struktury spoleczne i gospodarcze. O$wiadcza, ze wspdlnym mianownikiem
nowych technik i wykorzystujacych je dzialow przemystu bedzie systematyczne
wykorzystanie zebranej wiedzy teoretycznej. Takze procesy globalizacyjne tlumaczy
postepem w obszarze ICT.

Drucker przewiduje, ze centralng role po$réd czynnikéw produkeji zajmie wiedza
i informacja jako centralny element produkcji przemystowej i jednoczesnie gléwna
galaz przemystu. Dlatego tez spoleczenstwo wieku niecigglosci to spoleczenstwo
wiedzy, a system gospodarczy, w jakim ono zyje, to gospodarka wiedzy. Istote spo-
teczenstwa wiedzy w koncepcji Druckera stanowi zwigzek pomigdzy pracownikiem
wiedzy - jako jej posiadaczem - a organizacja — jako najbardziej efektywnga forma
i warunkiem jej produktywnego wykorzystania***. Wynika to z jednoznacznie me-
nedzerskiej perspektywy, z ktorej poddaje on analizie dokonujace si¢ przemiany.

Drucker definiuje wiedz¢ jako ekonomicznie uzyteczng forme energii, widoczna
podobnie jak elektrycznos¢ dopiero w momencie jej wykorzystania**, a informacje
jako zapamietana wiedz¢ majacg tylko potencjalng wartos$¢. Przedstawia ciekawg
koncepcje rozwoju wiedzy*** jako gléwnego czynnika przemian zapoczatkowanych
rewolucja przemystows. Jego zdaniem do poczatku wieku XVIII wiedza dotyczyta
probleméw istnienia, a nie dzialania, ktére najczesciej bylo wynikiem doswiadczenia.
Zastapienie stopniowo zdobywanego doswiadczenia zawodowego przez systematycznie

2
2

@

7 Steinbicker 2001: 21.

8 Steinbicker 2001: 22.

239 Drucker 2003: 24 i dalsze.
240 Steinbicker 2001: 44.

241 Drucker 2003: 269.

242 Steinbicker 2001: 27.

@
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zdobywang wiedze bylo pierwszym etapem przemian. Etapem drugim byto trwale
polaczenie nauki i technologii, a kolejnym zastosowanie wiedzy do ksztaltowania
procesow pracy (Taylor i poczatki nauki o zarzadzaniu). Stadium najwyzszym jest
zastosowanie wiedzy do koordynacji i wykorzystania wiedzy — podstawowe zadanie
menedzerskie spoleczenstwa wiedzy.

To wlasnie menedzeréw uwaza on za wiodacg sile nowego spoteczenstwa — jako
tych, ktdrzy sa w stanie pokierowa¢ wykorzystaniem wiedzy do ksztaltowania przy-
szto$ci. W ten sposob zarzadzajacym przywrdcona zostaje schumpeterowska rola
przedsiebiorcy, ostabiona w latach 60. XX wieku galbraithowska koncepcja menedz-
mentu jako technostruktury stabilizujacej struktury spoteczenstwa przemystowego
za pomocg racjonalnych proceséw planowania.

Drucker rozpoznaje powstanie nowych branz gospodarki i nadejscie nowej,
dynamicznej fazy rozwoju®*® (ktérego symbolem jest dla niego branza informacyj-
na), przywracajac menedzerom role przedsiebiorcy, ktérego narzedziem osiggania
celow gospodarczych jest proces twdrczej destrukeji***. Wiedza nie jest dla Druckera
abstrakcyjng sifa sprawcza - jest sila produktywng i narzedziem osiggania celow
gospodarczych. Pracownik wiedzy** nie jest utytulowanym posiadaczem swiadectw
i dyploméw - jest fachowcem potrafigcym wykorzysta¢ wiedze do rozwigzywania
konkretnych problemow?*.

O wadze koncepcji Druckera dla teoretycznej analizy spoteczenstwa informa-
cyjnego decyduje fakt, zZe rozwinal on koncepcje spoteczenstwa wiedzy, zwrdcit
uwage na znaczenie informacji jako czynnika kosztowego w kalkulacji ekonomicznej
oraz podkredlil rol¢ informacji jako najwazniejszego czynnika produkcji. Zauwazyt
tez, ze odpowiednie dla wieku informacji uksztaltowanie struktury organizacyjnej
przedsiebiorstwa stanie si¢ gtéwnym menedzerskim zadaniem przysztosci.

Techniki informacyjne przestaty by¢ pasywnym obiektem opisu ze strony nauk
spolecznych. Zaczeto wykorzystywac komputery do symulacji proceséw spotecznych
i politycznych. Jednym z pionieréw tego kierunku badawczego byt Ithiel de Sola Pool,
ktéry w 1965 roku w artykule The Kaiser, the Tsar, and the computer: Information
processing in a crisis opisal wyniki komputerowej symulacji proceséw podejmowania
decyzji politycznych w warunkach kryzysowych na przykladzie genezy wybuchu
I wojny $wiatowej**”. De Sola Pool byt takze pionierem badan nad sieciami kontaktow,

243 Drucker 2003: rozdziat 2: The New Industries and Their Dynamics.

244 Steinbicker 2001: 44-45.

245 Mozna zauwazy¢, ze swoistg antycypacja koncepcji pracownika wiedzy byla powstata w wieku XIX
koncepcja warstwy spolecznej okreslanej w Europie Wschodniej mianem inteligencji.

246 Steinbicker 2001: 48.

247 Etheredge 1997.
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a w latach pozniejszych zaangazowanym protagonista technik informacyjnych jako
technik wolnosci — koncentrujagcym swe badania na mediach interaktywnych juz
w czasach, gdy badania tego typu dotyczyly przede wszystkim mediéw masowych?s.

W 1970 roku Zbigniew Brzezinski (takze czlonek komisji Bella) opublikowat
ksigzke Between Two Ages — America's Role in the Technetronic Era, w ktdrej opisywat
przejscie do spoleczenstwa technotronicznego uzywajac takich okreslen, jak globalna
siatka informacyjna*®® czy nawet wizjonersko world-wide information grid®*.

W 1970 roku Alvin Toffler wydal Future Schock®'. Ksigzka ta byta konsekwencja
zamOwienia, jakie u tego dziennikarza w roku 1960 zlozyl IBM, zainteresowany
referatem na temat dtugookresowych spotecznych i biznesowych skutkéw infor-
matyzacji*?. Tematyka przemian wywolywanych przez technologie zafascynowata
Tofflera, a Szok przysztosci stal sie poczatkiem kariery autora jako jednego z najbardziej
znanych futurologéw i wielu jego prac, w ktérych w przystepny sposéb populary-
zowal t¢ problematyke. W 1980 roku Toffler wydat The Third Wave**, w ktorej
do rewolucji agrarnej i przemystowej jako rownowazne dodaje, indukowane przez
techniki informacyjne, wspolczesnie dokonujace si¢ przemiany - trzecig fale. Termin
ten wszedt do powszechnego uzycia, a atrakcyjna forma prac Tofflera przyczynita
sie do znacznej popularyzacji wizji technologicznie zdeterminowanej przysztosci**.

2.5. Pierwsze koncepcje ekonomiki informacji

Przemiany struktur spotecznych i gospodarczych wywolywane zastosowaniami
ICT staly sie obszarem zainteresowan wielu badaczy reprezentujacych rézne dyscy-
pliny naukowe. Coraz wyrazniej rysowala sie potrzeba badan empirycznych i ocen
ilosciowych, w tym pozwalajacych na dokonywanie poréwnan miedzynarodowych
ihistorycznych. Badania takie staty si¢ gléwnym obszarem zainteresowan powstalego
wowczas nowego kierunku badawczego - ekonomiki informacji.

Ponizej przedstawione zostang gléwne szkoty, kierunki rozwoju i dorobek eko-
nomiki informacji tego okresu. Pozwoli to przypomnie¢ stawiane wtedy problemy

248 Krzysztofek 2006.

249 Brzezinski 1970: 291 112.

250 Brzezinski 1970: 18.

251 Toffler 1974.

252 Biznes 2007.

253 Toffler 1986.

254 Por. takze oficjalng strone Toffleréw: http://www.alvintoffler.net/(2010-01-22) i zalozonej przez nich
firmy konsultingowej: http://www.toffler.com/(2010-01-22).
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badawcze i proponowane sposoby ich rozwigzania. Owczesne badania majg dzi$
warto$¢ nie tylko historyczng — dzisiejsze ilosciowe badania SI w znacznej mierze
wywodzg sie z prac pionierow tego kierunku. Przejete i rozwiniete zostaly liczne
metody badawcze tego okresu. Wspodlczesno$¢ odziedziczyta takze podstawowe
problemy i dylematy badawcze - wiele z nich pozostalo do dzi$ nierozwigzanych
i by¢ moze takie juz pozostang.

2.5.1. Japonskie koncepcje ekonomiki informacji

Japonskie badania problematyki spofeczenstwa informacyjnego si¢gaja poczatkéw
lat 60. XX wieku. Cze$¢ z tych opracowan nigdy nie zostala przettumaczona na angiel-
ski, co w oczywisty sposob ograniczylo ich zasieg i popularnos¢. Natomiast badacze
japonscy dobrze znali**® dwczesne koncepcje zachodnie, tak wigc ich rozwazania
prowadzone byly z uwzglednieniem wynikéw prac Bella czy Druckera i Machlupa.

W 1963 roku biolog i antropolog Umesao opublikowal prace pod tytulem Joho
Sangyo Ron®® (Przemysty informacyjne), w ktorej przedstawil koncepcje przenoszaca
zalozenia i pojecia biologicznej teorii ewolucji do nauk socjologicznych. Byla to prosta
analogia pomiedzy procesami biologicznej i spolecznej ewolucji. Umesao podzielil
galezie przemystu na endotermiczne - zabezpieczajace podstawowe funkcje zycio-
we (hodowla, rolnictwo i ryboléwstwo w analogii przewodu pokarmowego i ptuc),
mezodermiczne - odpowiedzialne za mobilno$¢ i stabilno$¢ uktadu (transport,
budownictwo, produkeja przemystowa w analogii do uktadu kostno-migsniowego)
i ektodermiczne — odpowiedzialne za kontrole wszystkich pozostatych elementéw (in-
formacja, komunikacja, kultura i edukacja w analogii do mézgu i ukladu nerwowego).

Ta prosta konstrukcja postuzyta Umesao do analizy dynamiki procesu roz-
woju spolecznego. Zalozyl on, ze wraz ze wzrostem stopnia zlozonosci systemu
spoleczno-gospodarczego roénie udzial przemystéw okreslanych przez niego jako
mezodermiczne i ektodermiczne. Tak wigc stopient rozwoju danego spoleczenstwa
daje si¢ mierzy¢ wzajemnym stosunkiem poszczegoélnych grup przemystu.

To wlasnie Umesao najczesciej przypisywane jest w literaturze przedmiotu
autorstwo terminu spoteczenstwo informacyjne. Nie jest ono jednak bezsporne®”.

2% O znaczeniu, jakie przywigzywano w Japonii do tej problematyki i znajomosci zachodniego
dorobku, $wiadczy wstep napisany przez Druckera do kolejnego wydania Wieku niecigglosci, w ktérym
wspomina on swoj pobyt w Japonii w 1970 roku (Drucker 2003: vii).

256 Za: Hensel 1990: 47.

257 Wyczerpujaca analize genezy i autorstwa terminu spoleczenstwo informacyjne znalez¢ mozna
w pracy Duffa (Duff 2000: 1-6), por. takze Karvalics 2008: 29-30.
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W wiekszosci publikacji praca Umesao przedstawiana jest takze jako poczatek nowego
kierunku badawczego. Steinbicker”® twierdzi jednak, ze nie miata ona wiekszego
wplywu na dalszy rozwéj badan, zostala zas tylko powtdérnie odkryta na poczatku
lat 80. XX wieku i podniesiona do rangi dziela klasycznego.

W 1968 roku Kohyama w pracy Joho Shakai Ron Josetsu®® (Spoteczeristwa infor-
macyjne) dokonat syntezy dotychczasowych koncepcji amerykanskich i japonskich,
definiujac spoleczenstwo informacyjne jako powstajace ze spoleczefistwa przemy-
stowego i charakteryzujace si¢ rewolucja informacyjng oraz centralnym znaczeniem
przetwarzania informacji.

W 1969 roku Hayashi uzyt terminu Johoka Shakai*® (spoteczenstwo informacji)
jako tytulu swej ksiazki. Od tego czasu japonskie badania naukowe poswigcone roli
informacji w rozwoju spoleczno-gospodarczym okreslane sa mianem koncepcji Johoka
Shakai. Hayashi wzbogacil dotychczasowa wiedze o ciekawe (cho¢ dos¢ oczywiste)
spostrzezenie, iz oferowane na rynku towary maja nie tylko wartos¢ ekonomiczna,
ale takze warto$¢ informacyjng. I tak dobra zaspokajajace podstawowe potrzeby zy-
ciowe (jedzenie, opal) majg wysoka wartos¢ uzytkows i niskg warto$¢ informacyjna,
natomiast dobra prestizowe, okreslajace charakter nabywcy i jego status spoteczny
(kosztowna odziez, kosmetyki, samochody itd.) majg wysoka warto$¢ informacyjna.
Hayashi postawil takze teze, iz w spoleczenstwie informacyjnym oferowane dobra
staja si¢ coraz bardziej spersonalizowane i zawieraja coraz wiecej informacji. Ich
komponenta informacyjna ro$nie zaréwno relatywnie, jak i bezwzglednie.

W 1968 roku RITE (Research Institute of Telecommunications and Economics)?!
zaproponowal dwie koncepcje: wskaznika informacyjnego i indeksu informacyjnego.
U podstaw budowy obu tych narzedzi lezalo zalozenie, ze istnieje potrzeba dokony-
wania poréwnan w skali miedzynarodowej. Bylo to zwiazane z faktem, iz w Japonii
juz wtedy informacje traktowano jako istotny czynnik wzrostu konkurencyjnosci
i szanse ekspansji eksportowe;.

Wskaznik informacyjny (Information Ratio - Joho keisu**?) to udziat wydatkéw
na informacje w calosci wydatkéw gospodarstwa domowego. Gtéwnym problemem
badawczym byl brak wyodrebnienia wydatkéw na informacj¢ w dotychczasowych
statystykach budzetéw domowych i w statystykach opisujacych wydatki spoteczne
w skali makro. Zdecydowano si¢ na okreslenie wydatkéw na informacje jako roz-

258 Steinbicker 2001: 17.

259 Za: Hensel 1990: 50.

260 Za: Hensel 1990: 50.

261 http://www.fmmc.or.jp/rite/english/index.html (2009-11-16).
262 Salvagio 1995: 5.
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nicy calosci wydatkéw gospodarstwa domowego i tych wydatkéw, ktoére wyraznie
nie s wydatkami na informacje (Zywnos¢, mieszkanie, odziez, ogrzewanie itp.)**.

W skali mikro badano strukture wydatkéw pojedynczych budzetéw gospodarstw
domowych, w skali makro rozpatrywano udzial wydatkéw na informacje w stosunku
do PKB przypadajacego na mieszkanca. Juz w 1966 roku w krajach o wysokim PKB
przypadajacym na mieszkarica okoto 40% ogoélnych wydatkéw gospodarstw domo-
wych przeznaczane bylo na zaspokajanie szeroko pojetych potrzeb informacyjnych.
Wskaznik informacyjny nie byt oczywiscie miernikiem spoleczenstwa informacyj-
nego, byl zaledwie miarg skfonnosci gospodarstw domowych do kupowania débr
i ustug informacyjnych.

Kolejnym narzedziem byl indeks informacyjny (Information Index - Johoka
index**), ktory w 1968 roku stat si¢ uznanym wskaznikiem publikowanym w ofi-
cjalnych japonskich materiatach statystycznych. Indeks informacyjny byt indeksem
zlozonym, sktadajacym sie w swej pierwotnej wersji z dziesieciu wskaznikow czast-
kowych podzielonych na cztery nastepujace grupy***:

o iloé¢ informacji:

- liczba rozméw telefonicznych przypadajacych na osobe w ciggu roku,

- wysoko$¢ tacznego nakladu gazet na 100 oséb,

- liczba publikacji ksigzkowych na 1000 oséb,

- gesto$¢ zaludnienia jako pomocniczy srodek pozwalajacy na mierzenie

komunikacji interpersonalnej,
o powszechno$¢ srodkow masowej komunikacji:

- liczba aparatow telefonicznych na 100 oséb,

- liczba odbiornikéw radiowych na 100 gospodarstw domowych,

— liczba odbiornikéw telewizyjnych na 100 gospodarstw domowych,

o jako$¢ aktywnosci informacyjnych:
- odsetek zatrudnionych w sektorze ustug,
- odsetek studentow,

» wskaznik informacyjny:

- udzial wydatkow na informacje w calosci wydatkéw gospodarstw domowych.

W 1975 roku indeks rozszerzono o dodatkowy wskaznik, w kategorii powszech-
no$¢ srodkéw masowej komunikacji dodano liczbe zainstalowanych komputeréw
na 10000 oso6b. Niekiedy dodawano takze liczbe wysytanych listdw na osobe.

RITE uznalo, iz indeks informacyjny moze by¢ nie tylko narzedziem pozwalaja-
cym na skwantyfikowanie pojecia S, lecz takze umozliwiajacym jego zdefiniowanie.

263 Por. takze Dziuba 2007: 142-144 oraz Dziuba 2000b: 63-66.
264 Salvagio 1995: 5.
265 Za: Hensel 1990: 55.
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Zaproponowano, by jako postprzemystowe spofeczenstwo informacyjne okresla¢ takie
organizmy spoleczno-gospodarcze, ktére spelniaja cztery nastepujace warunki®s:
1) wielko$¢ PKB na gtowe mieszkanca — ponad 4000 dolaréw,

2) udzial zatrudnionych w sektorze ustug w ogdlnej liczbie zatrudnionych - po-

nad 50%,

3) ponad 50% danego rocznika studiuje na wyzszych uczelniach,
4) warto$¢ wskaznika informacyjnego - ponad 0,35.

Byla to wiec jedna z pierwszych préb ilosciowego zdefiniowania pojecia SI, pro-
blemu, ktérego do dzisiaj nie udato si¢ rozwiazaé w sposéb zadowalajacy.

Indeks informacyjny byt pierwsza spdjna koncepcja miernika pozwalajacego
na dokonywanie poréwnan historycznych i miedzynarodowych oraz identyfikacje
deficytow rozwojowych. Byl on takze protoplasta dominujacego w p6zniejszym czasie
podejscia. Liczenie abonentéw poszczegélnych technik informacyjnych pozostato
do dzi§ dominujacym elementem w statystyce SI, zmianie ulegly tylko techniki
i ustugi, ktore sg brane pod uwage.

Nawet jesli z dzisiejszego punktu widzenia konstrukcja obu narzedzi moze wy-
dawac¢ si¢ do$¢ naiwna, to ich niezaprzeczalng zaleta jest jasno$¢ i prostota. Istotng
wada obu metod jest, na co zwraca uwage Knoblauch?*”, do$¢ swobodne podejscie
do definiowania pojecia informacji. W wypadku wskaznika informacyjnego wy-
datki na informacje to pozostate wydatki gospodarstwa domowego, a w wypadku
indeksu informacyjnego informacja to seria znakéw majgca znaczenie spoteczne.
Oba sformulowania sa malo precyzyjne. Jest to zarzut stuszny, lecz zastosowanie,
sugerowanego przez Knoblaucha, podejécia cybernetycznego uczynifoby oba - pio-
nierskie przeciez — zadania niewykonalnymi. Duff, cho¢ uznaje oba te narzedzia za
malo przekonywajace proby badawcze, stwierdza, ze w pewnym stopniu umozliwity
one herkulesowe zadanie catosciowej kwantyfikacji ,zinformacjonalizowania” spote-
czenistwa japoriskiego®® — w taki sposdb okresla on najwazniejsze osiagniecie szkoty
japonskiej: pomiar wielko$ci strumieni informacyjnych.

W roku 1969 Information Study Group nalezgca do Association for Economic
Planning przedstawila trzecig, japoniska koncepcje pomiaru SI. Celem bylo badanie
informaciji jako jednego z czynnikéw produkcji za pomocg analizy podazowo-po-
pytowej oraz przedstawienie ilo$ci oferowanej i zuzywanej informacji dla gtéwnych
kanaléw informacyjnych. Byt to unikalny, w skali $wiatowej**’, pomiar ilosci infor-
macji przesytanych we wszystkich mediach.

266 Za: Hensel 1990: 60.
267 Knoblauch 2005: 260.
268 Duff 2000: 73.

269 Akiyama 2003: 78.
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Najwiekszym problemem, na jaki natkneli sie autorzy, byto sprowadzenie wy-
stepujacej w réznych postaciach (obraz, stowo méwione, druk itp.) informacji do
wspdlnego, dajacego sie tatwo skwantyfikowac i ekonomicznie wyceni¢ mianownika.
W pierwszym badaniu préobowano wykorzysta¢ rozwigzanie najbardziej oczywiste
- bit. Jednak nieusuwalne éwczeénie problemy przeliczeniowe zadecydowaty o tym,
ze w kolejnych edycjach badania zdecydowano si¢ na stowo jako jednostke miary
informacji*”°.

Te podstawowe zalozenia, ulepszone i rozbudowane, zostaly przejete przez
japonskie Ministerstwo Poczty i Telekomunikacji, ktore poczawszy od 1975 roku,
regularnie publikowato wyniki swych badan pod nazwa Information Flow Census™".
W ciagu 25 lat kontynuacji badania te, w wyniku licznych reorganizacji administracji
japonskiej, przejmowane byty przez kolejne organy administracji, a potem przez
prywatny instytut badawczy — Mitsui Joho Kaihatsu?2. Tak dlugi okres prowadzenia
badan, polaczony ze stosunkowo stabilng metodyka*”?, daje mozliwo$¢ obserwowania
zmian w wielko$ciach strumieni informacyjnych w ciggu ostatnich trzech dekad.

W 1976 roku prace badawcze oparte na tych samych zalozeniach teoretycznych
zostaly zapoczatkowane w USA przez zespo6! pod kierownictwem de Sola Pool.
Trudno jest jednak znalez¢ blizsze informacje na ten temat. Koncepcje lezace u pod-
staw badan IFC legty takze u podstaw szeregu ciekawych programéw badawczych
zainicjowanych na przetomie XX i XXI wieku.

Badania IFC mialy odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:

1) Jakie sg wielkosci popytu i podazy informacji dla poszczegélnych mediow
w jednostce czasu?

2) Od jakich czynnikéw zaleza obie te wartoéci? Czy znane z ekonomii zalezno-
$ci (popyt i podaz w zaleznosci od kosztéw i cen) dajg si¢ przenies¢ na rynek
informacji?

3) Jakie tendencje rozwojowe mozna zaobserwowac w trakcie poréwnan pomiedzy
réznymi rodzajami srodkéw przekazu? Czy na podstawie tych tendencji mozna
prognozowac kierunki rozwoju poszczegdlnych mediow?

4) Czy koncepcja badania wielkosci przeptywu strumieni informacyjnych umoz-
liwia podanie, bazujacej na dajacych sie wyrazi¢ liczbowo wartosciach, definicji
spoleczenstwa informacyjnego?

270 Duft 2000: 78.

271 Por. Hensel 1990: 62 i Akiyama 2003.

272 Akiyama 2003: 88.

273 Metodyka badania zostata istotnie zmieniona w 1980 roku (Akiyama 2003: 78). O metodyce badan
IEC por. takze Dziuba 2007: 119-123.
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Na pierwszym etapie okreslono ilo§¢ informacji oferowanych w poszczegdlnych
mediach i poréwnywano jg z iloscig informacji rzeczywiscie konsumowanej. Na
tej podstawie obliczano wspdtczynnik konsumpcji informacji i przedstawiano go
w przedziale czasowym. W nastepnym kroku analizowano odlegtos¢ pomiedzy
producentem i konsumentem informacji i badano jej zaleznoé¢ od kosztéw dystry-
bugcji dla kazdego medium.

Zbadano wielkosci strumieni informacyjnych przeptywajacych w 14 kanatach
informacyjnych, takich jak: telefon, dalekopis, komputer, telefaks, radio, telewizja,
listy pocztowe, gazety i czasopisma, ksigzki, ptyty i kasety muzyczne, komunikacja
interpersonalna poza mieszkaniem, o$wiata i wychowanie w placéwkach dydak-
tycznych, o$wiata i wychowanie poza placowkami dydaktycznymi, filmy kinowe.
Oszacowano, iz poprzez tych 15 kanatéw przeplywa okoto 99% wielkosci strumienia
informacyjnego®.

W trakcie badan empirycznych ustalono wskazniki przeliczeniowe pozwalajace
na liczbowe wyrazenie w stowach iloéci informacji przesytanych w poszczegol-
nych kanatach. I tak przekaz radiowy i telefoniczny oraz $piew i muzyke oceniono
na 120 stéw/minute, nieruchomy obraz ma wartos$¢ 80 stéw, przekaz telewizyjny
czarno-biaty - 920, a kolorowy - 1320°7.

By zbada¢ podaz informacji dla np. radia i telewizji, sumowano czas nadawania
wszystkich stacji nadawczych i mnozono go przez liczbe odbiornikéw i liczbe stow
na minute¢ odpowiednig dla danego medium. Popyt dla tego strumienia informacji
byl obliczany jako iloczyn przeci¢tnego stopnia wykorzystania danego medium
na mieszkanca, ogdlnej liczby ludnosci i ilosci stéw na minute. Analogicznie ustalano
wartosci popytu i podazy dla pozostatych kanatéw informacyjnych.

Poréwnujac wykorzystanie informacji z jej podaza w poszczegélnych kanatach,
zauwazono, iz ilo§¢ wykorzystywanej informacji stanowi zaledwie utamek informa-
cji oferowanej. I tak stosunek: podaz/popyt dla radia i telewizji wynosil w Japonii
w 1976 roku odpowiednio 2,05x10"/1,47x10" i 1,53x10"7/8,87x10". Wykorzystanie
informacji dla wigkszosci kanaléw informacji rosto znacznie wolniej niz jej podaz,
w roku 1960 wykorzystywanych byto jeszcze 40,8% oferowanej informacji, w roku
1976 - juz tylko 8,6%.

Analizowano koszty dystrybucji informacji w poszczegolnych kanatach. Stwierdzo-
no, ze kanalami charakteryzujacymi si¢ malejacymi kosztami dystrybucji, wigkszym
stopniem wykorzystania i najwigkszymi przyrostami ilosci przesylanych informacji
sg techniki telekomunikacyjne. Stopien wykorzystania komunikacji indywidualnej

274 Za: Hensel 1990: 64.
275 Za: Hensel 1990: 66.
276 Za: Hensel 1990: 68.
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wzrost w latach 1973-1983 blisko 9 razy, podczas gdy komunikacji masowej tylko
1,2 razy. W okresie tym poglebil sie takze rozdzwigk pomiedzy podaza informacji
(wzrost 0 64%) i jej wykorzystaniem (wzrost tylko o 18%)*”".

Koncepcja IFC byla wazng proba skwantyfikowania pojecia spoteczenstwa
informacyjnego. Umozliwila ona, po raz pierwszy, ilodciowe okreslenie takich
pojec, jak eksplozja informacyjna czy zatrucie informacyjne. Jej istotng wada byta
rozbudowana, skomplikowana i kosztowna metodyka. Stalo si¢ to prawdopodobnie
najwigksza bariera w popularyzacji tego interesujacego i obiecujacego podejscia.
Uzasadniona wydaje si¢ opinia, ze koncepcja strumieni informacyjnych stala si¢
niewykorzystang szansg badan SI. Jej powszechne (a nie ograniczone w praktyce
tylko do Japonii) stosowanie pozwoliloby wyzwoli¢ si¢ z, dominujacego od ponad
czterech dekad, podejscia koncentrujacego si¢ na zliczaniu poszczegélnych technik
informacyjnych i ich abonentéw. IFC proponowal rozwigzanie bardziej dojrzale
ilepiej opisujace fenomen spoteczenstwa informacyjnego. Koncentrowat sie na ilo$ci
wytwarzanej, przesylanej, przetwarzanej i wykorzystywanej informacji. A przeciez
badany fenomen to spoleczenstwo informacyjne, a nie spoleczenstwo telefonicz-
no-komoérkowo-komputerowo-internetowe. Metodyka IFC wymagala zapewne
modyfikacji i uproszczen, jednak wysilek taki bytby optacalny. Badanie ilosci in-
formacji, a nie liczby urzadzen informacyjnych i ich uzytkownikéw przystuzytoby
sie badaniom SI, zwigkszajac ich powage i znaczenie. Pewne nadzieje na renesans
tego podejscia wigza¢ mozna z badaniami z poczatkéw XXI wieku, omdéwionymi
w dalszej czesci pracy.

2.5.2. Amerykanskie koncepcje ekonomiki informacji

Kluczowg role w dalszym rozwoju ekonomiki informacji, i szerzej w badaniach
problematyki SI, odegraly amerykanskie koncepcje ekonomiki informacji, ktére jako
pierwsze uwzglednily informacj¢ jako czynnik produkcji w systemie rachunkéw
narodowych. Zostana tu krétko oméwione prace pioniera tego kierunku — Machlupa
oraz jego nastepcy — Porata, ktory zaproponowat calosciowa koncepcje pozwalajaca
na rozgraniczanie sektoréw informacyjnych w gospodarce. Teorie obu Amerykanow
zdobyly wigksza popularnosé¢ niz omawiane wcze$niej koncepcje japonskie — stajgc
sie wzorcem i punktem odniesienia dla wielu badaczy problematyki SI w latach
nastepnych.

277 Za: Hensel 1990: 71.
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Fritz Machlup, uczen Ludwiga von Misesa, zaliczany do czwartej generacji*”®

szkoly austriackiej, byt jednym z prominentnych jej przedstawicieli, ktérzy po aneksji
Austrii przez Hitlera wyjechali do USA i odegrali tam istotng role w rozwoju nauk
ekonomicznych*”.

W wydanej w 1962 roku pracy The Production and Distribution of Knowledge in the
United States*** Machlup zaproponowal koncepcje opisu niematerialnych czynnikéw
produkgji: wiedzy i informacji za pomoca metod statystycznych w ramach systemu
rachunkéw narodowych - jako pierwszy pokazal mozliwo$¢ systematycznej analizy
ilosciowej SI. Wypowiedzial sie przeciwko rozgraniczaniu poje¢ wiedzy i informacji,
proponujac uzywanie ich jako synoniméw**, uzasadniajac to wielorakim znacze-
niem obu poje¢ w réznych dziedzinach nauki i synonimicznym ich traktowaniem
w jezyku codziennym.

W badaniach swych Machlup postuguje sie¢ réwnolegle dwoma metodami
pozwalajacymi na zdefiniowanie sektora informacyjnego. Metoda pierwsza - in-
dustry approach — polega na rozgraniczaniu tego sektora na podstawie wlasciwosci
produkowanych débr. Metoda druga — occupation approach — na wyodrebnianiu
czynno$ci/zawodéw majacych charakter informacyjny.

Podstawowym zalozeniem occupation approach jest wyodrebnienie zawodow
informacyjnych, swoistych robotnikéw informacyjnych, w poszczegélnych sektorach
gospodarki. Machlup dazy do ustalenia, ktore z sektoréw mozna okresli¢ jako in-
formacyjne. Jako miernik stuzy mu udzial pracownikéw informacyjnych w ogdlnej
liczbie zatrudnionych i w calosci wyptacanych wynagrodzen.

Machlup dokonuje nowego podziatu grup zawodowych na dwie kategorie:
pracownikow informacyjnych i pracownikéw nieinformacyjnych??. Poniewaz nie
wszyscy pracownicy umystowi moga by¢ okresleni jako pracownicy informacyijni,
w kroku drugim dokonuje on odpowiedniego rozgraniczenia. W tym celu wyroz-
nia producentéw informacji i uzytkownikéw informacji. Grupe tych pierwszych
w calo$ci zalicza do kategorii pracownikéw informacyjnych. Posrod uzytkownikow
informacji do pracownikéw informacyjnych zalicza tylko te zawody, ktérych cecha
charakterystyczng jest korzystanie z informacji (i tak na przyklad agenci ubezpie-

278 Boettke, Leeson 2002 oraz Padilla 2009.

279 ‘Warta zacytowania wydaje si¢, opowiadana przez von Misesa, anegdota o tym, jak bedacy jego stu-
dentem po I wojnie §wiatowej Machlup zareagowat na wreczong mu liste lektur potrzebnych do realiza-
¢ji jakiego$ zadania. Czotowy pdZniej ekonomista amerykanski i profesor Princeton przerazony stwier-
dzil, ze dominuja pozycje angielskojezyczne. Odpowiedz von Misesa byla krotka: Oczywiscie. Naucz sie
angielskiego (von Mises 1962). Wydaje sie, ze student wywigzal sie z tego zadania.

280 Machlup 1962.

281 Machlup 1962: 12-15.

282 Machlup 1962: 382 i dalsze.
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czeniowi i listonosze to pracownicy informacyjni, a dentyéci i lekarze weterynarii
- nie). Do kategorii pracownikéw informacyjnych zalicza takze, z grupy pracownikéw
tizycznych, zawody zwigzane z przetwarzaniem informacji w branzy drukarskiej.
Do grupy tej wchodza réwniez uczniowie i studenci.

Druga metoda - industry approach - bazuje na metodologii rachunkéw naro-
dowych. Catos¢ aktywnosci gospodarczych jest porzadkowana w galezie i branze,
te za$ w sektory. Do sektora informacyjnego Machlup zalicza pi¢¢ nastepujacych
galezi:

« edukacje i wychowanie,

« badania i rozwoj,
 $rodki masowego przekazu,
« maszyny informacyjne,

o ustugi informacyjne.

Nie wdajac sie w szczegélowy opis metodyki Machlupa®®, nalezy tu wspomniec
o podstawowych problemach, jakie powstaja przy probie oceny sektora informa-
cyjnego w ramach systemu rachunkéw narodowych. Jednym z nich jest ocena tych
aktywnosci o charakterze informacyjnym (a maja one duze znaczenie), ktére nie
sa przedmiotem obrotu rynkowego (wychowanie w rodzinie, badania i rozwoj,
dzialalno$¢ bibliotek publicznych itd.). Dobra informacyjne oferowane po cenach
rynkowych (np. gazety i czasopisma) nie stanowig problemu - s3 one uj¢te w do-
stepnych statystykach. Czasopisma pracownicze, druki reklamowe czy czasopisma
dla klientéw nalezg do sektora informacyjnego, nie sg jednak oferowane na rynku.
Machlup proponuje dokonywac ich wyceny na podstawie kosztéw zwigzanych z ich
wytworzeniem w danej branzy, a jesli jest to niemozliwe — na podstawie cen podob-
nych produktéow. W dziedzinie wychowania i edukacji proponuje on szacowanie
warto$ci tych aktywno$ci metoda utraconych korzysci. I tak wychowanie dziecka
okreslane jest jako potencjalny, utracony zarobek rodzicow, jaki uzyskaliby oni nie
wychowujac dziecka.

W obronionej w 1976 roku na Uniwersytecie Stanforda pracy doktorskiej*** Marc
Uri Porat przedstawil nowa koncepcje empirycznej analizy ekonomiki informacji,
ktéra stanowila istotny wkiad w rozwoj dalszych badan. Wykorzystujac dorobek
poprzednikéw, Porat opiera si¢ glownie na dokonaniach Machlupa?. Jego podejscie
rézni sie od machlupowskiego w dwdch aspektach: rozpatruje tylko aktywnosci

283 Wigcej informacji o metodyce badan Machlupa mozna znaleZ¢ miedzy innymi w pracach: Dziuba
2010: 40-51, Dziuba 2007: 47-52 czy Dziuba 1998: 40-43.

284 M.U. Porat (1976) The Information Economy, Stanford University Ph.D. (za: Hensel 90).

285 Syntetyczne poréwnanie metodyki uzytej przez Porata i Machlupa znalez¢ mozna w: Dziuba
1998: 50-51.
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dajace si¢ jednoznacznie wyceni¢ w kategoriach pieni¢znych i wprowadza pojecie
wtornego sektora informacyjnego?.

Definiujac sektory gospodarki, Porat faczy dziatalno$¢ o charakterze informa-
cyjnym wystepujacg we wszystkich sektorach (w rozumieniu systemu rachunkéw
narodowych) w ramach swojego sektora informacyjnego. Wyrdznia on sze$¢ sekto-
réw gospodarki: trzy sektory informacyjne, dwa sektory nieinformacyjne i sektor
gospodarstw domowych.

Pierwotny sektor informacyjny (I) to wszystkie dobra i ustugi informacyjne
oferowane na rynku. Informacja jest tu normalnym dobrem ekonomicznym podle-
gajacym prawom popytu i podazy. Wtérny sektor informacyjny to wszystkie dobra
i ustugi informacyjne produkowane przez przedsiebiorstwa lub przez panstwo,
ale nieoferowane na rynku. I tak, jesli przedsi¢biorstwo przygotowuje kampanig
reklamowg we wlasnym dziale marketingowym, to dziatalno$¢ taka zaliczana jest
do wtdérnego sektora informacyjnego, do pierwotnego zas, jesli zostanie ona zlecona
firmie zewnetrznej. W ramach wtornego sektora informacyjnego Porat rozréznia
biurokracje przedsigbiorstw (sektor II) i biurokracje panstwowe (sektor III).

Sektor nieinformacyjny sklada si¢ z dwoch sektoréw: produkeji przedsigbiorstw
(IV), okreslanego przez Porata jako heart of the traditional economy® — jest to calos¢
produkgji firm pomniejszona o wszelkie pierwotne i wtérne dobra informacyjne
wytworzone przez te przedsigbiorstwa — i analogicznie produkcji panstwa (V). Sek-
tor szdsty (VI) tworza gospodarstwa domowe bedace dostawcami czynnika pracy
dla wszystkich sektoréw i odbiorcami wytwarzanych przez nie wszelkich zaréwno
informacyjnych, jak i nieinformacyjnych débr i ustug.

Dokonanie takiego podziatu sektorowego uwarunkowane jest uprzednim zdefi-
niowaniem pojecia dobr i ustug informacyjnych. Porat postuguje si¢ tutaj definicja
nominalng, wyliczajac osiem grup tworzacych pierwotny sektor informacyjny.
Nalezg do niego®®®:

o prace badawcze i rozwojowe (panstwowe i prywatne),

 dystrybucja informacji i komunikacja (wychowanie i edukacja, publiczne stuzby
informacyjne, srodki masowego i indywidualnego przekazu),

o cze$¢ systemu bankowego i ubezpieczeniowego, ktdéra zajmuje si¢ zbieraniem

i przetwarzaniem informacji,

» reklama, marketing, dziatalnos¢ konsultingowa, doradztwo podatkowe, inwe-
stycyjne i prawne oraz inne ustugi informacyjne,

286 Por. Steinbicker 2001: 16-17.
287 Za: Hensel 1990: 95.
288 7a: Hensel 1990: 95.
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o przetwarzanie informacji w elektronicznych i nieelektronicznych kanatach
informacyjnych (w tym cala infrastruktura systemu telekomunikacyjnego),

o produkcja dobr informacyjnych w przedsiebiorstwach: dobra konsumpcyjne,
inwestycyjne oraz polprodukty (dobrem informacyjnym jest tu nie tylko gazeta,
lecz takze maszyna drukarska),

o wybrane aktywnosci informacyjne panstwa oferowane na rynku (np. ustugi
pocztowe),

+ informacyjne dobra pomocnicze (koszty budowy i eksploatacji, np. budynkéw
uniwersyteckich czy bibliotecznych, jak réwniez meble biurowe).

Gléwnym problemem badawczym byt fakt, ze dostgpne statystyki opisywaly licz-
bowo galezie, branze i grupy produktéw, a nie konkretne aktywnosci ekonomiczne
(np. przetwarzanie informacji). Nie stanowito to problemu w wypadku branz czysto
informacyjnych (jak szkolnictwo czy srodki masowego przekazu) w innych jednak,
np. w przemysle maszynowym, nalezy dokona¢ rozréznienia pomig¢dzy produktem
informacyjnym (maszyna drukarska, centrala telefoniczna) a produktem nieinfor-
macyjnym. W galeziach gospodarki, w ktérych aktywnosci informacyjne sg tylko
elementem calos$ci dzialalnosci, jak np. ochrona zdrowia, Porat postuguje si¢ bada-
niami empirycznymi i szacunkami w celu okreslenia, jaki procent wytworzonej przez
te galaZ wartosci dodanej moze zosta¢ przypisany sektorowi informacyjnemu®.

Stosujac tego typu skomplikowany aparat badawczy, Porat okresla, jaka czes¢
wytworzonej przez poszczegdlne galezie gospodarki wartosci dodanej zalicza si¢ do
pierwotnego sektora informacyjnego. Wtérny sektor informacyjny to dobra i ustugi
informacyjne produkowane przez panstwo i przedsiebiorstwa, lecz nieoferowane
na rynku. Dla ilosciowego zbadania produkgji tego sektora Porat konstruuje pojecie
quasi-firm, pod ktéorym rozumie zamkniety dzial przedsigbiorstwa majacy bezpo-
srednie odpowiedniki w pierwotnym sektorze informacyjnym. Jako przyktady moga
tu stuzy¢: dzial reklamy, ksiegowos¢, osrodek obliczeniowy, komoérka prawna czy
os$rodek badawczo-rozwojowy.

Oprocz quasi-firm w sklad wtérnego sektora informacyjnego wchodza panstwowe
i prywatne struktury biurokratyczne spetniajace funkcje zarzadcze, organizacyjne
i kontrolne, niemajace bezposrednich odpowiednikéw w pierwotnym sektorze
informacyjnym. W celu okreslenia wartosci dodatkowej wytwarzanej we wtérnym
sektorze informacyjnym Porat uzywa metody posredniej. W teoretyczny sposob dzieli
on przedsiebiorstwo na dwie czesci: informacyjng i nieinformacyjng. Ta pierwsza
kupuje wylacznie dobra i ustugi informacyjne (input) i takie tez sprzedaje czesci

289 T tak w wyniku empirycznych badan dnia pracy lekarza Porat stwierdzil, iz 69% czasu pracy to zajeg-
cia informacyjne, a wiec 69% wartosci dodanej wytworzonej w praktyce lekarskiej zalicza on do sektora
informacyjnego (za: Hensel 1990: 100).
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nieinformacyjnej (output). Analogicznie: input i output cz¢sci nieinformacyjnej ma
wylacznie charakter nieinformacyjny.

Zalozenia te umiejscawiajg Porata na takim stopniu agregacji, dla ktorego dane
dostepne sg w publikowanych statystykach. W wyniku przeprowadzonych badan
dochodzi on do wniosku, Ze na caly sektor informacyjny (pierwotny i wtérny)
przypadio w USA w 1967 roku 46,2% produktu krajowego brutto oraz 59% sumy
wyplaconych wynagrodzen®".

Jako wazny wskaznik przemian traktuje Porat strukture zatrudnienia. Uszcze-
goélawia on i precyzuje machlupowska koncepcje zawodoéw informacyjnych, bazujac
jednak na jego podstawowych zalozeniach teoretycznych. Porat, zdajac sobie spra-
we, iz kazda dziatalno$¢ zawiera komponente informacyjna, definiuje pracownika
informacyjnego jako zatrudnionego zajmujgcego sie pierwszoplanowo i gtéwnie
produkcjg, przetwarzaniem i dystrybucjg informacji**'. Sposréd 422 zawodéw wy-
stepujacych w danych publikowanych przez U.S. Bureau of Labor Statistics**? 188
zawodow zalicza Porat do sektora informacyjnego. Zatrudnieni w tym sektorze
w 1967 roku stanowili 40% ogolu zatrudnionych, a ich zarobki stanowily 55,52%
ogo6lu wyplaconych wynagrodzen®?. Dla dalszych 28 zawodéw (takich jak lekarz,
pielegniarka, pilot czy oficer), ktérych Porat nie zdecydowal si¢ zaliczy¢ do sektora
informacyjnego, uzywa on dwoch metod. W bardziej restrykcyjnym wyliczeniu nie
wlicza ich do sektora informacyjnego (przypisujac pozostalym sektorom). W mniej
restrykcyjnym zalicza ich dziatalnos$¢ w 50% do tego sektora. Na tej podstawie
dokonuje dla USA poréwnan historycznych, poczawszy od roku 1860, stwierdzajac
staly wzrost udzialu sektora informacyjnego.

Waznym wkiadem Porata®**

w opis spoleczenstwa informacyjnego jest wyko-
rzystanie tablic przeplywow miedzygaleziowych. Zbudowat on tablice (190x190),
w ktorej wyréznil 26 dzialdw gospodarki przyporzadkowanych pierwotnemu sek-
torowi informacyjnemu, 82 dzialy nalezace do wtdrnego sektora informacyjnego
i 82 nalezace do sektoréw nieinformacyjnych. Metoda ta pozwala mu na badanie
wielkosci przeptywéw strumieni dobr i ustug wewnatrz obu sektoréw informacyj-
nych, pomigdzy nimi, jak réwniez pomiedzy kazdym z sektoréw informacyjnych
i sektorami nieinformacyjnymi. Badania oparte na metodyce Porata prowadzito
takze OECD oraz japoniski RITE.

290 Za: Hensel 1990: 108.

291 Za: Hensel 1990: 111.

292 http://www.bls.gov/(2009-12-08).

293 Za: Hensel 1990: 112.

294 Wiecej informacji o metodyce badan Porata mozna znalez¢ migdzy innymi w pracach: Dziuba
2010: 52-60, Dziuba 2007: 52-56, Dziuba 2000b: 5-11 czy Dziuba 1998: 43-50.
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2.5.3. Ekonomika informacji - podsumowanie i ocena

W latach 60. w USA i w Japonii prowadzone byly oméwione wczesniej badania
stawiajgce sobie za cel ilo§ciowgq analize roli informacji w spoleczenstwie i gospo-
darce. Wypracowano teorie i metody badawcze oraz skonstruowano wiele narzedzi
dajacych si¢ polaczy¢ w dwa gléwne nurty ekonomiki informacji:

1) Szkota amerykanska, starajgca sie zdefiniowac informacje jako jeden z czynnikow
produkciji i bada¢ jg za pomocg instrumentéw analitycznych, charakterystycz-
nych dla nauk ekonomicznych. Gtéwnym celem tego kierunku bylo wyrazenie
informacji i jej ekonomicznego znaczenia w wielko$ciach pienigznych.

2) Szkola japonska, postugujaca sie gtéwnie instrumentarium nauk spotecznych
i przyrodniczych. Badata ona sposdb przenikania informacji do réznych dziedzin
zycia. W odroéznieniu od czg$ciowej analizy szkoly amerykanskiej (informacja
w gospodarce) celem szkoly Johoka Shakai byta pelniejsza analiza spoleczenstwa
informacyjnego.

Duff* zwraca uwage na dwie inne, istotne réznice pomiedzy oboma podejscia-
mi, wynikajace z odmiennych punktéw wyjscia obu analiz i r6Znego pochodzenia
zaangazowanych w nie badaczy. Szkota amerykanska koncentruje si¢ na produkecji
i dystrybucji informacji (a wigc stronie podazowej), szkota japonska stara sie o bardziej
wszechstronng analize (analizowana jest takze strona popytowa). Przedstawiciele
szkoly amerykanskiej to ekonomisci, japonskiej — gléwnie (poza biologami i huma-
nistami formutujacymi poczatkowe koncepcje Johoka Shakai) ludzie wywodzacy
sie z telekomunikacji i medioznawcy.

Najwieksza zastuga wspomnianych koncepciji jest to, iz rozpoznaly one gene-
ralny kierunek dokonujacych sie przemian juz na samym ich poczatku i prébowaty
owe przemiany skwantyfikowa¢. To wlasnie ekonomika informacji wprowadzita
do - dotychczas gtéwnie opisowych - analiz problematyki spofeczenstwa informa-
cyjnego narzedzia oceny ilosciowej. Szkoty amerykanska i japonska zdefiniowaly
takze podstawowe problemy badawcze analizy SIi wytyczyly dalsze kierunki badan.
Wiele z zaproponowanych wtedy rozwigzan po pewnych modyfikacjach uzywanych
jest takze obecnie.

Do pozostalych, znaczacych osiggnie¢ badawczych ekonomiki informacji mozna
zaliczy¢:

o Podjecie proby stworzenia definicji SI opartej na klarownych kategoriach iloscio-
wych. Za pomocy takich wskaznikéw jak udziat pracownikéw informacyjnych

295 Duft 2000: 71-72.
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w ogolnej liczbie zatrudnionych czy udzial sektora informacyjnego w tworzeniu
produktu krajowego mozna dokona¢ definicyjnego rozgraniczenia spoleczenstwa
informacyjnego. Takze japonski indeks informacyjny spelnia te wymagania,
wystarczy bowiem przyja¢ okreslong wartos¢ tego indeksu jako wartos¢ gra-
niczng. Autorzy obu tych koncepcji zaproponowali konkretne wartosci majace
petni¢ funkcje definiujace.

Stworzenie narzedzi pozwalajacych na dokonywanie poréwnan miedzynaro-
dowych - mozliwos¢ taka daja praktycznie wszystkie z oméwionych koncepcji.
Stworzenie rozwigzan mozliwych do zastosowania takze w innych dziedzinach
nauki. Istnieje mozliwo$¢ przeniesienia poratowskiej koncepcji sektora pierwot-
nego i wtoérnego na inne dzialy gospodarki. Przyktadem moze by¢ tu mozliwo$¢
rozrdznienia pomiedzy pierwotnym i wtérnym sektorem ochrony srodowiska.
Koncepcja IFC moze zosta¢ uzyta do analizy przeptywu strumieni informacyj-
nych w wielkich organizacjach gospodarczych czy administracji panstwowej.
Koncepcja strumienia informacyjnego (IFC) umozliwita zdefiniowanie i zmie-
rzenie takich poje¢, jak eksplozja informacyjna czy zatrucie informacyjne.
IFC zaoferowalo takze narzedzia pozwalajace na analize systemu komunikacji
spolecznej w kategoriach podazy i popytu na informacje.

Do istotnych problemdéw badawczych, ktére zostaly wowczas zdefiniowane

i najczesciej do dzisiaj nie sg rozwigzane, naleza:

Obie szkoly w proponowanej metodyce badawczej pomijaja wiele aspektéw
zlozonej problematyki SI. Uswiadomilo to fakt, ze zadaniem trudnym (lub
raczej niemozliwym) jest stworzenie kompleksowej teorii SI oraz ze mozliwie
wieloaspektowa analiza problematyki SI wymaga stosowania wielu podejs$¢
i narzedzi badawczych.

Stwierdzenie istotnych trudno$ci metodologicznych wynikajacych z przyjecia
konkretnej metody badawczej. Przykladem moga by¢ trudnosci, jakie napo-
tkano w badaniach IFC przy prébie zastosowania stowa jako jednostki miary
ilosci informacji wystepujacej we wszystkich mozliwych postaciach. Innym
przykladem sg trudnosci z definiowaniem sektoréw i zawodéw informacyjnych
czy z wyceng dobr i ustug informacyjnych produkowanych poza rynkiem w ba-
daniach amerykanskich.

Stwierdzenie koniecznosci statej optymalizacji i uzupetniania — a przede wszyst-
kim standaryzacji w skali miedzynarodowej — instrumentarium badawczego.
W swych badaniach empirycznych ekonomika informacji oparta si¢ gtéwnie
na ilo$ciowych danych statystycznych. Wynikajace stad ograniczenia uswiado-
mily potrzebe wykorzystania takze danych jakosciowych. Pojawila si¢ bowiem
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potrzeba analizowania takze jako$ciowych réznic wystepujacych w produkeji

i wykorzystaniu informacji.

o Omowione badania koncentrowaty sie gléwnie na poziomie makroekonomicz-
nym. Pojawila si¢ wiec potrzeba prowadzenia badan empirycznych na poziomie
poszczegolnych producentéw i konsumentéw informacji. Badania tego typu,
okreslane jako information behavior studies, zapoczatkowane zostaly na poczatku
lat 80. w Japonii, a dzisiaj prowadzone sg cho¢by przez Eurostat.

Do opisanych wezesnych prac z zakresu ekonomiki informacji odwotuje si¢ — jako
do swoich korzeni - szereg nowych kierunkéw badawczych. W pracy tej (oraz w wielu
innych dotyczacych SI) traktowane sa one jako pionierskie badania problematyki
spoleczenstwa informacyjnego. Zajmujacy si¢ ekonomikg sektora informacyjnego
traktuja je jako poczatki uprawianego przez siebie kierunku badawczego. Podobnie
zachowuja si¢ badacze sytuujacy si¢ w nurcie ekonomiki informacji. W kazdym
wypadku jest to uprawnione odwolywanie si¢ do klasykoéw, ktorzy zapoczatko-
wali nowy obszar badann w swym dalszym rozwoju ulegajacy ewolucji, podziatom
i uszczegolowieniu.

Zastugi ekonomiki informacji dla rozwoju dalszych badan problematyki SI
s trudne do przecenienia. Zapoczatkowano ilo$ciowe podejscie badawcze i wy-
pracowano szereg narzedzi. Prowadzone wtedy badania opisywaly jednak inng
rzeczywisto$¢ techniczng i technologiczng. Swiat telekomunikacji to dominujaca
jeszcze ciagle elektromechaniczna technika komutacji, telefonia analogowa i dopiero
raczkujaca telefonia bezprzewodowa oraz technika satelitarna. Sfera informatyki
to duze i kosztowne komputery (mainframe) rzadko pofaczone liniami telekomu-
nikacyjnymi, pracujace gtéwnie w trybie wsadowym. Jest to §wiat sprzed rewolucji
mikrokomputerowej, bez przetwarzania rozproszonego, cyfrowych technik komutaciji,
sieci lokalnych i rozlegtych, powszechnych taczy §wiattowodowych i satelitarnych,
telefonii komoérkowej i wielu innych, dzisiaj juz oczywistych rozwiazan. Jest to przede
wszystkim $wiat bazujacy na innej generacji technologii bazowej, czyli mikroelek-
troniki. Pét wieku, ktére uplyneto od momentu powstania ekonomiki informacji,
przyniosto rozpowszechnienie i rozwdj nowych zastosowan technik informacyjnych,
komunikacyjnych i mediéw elektronicznych. Zastosowania te przyczynity sie do
powstania szeregu fenomenow i zjawisk spoleczno-gospodarczych charakteryzu-
jacych krajobraz informacyjny wspoétczesnego spoteczenstwa.

W wyniku tych proceséw istotnie wzrosta zlozonos¢ systemu, ktdry stanowia
wspolczesne techniki informacyjne. Istotnie poszerzyl sie takze obszar zagadnien
stanowiacych potencjalne obszary badawcze problematyki SI. Analiza fenomenu
spoleczenstwa informacyjnego stala si¢ wiec jeszcze trudniejsza, a skala trudnosci
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rosénie jeszcze bardziej, jesli uswiadomimy sobie, ze wiele problemdéw zdefiniowanych
przez ekonomike informacji pozostato nierozwigzanych do dzisiaj.

2.6. Podsumowanie

Koncepcja spofeczenstwa informacyjnego powstala w Stanach Zjednoczonych lat
60. XX wieku. Przyczynilo si¢ do tego szereg czynnikéw historycznych, spotecznych,
gospodarczych i politycznych umozliwiajacych wykorzystanie 6wczesnych osiggnieé
naukowych, technicznych i technologicznych.

Sposrod czynnikéw historycznych istotny wptyw na rozwoj koncepcji SI miata
IT wojna $wiatowa. Gigantycznym wysitkom militarnym towarzyszyty, nie mniej waz-
ne, zmagania w sferze nauki, techniki i technologii. Wysokim naktadom rzeczowym
i finansowym w tych obszarach towarzyszyta mobilizacja wszystkich dostepnych
zasoboéw ludzkich. Skoncentrowane w celu rozwigzywania problemdéw militarnych
zespoly badawcze mialy nie tylko dostep do rzadko spotykanych w warunkach po-
koju srodkéw finansowych, ale tez do najnowszych, czesto $cisle tajnych rozwigzan.
Wypracowano nowe formy wspdtpracy pomiedzy osrodkami naukowymi, przemy-
stem i administracjg panstwowg. Ztozony charakter wielu probleméw badawczych,
ktére nalezalo szybko rozwigza¢, wymusil wspotprace naukowcodw zajmujgcych sie
odleglymi czesto dziedzinami w ramach zespotéw interdyscyplinarnych. W latach
poprzedzajacych II wojne $wiatowa i w czasie jej trwania do Standéw Zjednoczonych
trafito wielu naukowcéw najwyzszej, $wiatowej rangi, z réznych dziedzin nauki.
Czynnie uczestniczyli oni w dziele pokonania III Rzeszy i najczesciej pozostali
w Ameryce po zakonczeniu wojny. Wszystko to przyczynilo sie¢ do gwaltownego
postepu nauki, techniki i technologii, ktory — co najistotniejsze dla gtéwnego tematu
pracy — zaowocowal powstaniem pierwszych komputeréw elektronicznych. Wynik
IT wojny $§wiatowej oznaczat takze znaczne osfabienie znaczenia Europy i powsta-
nie dwubiegunowego $wiata, zdominowanego przez konfrontacje USA i Zwigzku
Radzieckiego. Stany Zjednoczone staly si¢ pierwszym mocarstwem $wiatowym
i niekwestionowanym liderem Zachodu.

Istotne znaczenie wérdd czynnikéw o charakterze historycznym miat kryzys
gospodarczy lat 20. XX wieku. Oznaczal on zalamanie wiary w klasyczny, wolno-
rynkowy model gospodarki i bywat czesto przywolywany jako jedna z przyczyn
powstania XX wiecznych totalitaryzméw. Narastato przekonanie o koniecznosci
interwencji panstwa w gospodarke i potrzebie sterowania jej rozwojem. Stusznos¢
takich rozwigzan wydawata si¢ potwierdzona przez sukcesy planu Marshalla i so-
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cjalnego modelu kapitalizmu. Koncepcja SI jest, w gruncie rzeczy, owocem takiego
myslenia. Jest bowiem zapowiedzig rewolucji odgérnie sterowanej. Model liberalny
nie narzucalby przeciez, wybranego arbitralnie przez grupe protagonistéw, kierunku
dalszego rozwoju catej gospodarki, lecz pozostawilby to dziataniom sit rynkowych.
W swej dalszej ewolucji koncepcje SI okazaly si¢ zdolne do inkorporacji takze mysli
liberalnej. W latach 90. XX wieku dokonano syntezy koncepcji SI z doé¢ radykalna
wersja liberalizmu gospodarczego®*. Innym, istotnym skutkiem Wielkiego Kryzysu
byt wzrost znaczenia korporacji, ktére pdzniej staly si¢ dominujacymi graczami
rodzacej si¢ branzy komputerowej i aktywnymi oredownikami koncepcji SI.

Jednak w momencie powstania, w latach 60., koncepcja SI byla wyraznie zwigzana
z nurtem liberalnej lewicy. Swiadczy o tym cho¢by dominujgca afiliacja polityczna
gléwnych amerykanskich ideologéw SI - byli oni zwigzani z Partia Demokratyczna,
a'w mlodosci czesto z marksizmem lub trockizmem. Teori¢ ekonomicznych podstaw
spoleczenstwa informacyjnego tworzyli keynesowscy ekonomisci pod kierownic-
twem Johna Kennetha Galbraitha - aktywnego czlonka administracji prezydenta
Kennedy’ego®”, a jeszcze wczesniej Roosevelta.

Druga grupe czynnikow decydujacych o powstaniu koncepcji SI stanowily zjawiska
charakteryzujace lata 60. XX wieku, dotyczace dwczesnej sytuacji miedzynarodowej,
polityki wewnetrznej Stanéw Zjednoczonych, gospodarki i przemian spotecznych
oraz, co oczywiste, stanu technik informacyjnych.

Stosunki miedzynarodowe zdominowane byly przez globalng konfrontacje Sta-
néw Zjednoczonych z poteznym jeszcze Zwigzkiem Radzieckim. Najwazniejszym
elementem tej konfrontacji byt wyscig zbrojen, ktérego dominujagcym elementem
byto wspoélzawodnictwo w atomistyce, technice rakietowej i lotnictwie — w dziedzi-
nach wymagajacych znacznych nakladéw badawczych i zaawansowanych technik
i technologii, w tym takze informacyjnych. Oficjalna i pokojowa wizytéwka wyscigu
zbrojen bylo wspétzawodnictwo w kosmosie - kolejna dziedzina wysokiej techniki
wymagajaca wsparcia ze strony technik informacyjnych. Tak wiec zaréwno rzeczy-
wista przewaga militarna, jak i jej emanacja propagandowa (astronautyka) w istotnej
mierze zalezaly od rozwoju technik gromadzenia, przetwarzania i przesytania
informacji. Techniki te byty wiec kluczowe we wspdtzawodnictwie o przestrzen
- zabezpieczenie swych intereséw w jak najwiekszej liczbie panstw $wiata. Okazaty
sie jednak takze niezwykle istotne w walce o przysztosc.

Réwnie waznym elementem globalnego wspétzawodnictwa byla konfronta-
cja na plaszczyznie ideologicznej. USA byly zmuszone przedstawi¢ atrakcyjng

2% Por. ciekawg analize tak zwanego dotcomowego neoliberalizmu w: Barbrook, Cameron 1996.
297 Barbrook 2009: 155-158.
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alternatywe dla — Zywotnego jeszcze wtedy, szczegdlnie w krajach rozwijajacych sig
- marksizmu. Model liberalnej demokracji i liberalnej gospodarki byt oferta zbyt
malo éwczesnie atrakcyjng. Taka alternatywng wizjg przyszlosci stala sie wlasnie
koncepcja spoleczenstwa informacyjnego. Sformulowanie takiej wizji niosto ze sobg
oczywiste korzysci. Konfrontacja byla przenoszona na obszar, w ktérym Stany Zjed-
noczone byly zdecydowanym liderem naukowym, technologicznym, aplikacyjnym
i produkcyjnym.

Takze polityka wewnetrzna USA sprzyjata popularyzacji koncepcji SI. W 1961 roku
prezydentem zostal John Fitzgerald Kennedy, demokrata i polityk otwarty na $§miale
koncepcje i nowe wyzwania. Stwarzalo to protagonistom SI dogodne warunki do propa-
gowania i rozwoju swych wizji. Demokratg byt takze jego nastgpca Lyndon B. Johnson,
co zagwarantowalo zwolennikom SI prawie dekad¢ udzialu w rzadzeniu i wptywu
na amerykanska administracje. Istotng role odegrata wojna w Wietnamie — pierwszy
konflikt zbrojny, w ktérym na duzg skale starano si¢ zastosowac, forsowane przez
owczesnego sekretarza obrony Roberta McNamare, rozwigzania okreslane dzisiaj
jako wojna sieciocentryczna (Network-Centric Warfare)**®. Techniki informacyjne
byly postrzegane jako coraz istotniejszy element takze sukceséw o charakterze
militarnym.

Lata 60. w gospodarce krajow Zachodu to dwie dekady powojennego boomu,
sukces spolecznej gospodarki rynkowej, staly wzrost poziomu Zycia i rosnacy rynek
konsumencki. Rosngca dostepnos¢ dobr dotychczas postrzeganych jako luksusowe
(samochody, sprzet AGD i RTV), bezpieczenstwo socjalne i powszechna fascynacja
osiggnigciami nauki i techniki powodowaty, ze mieszkancy krajéw zachodnich
byli otwarci na nowe atrakcyjne wizje oferowane przez ideologéw spoteczenstwa
informacyjnego.

Nastrojom tym sprzyjaly przemiany spolteczne i obyczajowe szalonych lat 60.:
rewolta mlodziezowa, ruchy hippisowskie i antywojenne, rozwoéj popkultury i re-
wolucja seksualna. Dotychczasowy establishment zachodnich demokracji chcac
zaproponowac dorastajacej w tej atmosferze generacji atrakcyjna, cho¢ ugrzeczniong
w stosunku do nieoficjalnej oferte, musiat wyjs¢ poza tradycyjny model spoteczenstwa.
I w tym wypadku wizja SI mogla okaza¢ si¢ atrakcyjna poprzez swe powigzanie
z najnowszymi osiggnigciami nauki i techniki.

Kluczowy byl 6wczesny poziom rozwoju technik informacyjnych, ktére od roku
1945 podlegaty statemu i dynamicznemu rozwojowi. Sprzet komputerowy stawat sie
coraz powszechniejszy, mniejszy, tanszy i latwiejszy w uzytkowaniu. Rosta wiec jego
dostepnos¢ fizyczna i finansowa. Pojawily si¢ minikomputery, sieci komputerowe

298 Barbrook 2009: 266-299.
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i ustugi online. Informatyka stala si¢ dojrzala dziedzing wiedzy i praktyki, coraz
powszechniej wkraczajaca do gospodarki, a nawet zycia codziennego. Rozwijata si¢
takze telekomunikacja tacznie ze spektakularng tgcznoscig satelitarna. Media elek-
troniczne, gldwnie zas telewizja, staly si¢ powszechnym elementem codziennosci,
a produkowane w Hollywood filmy ogladane byly prawie na catym $wiecie. We
wszystkich tych obszarach technik informacyjnych niekwestionowanym liderem
byty Stany Zjednoczone. W tej sytuacji ukierunkowanie globalnego wspétzawod-
nictwa na wizje budowy spoleczenstwa informacyjnego wydawalo sie rozwigzaniem
optymalnym. Reguly wyscigu zostaly zdefiniowane przez najlepszego zawodnika
pelniacego jednoczesnie funkcje sedziego.

Wiare w postep generowany przez rozwdj naukowo-techniczny wspieraly
takze dokonania pozostalych dziedzin nauki. Lata 50. i 60. to okres intensywnego
rozwoju nauk $cistych: atomistyki, kosmonautyki, biologii (odkrycie helisy DNA),
tizykii medycyny (przeszczep serca) oraz nowe koncepcje nauk spotecznych: rozwoj
socjologii, psychologii, nauk o zarzadzaniu i ekonomii.

Niezwykle istotnym elementem jest réwniez — genialna z dzisiejszego punktu
widzenia - decyzja o szybkim odtajnieniu faktu istnienia ENTACA-a. Przeznaczone
do celéw militarnych, finansowane ze Srodkéw armii, niezwykle nowatorskie i skom-
plikowane urzadzenie juz w kilka miesi¢gcy po uruchomieniu utracilo swdj tajny
charakter. Mozna sobie wyobrazi¢, jak dtugo pozostalby tajny pierwszy komputer,
gdyby zbudowano go w Zwigzku Radzieckim. O tym, ze nie trzeba ucieka¢ sie do tak
ekstremalnych wyobrazen, $wiadczy wieloletnie utajnienie angielskich maszyn stwo-
rzonych w Betchley Park. Nie oznacza to oczywiscie, Ze Amerykanie bezkrytycznie
oglaszaja wszystkie swe dokonania na tym polu. Najnowsze i strategicznie wazne
techniki informacyjne i ich zastosowania byty i s3 obecnie starannie chronionymi
tajemnicami. Chodzi tu raczej o umiejetne dokonanie podzialu na rozwigzania,
ktére muszg pozostac tajne, i takie, ktdre przyniosg wieksze korzysci, gdy zostang
upowszechnione i skomercjalizowane*”.

Przedstawienie ENIAC-a opinii publicznej umozliwito dyskusje i poszukiwanie
nowych rozwigzan. Zaowocowalo to przyspieszeniem rozwoju i komercjalizacjg in-
formatyki prowadzacymi do powstania nowej, waznej branzy gospodarki. Liderem
i beneficjentem tego procesu byty oczywiscie Stany Zjednoczone - najszerzej wyko-
rzystujace nowg technike zaréwno do celéw wojskowych, jak i biznesowych. Wkrétce

2% Innym przykiadem takiego umiejetnego wykorzystania zaawansowanej techniki réwnoczesnie do
celéw militarnych i komercyjno-propagandowych jest ogélnodostepny system nawigacji satelitarnej GPS
(Global Positioning System) stworzony i utrzymywany przez Departament Obrony, ktéry wywodzi si¢
z system6w wojskowych powstatych w latach 70. XX wieku [por. http://www.gps.gov/(2010-01-18)].
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nadszedt czas na najbardziej nowatorskie jej wykorzystanie - nowa technike uzyto
do skonstruowania wizji przysztosci, zaakceptowanej praktycznie na calym $wiecie.

Istotng role w popularyzacji koncepcji spoleczenistwa informacyjnego odegraty
takze teorie gloszace jego powstanie. Wczesne koncepcje SI miaty, zdaniem Maya®®,
obok funkcji deskryptywnych i analitycznych takze sile sprawcza - im silniej
i z wigkszym przekonaniem argumentowaly za powstawaniem SI, tym bardziej
wzmacnialty opisywany kierunek i dynamike zachodzacych przemian. W ten sposob
mogly mie¢ istotny wplyw na przemiany spoleczno-gospodarcze, ktore analizowaty.
Stwierdzenie powstania SI, ukierunkowujac przemiany spoleczne, miato przyczynié
sie do jego rzeczywistego powstania. Podobnie widzi to Mattelart, stwierdzajacy:
Pojecie ,spoleczeristwa informacyjnego” zawarte jest w przekonaniach, ktére uwal-
niajg sity symboliczne, nie tylko umozliwiajgce dziatanie, lecz w istocie inicjujgce je
i nadajgce im pewne kierunki, odwracajgc uwage od innych®'. Wizja SI stawala sie
samospelniajaca si¢ przepowiednia.

W takiej to sytuacji interdyscyplinarna grupa protagonistow koncepcji spole-
czenstwa informacyjnego stworzyla, atrakcyjng do dzis, wizje przysztego rozwoju
$wiata. Wizje, ktora od blisko pot wieku jest stalym obiektem powszechnego zaintereso-
wania i podstawa polityk rozwojowych wielu krajow i organizacji miedzynarodowych.
W projekcie tym brali udziat przedstawiciele wielu dyscyplin naukowych: informaty-
cy, cybernetycy, ekonomisci, matematycy, socjologowie, specjalisci od komunikacji,
politolodzy i inni, wspierani przez przedstawicieli przemystu i administracji rzadowe;.
Warto podkresli¢, ze cho¢ ludzie ci pracowali w réznych zespotach, to stanowili
stosunkowo ograniczong grupe oséb czesto znajacych si¢ bezposrednio, a z reguly
znajacych nawzajem swe prace, dorobek i poglady. Owocem ich prac byta koncep-
cja spoleczenstwa informacyjnego. Projektowi temu nie zaszkodzilo nawet to, ze
obiecywana przyszio$¢ ciagle nie moze si¢ zisci¢, a cel, jakim jest spoleczenstwo
informacyjne, okazat si¢ celem ruchomym - ciggle niemal tak samo odlegtym.

Reasumujgc opisane w rozdziale 2 fakty i zachodzace pomig¢dzy nimi zwiazKki,
mozna uznac za prawdziwg teze 1:

Koncepcja spoleczenstwa informacyjnego powstala jako wynik synergicznego
wspoldzialania zlozonego zbioru czynnikow o charakterze: technologicznym,
spolecznym, gospodarczym, politycznym i kulturowym w okreslonym kontekscie
historycznym lat 60. XX wieku w Stanach Zjednoczonych.

Rysunek 5 przedstawia syntetyczne ujecie czynnikow wspierajacych powstanie
koncepcji SI. Rysunek 6 przedstawia uszczegdtowienie czynnikéw decydujacych

300 May 2002: 8.
301 Mattelart 2004: 1.
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o powstaniu koncepcji SI w latach 60. XX wieku w USA, rysunek 7 - gléwnych
uczestnikéw tego procesu.

Tabela 4 przedstawia chronologiczny ciag wydarzen prowadzacych do powstania
i rozwoju koncepcji spoleczenstwa informacyjnego.

powstanie komputeréw

[ rozwéj telekomunikacji
TECHNOLOGIA =/

| postepy procesu konwergencji

|
\ aktywna rola paristwa

| informatyka
SPOtECZENSTWO _{‘ ;"i nauki o komunikowaniu
INFORMACYINE \ NAUKA =| ekonomia

| —{' socjologia

\
I| \_aktywna rola paristwa

\ globalna rywalizacja o przestrzen
\ GEOPOLITYKA = |."/ globalna rywalizacja o czas
3 globalna rywalizacja technologiczna

Rysunek 5. Czynniki powstania koncepcji spoleczenstwa informacyjnego
W ujeciu syntetycznym

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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komputery elektroniczne
rozwdj technik telekomunikacyjnych

stworzenie tranzystora i pézniej uktadéw scalonych

STAN TECHNIK INFORMACYINYCH =

naukowa, techniczna i produkcyjna dominacja USA
relatywna dojrzato$¢ technik informacyjnych
taczno$¢ satelitarna

osiagniecia nauk Scistych

NAUKA o nowe koncepcje nauk spotecznych

wyscig zbrojeri

kosmonautyka
ZIMNA WOINA &)——— o o
konfrontacja na ptaszczyinie ideologicznej

\ potrzeba przedstawienia, alternatywnej dla marksizmu, wizji przysztosci

ojcowie zatozyciele informatyki
[ cybernetycy
—
‘ matematycy

KONCENTRACJA W USA LUDZI I KONCEPCII =| ekonomisci
socjologowie

POWSTANIE \_politolodzy
komunikolodzy

KONCEPCII

SPOLECZENSTWA | gwaltowny postep techniki i technologii

INFORMACYINEGO naplyw do USA naukewcow najwyzszej rangi z réznych dziedzin wiedzy

II WOINA éWIATOWA of wypracowanie nowych form wspétpracy nauki, biznesu i panstwa
wypracowanie nowych form wspétpracy naukowej zespotéw interdyscyplinarnych
uzyskanie przez USA pozycji mocarstwa i lidera wolnego $wiata

dekada demokratéw
\ POLITYKA WEWNETRZNA USA = / wplywy protagonistow ST

wojna w Wietnamie
s szybkie odtajnienie ENIAC-a
JAWNOSC INFORMATYKI © szybka komercjalizacja informatyki

wyrost gospodarczy

GOSPODARKA = 4
[ rosnacy rynek konsumencki

ruchy pokojowe

PRZEMIANY SPOLECZNE < | omkulure
r je miod:

\ miodziez jako cel marketingowy

kryzys wiary w wolnorynkowy model gospodarki
KRYZYS EKONOMICZNY LAT 20. = [ interwencjonizm paristwa w gospodarce
\ wzrost znaczenia korporacji

Rysunek 6. Czynniki decydujace o powstaniu koncepcji spoleczenstwa informacyjnego
w USA w latach 60. XX wieku

Zrédlo: opracowanie wlasne.



2.6. Podsumowanie

99

UCZESTNICY I CZYNNIKI
KREUJACE KONCEPCIE
SPOLECZENSTWA INFORMACYINEGO

1

Fairchild Semiconductor

firmy informatyczne </ 18M
e S

Intel

TECHNOLOGIA { firmy telekomunikacyjne

iAot i) L hovid
nadawcy telewizyjni i radiowi

| Hollywood

| aktywna rola paristwa

von Neumann

| Turing
van Cerf
informatyka - —
] twércy internetu =/ Metcalfe
| |
\ \ Engelbart
\ Baran
Wiener
[ cybernetyka =/ shannon
[ \ Licklider
| 5 Innis
Kanadyjczycy =
/4< McLuhan
nauki o komunikowaniu =/ Lazarsfeld
—1 3
'\‘ \_Amerykanie =/ Lasswell
de Sola Pool
von Mises
szkota wiederiska ~/ von Hayek
f Machlup
y o Keynes
eynesiscl
NAUKA = Galbraith
ekonomia/zarzadzanie - Machlup
n Amerykanie = r———
———— Pporat
\_ekonomika informacji / Masuda
\ Japoficzycy =/ Umesao
‘\ RITE
Drucker
Bell
| b o e
| socjologia/politologia =/
Rostow
MIT
LU
Stanford
uczelnie =/ UCLA
’ UsCB
\ Utah University
Macy Conferences
3 C i on the Year 2000 = Bell
al na rola panstwa - |
Ktyw p ARPA/DARPA = Licklider
Rand Corporation = Baran
o wyscig zbrojen
globalna rywalizacja tect ®
zimna wojna « rwrem———
o N rywalizacja o przestrzer
\ globalna rywalizacja -
rywalizacja o czas
Kennedy
| dekada &
Johnson
|
polityka wewnetrzna USA = a—_— Bell
GEOPOLITYKA ‘ | wplywy Sl oo
\
| Wojna w Wietnamie = McNamara

wzrost gospodarczy

|\ gospodarka Zachodu - )
rosnacy rynek konsumencki

ruchy pokojowe

‘\ przemiany spoteczne - | niepokoje miodziezowe

‘\ mtodziez jako cel marketingowy

Rysunek 7. Gléwni aktorzy uczestniczacy w tworzeniu koncepcji spoleczenstwa
informacyjnego w USA w latach 60. XX wieku

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Tabela 4. Chronologia wydarzen prowadzacych do powstania i rozwoju koncepgji

spoleczenstwa informacyjnego

1833 | Charles Babbage (Wielka Brytania) tworzy koncepcje potaczenia mozliwosci maszyn liczacych z ideg
programowalnosci

1854 | George Boole (Wielka Brytania) publikuje prace An Investigation of the Laws of Thought, on Which are
Founded the Mathematical Theories of Logic and Probabilities zawierajaca podstawy logiki matematycznej

1876 | Opatentowanie telefonu przez Alexandra Grahama Bella (USA)

1877 | Thomas Alva Edison (USA) i Charles Cros (Francja) wynajduja fonograf

1878 | David Huges (USA) wynajduje mikrofon

1885 | William Burrougs (USA) wynajduje komercyjny sumator

1887 | Heinrich Hertz (Niemcy) odkrywa fale elektromagnetyczne

1887 | Emil Berliner (Niemcy i USA) patentuje zapis dZzwigku na ptycie gramofonowej

1889 | Almon Brown Strowger (USA) tworzy automatyczng facznice telefoniczng

1889 | Herman Hollerith (USA) buduje swa maszyne liczacq wykorzystujaca karty dziurkowane

1895 | Bracia Lumiére (Francja) patentuja kinematograf

1896 | Joseph John Thomson (Wielka Brytania) odkrywa elektron

1897 | Karl Ferdinand Braun (Niemcy) buduije pierwszy oscyloskop z kineskopem

1901 | Gugielmo Marconi (Wtochy) dokonuje pierwszej transatlantyckiej transmisji radiowej

1904 | Edouard Estaunie (Francja) uzyt po raz pierwszy terminu telekomunikacja w swej ksiazce Traite pratique
de Telecommunication electrique (telegraphie — telephonie), definiujac go jako (...) wymiang informacji za
pomocg sygnatow elektrycznych

1937 | Alan Mathieson Turing (Wielka Brytania) publikuje prace On Computable Numbers, with an Application to the
Entscheidungsproblem, w ktorej zaproponowat teoretyczny model urzadzenia logiczno-matematycznego,
znanego dzisiaj jako maszyna Turinga

1938 | Claude Elwood Shannon (USA) publikuje A Symbolic Analysis of Relay and Switching Circuits, prace
zawierajaca teoretyczne podstawy obwodéw logicznych

1938 | Konrad Zuse (Niemcy) koriczy budowg swojego pierwszego komputera mechanicznego — V1
— wykorzystujacego binarng reprezentacije liczb

1940 | Powotanie (USA) National Defense Research Committee, przeksztatconego w 1941 roku w Office of
Scientific Research and Development

1941 | Helmut Schreyer (Niemcy) broni prace doktorskg poswigcong wykorzystaniu przekaznikow elektronicznych
w konstrukcji maszyn liczacych

1944 | 1944 komputery Robinson oraz Colos | i Colos Il w Bletchley Park (Wielka Brytania)

1945 | Electrical Numerical Integrator And Computer konstrukgji Johna Williama Mauchly’ego i Johna Prespera
Eckerta rozpoczyna prace (USA)

1945 | John von Neumann (USA) pisze First Draft of a Report on the EDVAC, dokument zawierajacy koncepcije
sposobu budowy i organizacji komputera, znang dzi$ pod nazwa architektury von Neumanna

1946 | Pierwsza z cyklu konferencji Circular Causal, and Feedback Mechanisms in Biological and Social Systems,
(od 1949: Cybernetics) sponsorowanych przez Josiah Macy, Jr. Foundation oraz prawdopodobnie takze
przez armig amerykanska (USA)

1948 | Claude Elwood Shannon (USA) publikuje A Mathematical Theory of Communication, podstawowe dzieto
ilo$ciowej teorii informacii

1950 | Powstaje National Science Foundation (USA)

1953 | Remington Rand dostarczyta amerykanskiemu urzedowi statystycznemu UNIVAC-a — pierwszy egzemplarz

komercyjnie oferowanego komputera (USA)
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1957 | Wystrzelenie pierwszego sztucznego satelity ziemi — Sputnik 1 (ZSRR)

1958 Eﬁg&tanie Advanced Research Projects Agency — od 1972 Defense Advanced Research Projects Agency

1959 | Daniel Bell (USA) na kongresie w Salzburgu po raz pierwszy formutuje koncepcije spofeczeristwa
postindustrialnego

1961 | Kryzys kubanski

1962 | Fritz Machlup (USA) publikuje The Production and Distribution of Knowledge in the United States

1963 | Tadao Umesao (Japonia) publikuje Joho Sangyo Ron (Przemysty informacyjne)

1964 | IBM rozpoczyna produkcjg linii komputeréw IBM S/360 (USA)

1964 | Paul Baran (USA) publikuje On Distributed Communications — Introduction to Distributed Communications
Networks

1964 | Marshall McLuhan (Kanada) wydaje Zrozumie¢ media. Przedfuzenia czfowieka

1965 | American Academy of Arts and Sciences powotuje Commission on the Year 2000 (USA)

1968 | Kohyama (Japonia) publikuje Joho Shakai Ron Josetsu (Spofeczenstwa informacyjne)

1968 | Research Institute of Telecommunications and Economics (Japonia) przedstawia koncepcje wskaznika
informacyjnego i indeksu informacyjnego

1969 | Information Study Group (Japonia) przedstawia koncepcje pomiaru wielkosci strumieni informacyjnych

1969 | Peter Drucker (USA) wydaje Wiek nieciagtosci

1973 | Daniel Bell (USA) wydaje The Coming of Post-Industrial Society

1976 | Marc Uri Porat (USA) publikuje The information economy

1986 Jame? Beniger (USA) publikuje The control revolution: technological and economic origins of the information
society

1995 | Frank Webster (Wielka Brytania) publikuje Theories of the information society

1996 | Manuel Castells (USA) rozpoczyna wydawanie swej trylogii The Information Age: Economy, Society

and Culture, t. |: The Rise of the Network Society (1996), t. II: The Power of Idenity (1997), t. lll: End of
Millennium (1998)

Zrédlo: opracowanie wlasne.







Rozdziat 3

ROZWOJ | KRYTYKA KONCEPCJI
SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO

3.1. Rozwdj koncepcji spoteczenstwa informacyjnego

W 1986 roku James Beniger opublikowat The control revolution: technological
and economic origins of the information society*”, ksigzke stanowiacg istotny wktad
w dyskusje nad problematyka SI. Przyczyn dokonujacych si¢ przemian Beniger
doszukiwal sie w rewolucji przemystowej X VIII i XIX wieku, a nie - jak to czynita
wiekszos$¢ pozostalych badaczy - w rozwoju technik informacyjnych w drugiej
polowie XX wieku. Jego zdaniem Spofeczeristwo informacyjne nie jest rezultatem
wspdlczesnych przemian (...), lecz rezultatem wzrostu szybkosci wytwarzania i prze-
plywow w sferze materialnej, ktory rozpoczgt sie ponad wiek temu*. Takze techniki
informatyczne nie s3, wedlug tego autora, czym$ nowym i nieoczekiwanym, lecz
kolejnym etapem procesu, ktéry nazywa rewolucjg sterowania.

Jego zdaniem w czasach, gdy do wytwarzania i przemieszczania przeplywow
materialowych wykorzystywana byta energia nieznacznie tylko wigksza niz sily
ludzkie (zwierzeta, wiatr, woda), poszczegdlni pracownicy byli w stanie samodzielnie
przetwarza¢ informacje potrzebne do sterowania tymi procesami, a rozbudowane
struktury biurokratyczne w procesach wytworczych byly zbedne. Proces industria-
lizacji gwaltownie przyspieszyl procesy wytworcze i gospodarcze, wywolujac kryzys
sterowania — okres, w ktérym innowacje w technikach informacyjnych nie nadazaty
za innowacjami w obszarze produkgji i transportu. Kryzys ten, rozprzestrzeniajacy

302 Beniger 1986.
303 Beniger 1986: 435.
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sie w materialnej sferze gospodarki, stal si¢ bodzcem do poszukiwania sposobdw
odzyskania kontroli nad sferg sterowania. Zaowocowalo to licznymi innowacjami
technologicznymi i organizacyjnymi nakierowanymi na zbieranie, przechowywanie,
przetwarzanie i przesylanie informacji — okres nazywany przez Benigera rewolucjg
sterowania.

Twierdzi on, Ze rewolucja sterowania jest tak istotna dla XX wieku, jak dla

wiekow XVIII i XIX istotna byla rewolucja przemystowa®**

. Proces industrializacji
wywolal zatem kryzys sterowania, a technologiczna i gospodarcza odpowiedz na niego
stworzyta rewolucje sterowania, ktdra stala si¢ przyczyna powstania spoleczenstwa
informacyjnego. Tak jak rewolucja przemystowa oznacza historyczne przerwanie
ciggtosci zdolnosci do ujarzmiania energii, tak rewolucja sterowania oznacza podob-
nie dramatyczny skok w naszej zdolnosci do wykorzystania informacji’”. A zatem,
w ogromnym uproszczeniu, to nie techniki informatyczne staly si¢ przyczyna po-
wstania spoleczenstwa informacyjnego, lecz kolej i inne innowacje tworzace podstawy
XIX-wiecznej industrializacji.

W latach 90. XX wieku zajmujacy si¢ dotad socjologia miasta, pracujacy na Uni-
wersytecie Berkeley hiszpanski socjolog Manuel Castells rozpoczat badania nad
spoteczenstwem sieci. Owocem tych prac byta monumentalna trylogia The Informa-
tion Age: Economy, Society and Culture (1996 — t. I: The Rise of the Network Society*,
1997 - t. II: The Power of Identity*”’, 1998 - t. III: End of Millennium?®®). W 2001 roku
opublikowal uproszczong wersje swych rozwazan w The Internet Galaxy, Reflections
on the Internet, Business and Society*®. Jako autor tych pracy, oraz blisko 20 innych
ksigzek i 100 artykuléw, Castells stal si¢ najbardziej znanym®"® wspélczesnie teore-
tykiem spoleczenstwa informacyjnego, zachodzacych w spoteczenstwach procesow
usieciowienia i szerzej przemian spotecznych przetomu wiekéw. Giddens twierdzi
nawet, ze znaczenie prac Castellsa dla zrozumienia wspolczesnego kapitalizmu
mozna poréwnac do roli, jakg dla pojmowania kapitalizmu przemystowego odegraty
prace Maksa Webera®".

W swych pracach Castells konsekwentnie kreuje swg teorie spoteczenstwa sieci
- nowej formacji spofecznej, ktéra powstaje od lat 80. XX wieku. Relacje w takim

304 Por. Beniger 1992.

305 Beniger 1986: 427.

306 'Wydanie polskie: Castells 2007.

307 Wydanie polskie: Castells 2008.

308 ‘Wydanie polskie: Castells 2009.

309 Wydanie polskie: Castells 2003.

310 Por. strona Castellsa: http://www.manuelcastells.info/en/index.htm (2010-07-29). Zgodnie z zawar-
tymi tam informacjami Castells byt w latach 2000-2009 piatym najczesciej cytowanym autorem w obsza-
rze nauk spotecznych.

311 Bendyk 2001.
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spoleczenstwie zorganizowane sg zgodnie z logika sieci, a najwazniejszymi zasobami
sa informacja i wiedza. Zachodzace przemiany maja charakter globalny i dotykaja
wszystkich, zaréwno wlaczonych do weztéw globalnej sieci, jak i z nich wykluczonych.
Castells neguje jednak prognostyczny charakter swych teorii. Stwierdzajac: Moim
zadaniem nie jest rowniez przewidywanie przysztosci - moje analizy stuzg wylqgcznie
zrozumieniu teraZniejszosci’?, podkresla, Ze opisywane przez niego mechanizmy
dzialtaja w chwili obecne;j.

Castells twierdzi, ze rozwdj spoteczny ma charakter skokowy, a nie ewolucyjny,
i ze wlasnie obecnie jesteSmy w okresie radykalnej nieciggtosci. Przyspieszenie
rozwoju ICT, ktore miato miejsce w latach 80. XX wieku, wywotato zasadniczg
restrukturyzacj¢ kapitalizmu. Skonczyt si¢ industrializm, a rozpoczal informacjo-
nizm - system o rosnacej zlozonosci, charakteryzujacy sie stalg zmiang, oparty
na rozwoju technologii i akumulacji wiedzy. W globalnych sieciach bezustannie
wymieniane s3 symbole reprezentujace przeptywy kapitalu, wptywow i wladzy.
Sieci te maja charakter synchroniczny - $wiatowe zasoby funkcjonuja globalnie
jako jednos¢, w czasie rzeczywistym. Powoduje to zmiang charakteru poje¢ czasu
i przestrzeni. Przestrzen zostaje zastapiona przestrzenig przeptywow (space of flows),
alinearny czas czasem bezczasowym (timeless time). Uzywanie takich efektownych
sformulowan jest cechg charakterystyczna prac Castellsa, a wiele z nich, jak te juz
wymienione, czy cho¢by masowa samokomunikacja (mass self-communication)*?
lub cyfrowy autyzm (digital autism)*", weszlo na stale do dyskusji o wspdtcze-
sno$ci. W 2009 roku Castells wydat kolejng, duzg prace: Communication Power
- koncentrujaca si¢ na metodach i specyfice sprawowania wladzy w spoleczenstwie
sieciowym?®.

Role Castellsa we wspdlczesnej dyskusji problematyki spoleczenstwa informa-
cyjnego mozna poréwnac do roli, jaka w latach 60. XX wieku odgrywatl w niej Bell.
Obaj ci autorzy podjeli probe syntezy dotychczasowych kierunkéw badawczych,
stajac sie prominentnymi analitykami spoleczenstwa informacyjnego i szerzej
przemian dokonujacych si¢ w rzeczywistosci spolecznej swej epoki. Obaj odniesli
znaczny sukces naukowy (trudno jest dzis opisywa¢ dokonujace si¢ przemiany bez
konfrontacji z ich dorobkiem), publicystyczny (dzieki atrakcyjnej i nieco dziennikar-
skiej formie swych prac zyskali popularnos¢ dalece wykraczajaca poza §wiat nauki)
oraz polityczny (byli czlonkami waznych ciat planistycznych i doradczych zaréwno

312 Tarkowski, Filiciak 2009.

313 Castells 2007b.

314 Pojecie uzyte przez Castellsa w trakcie otwartego wykladu w Warszawie 16 czerwca 2009 roku.
> Por. Bendyk 2010 i Castells 2009b.

w
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na poziomie krajowym, jak i migdzynarodowym)*¢. Obaj tez byli przedmiotem
krytyki - zarzutem byl brak dyscypliny naukowej i zbytni zurnalizm ich prac. Bell
zdominowal dyskusje problematyki SI w jej pionierskich czasach, a Castells stat si¢
jego nastepca w momencie, gdy problematyka ta ponownie zyskala na popularnosci.

Wielowymiarowo$¢ dokonanej przez nich analizy, bedaca skutkiem potaczenia
réznorakich podejs¢ badawczych, umozliwia pelniejszg analize fenomenu SI, moze
jednak chwilami sprawia¢ wrazenie malej przejrzystosci wywodu i braku precyzji.
Jest to, prawdopodobnie nieunikniony, koszt ambitnego celu badawczego. Obaj chcieli
opracowac calo$ciowg teorie SI wykorzystujaca dotychczasowy dorobek badawczy.
I nawet jesli cel ten nie zostal raczej osiagniety (jesli zalozymy, ze jest on w ogole
osiggalny), to prace obu tych badaczy istotnie go przyblizyty. Rysunek 8 ukazuje
popularno$¢ obu autoréw w literaturze anglojezyczne;.

T Daniel Bell 2 Manuel Castells
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Rysunek 8. Popularnos$¢ Daniela Bella i Manuela Castellsa w literaturze (w %)

Zrédlo: http:/ngrams.googlelabs.com/graph?content=Daniel+Bell,Manuel+Castells&year_start=1950&year
end=2000&corpus=0&smoothing=3 (2011-02-27)

Bella i Castellsa faczy takze to, ze w poczatkach swej dzialalnosci obaj byli
marksistami, p6zniej za$ obaj przesuneli si¢ w kierunku liberalnej lewicy. Prace Bella
mozna traktowac jako swoista polemike i dyskusje z marksizmem?" i - jak twierdzi
Barbrook’®® - prébe skonstruowania wizji przysztosci konkurencyjnej w stosunku
do marksizmu, potrzebnej USA w globalnej konfrontacji z ZSRR. Wplywy analizy
marksistowskiej wida¢ takze w pracach Castellsa®®. Rézni ich Zeitgeist, w ktérym

316 Ciekawe i wyczerpujace omdéwienie zycioryséw, drég rozwoju intelektualnego i karier obu autoréw
znalez¢ mozna w pracy Schaala (2006).

317 Schaal 2006: 107-113.

318 Por. Barbrook 2009.

319 Schaal 2006: 132-134.
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tworzyli. Wizja Bella ma zdecydowanie bardziej optymistyczny charakter wyra-

stajacy z atmosfery wezesnych lat 60. i okresu powojennej prosperity — jest ufnym,

w stosunku do przyszlosci, programem stworzenia nowego, lepszego swiata. Castells,

bogatszy o doswiadczenia ponad dwdch dekad, jest znacznie bardziej pesymistyczny

i $wiadomy niemoznosci rozwigzania problemoéw swiata w drodze jego zinforma-

cjonalizowania®®.

Spoleczenstwo informacyjne jako tematyka badawcza zaistniato w latach 60.
XX wieku - historia jego badan to pie¢ dekad tworzenia teorii, poszukiwan ade-
kwatnych narzedzi badawczych i sporéw. Intensywnos¢ badan w tym czasie byta
jednak rézna. Mozna wyrdznic okresy wigkszego zainteresowania tg problematyka
rozdzielone cyklami mniejszej aktywno$ci. SI bylo trzykrotnie obiektem wzmozo-
nego zainteresowania réznorakiego audytorium?®":

o W okresie pionierskim (lata 60.) tematyka ta byta obiektem zainteresowania
badaczy amerykanskich i japonskich - ojcow zatozycieli — ograniczajacych sie
gltéwnie do analizy sytuacji w swych krajach. Nie mozna jednak zapomina¢
o aktywnej roli administracji amerykanskiej w kreacji koncepcji SI, a takze
zaangazowaniu administracji japonskiej w badania Johoka Shakai. Kontekstem
technologicznym tej fazy byta wysoka dojrzalos¢ sprzetowa i programowa duzej
informatyki opartej na mainframach.

o W latach 80. problematyka SI staje si¢ obiektem zainteresowania organizacji
rzagdowych i ponadnarodowych, dostrzegajacych w niej nowe szanse rozwojo-
we. Kontekstem technologicznym jest tu rozpowszechnienie si¢ rozwigzan ICT
bedace wynikiem rozwoju komputeréw osobistych. Tematyka SI zaczyna si¢
przebijac¢ takze do medidw i szerszej publicznosci.

o Odpoczatkulat 90. wraz z rozwojem i popularyzacja internetu, a potem telefonii
komoérkowej problematyka SI przezywa swoisty renesans. Staje si¢ obiektem zain-
teresowania wszystkich: struktur gospodarczych (wizje e-gospodarki*??), rzagdow
(liczne programy rozwojowe), organizacji ponadnarodowych (zaangazowanie
UE*?, ONZ i Banku Swiatowego) i zwyktych ludzi (zaré6wno jako uzytkownikéw
coraz wigkszej liczby ustug i rozwigzan informacyjnych, jak i jako inwestoréw

320 Por. Schaal 2006: 6.

321 Nieco odmienng periodyzacje¢ badan SI proponuje May 2002: 4-5.

322 Wizje te zaowocowaly zwigkszong aktywnoscig gospodarcza w obszarze ICT, znacznym rozwo-
jem infrastruktury informacyjnej oraz licznymi publikacjami z zakresu e-gospodarki, ale takze histeriag
inwestycyjna, ktorej skutkiem bylo pekniecie banki internetowej na przetomie wiekéw.

323 Aktywnos¢ UE w tej dziedzinie zapoczatkowana zostata publikacjg tzw. raportu Bangemanna
(Bangemann 1994). Obecnie jako wynik wyszukiwania fanicucha znakéw: information society na Portalu
Unii Europejskiej otrzymuje si¢ linki do 1032 dokumentéw [http://europa.eu/geninfo/query/resultaction.
jsp?userinput="information%20society" (2010-07-31)].
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biorgcych udzial w szalenstwie banki internetowej przelomu wiekéw). Informa-

cjaiICT zaczynaja by¢ postrzegane jako kluczowe czynniki konkurencyjnosci

na poziomie przedsiebiorstw i catych gospodarek narodowych?®*.

Dotychczasowy dorobek teoretyczny opracowany zostal przez przedstawicieli
wielu dyscyplin naukowych. Jego rozmiar powoduje, ze — pobiezne cho¢by - przed-
stawienie jego dzisiejszego bogactwa jest praktycznie niemozliwe. Jak stwierdza
Schaal®®, literatura dotyczaca problematyki spoteczenstwa informacyjnego stala
si¢ obecnie niepoliczalna. Autor ten podejmuje probe wymienienia najwazniejszych
chociaz autoréw, ma to jednak na celu raczej uzmystowienie skali tego dorobku niz
jego kompletne zreferowanie.
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Rysunek 9. Popularno$¢ problematyki spoleczenstwa informacyjnego w zbiorach
Biblioteki Kongresu USA

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie http://catalog.loc.gov/(2010-05-02).

Pewne przyblizenie stalego wzrostu zainteresowania tematyka SI wéréd autoréw
prac naukowych, popularno-naukowych i publicystycznych stanowi liczba publikacji

324 Przykladem wzorowego wykorzystania ICT do stworzenia panstwa dobrobytu staje sie Finlandia,
ktdrej dokonania zostaty wielokrotnie opisane (por. Castells, Himanen 2009, Kasvio 2000, Kulpifiska
2004, Szewczyk 2006, Wierzbolowski 2003 czy Wierzbolowski 2006).

325 Schaal 2006: 61 12.
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poswieconych tej tematyce. Rysunek 9 ukazuje liczbe ksigzek angielskojezycznych,
ktdérych opis zawiera fraze information society w rekordzie bazy danych katalogu
online, w zbiorze gtéwnym Biblioteki Kongresu USA, wedlug okresu publikacji.
Rysunek 10 pokazuje analogicznie wyniki wyszukiwania tancucha znakéw spofe-
czenistw* informacyj* w katalogu gtéwnym Biblioteki Narodowe;j.
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Rysunek 10. Popularnos¢ problematyki spoleczenstwa informacyjnego w zbiorach
Biblioteki Narodowej

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie http://alpha.bn.org.pl/(2010-05-02).

Problematyka spofeczenstwa informacyjnego jest takze obiektem zaintereso-
wania licznych autoréw krajowych. Najpetniejsza chyba bibliografia tej tematyki:
Spoteczeristwo informacyjne - Bibliografia - Stan - 31.12.2009°*° zawiera ponad
3800 pozycji. Zawarte s3 tu praktycznie tylko pozycje wydane po polsku i zdecy-
dowanie dominujg autorzy krajowi.

Ograniczajac sie tylko do ilosciowej analizy tej bibliografii, mozna przedstawi¢
nastepujaca liste autorow krajowych majacych w swym dorobku dziesi¢¢ lub wiecej
publikacji dotyczacych spoteczenstwa informacyjnego: Lech Zacher (56 pozyciji), Piotr
Sienkiewicz (53), Ryszard Tadeusiewicz (44), Tomasz Goban-Klas (40), Kazimierz

326 Nowak 2010.



110 Rozdziat 3. Rozwdj i krytyka koncepcji spoteczerstwa informacyjnego

Krzysztofek (38), Agnieszka Szewczyk (30), Magdalena Szpunar (26), Edwin Bendyk
(25), Janusz Morbitzer (22), Andrzej Wierzbicki (21), Krystyna Doktorowicz (20),
Agnieszka Pawlowska (19), Andrzej Wilk (19), Dominik Batorski (16), Jozef Wierz-
bolowski (16), Agnieszka Budziewicz (15), Wlodzimierz Gogotek (15), Andrzej
Straszak (15), Kornel Wydro (15), Wojciech Cellary (14), Stanistaw Juszczyk (14),
Maciej Kryszczuk (13), Michat Golinski (12), Dariusz Dziuba (11), Lestaw Haber (11),
Agnieszka Olechnicka (11), Halina Swieboda (11), Marek Hetmarski (10), Marta Juza
(10), Lucja Kapralska (10), Wiodzimierz Marcinski (10), Maria Nowina-Konopka (10),
Tadeusz Zasgpa (10).

Nie mozna takze poming¢ tak istotnych dla problematyki SI autoréw, jak: Jozef
Olenski, Jozef Lubacz, Maciej Systo, Celina Olszak, Bogdan Stefanowicz, Witold
Orlowski, Joanna Papinska-Kacperek, Jerzy S. Nowak, Marcin Pigtkowski, Maria
Sarama czy Krzysztof Piech.

Bazy danych serwisu internetowego Nauka Polska’”, zawierajace opisy prac
badawczych wykonanych w polskich jednostkach naukowych i badawczo-rozwo-
jowych od 1999 roku, ukazuja, ze w okresie tym wykonano 86 prac, ktdrych opis
zawiera haslo spofeczeristwo informacyjne jako jedno ze stéw kluczowych. Wsréd
nich 24 prace naukowe, 22 prace badawczo-rozwojowe, 35 prac doktorskich i 4 prace
habilitacyjne.

3.2. Krytyka koncepcji spoteczenstwa informacyjnego
- uwagi wstepne

Wiele tendencji rozwojowych obecnych w gospodarce, spoleczenstwie i polityce
zwigzanych jest z wykorzystaniem informacji i zastosowaniem technik informacyj-
nych. Juz od paru dekad naukowcy, dziennikarze i politycy zapowiadajg lub nawet
oglaszajg jako fakt dokonany powstanie nowego typu spoleczenstwa. Zwolennicy
tezy o doniostosci dokonujacych si¢ przemian podaja nastepujace argumenty:

« wykladniczy wzrost dostgpnej informacji i wiedzy,

+ informacja jako nowy czynnik produkeji i wynikajaca stad nowa konstrukecja
tancucha kreacji wartosci,

« rozwdj technik informacyjnych i postepujacy proces ich konwergencji,

« przemiany organizacyjne w gospodarce i administracji,

« rosnace znaczenie gospodarcze sektora informacyjnego,

327 http://nauka-polska.pl /shtml/raporty/raporty_badania.shtml (2010-05-28).
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« wykladniczy wzrost odkry¢ i wiedzy naukowej (np. odcyfrowanie ludzkiego
genomu),

o postepujacy proces wzrostu znaczenia informacji i wiedzy we wszystkich zawo-
dach i zmiany strukturalne w sferze pracy,

o powstanie nowych zjawisk, probleméw i podzialéw spotecznych zwigzanych

z informacja i ICT,

o zmiany w strukturach wladzy.

Trzeba przyznad, ze protagonisci tezy o dominujacej roli informacji czasami nie
s3 w stanie unikna¢ swoistego patosu, o czym moze $wiadczy¢ cho¢by preambuta
(sic!) do dokumentu Cyberspace and the American Dream: A Magna Carta for the
Knowledge Age, zawierajaca nastgpujace stwierdzenie: Najwazniejszym wydarze-
niem XX wieku jest upadek materii. W obszarze technologii, gospodarki i polityki,
bogactwo - w formie zasobow fizycznych - traci na wartosci i znaczeniu. Potega

mysli wszedzie goruje nad brutalng silg rzeczy>®

. Okresem, w ktérym powstato
wiele opracowan, dokumentdw czy nawet manifestow bezkrytycznie oceniajacych
skale i kierunek przemian wywolywanych przez rozwdj technik informacyjnych,
byta druga potowa lat 90. XX wieku - okres szybkiego rozwoju internetu i wielkich
nadziei z nim wigzanych®®. Jako ich recenzja postuzy¢ moze opinia Marody, ktéra
oceniajac wspolczesnosc, stwierdzila: To swiat, w ktérym nie ma miejsca na zdrowy
rozsgdek, bo - o czym zapominamy - zdrowy rozsgdek to produkt epoki nowoczesnej,
ktérg opuscilismy bez mozliwosci powrotu™.

Geneza koncepcji spoleczenstwa informacyjnego przedstawiona zostata w roz-
dziale 2. Na okreslenie tej nowej formacji spolecznej powstalo wiele, czesto bardzo
efektownych, terminéw. W walce o najwigksza popularnos¢ zwyciezylo okreslenie
spoleczenstwo informacyjne, zostalo ono powszechnie zaakceptowane i stato si¢
waznym elementem wspodlczesnego dyskursu. Nie zawsze jednak tak byto. Ten za-
domowiony juz dzisiaj w naszej §wiadomosci termin oraz zwigzane z nim koncepcje
rozwoju spolecznego byly obiektem zazartej krytyki wielu badaczy i publicystow.
I cho¢ temperatura sporu o spoteczenstwo informacyjne ostabta, to przypomnienie
argumentéw wysuwanych przez gtéwnych antagonistéw ma sens. Wtasnie dzisiaj,
gdy pojecie to akceptowane i uzywane jest praktycznie przez wszystkich, warto pa-
migtac o jego oczywistych wadach i stabosciach - ich swiadomos¢ moze pozwoli¢
nam na pelniejsze analizowanie i skuteczniejsze ksztaltowanie proceséw zachodza-
cych we wspolczesnym spoteczenstwie. W tym wlasnie celu ponizej przedstawione

328 Dyson i inni 1994.

329 Wiréd licznych przyktadéw mozna wymieni¢ cho¢by The Cluetrain Manifesto [http://www.clu-
etrain.com/(2010-05-01)] czy Nowe reguty nowej gospodarki Kevina Kelly’ego (Kelly 2001).

330 Bendyk 2007.
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zostang podstawowe zarzuty formulowane przez wybranych krytykéw koncepcji
pojecia spoleczenstwa informacyjnego.

3.3. Zarzut determinizmu technologicznego i spor
o aksjologiczny charakter dokonujacych sie przemian

Opisywanie zagadnien zwigzanych z problematykg wpltywu zastosowan ICT
na procesy gospodarcze, spoleczne, kulturowe i polityczne wspolczesnego swiata nie
jest, wbrew pozorom, wdzigcznym zadaniem. Tematyka ta cieszy si¢, od wielu juz lat,
znaczng popularnos$cia. Zajmuja sie nig naukowcy, dziennikarze oraz, coraz inten-
sywniej, politycy. Powoduje to znaczne rozmycie oraz swoistg dewaluacje zaréwno
calodci tematyki, jak i uzywanej terminologii. Pomimo, lub moze w wyniku, tak
znacznej popularnosci pojecia spoleczenstwa informacyjnego uzywanie go w sposob
odpowiedzialny zwigzane jest z wieloma niedogodnosciami i niebezpieczenstwami.

Wobec wylaniajacych sie (zdaniem wielu) zaryséw nowego typu struktur spo-
tecznych i gospodarczych pojawita si¢ takze rosngca potrzeba naukowej analizy tych
zjawisk. Teorie spoleczenstwa informacyjnego tworzg istotng grupe wsrdd licznych
w drugiej potowie XX wieku teorii spoteczenistwa postindustrialnego, ktére - jak
pisze Kumar - coraz bardziej stanowczo dowodzily, ze Klasyczny industrializm,
rodzaj spoteczeristwa analizowanego przez Marksa, Webera i Durkheima, rodzaj
spoleczeristwa zamieszkiwanego przez wigkszos¢ ludzi Zachodu przez ostatnie pot-
tora wieku juz nie istnieje’'. Wszystkie te koncepcje w mniejszym lub wigkszym
stopniu zakladajg, ze wyczerpuje si¢ lub nawet wyczerpal dotychczasowy porzadek
spoteczenstw zachodnich - nowoczesno$¢*>.

Brak jest szerzej akceptowanej definicji spoteczenistwa informacyjnego i brak jest
ustalen dotyczacych znaczenia i granic tego pojecia. Intuicyjnie wydaje sie oczywiste,
iz pojecie to zwigzane jest z rosnaca rola zastosowan ICT. Pojawia si¢ jednak pyta-
nie, dlaczego wlasnie techniki informacyjne sg postrzegane jako gléwny czynnik
przemian we wszystkich praktycznie obszarach ludzkiej dziatalnosci. Wspdtczesna
nauka i technika to przeciez wiele obszaréw high-tech, ktérych zastosowania moga
w istotny sposob zmieni¢ formy ludzkiej aktywnosci. Wymieni¢ tu mozna atomistyke,
eksploracje kosmosu, biologie molekularng, inzynierie genetyczng, mikroinzynierig
czy inzynieri¢ materialowa.

331 Kumar 1995: 2.
332 Barney 2008: 12.
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Czym jest spoteczenstwo informacyjne, jesli przyjmiemy, iz termin ten oznacza
co$ wiecej niz tylko codzienne istnienie i wykorzystanie technik utatwiajgcych ko-
rzystanie z informacji? Co odréznia spoleczeristwo informacyjne od spoleczenstwa
nieinformacyjnego? Dlaczego zwigkszone mozliwosci przetwarzania, przechowywania
i przesylania informacji majg oznacza¢ powstanie jakosciowo odmiennej formacji
spotecznej? W ciggu ponad 200 lat, jakie mingty od rewolucji przemystowej, mozna
odnalez¢ wiele punktéw przetomowych w rozwoju srodkéw produkeji, w wielu klu-
czowych dla funkcjonowania spoteczenstwa dziedzinach przemystu. Dalekosigzne
przemiany dokonaly si¢ w sferze produkcji energii (cho¢by energetyka jadrowa),
transportu (lotnictwo) czy produkcji przemystowej (produkcja tasmowa, robotyka).
Dlaczego techniki informacyjne sa w jakis sposob uprzywilejowane w stosunku do
wymienionych powyzej i rowniez rewolucyjnych przemian? Innym problemem
jest odpowiedz na pytanie, kiedy rozpoczeto sie, lub rozpocznie, spoteczenstwo
informacyjne.

Swojg drogg zawsze gospodarki ,,napedzane” byly informacjq i wiedzg (cho¢ na tym
nie koncentrowano sig i nie probowano mierzy¢) jak i innowacjami (dzis postrzega-
nymi gtéwnie jako IT)**. Informacja jest czescig kazdego procesu produkcyjnego,
produktu czy ustugi. Czy mozemy sobie wyobrazi¢ wytwor rak ludzkich niezawie-
rajacy komponenty informacyjnej? Jesli, do§¢ powszechnie, stwierdza sig, iz dopiero
obecnie wiedza i informacja staly si¢ gtéwnym zrédltem wydajnosci gospodarczej,
to nalezy postawi¢ pytanie, kiedy w gospodarczej historii ludzko$ci informacja nie
byta integralng czescig rozwoju gospodarczego. Jezeli, jak czyni wielu autoréw, wy-
odrebnia si¢ zawody, czynnosci i sektory o charakterze informacyjnym, to pojawia
sie pytanie jakie dzialania gospodarcze czlowieka, obecnie lub w przeszlosci, nie
wymagaly wiedzy i informacji.

Brak jednoznacznych odpowiedzi na te wazne i czgsto oczywiste pytania stoi
w sprzecznosci z, podzielanym przez wielu teoretykéw, glebokim przekonaniem
o doniostej roli technik informacyjnych w procesach formujacych wspolczesne
spofeczenstwa.

Determinizm technologiczny nie jest niczym nowym. Zdaniem Mattelarta jego
$lady mozna odnalez¢ juz w pismach Henri de Saint-Simona, okreslanego jako
ojciec technokracji***. Takze XIX-wieczny anarchista Piotr Kropotkin dostrzegajac
decentralizujace wlasciwosci sieci energetycznej, wigzal z nig wizje nowych, lepszych
form funkcjonowania spoteczenstwa®>. W przeszlosci wielokrotnie przypisywano
postepowi technologicznemu znaczenie decydujace o rozwoju spolecznym, a w wielu

333 Dziuba 2010: 9.
334 Mattelart 2004: 24 i 67.
335 Mattelart, Mattelart 2001: 32.
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wynalazkach dopatrywano si¢ daleko idacych konsekwencji dla dalszej historii
ludzkosci.

Mullan stawia jednak pytanie® o przyczyny tego, iz wspdlczesne spoleczenstwo
przypisuje technikom informacyjnym tak wielkie znaczenie. Pojmowanie przemian
technologicznych jako gléwnej, czy nawet jedynej, determinanty zmian w sferze
spolecznej napotykalo w przeszloéci znacznie silniejsza krytyke, jako jednostron-
ne i uproszczone. To ludzie i ich dzialania, a nie wytwory ludzkich rak i umystéw
wywolujg przemiany spofeczne i przyczyniaja sie do rozwoju $wiata w okreslonym
kierunku. Twierdzenie, iz sfera technologiczna definiuje zjawiska spoteczne, jest
zdaniem tego autora odwroceniem rzeczywistosci i pomieszaniem pojeé.

Stwierdzenie, iz zjawisk spofecznych nie mozna redukowac¢ tylko do wymiaru
technologicznego, jest oczywiste, jednak zdaniem Mullana redukcja taka stala si¢
podejsciem dominujacym. Powszechna praktyka stato sie widzenie nowych technik
informacyjnych i ich zastosowan jako katalizatora przemian spotecznych. Jak pisze
Barbrook, Teoria technologicznego determinizmu stala si¢ samoreprodukujgcg abs-
trakcjg®’, a (...) ludzie stworzyli teorig, wedle ktorej ludzie nie sq tworcami wlasnej
historii**®. Wtéruje mu Mattelart, stwierdzajac: Determinizm technomerkantylny
spowodowat wzrost amnezyjnej nowoczesnosci, odartej z jakiegokolwiek spotecznego
projektu®.

Poszczegdlne rozwiazania technologiczne moga oczywiscie umozliwia¢ lub
ulatwia¢ konkretne przemiany spoleczne. Ale jednoczesnie czynniki spoteczne
wplywaja na tempo i charakter postepu technologicznego®’. Maszyna parowa
umozliwita industrializacje, ale rownie istotna dla tego procesu byta wcze$niej-
sza, pierwotna akumulacja kapitalu pozwalajaca na gospodarcze wykorzystanie
powstatego wynalazku. Wbrew macluhanistom konwergencja mediéw, technologii
telekomunikacyjnych i komputera nie wyzwolita - i nigdy nie wyzwoli - ludzkosci.
Sie¢ jest uzytecznym narzedziem, a nie technologig, ktéra zbawi Swiat i uczyni nas
wszystkich lepszymi. W zdefetyszyzowanej teorii bohaterami wielkiej historycznej
narracji sq po prostu ludzie**'.

Warto zacytowac takze polubowne stwierdzenie historyka informatyki Ligonniére’a:
Jesli zas chodzi o kontekst historyczny, gospodarczy i spoleczny, stanowit on czesto

3

@

¢ Mullan 2000.

337 Barbrook 2009: 326.

338 Barbrook 2009: 346.

339 Mattelart 2004: 132.

340 Dobrym przykladem tej zaleznosci moze by¢ gospodarka planowa, ktérej upadek, w duzej mierze,
zwigzany byl z brakiem zdolnosci do generowania postepu technologicznego i praktycznego wykorzy-
stania jego wynikow.

341 Barbrook 2009: 348-349.
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site motoryczng az do chwili, kiedy to z zadziwiajgcym przyspieszeniem informatyka
staje si¢ zaczynem tkanki technicznej, gospodarczej i cztowieczej naszych czasow**2.
Nie godzac si¢ z podejsciem wiekszosci autoréw piszacych o spoleczenstwie
informacyjnym, Mullan stwierdza, ze (...) centralne znaczenie informacji jest tak
stare, jak spoleczenistwo przemystowe. Przyjecie rozréZnienia pomiedzy spoteczeristwem
przemystowym a spoleczeristwem informacyjnym jest bezsensowne i wprowadzajgce
w blgd*®*. Wtéruje mu May, stwierdzajac, ze nawet jesli Zyjemy w okresie istot-
nych przemian, to podstawy naszego systemu spoteczno-gospodarczego pozostaja
w wigkszosci takie jak dawniej**. Inni idg jeszcze dalej, pytajac: Czy spoleczeristwo
informacyjne jest wigc szczegélnie intensywng formg masowego ktamstwa?*.
Zdaniem Winstona rozwoj technik informacyjnych, przedstawiany jako ciag
wydarzen o charakterze rewolucyjnym, moze by¢ postrzegany jako proces znacznie
bardziej ewolucyjny i o mniejszym potencjale zmian niz zwykto sie to przedstawiac.
Twierdzi on, ze rozwoj zachodniej cywilizacji w ostatnich trzech stuleciach, pomimo
znacznych zmian w szczegdtach, wykazuje fundamentalng cigglo$¢. Stwierdza on
nawet, ze terminy takie jak wiek informacji czy rewolucja informacyjna sg (...) iluzjg,
zwrotem retorycznym i wyrazem ignorancji technicznej**s. Twierdzi on, zZe wiekszo$¢
istotnych zmian w technikach informacyjnych wynikata z poprzedzajacych je
przemian spolecznych i gospodarczych. Uwaza tez, Ze zmiany takie dokonywaly sie
najczesciej wedlug jednego, uniwersalnego wzorca zmiany i jej rozwoju.
Giddens* twierdzi, ze zZyjemy w $wiecie nowoczesnosci zradykalizowanej,
w ktorej dotychczasowe cechy najwazniejszych instytucji spotecznych ulegty dalszej
radykalizacji i uniwersalizacji, a nie w nowym, odmiennym porzadku spotecznym.
Protagonisci S, jak na przyktad Olenski, kontrargumentuja: Obecnie jestesmy
Swiadkami ksztattowania i utrwalania jakosciowo nowych cech systemow spoteczno-
-ekonomicznych w skali globalnej, regionalnej i krajowej. Ta nowa jakos¢ nazywana
bywa spoteczeristwem informacyjnym?**®. Podstawowymi cechami charakterystycz-
nymi takiego spoteczenstwa sa: (...) globalny i totalny zakres proceséw i systeméw
informacyjnych oraz mozliwosé globalnego i totalnego oddziatywania na spoteczeristwa
i gospodarki przez informacje’®.

342 Ligonniere 1992: 9.
343 Mullan 2000.

344 May 2002: 1.

345 Becker 2002: 4.

346 ' Winston 2000: 2.
347 Giddens 2008.

348 Qlenski 2003: 33.
349 Qlenski 2000: 35.
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Bywaja glosy jeszcze bardziej krytyczne i negujace role technik informacyjnych
jako przyczyny przemian wspoélczesnego $wiata. Gimpel w drugim rozdziale swej
ksigzki*' zatytulowanym Awaria informatyki neguje — w sposdb dos¢ woluntarystyczny
ina podstawie przypadkowo wybranych danych - znaczenie ICT we wspdtczesnym
$wiecie®!. Mattelart kresli ponure wizje rosnacych dysproporcji rozwojowych po-
miedzy poszczegdlnymi panstwami i wewnatrz tych panstw, ktére okresla mianem
technoapartheidu®”. Jeszcze bardziej ponure wizje snuje Baudrillard, stwierdzajac:
Tak jak okulary i soczewki kontaktowe stang sig zintegrowanymi protezami gatunku,
ktéry zatracit zdolnos¢ widzenia, tak samo - czego mozemy sig obawiac - sztuczna
inteligencja wraz ze swymi technicznymi dodatkami stanie si¢ protezg gatunku, ktory
zatracit zdolnos¢ myslenia®>.

Takze Postman - odzegnujacy si¢ od postmodernizmu - sceptycznie lub nawet
z niechecia patrzy na rosnacg dominacje techniki we wspétczesnym $wiecie, okreslajac
ja mianem technopolu®*. Naisbitt — autor Megatrendow i jeden z najpopularniej-
szych futurologéw — zwraca uwage na niebezpieczenstwo nadmiernej koncentracji
na postepie technicznym, stwierdzajac: (...) Ameryka przeksztalcita sig ze strefy
technologicznych udogodnien w strefe technologicznego odurzenia®>.

Zdaniem Virilio - surowego krytyka zagrozen wynikajacych z zastosowan ICT
- postep techniczny nie rozwiazuje zadnych problemow, tylko je od nas odsuwa,
a mozgi licznych uzaleznionych od korzystania z sieci i multimediéw przypomina¢
beda sklepik z tandetq, lamus, w petni wypetniony masg wszelkich mozliwych, zupet-
nie nieuporzgdkowanych, niewyraznych obrazéw i zuzytych symboli***. Posuwa si¢
on takze do poréwnania niebezpieczenstw zwigzanych z radioaktywnoscia bomby
atomowej do zagrozen zwigzanych z interaktywnoscig bomby informacyjnej, ktorej
widmo wisi nad nami*”. Jak twierdzi: Kazda rewolucja polityczna jest dramatem,
jednak nadchodzgca rewolucja techniczna jest bez wgtpienia czyms znacznie gorszym
od dramatu - jest tragediq wiedzy, babiloriskim pomieszaniem wiedzy indywidual-

350 Gimpel 1999: 25-44.

351 Trzeba przyznad, ze autor ten nie boi si¢ §miatych prognoz, ktore dzi§ moga gtéwnie bawi¢. W wyda-
nej na poczatku lat 90. ksigzce przewiduje on, ze Lata dziewigldziesigte nie przyniosq Zadnych pozytyw-
nych zmian w sektorze informatyki. Przeciwnie, sytuacja handlowa i finansowa catosci tego przemystu
bedzie si¢ nadal pogarsza¢, marza zysku ulegac erozji, a zatrudnienie spadac (Gimpel 1999: 42).

352 Mattelart 2004: 121-127.

353 Baudrillard 1989: 127.

354 Por. Postman 2001 czy Postman 2004.

355 Za: Morbitzer 2006: 6.

3% Virilio 2000: 38.

37 Virilio 2000: 60.
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nej i zbiorowej**®. Becker przypomina zas, ze (...) dezinformacja jest nieodtgcznym
blizniakiem informacji*>.

Koncepcja spoteczenstwa informacyjnego i korzystnego (w ostatecznym rozra-
chunku) wptywu ICT na kondycje ludzko$ci ma wigc takze zagorzalych przeciwnikow,
ktdérzy dopatruja si¢ w wylaniajacej si¢ przyszlosci powaznych zagrozen i wszelakiego
zfa. Swoistym apogeum takiej postawy stal sie krwawy luddyzm Theodore’a Kaczyn-
skiego®, wskazujacy nauke i technike jako najwieksze zagrozenia ludzkosci. Ten
zagorzaly wrog postepu technologicznego, ktdry przez kilkanascie lat byl najbar-
dziej poszukiwanym terrorysta Ameryki, dokonat 16 zamachoéw, w ktorych zginely
trzy osoby, a wiele odniosto rany. Jego gtéwnym celem byly uczelnie wyzsze, firmy
komputerowe i linie lotnicze. W pierwszych stowach swego manifestu Industrial
Society and Its Future, ktorego publikacje w prasie wymusit grozbg kontynuowania
terroru, stwierdzal: Rewolucja przemystowa i jej konsekwencje staty sie katastrofg
dla rodzaju ludzkiego®®'. Swoista ironig historii jest fakt, ze tekst ten mozna dzisiaj

kupi¢ w Amazonie - firmie bedgcej jedng z ikon branzy ICT.

3.4. Problem definicji spoteczenstwa informacyjnego

Historia pojecia spoleczenstwa informacyjnego liczy blisko 50 lat. Jak zostalo
to opisane w rozdziatach poprzednich®*®?, juz w latach 60. wielu badaczy usilowalo
analizowac¢ i kwantyfikowa¢ przemiany dokonujace si¢ spoteczenstwie i gospodarce.
Réwnie stare sg takze proby zdefiniowania pojecia SI.

Autorstwo terminu spoleczenstwo informacyjne przypisywane jest najczesciej

- cho¢ nie jest to bezsporne®®*

- Tadao Umeasao, ktory byt autorem, stynnego
juz, artykulu Johoka Shakai. Pierwsze na $wiecie uzycie tego terminu datowane
jest na rok 1963, a pierwsze pojawienie si¢ jego odpowiednika anglojezycznego
- na rok 1970. Tak wiec mozna stwierdzi¢, ze badania problematyki spofeczenstwa

informacyjnego sg starsze (np. prace Machlupa) niz samo okreslenie.

358 Virilio 2000: 97.

359 Becker 2002: 8.

360 Por. Szymborski 1998 i Klopotowski 2005.

361 Kaczynski 1995.

362 Por. takze: Steinbicker 2001, Goban-Klas, Sienkiewicz 1998, Sicinski 1999, Goban-Klas 1999,
Golinski 1997, Hensel 1990, Tadeusiewicz 2005, Kasvio 2000.

363 Jak stwierdza Becker, geneza terminu spoteczenstwo informacyjne rozptywa si¢ w mitycznej mgle
(Becker 2002: 3). Wyczerpujaca analize autorstwa tego pojecia znalez¢ mozna w pracy Duffa (Duff 2000:
1-6 oraz zalacznik 2).
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Do dzi$ brak jest jednej, szerzej akceptowanej definicji spoleczenstwa infor-
macyjnego. W pismiennictwie funkcjonuje wiele réznorodnych okreslen tego
pojecia. Bogactwo form i tresci uzywanych do zdefiniowania fenomenu SI dobrze
oddajg, wspomniane juz, zestawienia Benigera®*** czy Nowaka’® (ktéry wymienia
30 definicji). Zawarte tam terminy nie stanowia pelnej listy, praktycznie kazdy
z autoréw zajmujacych sie ta tematyka postuguje si¢ wlasng definicja i wlasnym
sposobem pojmowania terminu spoleczenistwo informacyjne.

To réznorodne, wieloptaszczyznowe i czesto niefrasobliwe uzywanie pojecia SI
dodatkowo utrudnia jego precyzyjne zdefiniowanie. Interesujace jest spostrzezenie
Schaala, ze to wladnie nieostros¢ i wieloznacznos¢ tego terminu moze by¢ jedna
z przyczyn jego znacznej popularnoéci’®*. Mozna go bowiem uzywac do woli bez
koniecznosci precyzyjnego zdefiniowania granic omawianej problematyki i bez
narazania sie na zarzut nieprecyzyjnosci.

Tutaj, jako reprezentatywna przedstawicielka licznych tego typu terminéw,
przedstawiona zostanie aktualna panistwowa definicja zawarta w Strategii rozwoju
spoleczeristwa informacyjnego w Polsce do roku 2013

Definicja 1: (...) ,spofeczeristwo informacyjne” okreslane jest jako spoteczeristwo,
w ktérym przetwarzanie informacji z wykorzystaniem technologii informacyjnych
i komunikacyjnych stanowi znaczqgcg wartos¢ ekonomiczng, spoteczng i kulturowg.

Okreslenie to dobrze egzemplifikuje wszystkie cechy wiekszosci definicji SI.
Juz pobiezne przyjrzenie si¢ jej i wymienionym przez Nowaka definicjom nasuwa
pewne wnioski. Po pierwsze, wiekszo$¢ z nich jest mato konkretna. Przy opisie roli
informacji we wspolczesnym spoleczenstwie przewazaja takie okreslenia, jak znaczna,
istotna czy dominujgca. Wspdlne jest podkreslanie znaczenia informacji i ICT dla
wszystkich praktycznie aspektow zycia wspdlczesnego czlowieka.

W ksigzce Theories of Information Society Webster podaje typologie definicji
S, wyrdzniajac pig¢ typow: technologiczne, ekonomiczne, zawodowe, przestrzenne
i kulturowe. Analizujac je, stwierdza: Przeglgdajqgc te rozne definicje spoleczeristwa
informacyjnego, staje sig jasne, Ze sq one niedopracowane lub nieprecyzyjne, lub majg
obie te cechy. (...) pozostajemy z wysoce problematycznym wyobrazeniem o tym, co
stanowi i jak rozpoznac spoteczeristwo informacyjne**®. Réwnie krytyczni sg takze
inni autorzy: We wszystkich swoich wypowiedziach o ,,gospodarce wiedzy”, ,,spole-
czenistwie informacyjnym”, ,spoleczeristwie usieciowionym” czy ,,nowej gospodarce”
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4 Beniger 1986: 4-5.

> Nowak 2005 i Nowak 2008, por. takze Papiniska-Kacperek 2008: 17-18.
6 Schaal 2006: 5.

367 MSWIiA 2008: 4.
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teoretycy rewolucji IT uporczywie unikajg kluczowych pytan: co, dlaczego i kiedy*®

czy: Haslo spoteczeristwa informacyjnego nie wyjasnia zadnego nowego jakosciowo
zjawiska, ktére miatoby zaistnie¢ w ostatnich kilkudziesieciu latach, a ktére nie mia-
toby analogii w epokach wczesniejszych™.

Kumar zarzuca teoretykom SI analizowanie wspdlczesnodci w zbyt krétkim
horyzoncie czasowym. W wyniku tego zjawiska, ktére uwazajg oni za nowe i charak-
terystyczne dla dnia dzisiejszego, sg czesto kontynuacja proceséw zapoczatkowanych
znacznie wczesniej — czesto jeszcze w XIX wieku w trakcie rewolucji przemysto-
wej*’!. Podobng przestanka kieruje sie Beniger, tworzac swoja koncepcje rewolucji
sterowania, wywodzgacg zachodzace w drugiej potowie XX wieku procesy ze zjawisk
zapoczatkowanych rewolucjg przemystowa wieku XIX?72.

Wobec swoistej dewaluacji pojecia SI wielu badaczy podchodzi do niego dos¢
nieufnie, a czasami nawet unika go, starajac si¢ opisa¢ dokonujace sie przemiany za
pomoca innych termindéw. Przyktadem moze by¢ tu Castells, jedna z najwazniejszych
postaci $wiatowej dyskusji nad problematyka spoteczenstwa informacyjnego. Nie
traktuje on swej trylogii Information Age jako opisu spoleczenistwa informacyjnego.
Co wiecej, stara si¢ unikac tego terminu z powodu negatywnych, jego zdaniem, ko-
notacji, ktére moga zosta¢ spowodowane wczesniejszym uzywaniem tego terminu
przez innych autoréw. Twierdzi raczej, iz jego analiza dotyczy informacyjnego trybu
rozwoju wspolczesnego spoleczenstwa kapitalistycznego®”.

W jednej ze swych wypowiedzi Castells jeszcze zwigkszyt swoj dystans do hasta
spoleczenstwa informacyjnego, stwierdzajac, iz (...) tym, co jest charakterystyczne
dla spoteczeristwa sieciowego, nie jest kluczowa rola wiedzy i informacji, poniewaz
wiedza i informacja byla centralna we wszystkich spoteczeristwach. Tak wiec powinni-
$my porzucic pojecie ,,spoleczeristwa informacyjnego”, ktorego sam czasami uzywam,
jako niewyrazne i wprowadzajgce w blgd. Tym, co jest nowe w naszych czasach, jest
nowy zbiér technik informacyjnych®™.

Jak wynika z tego cytatu, rozwo6j nowego zbioru technik informacyjnych czy
tzw. rewolucja cyfrowa jest wedlug Castellsa kluczowg sita napedowa przejscia do
nowej ery. Chce on podkresli¢ specyficzne warunki spoteczne i otoczenie kulturo-
we, w ktérych powstaty decydujace innowacje. Zwraca on takze uwage na fakt, iz
niektore z kluczowych technik informacyjnych byly dostepne juz przed laty, zanim

369 Mullan 2000.

370 Bendyk 1999.

371 Kumar 1995: 17-18.
372 Beringer 1986.

373 Castells 2007: 34-37.
374 Za: Kasvio 2000.



120 Rozdziat 3. Rozwdj i krytyka koncepcji spoteczerstwa informacyjnego

weszly do powszechnego uzycia. Techniki nie staja si¢ doniosle same przez sie, lecz
jako rozwigzanie probleméw kapitalistycznej akumulacji w calkiem konkretnej
sytuacji ekonomicznej. Szczegolng uwage poswieca Castells wzajemnej dynamice
pomiedzy rozwojem nowych technik informatycznych i komunikacyjnych z jednej
strony a globalizacja gospodarcza - z drugiej*”.

Goban-Klas zwraca uwage na ograniczenia obu tych terminéw, stwierdzajac:
(...) tak jak termin ,spoteczeristwo informacyjne” zdaje sie by¢ zbyt szeroki, tak termin
»spoleczeristwo sieciowe”, cho¢ zwraca uwage na istotng transformacje ludzkich relacji,
jest zbyt wgski, aby za jego pomocg ujgé catosé wspétczesnych przemian w dziedzinie
komunikacji*’*. W zamian proponuje on pojecie spoleczeristwa medialnego, twier-
dzac, ze Termin ten obejmuje pojecie spoleczeristwa informacyjnego (w zakresie tresci)
i spoteczeristwa sieciowego (w zakresie formy), przy czym pierwszeristwo przystuguje
aspektowi formalnemu®”.

Pojecia SI broni na przykltad Olenski. Wymienia on cechy spoleczenstwa in-
formacyjnego®® i traktuje to pojecie jako wezsze wobec pojecia spoleczenstwa
postindustrialnego, aprobujac je jako pozwalajace na (...) zaakcentowanie w samej
nazwie informacyjnych aspektow wspolczesnej gospodarki i spoteczeristwa, abstrahujgc
od innych, pozainformacyjnych aspektéw gospodarki postindustrialnej i spoteczeristwa
postindustrialnego®”.

Co najmniej tak zlozone, jak zasygnalizowane tu problemy definicyjne sg pro-
blemy pojawiajace si¢ przy probach ilosciowego opisu SI. Problematyce tej zostanie
poswiecona dalsza czg¢$¢ pracy. Elementy tej problematyki pojawia sie jednak
fragmentarycznie w referowanych ponizej wypowiedziach krytykéw koncepciji SI.

3.5. Typologie koncepcji spoteczenstwa informacyjnego

Zjawiska zwigzane z i wywolywane przez techniki informacyjne staly si¢ obiek-
tem zainteresowania wielu autoréw dopatrujacych si¢ w informacji i zwigzanych
z nig technikach symbolu wspolczesnej cywilizacji. Nie ma jednak zgody co do
sensu, jaki nalezy przypisa¢ temu symbolowi. Wnioski wyciagane przez poszcze-
golnych badaczy z analizy stanu obecnego, a szczegélnie wizje i prognozy rozwoju
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przyszlosci roznia si¢ diametralnie. Mozna powiedzie¢, iz poza dos¢ powszechng
zgoda na hastowe uzywanie stowa informacja panuje daleko posunieta niezgoda co
do wszystkich pozostatych aspektow analizy dnia dzisiejszego i prob opisania jutra.

Niektorzy przepowiadaja powstanie spoleczenstwa obywatelskiego biorgcego
czynny udzial w procesach spofecznych w ramach bezposredniej demokracji elek-
tronicznej, inni ostrzegaja przed niebezpieczenstwem spelnienia si¢ orwellowskich
wizji wszechwiedzacego panstwa i przezroczystego obywatela. Jedni oczekuja
wyedukowanego w procesie ksztalcenia ustawicznego czlowieka zdolnego do ko-
rzystania z coraz szerszych mozliwo$ci dostepu do informacji, inni przepowiadaja
powstanie biernego konsumenta rosnacych iloéci informacyjnego banatu, taniej
sensacjii prymitywnej propagandy. Jedni twierdzg, iz otworzg si¢ nowe mozliwosci
pracy dla osob dotad wykluczonych, inni twierdza, iz praca stanie si¢ przywile-
jem nielicznych. Niektorzy przepowiadaja, ze powszechny dostep do informacji
przyczyni sie do zniwelowania réznic w wyksztalceniu i poziomie zycia w ramach
poszczegdlnych panstw i na poziomie miedzynarodowym, inni ostrzegaja przed
rosngcym zagrozeniem powstania spoleczenstwa podzielonego wedlug kryterium
dostepu do informacji i dalszej marginalizacji znacznych obszaréw globu. Niekto-
rzy traktujg dokonujace si¢ przemiany jako wyzwanie, ale jednocze$nie szanse dla
koncepcji panstwa narodowego, inni zapowiadaja nieuchronny upadek panstw
narodowych i przejecie ich zadan przez globalnie dzialajace koncerny i struktury
ponadnarodowe. Jedni uwazajg, iz powstanie nowej formacji spolecznej musi by¢
stymulowane i kontrolowane przez wladze panstwowe i organizacje ponadnaro-
dowe, inni twierdza, ze jest to proces dokonujacy si¢ samodzielnie, niewymagajacy
ingerencji z zewnatrz.

Jednak najwazniejsza réznica zdan dotyczy fundamentalnego pytania czy powsta-
jace spoleczenstwo jest nowq forma, czy tez kontynuacja struktur dotychczasowych.
Wielu twierdzi, iz powstajaca formacja charakteryzuje sie cechami odrézniajgcymi
ja wyraznie od tego, czego $wiadkami bylismy dotychczas. Nawet jesli czes$¢ z nich
ostroznie postuguje si¢ terminem SI, to jednak twierdza oni iz obecna sytuacja jest
specyficzna i odmienna, ze pojawia si¢ punkt zwrotny w rozwoju, ze powstaje nowa,
jako$ciowo rozna od spoleczenstwa przemystowego formacja spoleczna. Odmienny
poglad wyrazaja pozostali, twierdzac — nawet jesli uznajg wyjatkowa role informacji
we wspolczesnym $wiecie — iz zachodzace przemiany sg kontynuacjg dotychczaso-
wych trendéw i zjawisk, Ze terazniejszo$¢ jest kontynuacja przeszlosci, a funkcja
informacji jest podrzedna wobec od dawna uksztaltowanych praw i zjawisk.

Duza i stale rosnaca liczba prac poswigconych SI i znaczgca réznorodnos¢ za-
wartych w nich tresci prowokuje krytykéw tej problematyki do tworzenia licznych,
cho¢ do$¢ do siebie podobnych typologii teorii SI, majacych ulatwi¢ rozeznanie sie
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w bogactwie opracowan i przyporzadkowanie poszczegolnych badaczy do okreslo-

nych podejs¢ czy szkot.

Webster w swych szczegélowych analizach koncepciji i definicji spoleczenstwa

informacyjnego®*’ dokonuje podziatu na zwolennikéw nowego i zwolennikéw kon-

tynuacji. Do tych pierwszych zalicza nastgpujace kierunki badawcze, wymieniajac

ich gtéwnych reprezentantow:

postindustrializm (Bell i jego nastepcy),

postmodernizm (Baudrillard i Poster),

elastycznos¢ specjalizacyjna (Piore, Sabel i Hirschborn),

rewolucja sterowania (Beniger),

informacyjny tryb rozwoju (Castells).

Do przeciwnego obozu zalicza twierdzacych, iz obecne zjawiska sg kontynuacja

przesztosci, wymieniajac takie kierunki, jak:

neomarksizm (Schiller),

teoria regulacji (Aglietta i Lipietz),

elastyczna akumulacja (Harvey),

panstwo narodowe i przemoc (Giddens),

sfera publiczna (Habermas i Granham).

Duff*®" w swej wyczerpujacej analizie stanu badan w zakresie spoleczenstwa

informacyjnego dzieli istniejace koncepcje na cztery grupy:

Koncepcje sektora informacyjnego. Do gléwnych przedstawicieli tego kierunku
zaliczeni zostaja Machlup i Porat. Duff nie szczedzi krytyki temu podejsciu,
obwiniajac je o zdominowanie badan nad SI.

Koncepcje strumieni informacyjnych. Reprezentowane przez 20 lat badan
Information Flow Census. Duff nie ukrywa sympatii do tego kierunku badaw-
czego, ubolewajac nad jego malg popularnoscia i praktycznym zarzuceniem jego
dokonan w dalszym rozwoju badan nad SI. Uwaza go za zmarnowang szanse¢
badan nad SI.

Koncepcje technik informacyjnych. Kierunek ten nie dopracowat si¢ zdaniem
Duffa dzieta kanonicznego, brak mu ojcéw zatozycieli oraz nie osiggnal poziomu
uogdlnienia rozwazan wymaganych od dojrzatej teorii, a mimo to stal si¢ po-
wszechnie spotykanym sposobem analizy i objasniania zjawisk zwigzanych ze
SI. Do gléwnych reprezentantdéw zostajg tu zaliczeni Simon Nora, Alain Minc
iIan Miles.

380 Por. Webster 1997 i Webster 2006.
381 Duff 2000.
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» Koncepcje dokonujace syntezy wymienionych powyzej kierunkéw. Zdaniem
Duffa jest to droga, ktéra powinny podazaé dalsze badania nad SI, a najwybit-
niejszym przedstawicielem takich wysitkow jest Bell.

Biith]*® wyrdznia cztery grupy koncepcji spolteczenstwa informacyjnego:

o Koncepcje kladace najwiekszy nacisk na problematyke ekonomiki informacji.
Do tej grupy naleza prace amerykanskie i japonskie z lat 60. Nalezy tu wymieni¢
prace Umesao, Ito, tokijskiego RITE, Machlupa i Porata.

« Koncepcje traktujace SI jako spoleczenstwo postindustrialne. Czolowym przed-
stawicielem tej grupy jest Bell.

« Koncepcje analizujace SI w kontekscie uniwersalnej teorii faz rozwoju. Przykta-
dem takiego podejscia moze by¢ model trzech fal rozwoju Toftlera.

» Koncepcje pojmujace SI jako nowa rewolucje przemystowa i traktujace dokonujace
sie przemiany jako kolejny etap procesu industrializacji. Techniki informacyj-
ne traktowane sg tu jako innowacje bazowe V cyklu Kondratiewa. SI nie jest
w tym podejsciu nastepcg i zmiennikiem spoleczenstwa przemystowego, lecz
kolejnym etapem rewolucji technologicznej wewnatrz struktur spoleczenstwa
przemystowego.

Podobnych podzialéw teorii opisujacych wspolczesnos¢ dokonujg takze inni.

I tak Schaal®®® wyrdznia siedem grup teorii SI: techniki informacyjne jako domi-

nujacy czynnik przemian, sektor informacyjny, wiedzg i informacje jako czynnik

produkgji, nowy etap rozwoju kapitalizmu, polityczne narzedzie walki o kon-
kurencyjno$¢ panstw, podejscie postmodernistyczne i strumienie informacyjne.

Barney®® wyréznia: postindustrializm, spoleczenstwo informacyjne, postfordyzm,

postmodernizm, globalizacje, spoleczenstwo sieci — ktéra to koncepcja (zdaniem

Barneya) obejmuje wszystkie elementy przynalezne do koncepcji poprzednich i jest,

z pewnymi zastrzezeniami, teorig najpetniejszg.

3.6. Wybrane zarzuty krytykéw pojecia spoteczenstwa
informacyjnego

Ponizej przedstawione zostang podstawowe i najczesciej spotykane zarzuty
stawiane koncepcjom spoleczenstwa informacyjnego. Poniewaz zarzuty licznej
rzeszy krytykéw wobec licznej rzeszy autoréw koncepcji SI sa w gruncie rzeczy dos¢

382 Por. Bithl 1997: 32 i dalsze.
383 Schaal 2006: 17-35.
384 Barney 2008: 12-45.
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podobne, jako przyklad zostana wykorzystane przede wszystkim wyniki przepro-
wadzonej przez Webstera analizy gléwnych teorii spoteczenstwa informacyjnego
z grupy koncepcji zakladajacych nowy, odmienny charakter powstajacej formacji.

Analiza ta ma charakter niezwykle krytyczny, o czym najlepiej $wiadczy juz wstep-
ne nastawienie Webstera: Updr tych myslicieli co do tego, Ze nasza wspotczesnosé jest
novum, wota o analize’®. Ta, zdaniem autora tej pracy, czgsciowo tendencyjna postawa
Webstera pozwoli na skondensowane przedstawienie najwazniejszych problemow
badawczych teorii SI. Nawet jezeli niektdre z zarzutéw Webstera sg, zdaniem autora,
niesprawiedliwe i stuza gléwnie udowodnieniu tezy o braku jakiejkolwiek sensownej
teorii SI, to przytoczenie ich tutaj jest celowe. Ostros¢ spojrzenia Webstera i podjeta
przez autora tej pracy proba odparcia niektdrych z jego argumentéw umozliwia pet-
niejsze przedstawienie trudnosci definicyjnych i metodycznych charakterystycznych
dla analizowanej problematyki. Jest to tym wazniejsze, iz websterowskie zarzuty
sa typowe — takie same lub bardzo podobne pojawiaja si¢ takze u innych krytykéw.
Tak wigc polemiki autora z ocenami Webstera nie nalezy pojmowac jako proby
zdezawuowania jego przemyslen lub jako bezwarunkowej obrony analizowanych
koncepciji. Jest to raczej metoda przedstawienia, moze nawet w przerysowany sposob,
gtéwnych probleméw badawczych i zwigzanych z nimi kontrowers;ji.

Zdaniem Webstera mozna wyrdznic pie¢ typow teorii spoteczenstwa informacyj-
nego w zaleznosci od przyjmowanego przez nie podejscia badawczego: technologiczne,
ekonomiczne, zawodowe, przestrzenne i kulturowe.

Wedlug Webstera najpopularniejsze jest podejscie uwypuklajace postep tech-
niczny i technologiczny, ktoéry w pofaczeniu ze statym spadkiem cen i zwigkszaniem
sie mozliwosci technicznych sprzetu spowodowat rozpowszechnienie si¢ technik
informacyjnych we wszystkich praktycznie sferach ludzkiej aktywnosci. Fakt, iz
komputery i urzadzenia transmisji danych moga by¢ obecnie instalowane wszedzie,
powoduje tak dalece idgce przemiany spoteczne, ze mozemy moéwic o nastaniu nowej
ery. Do przedstawicieli takiego podejscia zaliczeni zostaja Toffler, Evans, Martin
i Williams, Landes oraz Naisbitt.

Webster stawia nastepujace krytyczne pytania i problemy. Jesli technologia jest
gltéwnym kryterium definiowania spoteczenstwa, to dlaczego nie uzywac okreslenia
spoleczenstwo wysokiej technologii czy spoteczenstwo zautomatyzowane? Jesli juz
zdecydowano si¢ na podkreslenie dominacji technik ICT, to dlaczego sposrdd tylu
mozliwosci opisu (spoleczenstwo krzemowe, spoteczenstwo cybernetyczne etc.) wy-
brano wlasnie spoteczenstwo informacyjne? Jesli decyduje technologia, to dlaczego
wybrano okreslenie informacyjne?

385 Webster 1997: 52.
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Zarzuty te s3 sporem nomenklaturowym. Termin spoleczenstwo informacyjne
zostal spopularyzowany i powszechnie przyjety. Funkcjonuje on w dyskusji naukowej,
politycznej i w zyciu codziennym. To tak, jakby spiera¢ si¢ o niestosownos¢ okre-
$lenia samochdd, ktory przeciez sam nie chodzi, lecz jezdzi. Dlaczego wybrano to,
a nie inne okreslenie jest problemem, ktérym powinni si¢ zaja¢ jezykoznawcy, a nie
ludzie starajacy si¢ analizowa¢ dokonujace si¢ przemiany. Czy gdyby zdecydowano
sie np. na przymiotnik cybernetyczne, Webster nie postawilby tego samego zarzutu?

Jak gteboko ICT nasyca obecne spoleczenstwo i kiedy mozemy czy bedziemy
mogli stwierdzi¢, ze juz powstalo spoteczenstwo informacyjne? Ten przewijajacy
sie przez calg analize, stawiany prawie kazdej koncepcji zarzut Webster okresla
nastepujaco: Ten problem pomiaru i zwigzanej z tym trudnosci okreslenia punktu
na skali techniki, od ktérego spoteczeristwo moze zostac ocenione jako to, ktére weszto
w wiek informacji, jest z pewnoscig centralny dla kazdej zastugujgcej na akceptacje
definicji wyrézniajgcego sig nowego typu spoteczeristwa®e.

Ten zarzut nie jest fatwy do odparcia. Problematyka co i jak mierzy¢ w celu
okreslenia stopnia rozwoju spofeczenistwa informacyjnego jest jednym z najwazniej-
szych (jesli nie fundamentalnym) i najtrudniejszych (jesli nie nierozwigzywalnym)
problemoéw, wobec ktérego staja starajacy sie bada¢ omawiane zjawiska. Problemowi
temu po$wiecona jest druga czes¢ tej pracy.

Ostatni zarzut, rownie czesto stawiany przez innych krytykoéw, dotyczy roli
postepu technologicznego w dokonujacych sie zmianach. Technologia jest tutaj,
zdaniem Webstera, stawiana ponad innymi czynnikami, stajac si¢ determinantg
przemian catego systemu spolecznego. Technologia nie jest jednak oddzielona od
sfery spolecznej, lecz jest jej nieodiaczng czescia.

Jest oczywiste, ze sama sfera technologiczna nie moze decydowa¢ o dokonujacych
sie przemianach spotecznych, gospodarczych i kulturowych. Jest to zlozony system
wzajemnych oddzialtywan pomiedzy sfera technologiczng a sfera socjalng, w wy-
niku ktérych zachodza procesy transformacyjne®®’. Pojawia si¢ jednak pytanie, czy
w ktdrejkolwiek pracy dotyczacej SI mozna znalez¢ stwierdzenie, ze tylko i wylacznie
technologia jest przyczyna przemian. Prace te po prostu koncentruja si¢ na aspek-
tach zwigzanych z ICT i skutkami ich zastosowan. Zarzut ten Webster powinien
postawic takze pojeciom spoleczenstwa rolniczego i spoleczenstwa przemystowego.
One takze uwypuklaja komponente technologiczng charakterystyczng dla danego
okresu. To technologia uprawy roli przyczynita sie do porzucenia lowiectwa i zbie-
ractwa i dala nazwe nowemu typowi spoleczenstwa, cho¢ proces ten mial znacznie

386 Webster 2006: 11.
387 Ciekawe przyklady historycznych zalezno$ci przemian spotecznych i postepu technologicznego
podaje Castells we wstepie do pierwszego tomu swej trylogii (Castells 2000: 5-13).
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bardziej skomplikowany charakter. To produkcja przemystowa data nazwe typowi
spoleczenstwa, ktéry wytonit si¢ w wyniku zlozonych proceséw, wsrod ktérych byt
takze postep techniczny i nowe formy produkji.

Drugie podejscie Webster okresla jako ekonomiczne. Zaliczone tu zostaja
koncepcje badajace spoleczenstwo informacyjne w ramach ekonomiki informacji
- kierunku o znacznych zastugach w badaniu problematyki SI. Wymienione zostaja
prace Machlupa, Porata, Druckera oraz Rubina i Taylor. Webster nie wspomina
o pracach japonskiego RITE. Ekonomika informacji stara si¢ opisa¢ spoleczenstwo
informacyjne za pomocg metod stosowanych przez ekonomie, gléwnie statystycznych,
tworzac pojecia przemystéw informacyjnych lub sektoréw informacyjnych i starajac
sie okredli¢ ich udziat w tworzeniu PKB i innych wielko$ci makroekonomicznych.

Webster zarzuca ekonomice informacji, iz pod ostong powaznych tablic staty-
stycznych majacych demonstrowa¢ naukows obiektywno$¢ chowa wiele ukrytych
interpretacji, ocen wartosciujgcych i niejasnosci co do sposobu konstruowania
uzywanych kategorii i klasyfikacji. Chodzi tu przede wszystkim o sposob zaliczania
poszczegdlnych aktywnosci ekonomicznych do sektora informacyjnego. Innym
zarzutem jest to, iz zagregowane dane statystyczne przedstawiajg aktywnosci infor-
macyjne o roznym charakterze, a wiec takze réznym znaczeniu. Webster domaga sie
wprowadzenia elementéw oceny jako$ciowej do analizy aktywnosci ekonomicznych
o charakterze informacyjnym, pozwalajacej stwierdzi¢ znaczenie tych aktywnosci
dla procesu powstawania spoleczenstwa informacyjnego. Znowu pojawia si¢ zadanie
okreslenia punktéw granicznych, pozwalajacych zaliczy¢ dane spoleczenstwo do
spoleczenstwa informacyjnego.

Sektor informacyjny formuja aktywnosci informacyjne powstale w pozostalych

trzech sektorach gospodarki*®*®

,arozwoj gospodarczy wymaga zréwnowazonego roz-
woju wszystkich czterech sektoréw: Sektor informacyjny nie wyklucza ,tradycyjnych”
sektorow, a jedynie je wzbogaca®®. Zaliczanie konkretnej aktywnosci ekonomicznej
do sektora informacyjnego rzeczywiscie nie zawsze jest jednoznaczne i fatwe do
uzasadnienia. Mozna by nawet podpowiedzie¢ Websterowi zarzut, ktérego on sam
nie sformulowal. Machlup zalicza produkcje techniki informacyjnej do sektora
informacyjnego (co zreszta jest intuicyjnie zrozumiale), jest to jednak sprzeczne
z dotychczasowa praktyka, zgodnie z ktérg o zaliczeniu do sektora gospodarczego
decydowal sposob produkciji, a nie przeznaczenie produktu. Produkowany w sposéb
przemystowy traktor zalicza si¢ oczywiscie do sektora przemystu, a nie rolnictwa,
gdzie bedzie wykorzystywany, tak jak uprawiana dla przemystu tekstylnego bawetna

388 Dziuba 2007: 35.
389 Dziuba 2010: 166.
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zaliczana jest do rolnictwa, a nie przemystu. Trzymajac sie tej zasady, produkowane
przez przemyst machlupowskie maszyny informacyjne powinny by¢ zaliczane do
przemystu, za$ sektor informacyjny powinny tworzy¢ tylko aktywnosci, ktérych
sposéb produkcji ma charakter informacyjny. Idac tg droga, odplatng dzialalnosé
wrdzki*° zaliczono by do tego sektora, a producenta urzadzen telekomunikacyjnych
nie. Ekonomika informacji tworzac sektor informacyjny, zmuszona jest zerwac
z dotychczasowym podziatem i zdecydowac si¢ na nowy sposob klasyfikacji. Nawet
jesli przyporzadkowanie konkretnej aktywnosci do sektora informacyjnego budzi
kontrowersje, nie umniejsza to znacznych zastug poznawczych calej teorii. Zgdanie
wprowadzenia ocen o charakterze jakosciowym jest istotnym, ale by¢ moze nieroz-
wigzywalnym problemem ekonomiki informacji.

Podejscie zawodowe koncentruje sie¢ na przemianach zachodzacych w strukturze
zatrudnienia, badajac udzial zatrudnionych w zawodach o charakterze informacyj-
nym w ogdlnej liczbie zatrudnionych®”'. Reprezentujacy to podejscie twierdza, iz
jesliliczba zatrudnionych w takim charakterze zaczyna dominowac, mozemy méwi¢
o spoleczenstwie informacyjnym. Webster zalicza do tej grupy Porata (ktérego za-
liczyt juz do zwolennikéw podejscia ekonomicznego), Bella (ktérego umiescit takze
wsrod zwolennikéw podejscia technologicznego), Stoniera, Jonschera i wybrane
opracowania OECD.

Gléwny zarzut Webstera dotyczy metody zaliczania poszczegélnych zawodow
do okreslonej kategorii. Twierdzi on, iz produkt koncowy takiego podejscia — spra-
wiajace wrazenie obiektywnosci, chfodne dane statystyczne, podajace precyzyjnie
odsetek zatrudnionych w zawodach informacyjnych skrywajg zlozony proces,
w wyniku ktérego tworzone sa poszczegélne kategorie, a poszczegdlne zawody
s do nich przypisywane. Jego zdaniem problem ten jest tym wazniejszy, iz obecnie
prawie kazda dziatalno$¢ czlowieka wymaga przetwarzania i analizy informacji. Dla
zobrazowania problemu podaje on przyktad pracownika kolei sterujgcego ruchem
pociagdw, ktérego praca prawie wylacznie polega na przetwarzaniu informacji,
a ktéry mimo to jest zaliczany do pracownikéw transportu, i serwisanta ksero,
ktérego wiedza moze by¢ ograniczona do specjalistycznych szkolen, a rutynowa
praca wymaga wymiany okres§lonego modutu i czesto takze znacznego wysitku
fizycznego, a ktory wedlug podejécia Porata jest zaliczany do pracownikéw infor-
macyjnych. Ponownie stawiajac problem ocen jakosciowych, Webster stwierdza:

390 Warto zaznaczy¢, ze w oficjalnej Klasyfikacji Zawodéw i Specjalnosci (DzU 2004) w grupie Pracow-
nicy ustug osobistych gdzie indziej niesklasyfikowani (5149) znalez¢ mozna astrologa (514 901), radiestete
(514 902) i wrdzbite (514 903) — zawody majace niewatpliwie charakter informacyjny.

31 Szczegbdlowe rozwazania o zatrudnieniu jako kryterium rozgraniczania sektora informacyjnego
mozna znalez¢ w: Dziuba 1998: 62-75.
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(...) zliczanie liczby pracownikow informacyjnych w spoleczetistwie nie mowi nam
nic o hierarchiach i zwigzanych z nimi roznicach we wladzy i prestizu poszczegélnych
0s6b*?2. 1 tak grupa menedzeréw najwyzszego szczebla i siedzacy przy komputerze
urzednicy towarzystwa ubezpieczeniowego sg pracownikami informacyjnymi,
jednak ich pozycje spoleczne i skutki ich dziatalnosci o charakterze informacyjnym
s3 nieporéwnywalne.

Polemika z pierwszym zarzutem musi by¢ sila rzeczy podobna do tej, ktéra
dotyczyla koncepcji ekonomicznych. Istniata potrzeba zakwalifikowania poszczegol-
nych zawoddéw jako informacyjnych lub nieinformacyjnych i poszczegélne decyzje
moga budzi¢ nasze watpliwosci lub kontrowersje, a by¢ moze beda wymagaly re-
wizji. Dzieje si¢ tak gléwnie dlatego, iz jest to podzial nowy, do ktérego zasad nie
zdazylismy sie jeszcze przyzwyczai¢. Nikt nie dyskutuje dzisiaj nad przyporzad-
kowaniem poszczegélnych zawodéw do przemystu i rolnictwa gléwnie dlatego, iz
podstawg tego podzialu jest charakter produktu koncowego, a takze dlatego, iz do
niego po prostu przywyklismy. Podany przez Webstera przyklad kolejarza jest zly,
jego praca ma charakter informacyjny, lecz jej wynikiem nie jest informacja, lecz
ustuga transportowa. Obstugujacy komputer sterujacy duza, nowoczesng chlewnia
zaliczany jest do dziatu rolnictwa, za$ ogrodnik troszczacy sie o rosliny w centrali
producenta oprogramowania bedzie czgscia sektora informacyjnego. Poglad ten
podziela takze Dziuba®®, ktéry postugujac sie przykladem latarnika, twierdzi, ze
o zaliczeniu do grupy pracownikéw informacyjnych nie powinien decydowac¢ cha-
rakter danej pracy, lecz funkgja i cel dziatalno$ci podstawowej pracodawcy.

Podejscie zawodowe niesie ze sobg inne niedogodnosci. Istotna jest uwaga
Dziuby, ktéry zwraca uwage na wysoki udzial pracownikéw administracyjnych
w ogolnej liczbie zatrudnionych w zbiurokratyzowanych krajach rozwijajacych sie.
I tak w 2006 roku na Kubie, wedlug oficjalnych danych, udzial ten wynosit 49%,
czyli niemal tyle, ile w USA. Dla Autonomii Palestynskiej odsetek ten wynosil 41,7%
- wynik poréwnywalny z wynikiem Nowej Zelandii. Moze to by¢ skutek nadmiernie
rozbudowanej i niewydolnej biurokracji, ukrywajacej czesto rzeczywisty poziom
bezrobocia®*. Ukazuje to takze, ze metody pomiaru SI wypracowane zostaly gtéwnie
na podstawie dos§wiadczen wysoko rozwinietych panstw Zachodu, a ich mechaniczne
stosowanie w innych regionach $wiata prowadzi¢ moze raczej do nieporozumien
niz istotnych merytorycznie ustalen.

Podejécie przestrzenne podkresla wplyw zastosowan technik informacyjnych
na zmiang znaczenia poje¢ czasu i przestrzeni we wspolczesnym spoleczenstwie.

392 Webster 1997: 58.
393 Dziuba 2010: 72.
394 Dziuba 2010: 63.
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Sieci telekomunikacyjne Iacza odlegte lokalizacje, umozliwiajac szybka komunikacje,
wplywajac w ten sposdb na daleko idgce zmiany w organizacji czasu i przestrzeni.
Informacja stala sie czynnikiem o charakterze strategicznym, od ktorego zalezy
calo$¢ globalnego systemu gospodarczego. ICT dostarcza infrastrukture tech-
niczng pozwalajaca na realizacje nowej globalnej gospodarki praktycznie w czasie
rzeczywistym. Znacznie rozwingta si¢ branza odplatnych ustug informacyjnych.
Radykalnie zmienit si¢ $wiatowy system finansowy. Znacznemu nasileniu ulegly
procesy integracji gospodarczej na poziomie krajowym, regionalnym i miedzynarodo-
wym. W wyniku tych przemian powstala gospodarka globalna, w ktérej nastapito
zmniejszenie ograniczen o charakterze przestrzennym. Wszelkie zdarzenia maja
miejsce w okres§lonym miejscu i czasie, jednak techniki informacyjne zmieniajg
znaczenie czasu i przestrzeni w gospodarce i w calym spoteczenstwie. Ograniczenia
przestrzenne i czasowe ludzkiej dziatalnosci zostaly znacznie zmniejszone, jesli nie
wyeliminowane. Wszystko to zostalo umozliwione przez powszechnos¢ zastosowan
sieci informatycznych i telekomunikacyjnych. Zaliczeni tu zastajg Goddard, Martin,
Castells oraz Mulgan.

Webster pyta, dlaczego obecno$¢ i znaczenie sieci komputerowych ma prowadzi¢
do okreslenia spoleczenstwa jako spoteczenstwa informacyjnego. Podnosi takze
kwestie definicji sieci i po raz kolejny stawia problem punktu granicznego pozwa-
lajacego na zakwalifikowanie danego spoleczenstwa jako informacyjnego. Domaga
sie takze narzedzi pozwalajacych mierzy¢ ilo$¢ informacji przesytanych w sieciach
i sposob ich wykorzystania.

Zarzut pierwszy ma znowu charakter czysto nomenklaturowy, wymog okre-
§lenia punktu granicznego stawiany jest kazdej koncepcji, a kwestia definicji sieci
jest problemem od dawna rozwigzanym przez informatyke. Ciekawy jest postulat
skonstruowania narzedzi pozwalajacych mierzy¢ ilos¢ informacji w spoteczenstwie.
Nie jest jednak prawda, iz brak jest jakichkolwiek badan dotyczacych tej proble-
matyki. Istnieja liczne dane dotyczace ruchu w sieci internet** czy liczby rozméw
prowadzonych w sieciach telefonicznych*¢. Badania dotyczace ilosci informacji
w spoleczenstwie sa niezwykle zlozone i kosztowne. Ciekawe analizy wielko$ci
strumienia informacyjnego przeprowadzono w Japonii juz w latach 60. - byty
to jedne z pierwszych badan starajacych si¢ skwantyfikowac pojecie spoteczenstwa
informacyjnego. Takze p6zniej podejmowano proby oszacowania ilosci informacji
produkowanej we wspdlczesnym $wiecie®”.

395 Por. http://www.internettrafficreport.com/, http://www.alexa.com/lub http://www.internetworld-
stats.com/

396 Por. http://www.telegeography.com/, http://www.itu.int/net/home/index.aspx

397 Zostaly one oméwione w pkt. 6.6 tej pracy.
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Podejscie kulturowe stwierdza gwaltowny wzrost iloéci i znaczenia informacji
we wspodlczesnym $wiecie i powstanie spoteczenistwa nadmiaru informacji. Rosngca
ilo$¢ informacji i fakt, ze Zyjemy w morzu znakéw, w decydujacy sposob oddziatuje
na przemiany kulturowe prowadzace w konsekwencji do powstania spoleczenstwa
informacyjnego. Podejscie to Webster okresla jako najtatwiejsze do zaakceptowania,
lecz najtrudniejsze do skwantyfikowania, zaliczajac do jego zwolennikéw Baudril-
larda i Postera.

Reasumujac oceng przeanalizowanych koncepcji spoteczenstwa informacyjnego,
Webster stwierdza: (...) chociaz wydajg si¢ one na pierwszy rzut oka solidne, sq tak
naprawde metne i nieprecyzyjne, niezdolne do ustalenia, czy spoleczeristwo informa-
cyjne powstato, czy tez powstanie kiedys w przysztosci**®. Twierdzi on takze, ze pojecie
spoleczenstwa informacyjnego moze mie¢ pewng wartos¢ jako heurystyczne narze-
dzie pozwalajace na badanie cech wspolczesnego $wiata, jest jednak zdecydowanie
zbyt malo $ciste, by moglo by¢ zaakceptowane jako definicja.

Wszystkie omoéwione koncepcje koncentrujg si¢ na pomiarach ilosciowych,
stwierdzajac staly wzrost ilo$ci informacji w $§wiecie wspolczesnym, pomijajac se-
mantyczne i jako$ciowe aspekty informacji. Zdaniem Webstera sam wzrost ilosci
informacji nie uzasadnia traktowania wspdlczesnego spoleczenstwa jako czegos
radykalnie nowego, a omawiane teorie zakladaja, Ze wzrost ilo$ciowy przeklada
sie, w blizej nieokreslony sposdb, na jakosciowe przemiany systemu spolecznego.
Webster zarzuca pomiarom ilosciowym niezdolno$¢ do rozréznienia aktywnosci
informacyjnych o znaczeniu strategicznym od rutynowych dziatan dnia codzien-
nego, co ma prowadzi¢ do wielu mylnych wnioskéw. Podkresla potrzebe wiaczenia
do badan nad problematyka spoteczenstwa informacyjnego tak waznych aspektow
informacji, jak jej jakos¢ i znaczenie.

Postulat wprowadzenia do badan jakosciowych aspektéw informacji nie jest nowy,
jest to jednak zadanie niezwykle trudne i obecnie nie wida¢ mozliwosci spelnienia
tego wymogu. To samo dotyczy zagdania uwzgledniania w badaniach znaczeniowych
aspektow informacji, tu zadanie jest jeszcze trudniejsze. Realizacja takich badan
wymagataby tak wielu arbitralnych decyzji i uproszczen, iz efekt takich usitowan
stalby si¢ prawdopodobnie obiektem jeszcze ostrzejszej krytyki.

Wielokrotnie pojawia si¢ zarzut, iz zwolennicy jakiej$ koncepcji nie badaja
wszystkich aspektow problematyki spoteczenistwa informacyjnego, np. ze dane
statystyczne dotyczace rozpowszechnienia technicznej infrastruktury informacyjnej
nie méwig nic o spoteczenstwie jako catosci. Ze zdaniem tym trzeba si¢ calkowicie
zgodzi¢. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze tego typu badania w ogole nie stawiajg sobie

398 ‘Webster 2006: 31.
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takich celéw. Starajg si¢ one zanalizowa¢ tylko pewien wycinek problematyki SI.
I argument kolejny, nie istnieja Zadne badania socjologiczne czy ekonomiczne ana-
lizujgce calos¢ problematyki jakiegokolwiek typu spoteczenstwa. Mozna ztosliwie
stwierdzi¢, ze jedyna koncepcja majaca tego typu aspiracje byl marksizm-leninizm,
a skuteczno$¢ tej analizy jest powszechnie znana.

Innym stale wysuwanym zadaniem Webstera jest zdefiniowanie liczbowego
punktu granicznego danej charakterystyki (np. udzial sektoréw informacyjnych
w tworzeniu PKB lub odsetek zatrudnionych w zawodach o charakterze informacyj-
nym), ktérego przekroczenie pozwoliloby na klasyfikowanie danego spoteczenstwa
jako spoleczenstwa informacyjnego. Jest to stuszne i dyskusja tego problemu jest
na pewno potrzebna, jednak takze w wypadku spoteczenstwa przemystowego pro-
blem ten nie zostal ostatecznie rozwiazany.

Biithl w swej krytyce koncepcji SI**® podkresla znaczng réznice pomiedzy ana-
lizowanymi podejsciami. Znajduja sie tu zaréwno modele traktujace SI jako etap
rozwoju spoleczenstwa przemystowego, jak i modele zakladajace powstanie nowego
typu spoleczenstwa. Modelom z grupy ekonomiki informacji zarzuca on ograniczanie
sie do analizy wskaznikéw technicznych i ekonomicznych w celu skwantyfikowania
SI, powodujace niedostrzeganie glebokich przemian spofecznych i kulturowych.
Wszystkim czterem podej$ciom zarzuca on stabos¢ definicyjng zwigzang z faktem,
iz brak jest jednej i oczywistej definicji pojecia informacji oraz, co jest zarzutem
réwnie czestym, iz trudno byloby wskazac jakakolwiek formacje spoteczng, w ktdrej
informacja nie odgrywalaby znaczacej roli. Zarzut ten — powtarzany zreszta przez
wielu autoréw — sprowadza sie do stwierdzenia, iz kazde spolteczenstwo jest spote-
czenstwem informacyjnym.

Na pewien istotny, a rzadko podkreslany w dyskusjach nad badaniami proble-
matyki SI aspekt zwraca uwage Barbrook, stwierdzajac: (...) jeden z najdziwniejszych
fenomendw poczgtku XXI wieku, a mianowicie fakt, ze przysztosé jest taka jak kiedys**.
Wizja przysztosci propagowana dzisiaj praktycznie nie ulegla zmianie w stosunku do
zapowiedzi z lat 60. Wczesniej prognozy spoleczne (abstrahujac tu od ich wiarygod-
nosci i weryfikowalnosci) ewoluowaly wraz z rozwojem spoleczenstwa i dostepnych
technik - mozna powiedzie¢, ze dotrzymywaly tempa postepowi technologicznemu.
Wraz z uptywem lat obiecywano rzeczy nowe i inne. W przypadku wizji spoteczen-
stwa informacyjnego jest inaczej: (...) tak prawica, jak i lewica, méwigc o przysztosci
sieci, wcigz siegajg do starych dyskursow. Przez dziesigciolecia wyobrazenia o tym, co
ma nadejs¢, nie zmienity sig*®'.

399 Biihl 1997.
400 Barbrook 2009: 20.
401 Barbrook 2009: 20.
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Inny podnoszony przez Barbrooka zarzut jest rownie istotny. Przeciez wedlug
prognoz i obietnic z lat 60. juz dawno powinni$my zy¢ w spoteczenstwie infor-
macyjnym, a nie ciggle zwiastowac jego powstanie. Spoleczenstwo informacyjne
staje si¢ wiec stale uciekajgcym nam celem, a Wspétczesna rzeczywistosc to swoista
~wersja beta” wyobrazonej przysztosci*®*. W poréwnaniu z latami 60. spoteczenstwo,
gospodarka i polityka ulegly daleko idacym przemianom. Szczegélnie intensywny
byl rozwoj ICT. Pierwsze mikroprocesory zostaly zastapione przez rozwigzania
nieporéwnywalne z nimi pod wzgledem mocy i kosztéw produkeji, raczkujace
sieci komputerowe zastgpila powszechno$¢ internetu i sieci telefonii komérkowych,
a techniki informacyjne staly si¢ powszechnie dostepne i rzeczywiscie powszechnie
wykorzystywane. Kontekst technologiczny poczatku XXI wieku jest wiec istotnie
rézny od tego z lat 60. XX wieku: Sfowem, terazniejszos¢ nieustannie si¢ zmienia,
ale wyobrazona przysztos¢ wcigz jest taka sama*®. Oba powyzsze zarzuty sg trafne
oraz istotne i trudno przytoczy¢ argumenty na ich odparcie.

Wielu badaczy analizujacych powstate koncepcje spoteczenstwa informacyjnego
zarzuca im takze nadmierny optymizm co do przewidywanych skutkéw spofecznych.
Jak zauwaza Mattelart, kazda nowa generacja technik informacyjnych ponownie
uruchamiata fale nadziei wigzanych z dobroczynnym wplywem techniki na prze-
miany spoleczne. Rozbudzano nadzieje na pokdj, zdecentralizowana demokracje,
sprawiedliwo$¢ spoteczng i wzrost poziomu zycia. Wszystkie te techniki - od telegrafu
optycznego do internetu - (...) przywracaly mit odzyskania utraconej agory miast
Attyki*™. Zakazdym tez razem wigzalo sie to ze swoistg amnezja co do niespetnienia
takich obietnic przez techniki poprzednie.

Mato taskawy dla tworcoéw koncepcji SI jest takze Duff, ktory uwaza, ze wigkszos¢
badan opiera si¢ na watlych podstawach koncepcyjnych i empirycznych, a calosciowa
i dojrzata koncepcja spoleczenstwa informacyjnego ciagle jeszcze nie powstala®.
Autor ten dokonuje takze ciekawej i wyczerpujacej analizy dojrzatosci teorii SI jako
kierunku badawczego, stwierdzajac, ze trudno jest o zdecydowany i jednoznaczny
werdykt**. Formuluje takze pod adresem omawianych teorii szereg zastrzezen.

Jego zdaniem*”” wiekszo$¢ badan dotyczacych SI cierpi na zbytnig zalezno$¢
od podejécia zaproponowanego przez Machlupa, co ostabia i ogranicza rozwoj
badan i jako$¢ osigganych wynikéw. Wptyw prac Machlupa na pézniejsze badania

402 Barbrook 2009: 23.

403 Barbrook 2009: 24.

404 Mattelart 2004: 20.

405 Duff 2000: 170.

406 Duff 2000: 179 i dalsze.
407 Duff 2000: 172.
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podkresla takze May*®®. Nalezy jednak zauwazy¢, ze rownie, a moze nawet bar-
dziej wptywowa na rozwoéj przysztych badan SI okazata sie, nieco juz zapomniana,
japonska koncepcja indeksu informacyjnego. Wprowadzona tam idea, by zlicza¢
urzadzenia stuzace celom informacyjnym, zdominowata - silniej nawet niz koncepcja
sektoréw informacyjnych — wspolczesne badania SI. Praktycznie wszystkie badania
ilosciowe przedstawione w dalszej czesci pracy — nawet gdy usituja positkowac si¢
innymi koncepcjami — w swym centrum stawiajg liczbe urzadzen informacyjnych
iich uzytkownikéw. Rzeczywiscie natomiast niewykorzystana i nieco zapomniana
stala si¢ japonska koncepcja strumieni informacyjnych, ktéra oferowata mozliwo$é
pelniejszego i bardziej dojrzalego analizowania fenomenu SI.

Duff*® wysuwa pod adresem koncepcji SI dwa dalsze, istotne jego zdaniem
postulaty: potrzebe bardziej sprecyzowanego zdefiniowania obszaru zainteresowan
badawczych oraz potrzebe syntezy dotychczasowych, czesto odrebnych, podejsé
i metodyki. Postulat drugi jest bezdyskusyjny. Uzasadniona jest opinia, ze satysfak-
cjonujaca (bo chyba nigdy pelna) analiza fenomenu spoteczenstwa informacyjnego
wymaga réznorakich punktéw widzenia i podejs¢ badawczych. Nie da si¢ catosci
tak zfozonej problematyki wyjasni¢, wykorzystujac metody i narzedzia jednej dys-
cypliny naukowe;j.

Postulat pierwszy jest dyskusyjny. Trudno jest wyznaczy¢ $cisle granice tak
zlozonej, i ze swej natury silnie interdyscyplinarnej, problematyki. Spoleczenstwo
informacyjne to zjawisko o znacznej dynamice i niskim stopniu przewidywalnosci.
Techniki i technologie, bedace jego podstawa, rozwijaja si¢ w szybkim tempie i czgsto
w sposob zaskakujacy. Rozwigzania, ktére dzis§ uznaje si¢ za istotne, jutro moga staé
sie przestarzale, a te, ktérym przypisujemy marginalne znaczenie, moga istotnie
zmieni¢ przyszto$¢. ICT generuje nowe zjawiska i fenomeny o powaznym znaczeniu
spolecznym czy gospodarczym, ktére moga okazac si¢ chwilowa moda lub dlugo-
trwale zmieni¢ naszg rzeczywisto$¢. W tej sytuacji postulat sztywnego zdefiniowania
granic zainteresowan badawczych staje si¢ nie tylko nierealny, ale i niebezpieczny.
Nierealna (na szcze¢scie) decyzja o wykluczeniu pewnych obszaréw z badan nad SI
moglaby spowodowac, ze zajmowano by si¢ problemami minionymi i nieistotnymi,
a wazne i aktualne problemy lezalyby odlogiem lub (co bardziej prawdopodobne)
stalyby sie obiektem zainteresowan innych kierunkéw badawczych. Mozna wigc
sformulowac opinig, ze badania nad problematyka SI juz zawsze bedg interdyscy-
plinarne i nakierunkowane na szeroki i stale zmieniajacy sie¢ obszar badawczy.

408 May 2002: 5.
499 Duff 2000: 178.
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Steinbicker*!’ zauwaza, ze istnieje znaczaca dysproporcja pomiedzy popularnoscia
(i stanowczo$cia, z jaka jest on uzywany) terminu SI w dyskusji publicznej a niedo-
statecznym rozpoznaniem tej problematyki przez nauke oraz ze ciggle jest jeszcze
daleko do powstania kompleksowej teorii SI. Wobec bogatej literatury przedmiotu
zarzut pierwszy jest chybiony. Istnieje wiele badan i prac dotyczacych najrozniej-
szych probleméw SI. Jak na obszar badawczy budzacy tak duze spory i kontrowersje,
ktéremu niektérzy odmawiajg nawet prawa do istnienia, dokonania sa imponujace.
Natomiast rzeczywiscie ciagle jeszcze brak jest, pomimo licznych wysitkéw i znacza-
cych dokonan (Bell, Castells), kompleksowej teorii, syntetyzujacej w sposob spojny
dotychczasowe osiggnigcia. Wynika to z wielowymiarowosci, interdyscyplinarnosci,
stopnia skomplikowania i znacznej dynamiki problematyki SI. By¢ moze teoria taka
powstanie w przyszlosci, a moze nie powstanie nigdy.

Ciekawsza jest inna uwaga Steinbickera*"

poréwnujaca sytuacje obecng do
XIX-wiecznej dyskusji o powstajacym spoleczenstwie przemystowym. Stwierdza
on znacznie wigkszg dwczesnie troske o stworzenie odpowiednich opiséw, analiz
i podstaw teoretycznych dokonujgcych si¢ przemian. Przyznaje jednak, ze trudno
dzi$ oczekiwa¢ podobnego zdecydowania i konsekwencji badawczej, poddajac takze
pod watpliwos¢ celowos¢ takich usitowan.

Kazda zmiana spoleczna tworzy zwycigzcéw i pokonanych. Pinter*? zwraca
uwage, ze w wielu koncepcjach dominuje narracja zwyciezcodw. Opisywane sg przyszte
korzysci i grupy spoteczne, ktére beda prawdopodobnymi beneficjentami dokonuja-
cych sie przemian. Znacznie mniej uwagi poswieca sie tym, ktorych sytuacja moze
sie potencjalnie pogorszy¢.

Recenzowanym powyzej teoriom mozna postawic jeszcze jeden powazny zarzut,
rzadko formutowany przez ich dotychczasowych krytykéw. Sa one w wiekszosci
zachodniocentryczne — proponowane przez nie koncepcje i diagnozy dotycza wysoko
rozwinietych panstw kapitalistycznych, okreslanych w drugiej potowie XX wieku
wspolnym terminem Zachodu. Zarzut ten nie dotyczy chyba tylko Castellsa, ktéry
z rébwna swada opisuje wplyw ICT na najbardziej rozwinigte spoteczenstwa, co
na walke prowadzong przez Zapatystow w stanie Chiapas - jednym z najubozszych
regionéw Meksyku*".

Z jednej strony jest to zrozumiale — analizowane przemiany najszybciej i najwy-
razniej mozna bylo zaobserwowa¢ w krajach najbogatszych, a koncepcja spoleczenistwa
informacyjnego ma, jak bylo to juz powiedziane, wyraznie amerykanski rodowod.

410 Steinbicker 2001: 9.
411 Steinbicker 2001: 9.
412 Pinter 2008: 14-15.
413 Castells 2008: 76-88.
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Z drugiej strony rownowazng ojczyzna tej idei jest Japonia ze swa wizja Johoka Sha-
kai, a wptyw ICT na spoleczenstwa i gospodarki niektérych krajéw rozwijajacych
sie okazal si¢ z czasem nie mniejszy niz w wypadku krajow rozwinietych. Zwigzek
technik informacyjnych i procesu globalizacji jest niezwykle silny, a rola ICT w roz-
woju takich rynkéw wschodzacych jak Indie czy Chiny jest trudna do przecenienia.

Zwolennicy omawianych tu koncepcji nie tylko zaniedbali w swej analizie
znaczne obszary $§wiata, ale takze — definiujac SI jako kolejna faze rozwoju bogatego
Zachodu - wykazali sie zachowawczoscia i nie docenili potencjalu analizowanych
przez siebie zjawisk. Globalna obecnos¢ i znaczenie chinskich** czy indyjskich*
tirm, technologii i specjalistow pokazuje, ze schemat rozwojowy proponowany przez
zwolennikéw tych koncepcji byl czesto zbyt uproszczony i nie przewidywal zjawisk,
ktére wkrétce mialy si¢ sta¢ rzeczywistoscia.

Okazalo sie, ze do spoleczenstwa informacyjnego - jesli na chwile przyjmiemy,
ze to zjawisko istnieje -moze prowadzi¢ wiele drdg i nie wszystkie one musza wies¢
poprzez wysoko rozwiniete spoteczenistwo kapitalistyczne. Chiny czy Indie nie
s3 oczywiscie spoleczenstwami informacyjnymi w taki sposéb i w takim stopniu,
jak Finlandia czy Szwajcaria. W krajach wschodzacych istniejg jednak znaczace
obszary spoleczenstwa i gospodarki niczym nieustepujace w informacjonalizacji
rozwinietemu Zachodowi. Hinduski programista zatrudniony w Infosys - realizu-
jacy w Bangalore system dla 16dzkiego oddziatu swej indyjskiej firmy prowadzacego
europejska ksiegowo$¢ holenderskiego Philipsa — wykorzystuje najnowsze techniki
informacyjne i uczestniczy w globalnej gospodarce w strukturach trudnych do
ulepszenia (lub raczej dalszego skomplikowania). Chinski menedzer do spraw
marketingu w Lenovo decyduje o strategiach rynkowych najnowocze$niejszych
i globalnie konkurencyjnych produktéw high-tech w skali calego $wiata. Obaj
sa cztonkami globalnego spoleczenstwa informacyjnego w stopniu wigkszym niz
wiekszo$¢ obywateli panstw wysoko rozwinietych.

Tak wiec omawiane koncepcje SI byly bledne w dwdch aspektach. Wynikajacy
prawdopodobnie z pewnej arogancji grzech zaniechania polegal na nie uwzglednieniu
wplywu ICT na rozwdj krajow rozwijajacych sie i ograniczeniu analizy i prognozy
do Zachodu. Grzech zwatpienia polegal na nie dostrzezeniu potencjatu tkwiacego
w technikach informacyjnych. Nie doceniono wywrotowego ich charakteru i nowych
mozliwosci oferowanych przez ICT takze regionom stabiej rozwinietym.

Latwo jest oczywiscie formutowa¢ takie zarzuty dzisiaj, zyjac w $wiecie zglo-
balizowanym w sposéb nieporéwnywalny do éwczesnego i gdy znane oraz opisane

414 China Mobile, Lenovo czy Huawei.
415 Tnfosys, Wipro czy TCS.
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sg koncepcje ICT jako techniki wywrotowej, ktéra w nieoczekiwany sposéb zaste-
puje rozwigzania dotychczasowe, gleboko zmieniajac istniejace rynki i sposoby
konkurencji, czy zjawisko leapfroggingu — przeskoczenia przez kraje rozwijajace sie
niektérych etapow rozwoju technologicznego czy gospodarczego i implementacje
rozwigzan najnowszych z pominigciem etapéw posrednich, ktére byly udzialem
krajow rozwinietych. Z drugiej strony juz wtedy znana byla schumpeterowska
tworcza destrukcja, a od wizji przyszlosci, jesli nie wymagamy precyzji, oczekiwac
mozemy chociaz odwagi i szerokich horyzontéw.

3.7. Podsumowanie

Niektore z argumentéw cytowanych krytykéw zostang przedstawione w innym
swietle, jesli odniesiemy je do koncepcji spoleczenstwa industrialnego. Czesto sta-
wiany jest zarzut niekonkretnosci definicji SI i z zarzutem tym trzeba si¢ zgodzic.
Zauwazmy jednak, iz réwnie niekonkretne sg definicje spoteczenstwa przemysto-
wego — pojecia, do ktérego zdazyliSmy sie przyzwyczaic i ktérego zasadnosci nikt
praktycznie nie kwestionuje. Oto trzy przyklady takich definicji:

Definicja 2: Spoleczeristwo przemystowe (spoleczeristwo industrialne), spoteczen-
stwo, ktore przeszto etap rewolucji przem. i w ktérym 2/3 ludnosci pracuje w zawodach
pozarolniczych*'.

Definicja 3: Spoleczeristwo przemystowe (spoleczeristwo industrialne) o wyksztat-
conej organizacji paristwowej, w ktorym znaczna wigkszos¢ cztonkow jest zatrudniona
w sektorze nierolniczym, gospodarke zas cechuje komercjalizacja produkcji masowej,
dominacja przemystu cigzkiego, a takze wysoki ogélny stopien industrializacji*".

Definicja 4: Spofeczeristwo przemystowe, potoczne i socjologiczne okreslenie formy
spolecznej, ktora historycznie wyksztalcila sig ze spoteczeristwa rolniczego i charak-
teryzuje sig wysokim standardem techniczno-naukowym*®.

Jezeli przyjrzymy si¢ podanym powyzej definicjom, to zauwazymy, ze mozemy
postawi¢ im wiekszo$¢ zarzutéw formulowanych wobec definicji SI. Sa one mato
konkretne, a lezace u ich podstaw zalozenia mozna zacza¢ kwestionowa¢ wedlug
metody Webstera, dokonujgc ich szczegdtowej analizy. Wydaje sie, ze w wypadku
pojecia, do ktérego wszyscy zdazyli si¢ juz przyzwyczai¢, wymogi formalne sg duzo

416 Encyklopedia PWN, http://www.gazeta.pl/alfa/produktl.jsp?xx=481705&tablica=LEKSYKONY
&dzial=0106

417 Qlechnicki, Zatecki 2000: 200.

418 Encarta, http://www.encarta.msn.de/find/print.asp?&pg=8&ti=721543265&sc=0&pt=1
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tagodniejsze niz w wypadku terminu nowego, bedacego na dodatek tematem pu-
blicznych dyskusji.

Problem definicyjny jest jednak duzo powazniejszy. Trudno oczekiwa¢ konkret-
nej definicji SI w sytuacji, gdy brak jest ogélnie akceptowanych definicji elementow
skladowych tego terminu: spoteczenstwa i informacji. Socjologia nie dopracowata
sie powszechnie przyjetej definicji (i Webster jako socjolog powinien o tym wie-
dzie¢) fundamentalnego dla tej nauki pojecia spoleczenstwa*. Nie uzgodniono
takze jednej, powszechnie obowigzujacej definicji informacji, cho¢ w informaty-
ce najczesciej przyjmuje si¢ shannonowskie pojmowanie tego pojecia*?®. Menou
i Taylor opisuja ten problem nastepujaco: Uzgodnienie powszechnie akceptowanych
definicji podstawowych pojec takich jak: informacja, wiedza i mgdro$¢ oraz ich spo-
tecznych form i przejawéw moze byc¢ niekoriczgcym sie wyzwaniem bliskim syzyfowej
pracy**'. Niemozliwe jest satysfakcjonujace zdefiniowanie pojecia spoleczenstwa
informacyjnego, ktorego oba elementy skladowe - spoleczenstwo i informacja
- s3 praktycznie niedefiniowalne.

Mozna jednak sformulowa¢ opinig, ze trudnosci definicyjne terminu spole-
czenstwo informacyjne pasuja do charakteru powstajacych struktur spofecznych.
Wspolczesnosc jest czesto okreslana modnymi pojeciami postmodernizmu i po-
nowoczesnosci. Pomijajac tu szczegétows analize obu tych terminéw i przyjmujac
w duzym uproszczeniu, ze opisuja one podobne zjawiska*??, mozna przyjaé, ze do
istotnych cech postmodernizmu nalezg: réwnouprawnienie réznych narracji, rela-
tywizm poznawczy, pluralizm pogladéw, eklektyzm i synkretyzm oraz odrzucenie
racjonalizmu i dgzenia do prawdy. Wobec takich uwarunkowan kulturowych mozna
przekornie stwierdzi¢, ze brak twardej i powszechnie akceptowanej definicji SI jest
pewna oczywistoscig, a jej istnienie bytoby swoistg niestosownoscia i niedopasowa-
niem do wspoélczesnosci. Jak stwierdza Morbitzer, W pewnym uproszczeniu mozna
przyjgé, ze koviczgca sie epoka industrialna to okres modernizmu, zas tworzgca sie
era spoleczeristwa informacyjnego to postmodernizm*>. Zwigzek postmodernizmu

419 Giddens 2008: 9, Stromberger, Teichert 1986: 252-256, Olechnicki, Zatecki 2000: 198.

420 Koncepcje ilosciowej teorii informacji Shannona (1948) utozsamia sie cz¢sto z definicjg informa-
cji. Jednak Flakiewicz (2005: 16) i Stefanowicz (2004: 9) zwracaja uwage na fakt, ze Shannon nie definiuje
pojecia informacji, traktujac je jako pojecie pierwotne, koncentruje si¢ na, wyrazonej w sposéb formalny,
iloéci informacji przesytanej w kanale komunikacyjnym.

421 Menou, Taylor 2006.

422 Warto zauwazy¢, ze takze te pojecia sa trudno definiowalne i uzywane przez réznych autoréw
w odmienny sposob. Jak zauwazajg: Szacki (2002: 911 i dalsze): Najwigkszy klopot z prezentacjg postmo-
dernizmu bierze sig stqd, Ze nie bardzo wiadomo, co to takiego czy Giddens (2008: 32): (...) postmodernizm,
jezeli w ogéle cokolwiek on znaczy. Esencjonalng analiz¢ postmodernizmu znaleZ¢ mozna w: Norris 2000.

423 Morbitzer 2005: 2.
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426

i technik informacyjnych podkreslaja takze Barbrook*?*, Barney** czy Jung**,
a Schaal*” - w swej typologii teorii SI - wymienia postmodernizm jako jedno
z siedmiu wyrdznionych podejs¢.

Nalezy sie zastanowi¢, czy spdr o definicje nie jest pusta dyskusja terminologiczna,
czy istnieje powszechnie przyjeta definicja spoleczenstwa przemystowego, rewolucji
przemystowej i wielu innych pojec¢ uzywanych na co dzien w dyskursie spotecznym.
Trzeba takze odpowiedzie¢ na pytanie, czy jedynie stuszna i powszechnie obowia-
zujaca definicja SI jest tak naprawde potrzebna.

Termin spoleczenstwo informacyjne zostal zaakceptowany i jest uzywany
na calym $wiecie. Jest on jednoczesnie intuicyjny i poreczny. W sposob hastowy
odnosi sie do caloksztaltu zachodzacych przemian. Jesli pomaga nam w refleksji
nad rozwojem wspolczesnego swiata, to w wystarczajacy sposob spelnia swe zadanie.

Jakos¢ badan nad dzisiejszym spoteczenistwem i wycigganych z nich wnioskéw
nie zalezy od nazwy, ktérymi badania te opatrzymy. Takze to, czy trafnie bedziemy
w stanie przewidzie¢ nadchodzace przemiany, nie zalezy od uzytych hasel. Trudnos¢
tych zadan polega na czyms$ innym.

Jest swoistg ironig, iz pomimo coraz wigkszej ilosci informacji, coraz wigkszej jej
dostepnosci i rosngcego znaczenia w Zyciu spolecznym, gospodarczym i prywatnym
o spoleczenstwie, ktore powstaje w wyniku oddziatywania wlasnie informacji, wiemy
stosunkowo niewiele. Trudno jest nam opisa¢ zjawiska zachodzace w otaczajacej
nas rzeczywistosci, a jeszcze trudniej przewidzie¢, co nas czeka. W gruncie rzeczy
o spofeczenstwie informacyjnym wiemy bardzo niewiele. Tak naprawde nie wiemy
nawet, czego nie wiemy.

Jak stwierdza Duff: (...) nawet jesli niektorzy mogq nie lubi¢ spoleczetistwa
informacyjnego, to wiekszos¢ autorow zdaje si¢ godzic z jego rzeczywistoscig i zna-
czeniem, a bedacy przedmiotem licznych sporéw termin SI stal si¢ (...) poteznym
i wszechstronnym deskryptorem spotecznym**.

Warto takze pamigtac¢ o uwadze Kumara, ktéry sam nie szczedzi krytyki licznym
koncepcjom wspoélczesnego spoteczenstwa, ze znaczaca czes¢ literatury dotyczacej
teorii spoleczenstwa postindustrialnego jest przesadnie negatywna. I nie chodzi
tu o niesprawiedliwg ocene, a raczej o brak woli dojrzenia zalet proponowanego

4

1)

4 Barbrook 2009: 25-26.
425 Barney 2008: 25-29.
426 Jung 1997.

427 Schaal 2006: 28-31.
428 Duff 2000: 13.
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przez te teorie sposobu analizy wspotczesnosci oraz o fakt, ze koncepcje te czesto
odzwierciedlajg odczucia i oceny duzych grup spotecznych*®.

Przeprowadzona w rozdziale 3 analiza §wiatowej dyskusji nad problematyka
i definicja SI pozwala uzna¢ za potwierdzona drugg hipoteze¢ gléwng pracy i sfor-
mulowac teze 2:

Wszystkie dotychczasowe badania problematyki SI konfrontowane byly z fun-
damentalnym problemem teoretycznym: niemoznoscia sformulowania szerzej
akceptowanej definicji spoleczenstwa informacyjnego - problemem, ktory jest
nierozwiazywalny, lecz nie powinien hamowac dalszych badan problematyki SI.

429 Kumar 1995: 4.






Rozdziat 4

PROBLEMATYKA POMIARU SPOLECZENSTWA
INFORMACYJNEGO

4.1. Rola i znaczenie badan ilosciowych spoteczenstwa
informacyjnego

Przedstawione wczesniej watki dyskusji dotyczacej koncepcji spoteczenstwa
informacyjnego pokazuja, ze najwieksze kontrowersje wywoluja dwie kwestie:
definicyjna i pomiaru. Zadowalajace i ostateczne rozwigzanie obu tych probleméw
jest niezwykle trudne, jesli nie niemozliwe. Kwestia definicyjna wydaje si¢ mie¢
charakter czysto teoretyczny, wazniejsza wydaje si¢ by¢ problematyka pomiaru.
Ilosciowy opis SI jest warunkiem koniecznym sterowania dokonujacymi sie prze-
mianami. Jesli uznajemy istotno$¢ problematyki SI dla wspotczesnych spoteczenstw,
to aby podejmowa¢ racjonalne decyzje polityczne i biznesowe, musimy posiadaé
ilosciowe narzedzia oceny stanu istniejacego, definiowania kierunku pozadanych
dziatan i oceny ich skutkow.

Teoretyczny charakter kwestii definicyjnej ma jednak charakter pozorny - jest ona
zwigzana w nierozerwalny sposob z problematyka pomiaru. Nieistnienie powszech-
nie akceptowanej definicji powoduje brak zgody co do tego, jakie charakterystyki
i wjaki sposéb powinny by¢ mierzone. Zwigzek pomiedzy obu tymi zagadnieniami
ma charakter dwukierunkowy. Wiele préb zdefiniowania SI wykorzystuje arbitralnie
zdefiniowane i wyrazone liczbowo punkty graniczne, po ktérych przekroczeniu
spoleczenstwo stawac si¢ ma informacyjnym. Powstaje btedne kolo, w ktérym de-
finicje wykorzystuja pomiar warunkowany przez te definicje.
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Trudnos¢ ilosciowego opisu SI ma wiec u Zrédel przyczyny teoretyczne. Skala tej
trudnodci jest istotnie zwigkszana takze przez problemy o charakterze praktycznym,
ktdre zostang opisane w dalszym ciggu pracy.

Obecno$¢ problematyki spoteczenstwa informacyjnego w gtéwnym nurcie dys-
kursu spotecznego w ostatnich dwoch dekadach wywolata rosngce zapotrzebowanie
na narzedzia pozwalajace kwantyfikowa¢ dokonujace sie procesy. Powstalo wiele
badan nakierowanych na pomiar réznorodnych aspektéw ICT i spoleczenstwa infor-
macyjnego. Cze$¢ z tych narzedzi zdobyta znaczng popularnosd, stajac sie obiektem
zainteresowania szerszego audytorium®**. Jednoczes$nie, jak stwierdzaja Menou
i Taylor**', wigkszo$¢ fundamentalnych ograniczen takich pomiaréw, zaobserwo-
wanych juz w poczatkach badan w latach 60. XX wieku, pozostata aktualna do dzis.

Badania ilo$ciowe SI petnia szereg istotnych funkeji. S3 warunkiem koniecznym
formutowania, realizacji i weryfikacji programéw rozwojowych, zgodnie z przypi-
sywang DeMarco sentencja: Nie mozna prawidtowo zarzgdzac czyms, czego sig nie
mierzy*?. Pozwalajg na zdefiniowanie i lokalizacj¢ waznych probleméw zwigzanych
zwykorzystaniem ICT. Interesariuszom ulatwiaja dziatania lobbingowe i formulowa-
nie zagdan pod adresem decydentéw. Zdaniem niektérych*** jednym z ich gléwnych
zadan jest monitorowanie luki cyfrowej. Do gtéwnych, utylitarnych funkcji badan
ilosciowych SI mozna zaliczy¢:

+ definiowanie deficytéw rozwojowych,

« dostarczanie argumentéw w sporach dotyczacych aspektéw regulacyjnych,
« monitorowanie zachodzacych procesow,

« ocene postepu w osiaganiu zadeklarowanych celow,

« podstawe formulowania i realizacji polityki rozwojowej,

« pomiar wybranych wielkosci charakteryzujacych SI,

« umozliwienie benchmarkingu,

« umozliwienie oceny postepu w urzeczywistnianiu zadeklarowanych celéw,
« ustalanie celéw i priorytetéw rozwojowych,

« wsparcie decyzji inwestycyjnych.

430 TJako przyklady cytowanych, czesto nawet w prasie codziennej, narzedzi tego typu mozna wymie-
ni¢ Networked Readiness Index autorstwa World Economic Forum czy E-Readiness Rankings autorstwa
Economist Intelligence Unit i IBM Institute for Business Value, oméwione w dalszej czesci pracy.

431 Menou, Taylor 2006.

432 Za: Czarnacka-Chrobot 2009: 11.

433 Por. Mahan 2007: 77.
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4.2, Zakres i gtbwne problemy badan ilosciowych
spoteczenstwa informacyjnego

Statystyka spoteczenstwa informacyjnego jest dziedzing, ktdra ciagle jeszcze si¢
ksztaltuje. Trwajg spory dotyczace wykorzystywanych danych zrédlowych, uzy-
wanych wskaznikéw, metodyki i sposobu interpretacji wynikéw. Od blisko dwoch
dekad podejmowane sg liczne préby uzgodnien wszystkich praktycznie jej aspektow.
Do dzisiaj nie uzgodniono nawet granic obszaru, ktérym statystyka SI powinna si¢
zajaé. Sztywnych granic obszaru badawczego prawdopodobnie nigdy nie uda si¢
ostatecznie zdefiniowac ze wzgledu na duzg dynamike badanych zjawisk, wynika-
jaca z charakterystycznego dla branzy ICT szybkiego postepu technologicznego.

Statystyczne monitorowanie problematyki SI jest zadaniem trudnym**. Decyduja
o tym nastepujace czynniki:

o Brakdefinicji SIi wynikajacy stad brak zgody co do tego, jakie charakterystyki
powinny by¢ mierzone i w jaki sposéb.

o Znaczna zlozono$¢ i multidyscyplinarnos¢ problematyki SI powodujace, ze
szerokie spektrum zjawisk spotecznych, gospodarczych i politycznych moze by¢
traktowane jako potencjalne obszary badawcze.

o Znaczna dynamika proceséw ksztaltujacych SI powodujaca konieczno$¢ state-
go uaktualniania i uzupelniania badanych obszaréw i szybka dezaktualizacje
wykorzystywanych danych.

o Duza liczba twoércéw badan ilosciowych SI skutkujaca swoistym zatruciem
informacyjnym wynikajacym z istnienia na rynku licznych, odmiennych i kon-
kurujacych ze sobg badan.

« Duza popularno$¢ medialna i polityczna problematyki SI powodujaca, ze wielu
uczestnikdw spotecznego dyskursu czuje sie powolanych do interpretacji wyni-
kéw badan bez wzgledu na posiadane kompetencje.

o Realneipotencjalne znaczenie branzy informacyjnej we wspoélczesnej gospodarce
powodujace intensywne zaangazowanie licznej grupy interesariuszy.

Zadna z powstatych do dzisiaj koncepcji SI nie uporata si¢ zdwoma fundamen-
talnymi, powigzanymi ze sobg zasadniczymi - i by¢ moze nieprzezwyciezalnymi
- problemami: problemem definicyjnym i problemem pomiaru. Brak jest zado-
walajacej i szerzej akceptowanej definicji spoleczenstwa informacyjnego, co jest
przyczyna atakow licznych krytykéw koncepciji S1, ale takze implikuje problem

434 O roli zasobow informacyjnych we wspolczesnej gospodarce i o trudnosciach ich pomiaru w ramach
istniejacych systemow statystycznych szczegélowo pisze Olenski w rozdziale 3 swej ksiazki Infrastruktura
informacyjna paristwa w globalnej gospodarce (Olenski 2006).
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drugi - trudno jest zdecydowac, jakie charakterystyki trzeba bada¢, aby mierzy¢
praktycznie niedefiniowalne pojecie.

Ilosciowe monitorowanie SI jest zagadnieniem zlozonym, wieloaspektowym
i interdyscyplinarnym. W zaleznosci od przyjetych zalozen teoretycznych i zalo-
zonych celéw badania w krag zainteresowan autoréw takich badan wchodzi¢ moga
zroznicowane elementy z licznego zbioru potencjalnych probleméw badawczych.

Jeden z mozliwych modeli koncepcyjnych statystki SI zostal zaproponowany
w 2005 roku przez OECD. Rysunek 11 przedstawia koncepcje zawierajaca wigkszo$¢
szerzej akceptowanych elementow tej problematyki, takich jak: podaz débr i ustug
ICT, popyt na dobra i ustugi ICT, infrastruktura ICT, produkty ICT, informacja
itredci elektroniczne oraz szerszy kontekst problematyki ICT - zawierajacy pozostale,
niewymienione wcze$niej zjawiska i fenomeny. Schemat ten dobrze oddaje ztozony
i szeroki obszar probleméw, z ktérymi zmierzy¢ sie musi kazda préba komplekso-
wego opisu fenomenu SI za pomocg metod ilosciowych.

PODAZ ICT
(producenci i produkcja)
+Jakie przemysty tworza branze ICT?
+Jakie podmioty produkuja dobra
i ustugi ICT?
+Ich charakterystyka (przemyst,
wielkos¢, inne)
*Ich produkty (rodzaj débr i ustug ICT
i generowane przez nie przychody)
+Ich finanse (wydatki, ptace,
przychody, zyski, wartos¢ dodana,
wydatki kapitatowe)
+Zatrudnienie (liczba, zawody, I:
wyksztatcenie, inne kwalifikacje,
pte¢, potrzeba szkolen)
+Lokalizacja (firm ICT, ich klientow
i dostawcow)
*Innowacyjnos¢ (patenty, R&D)
+Charakterystyka branzy (business
demographics, firmy zasiedziate
i nowo wchodzacy)
*Wptyw (na podmioty, gospodarke,
spoteczenstwo, srodowisko)

[ ]

INFRASTRUKTURAICT
Inwestycje i ustugi, na ktorych
opiera sie spoteczeristwo
informacyjne

PRODUKTY ICT
Definicje i klasyfikacje
Import i eksport
Ceny i jakosc¢
Wptyw

INFORMACJA | TRESCI
ELEKTRONICZNE
Definicje i klasyfikacje
Producenci i produkty
Uzytkownicy i uzycie
Wplyw

1L

POPYTICT
(uzytkownicy i uzytkowanie)

+Jakie podmioty uzywaja ICT?
*Ich charakterystyka (przemyst, wielkos¢,

zatrudnieni, dane socjodemograficzne
uzytkownikow prywatnych)

+ Aktywnosci (uzytkowanie

internetu, e-business, e-commerce)

+Charakterystyka uzytkowania

( techniki, sposéb dostepu do
sieci, zmiany techn., bezpieczenstwo)

+Ich finanse (przychody z i wydatki

na e-commerce, wydatki na ICT)

*Sposob uzytkowania (najczestszy

sposéb uzycia, od kiedy,
czestotliwos¢, wzorce czasowe)

+Zatrudnieni (wykorzystanie ICT,

specjalisci, potrzeba szkolen,
zawody zmienione przez ICT)

+Lokalizacja (uzytkownikéw, ich

klientow i dostawcow)

*Motywacje i bariery
*Wptyw (na podmioty, gospodarke,

spoteczenstwo, srodowisko)

ICT W SZERSZYM KONTEKSCIE, np.

Czynniki spofeczne i ekonomiczne oddziatywajace na rozwéj i wykorzystanie ICT (np. edukacja, dochody)
Whptyw polityki gospodarczej i otoczenia prawnego na infrastrukture ICT i jej wykorzystanie

Zwiazki i czynniki o charakterze globalnym

Rysunek 11. Model koncepcyjny statystyki spoleczenstwa informacyjnego wedlug OECD

Zrédlo: OECD 2009, s. 12.
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Monitoring szerszego kontekstu ICT zawiera (cho¢ nie ogranicza si¢ do po-

nizszych zagadnien) analize zwigzkéw przyczynowo-skutkowych nastepujacych

przykladowych aspektow problematyki spoteczenstwa informacyjnego:
a) aspekty wewnetrzne ICT:

konwergencja,

tresci,

edukacja i umiejetnosci ICT,
zawody i profesjonalisci ICT,
outsourcing/offshoring ICT,

b) czynniki wplywajace na wykorzystanie i rozwdj technik informacyjnych:

dostepnoé¢ infrastruktury informacyjnej,

koszty dobr i ustug informacyjnych,

otoczenie polityczne i prawne ICT,

dzialania wspierajace rozwdj infrastruktury informacyjnej i sektora ICT,
dzialalno$¢ regulacyjna i wspieranie konkurencyjnosci sektora ICT,
dziatania wspierajace wzrost dostepnosci ICT,

dziatania zwigkszajace zaufanie uzytkownikéow do ustug i produktoéw sie-
ciowych,

wspieranie rozwoju potrzebnych umiejetnosci zaréwno na poziomie uzyt-
kownikow, jak i specjalistow,

podaz, popyt, koszty na rynku pracy profesjonalistow ICT,

wspieranie innowacyjnosci i prac badawczo-rozwojowych w obszarze ICT,
wspieranie wykorzystania ICT przez administracj¢ panstwowa jako narzedzia
promujacego wykorzystanie tych technik przez biznes i obywateli,

c) wplyw wywierany przez te techniki na spoleczenstwo, gospodarke i srodowisko

naturalne:

wplyw wykorzystania i inwestycji ICT na produktywnos¢,
przemiany struktur gospodarczych:

- udzial sektora informacyjnego w gospodarce,

- skala i tempo restrukturyzacji branz,

- ewolucja modeli biznesowych,

- powstawanie nowych produktéw i ustug,

przemiany na rynku pracy,

zmiany charakteru i nowe sposoby pracy,

wzajemne zwigzki technik informacyjnych i globalizacji,
przemiany w formalnych i nieformalnych procesach edukacyjnych,
wplyw na gospodarstwa domowe i mieszkancow:



146 Rozdziat 4. Problematyka pomiaru spoteczenstwa informacyjnego

- sposoby pracy,
- sposoby spedzania czasu wolnego,

 aspekty kulturowe ICT,

« wplyw ICT na procesy polityczne,

« przemiany spofeczne i wzorcéw zachowan (pozytywne i negatywne),

» wplyw na $rodowisko naturalne:

- pozytywne, takie jak zmniejszenie sie zanieczyszczen wytwarzanych
przez tradycyjne sektory przemystu,

- negatywne, takie jak rosnace iloéci ztomowanego sprzetu i materialow
eksploatacyjnych.

Rysunek 11 i towarzyszace mu wyliczenie szerszego kontekstu ICT unaocznia
rozlegtos¢ problematyki, ktéra moze by¢ obiektem zainteresowania statystyki SI.
Wszechobecnos¢ technik informacyjnych powoduje, Ze tematem SI moze stac sie
praktycznie kazdy element wspdlczesnosci. Oczywiste jest, ze zalozenie takie jest
nierealizowalne. Praktyka statystyki SI wymusza wybor najistotniejszych tematow
i eliminacje pozostatych.

Problem polega jednak nie tylko na stopniu trudnosci ustalenia listy obszaréw
najistotniejszych, ale takze na permanentnej zmiennosci takich ustalen. Szybkie
tempo rozwoju i wywrotowy charakter technik informacyjnych powoduja, Ze wazne
dzis techniki i wywolywane przez nie zjawiska moga stac¢ sie w krotkim czasie prze-
starzale i marginalne. W warunkach stalego rozwoju ICT i postepujacej deregulacji
rynkéw ustug telekomunikacyjnych trudne jest nawet ujednolicenie uzywanych
w statystyce SI pojec. Rozwdj technologiczny powoduje, ze stale pojawiajg si¢ nowe
ustugi i formy korzystania z nich. Chcac w odpowiedzialny sposéb opisywac rozwdj
SI, nalezy stale monitorowac zachodzace zmiany i stara¢ si¢ uwzgledniac je w pro-
wadzonych badaniach i uzywanych narzedziach.

Kolejnym problemem s3 trudnosci w pozyskaniu potrzebnych danych sta-
tystycznych. Omawiajac trudnosci w pozyskiwaniu danych dotyczacych sektora
informacyjnego, Dziuba parafrazuje znane stwierdzenie Solowa, oswiadczajac: Sektor
informacyjny jest wszedzie, ale nie ma go w statystykach*”. Uwaga ta dotyczy takze
szerszej problematyki spoteczenstwa informacyjnego, cho¢ tu sytuacja ulega powol-
nej poprawie. Podobnym problemem jest tempo dezaktualizacji wykorzystywanych
danych statystycznych. Dane o mocach produkeyjnych przemystu samochodowego
czy stoczniowego nie ulegaja (abstrahujac od okreséw kryzysowych) zasadniczym
zmianom w ciagu dwoch czy trzech lat. W telefonii komérkowej okres taki moze
oznacza¢ daleko idace przemiany ilosciowe i jako$ciowe, powodujace, ze z chwila
publikacji wyniki badan maja wartos¢ juz tylko historyczna.

435 Dziuba 2010: 137.
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Liczba i ré6znorodnos¢ podmiotéow aktywnie uczestniczacych w ilosciowym
monitorowaniu zastosowan ICT powoduje $cieranie si¢ réznorakiej metodyki
badawczej i sposobéw pojmowania SI, skutkujagce mnogoscia oferowanych badan
i sposobdw interpretacji ich wynikéw. Popularno$¢ medialna tej tematyki powoduje,
ze do interpretacji wynikéw badan oraz wyciggania z nich wnioskéw o charakterze
praktycznym aspiruje szerokie grono oséb czesto niemajacych odpowiedniego przy-
gotowania merytorycznego. Lista specjalistow od problematyki SI wydtuza si¢ tym
bardziej, im czgsciej tematyka ta staje si¢ elementem publicznej dyskus;ji.

Znaczenie i potencjal gospodarczy branzy ICT powoduje, ze wptyw na charakter
i wyniki wielu badan stara si¢ uzyskac szerokie grono interesariuszy. Szczegdlnie
firmy informatyczne i telekomunikacyjne mogg by¢ zainteresowane w wykorzystaniu
wynikéw takich badan jako argumentéw w dzialaniach lobbingowych czy w sporach
dotyczacych zakresu i metod dziatan regulacyjnych panstwa. Firmy bywaja takze
czgsto wspolautorami*® czy sponsorami*?’ takich badan.

ZYozonos¢ problematyki pomiaru jest jeszcze wieksza. Nie jest mozliwe trwate
ustalenie charakterystyk SI, ktére powinny by¢ statystycznie monitorowane. Co gorsza,
nawet w danym momencie czasu nie powinno si¢ stosowac jednego zestawu wskazni-
kéw do oceny panstw lub obszaréw znajdujacych si¢ na réznych etapach rozwojowych.
OECD** proponuje zaadaptowanie na potrzeby statystyki SI swojego modelu rozwoju
handlu elektronicznego (rysunek 12) i wynikajacych z niego priorytetéw pomiaru.

»

poziom rozwoju handlu elektronicznego

\/

Cczas

Rysunek 12. Rozwdj handlu elektronicznego i priorytetow jego pomiaru wedlug OECD
Zrédto: OECD 2009: 13.

436 Np. IBM i indeks ERI/ EIU.

437 Np. Nokia Siemens Networks i badanie CSC / Waverman czy SAP i badanie eE / INSEAD (wszyst-
kie omdéwione w dalszej czesci pracy).

438 OECD 2009: 13.
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W modelu tym wyrdzniono trzy etapy rozwoju handlu elektronicznego*’:

o E-gotowos¢ — przygotowanie infrastruktury technicznej, biznesowej i spo-
tecznej niezbednej do wsparcia e-handlu. Stosowane na tym etapie wskazniki
e-gotowosci pozwalaja na ocene stanu gotowosci infrastruktury koniecznej do
rozwoju handlu elektronicznego.

« E-intensywnos¢ - stan handlu elektronicznego, jego rozpowszechnienie, wiel-
kos$¢, warto$¢ i charakter transakcji. Wskazniki e-intensywnosci pozwalaja
na oceng, kto wykorzystuje mozliwosci e-handlu, a kto z nich nie korzysta oraz
na identyfikacje wiodacych w tym wykorzystaniu sektoréw gospodarki i naj-
popularniejszych zastosowan.

o E-wplyw - warto$¢ dodana generowana potencjalnie przez handel elektroniczny.
Wskazniki e-wplywu powinny pozwoli¢ na ocene, czy i w jakim zakresie e-handel
znaczaco zmienia efektywnosc¢ gospodarki i/lub tworzy nowe Zrédta bogactwa.
Podejécie takie zaklada uzycie odrebnych narzedzi pomiaru na poszczegélnych

etapach rozwojowych. Zastosowanie tej koncepcji do pomiaru SI dodatkowo kom-

plikuje te i tak juz zlozong problematyke. W dalszej czesci pracy przedstawiona
zostanie proba zaadaptowania tego modelu do pomiaru SI i analiza jego przydat-
nosci w tej roli.

Nalezy takze podkresli¢, ze statystyka SI, juz od samego jej poczatku, w waznej
kwestii réznila si¢ od statystyki spoteczenstwa przemystowego. Statystyka przemystu
w centralnym punkcie swych zainteresowan stawia produkt, a nie $rodki uzyte do
jego wytworzenia. Bardziej interesuje nas liczba wyprodukowanych samochodéw
niz liczba i charakter urzadzen uzytych do ich produkgji, a ilo§¢ wydobytego wegla
bardziej niz techniczne wyposazenie kopaln. W statystyce SI jest odwrotnie: gtéwnym
przedmiotem analizy staja si¢ dane dotyczace liczby uzytkownikéw ustug teleko-
munikacyjnych czy sprzetu IT. Ma to swoje uzasadnienie. W pierwszym przypadku
mamy do czynienia z produktem o charakterze materialnym, w drugim za$ z ustuga.
Ma to takze uzasadnienie praktyczne — fatwo jest policzy¢ abonentéw i urzadzenia
— trudne jest statystyczne monitorowanie sposobu korzystania z ustug i sprzetu ICT.

Do dzisiejszego dnia statystyka SI silnie koncentruje si¢ na infrastrukturze
i zdolnosci do taczenia miejsc i 0s6b (connectivity), zaniedbujac aspekty jakosciowe.
W centrum uwagi znajduje si¢ zatem strona podazowa. W podejsciu tym informacja
na temat liczby abonentéw danej ustugi staje si¢ wazniejsza od informacji kto, w jakim
celu i z jakim skutkiem z ustugi tej korzysta. Rosnaca zlozonos¢ problematyki SI
i rosngca rola aspektéw spolecznych wymusza coraz intensywniejsze analizowanie
strony popytowej i aspektow jakosciowych. Informacje takie sg istotne w procesach

439 OECD 2009: 12.
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formulowania polityki rozwojowej, ale s takze kluczowe dla sukcesu przedsiewzigé
komercyjnych. Sukces na coraz bardziej konkurencyjnym rynku odniosg te firmy,
ktdre beda miaty najlepsze informacje o potrzebach informacyjnych potencjalnych
klientéw oraz charakterze, warunkach i ograniczeniach korzystania przez nich
z technik informacyjnych.

4.3. Rozwdj badan ilosciowych spoteczenstwa
informacyjnego

Jeszcze w poczatkach lat 90. ilosciowe badania SI byty rzadkosciag. W ciagu ostat-
nich dwoch dekad sytuacja ulegta zasadniczej zmianie. Obecnie badan zajmujacych

440 moze nawet

sie kwantyfikowaniem najrézniejszych aspektow Si jest bardzo duzo
za duzo. Badania te prowadzone sg przez panstwowe urzedy statystyczne, organizacje
miedzynarodowe, instytucje badawcze, uczelnie, instytucje pozarzadowe, firmy

komercyjne i wiele innych podmiotéw (rysunek 13).

Organizacje miedzynarodowe = np. Eurostat, ITU, ONZ, BS

Administracje panstwowe = np. GUS, UKE

AUTORZY BADAK % |
ILOSCIOWYCH ST |-

|\ Uczelnie i instytuty badawcze

Firmy komercyjne = np. WEF, EIU, IDC

Organizacje pozarzadowe = np. Orbicom, GISW, bridges.org

Rysunek 13. Typologia autoréw badan ilosciowych SI

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

Autorzy tych badan koncentrujg si¢ na réznych aspektach SI i stosuja najroz-
niejsza metodyke badawcza. Wiele z tych badan ma jednak do$¢ podobny charakter,
co powoduje redundancje pozyskiwanych informacji i podobienstwo wycigganych
na ich podstawie wnioskéw. Opracowania te majg takze czgsto wiele elementow
wspdlnych z badaniami innych aspektéw wspotczesnego spoteczenstwa czy innych

440 Posrednim dowodem na popularnos¢ tej problematyki moze by¢ fakt, ze proste wyszukiwanie tan-
cucha znakéw: Measuring the Information Society w Google daje 8920000 wynikéw (2011-03-19).
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sektoréw gospodarki. Jest to nieuniknione w sytuacji, w ktorej coraz wieksze obszary
wspolczesnej cywilizacji coraz szerzej wykorzystuja ICT.

Za poprzednikow dzisiejszych badan ilosciowych SI mozna uznaé tradycyj-
ne, panstwowe i korporacyjne statystyki opisujace sektor telekomunikacyjny**’.
Koncentrowaly sie one na aspektach rozwoju technicznej infrastruktury teleko-
munikacji, marginalizujac aspekty jako$ciowe i pomijajac spoleczne. Statystyczne
monitorowanie tradycyjnej telekomunikacji bylo stosunkowo tatwe. Byli nieliczni
(a wwigkszosci panistw — jedyni, monopolistyczni) dostawcy ustug i dwie grupy od-
biorcéw - abonenci prywatni i biznesowi. Znacznie fatwiejsza niz dzisiaj (szczegélnie
w warunkach gospodarki planowej**?) byla takze analiza sfery informatyki. Decydo-
wala o tym mniejsza réznorodnos¢ sprzetu komputerowego, dominacja rozwigzan
mainframeowych, a przede wszystkim wstepny, dopiero, etap konwergencji infor-
matyki i telekomunikacji. Utatwiato to konstrukcje miernikéw oraz pozyskiwanie
danych statystycznych. Ta koncentracja na infrastrukturze przeniesiona zostata do
wczesnych badan prébujacych skwantyfikowaé fenomen SI.

Wraz z rozwojem badan wady takiego podejscia stawaly si¢ coraz bardziej widocz-
ne. Analiza ograniczona do poziomu rozwoju infrastruktury technicznej objasniata
coraz mniejszy fragment zjawisk wchodzacych w sklad - stale rozszerzajacej si¢
- problematyki SI. Wykorzystanie ICT jest nierozlacznie zwigzane z mozliwosciami,
umiejetnosciami i motywacjami ludzi korzystajacych z tych technik. Informacja
w spoleczenstwie jest zjawiskiem ekonomicznym, spolecznym, technicznym,
politycznym i kulturowym®*®. Jesli tematem badan staje si¢ spoteczenstwo infor-
macyjne, to sfera spoleczna i czynnik ludzki nie moga zosta¢ pominigte. Ta rosngca
wspotzaleznos¢ ICT i sfery spolecznej coraz silniej wymuszata wlaczenie do badan
nowych narzedzi o charakterze spolecznym monitorujacych juz nie tylko dostep do
produktéw i ustug ICT, ale takze sposdb ich wykorzystania, bariery i ograniczenia
ich adopcji oraz skutki ich zastosowan.

Od blisko dwdch dekad wiele organizacji na poziomie narodowym lub mig-
dzynarodowym opracowuje wlasne zbiory danych dotyczacych ICT i konstruuje
wlasne narzedzia oceny i pomiaru. Mnogos¢ badan i ograniczona poréwnywalno$é
ich wynikéw potaczona z brakiem potrzebnych danych zrédtowych i czgsto stabo
zdefiniowanymi metodykami badawczymi stawata si¢ coraz bardziej dokuczliwa.
Coraz wyrazniej rysowala sie potrzeba ustalenia standardéw pozwalajacych na pet-

441 Por. np. Lgcznosé - wyniki dziatalnosci w 1992r. (GUS 1993) czy Internationale Fernmeldestatistik
(Siemens 1995) lub nawet statystyki przedwojenne: Telekomunikacja w r. 1938/9 w swietle cyfr (,,Przeglad
Telekomunikacyjny" 1939) czy Swiatowa statystyka telefoniczna (,,Przeglad Telekomunikacyjny" 1939b).

442 Por. np. Osrodki Informatyki w 1988r. (GUS 1989).

443 Por. Oleniski 2003: 36.
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niejszg analize problematyki SI oraz dokonywanie poréwnan miedzynarodowych
i historycznych.

Dynamika przemian wywolywanych zastosowaniami ICT powoduje, ze
oficjalne (panstwowe i migdzynarodowe) organizacje statystyczne cz¢sto nie nada-
zaja za zachodzacymi zmianami. Sytuacje t¢ wykorzystuja organizacje branzowe
i firmy konsultingowe, publikujac wtasne badania i zbiory danych statystycznych,
realizujac w ten sposob swe cele biznesowe. Jest to normalna reakeja sfery biznesu
na generowany przez rynek popyt. Kontrowersje budzi jednak taczenie takich
danych z danymi oficjalnych organizacji statystycznych i publikowanie ich przez
urzedy statystyczne***.

Rysunek 14 przedstawia gtéwne bariery badan ilosciowych SI.

Rdznorakie i nie zawsze dobrze zdefiniowane metodyki

Niesciste i nieuzgodnione definicje

BARIERY BADAN
ILOSCIOWYCH SI

{ Brakujace dane zrodtowe
N\

|\ Brak standardéw

Konkurencja pomiedzy autorami badan

Rysunek 14. Gléwne bariery statystyki SI

Zrédlo: opracowanie wlasne.

4.4. Wysitki standaryzacyjne

Problematyka roli ICT w rozwoju gospodarczym i spolecznym od dawna
byla obiektem zainteresowania gremidéw miedzynarodowych. Coraz wazniej-
sze stawalo si¢ takze zagadnienie statystycznego monitorowania tego zjawiska.
Podmioty uczestniczace w badaniach tej tematyki rozpoczety zmudny proces stan-
daryzacji i uzgodnien. Tabela 5 zawiera kalendarium najwazniejszych wydarzen
miedzynarodowych zwigzanych z tematyka ilo§ciowego pomiaru spoleczenstwa
informacyjnego.

444 Por, Menou 2004.
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Tabela 5. Kalendarium wydarzen mi¢edzynarodowych statystyki SI

Rok Zdarzenie Inicjatorzy Uwagi
1984 | Maitland Report ITU Jeden z pierwszych dokumentow
migdzynarodowych definiujacych ICT jako istotny
czynnik rozwoju gospodarczego (por. Maitland 1985)
1994 | Buenos Aires Declaration on ITU Ogtoszona w trakcie World Telecommunication
Global Telecommunication Development Conference'94 (por. ITU 1994)
Development for the 21¢* Century
1998 | Valletta Declaration ITU Ogtoszona w trakcie World Telecommunication
Development Conference'98 (por. ITU 1998)
2000 | Okinawa Charter on Global Grupa G8 Uznanie ICT za jedng z najpoteznigjszych sit
Information Society ksztattujacych XXI wiek (por. G8 2000)
2000 | Powotanie Digital Opportunity Grupa G8 43 uczestnikow: panstw, organizacji
Taskforce (DOT Force) miedzynarodowych, firm prywatnych i organizacji
non profit (por. G8 2001 i G8 2002)
2001 | Powotanie UN ICT Task Force ONZ Grupa posiadata mandat do dziatania do konca
2005 roku, a jednym z jej zadan byfo utworzenie
Working Party on ICT Indicators and MDG Mapping
(por. ICT Task Force 2006)
2002 | Spotkanie International IAOS Liczne tematy zwiazane z ICT, konkluzje
Association for Official Statistics i rekomendacije ze spotkania zostaty przekazane UN
(IAOS) Statistics Division (por. ONS 2003)
2002 | Istanbul Declaration ITU Ogtoszona w trakcie World Telecommunication
Development Conference'02 (por. ITU 2002a)
2003 | World Summits on the Information | pod egida ITU Liczne postulaty dotyczace problematyki pomiaru Sl
Society (WSIS), Geneva (por. WSIS 2003 i 2003a)
2003 | Spotkanie ekspertow ds. pomiaru | UNCTAD Gtéwnym celem spotkania byto wiaczenie do
gospodarki elektronicznej prowadzonych badan krajow rozwijajacych sie
(por. UNCTAD 2003)
2003 | Statistical Workshop on pod egida ITU Uczestnicy: UNECE, UNCTAD, ITU, UIS, OECD,
Monitoring the Information Eurostat. Jedno z najwazniejszych spotkan statystyki
Society: Data, Sl w trakcie WSIS w Genewie (por. UNECE 2003)
Measurement and Methods
2004 | Powotanie Partnership on z inicjatywy Deklarowanym, gtéwnym celem partnerstwa byto
Measuring ICT for Development UNCTAD, ITU, | opracowanie podstawowego zbioru wskaznikéw ICT
OECD (por. ITU 2004). Pézniej do porozumienia dotaczyty
takze inne organizacje
2005 | World Summits on the Information | pod egida ITU (por. WSIS 2005)
Society (WSIS), Tunis
2005 | Ogtoszenie pierwszej wersji Partnership Zbior wskaznikow tworzonych we wszystkich
podstawowego zbioru on Measuring krajach i pozwalajacych na dokonywanie porownan
wskaznikow ICT ICT for miedzynarodowych (por. UNCTAD 2005)
Development
2005 | Rozpoczecie publikacji Measuring | pod egida ITU (por. UN 2005)
ICT: The Global Status of ICT
Indicators w trakcie Il fazy WSIS
w Tunisie
2006 | Powotanie Global Alliance for ICT | ONZ przejat zadania UN ICT Task Force [por. http://www.

and Development (GAID)

un-gaid.org/(2009-06-26)]
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2006 | Doha Declaration ITU Ogtoszona w trakcie World Telecommunication
Development Conference'06 (por. ITU 2006¢)
2008 | Aktualizacja podstawowego zbioru | Partnership (por. UNCTAD 2008 i 2009)
wskaznikow ICT on Measuring
ICT for
Development
2009 | Pierwsza edycja IDI ITU (por. ITU 2009)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Od wielu lat podejmowano wysitki na rzecz zdefiniowania powszechnie ak-
ceptowanego zbioru wskaznikéw najlepiej charakteryzujacych wykorzystanie ICT
w gospodarce i spoleczenstwie. Ciagle jeszcze nie osiagnieto zgody zaréwno co do
zestawu narzedzi takiego pomiaru, jak i co do definicji wielu poje¢ istotnych dla ich
budowy. Charakterystyczna dla ICT stafa zmiana technologii i struktur rynkowych
dodatkowo utrudnia takie usitowania. Potrzeba dzialan standaryzacyjnych doty-
czacych metod i narzedzi pomiaru SI stawala si¢ jednak coraz bardziej wyrazna.
Znalazto to odzwierciedlenie w dwéch waznych dokumentach miedzynarodowych
opublikowanych w ostatnich latach.

W 2003 roku, zwotany pod auspicjami ITU, World Summit on the Information
Society (WSIS) oglosit w Genewie swdj plan dzialan*®, ktérego jeden z punktéw
w calo$ci poswigcony byl problematyce benchmarkingu ICT. Chcgc osiagnaé za-
deklarowane w tym dokumencie cele, ITU rozpoczelo prace nad przygotowaniem
jednego, nowego narzedzia pomiaru faczacego zalety dotychczasowych, réznych
indekséw ztozonych uzywanych przez te organizacje. Owocem tych prac i towa-
rzyszacych im licznych miedzynarodowych dyskusji**® bylo opracowanie nowego
indeksu IDI/ ITU (oméwionego wraz z narzedziami wezesniejszymi w dalszej czedci
pracy i w zalaczniku 1).

W 2004 roku, w trakcie XI Konferencji UNCTAD, powolano Partnership on
Measuring ICT for Development. Uczestnikami tego forum zostaly takie organizacje,
jak: ITU, OECD, UNCTAD, UNESCO, Eurostat, Bank Swiatowyi cztery regionalne
agencje ONZ. Nalezy zauwazy¢, ze byly to najwazniejsze organizacje miedzynarodo-
we juz wcze$niej prowadzace badania nad wykorzystaniem ICT w spoleczenstwie,
w pewnym sensie konkurencyjne wobec siebie. Stworzylo to szanse ujednolicenia
metodyki badawczej i zdefiniowania wspdlnych zbioréw danych i narzedzi.

445 Por. WSIS 2003.
446 Por. ITU 2006b czy ITU 2007b.
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Zadeklarowanym celem tej — taczacej réznorodnych interesariuszy - inicjaty-
wy byla poprawa dostepnosci i jako$ci danych oraz wskaznikéw dotyczacych ICT.
Zdefiniowano takze trzy nastepujace cele szczegétowe**”:

1) Opracowanie wspdlnego i powszechnie akceptowanego zbioru podstawowych
wskaznikéw ICT.
2) Wsparcie narodowych urzedéw statystycznych w krajach rozwijajacych sie

w tworzeniu statystyki ICT.

3) Stworzenie ogélnoswiatowej i dostepnej w internecie bazy danych statystycznych
problematyki ICT.

Lista wskaznikow**® zostata zdefiniowana w 2005 roku, za$ w 2007 roku zostata
zaakceptowana przez Komisje Statystyczng ONZ. Podkreslono, ze lista ta ma cha-
rakter otwarty, a prace nad nig beda trwaly dalej. Opublikowano takze dwa wazne
dokumenty. Pierwszym byl Measuring ICT: The Global Status of ICT Indicators**,
bedacy swoistym remanentem stanu statystycznego monitoringu problematyki ICT,
relacjonujagcym dostepno$¢ danych zrédlowych, metodyke badawczg i wskazniki
uzywane na calym $wiecie. Zestawienie to stanowilo istotny krok w kierunku dal-
szych prac standaryzacyjnych.

Drugi dokument, Core ICT Indicators*’, zawierat liste wskaznikéw (wymie-
nionych w zafaczniku 2) ustalonych w wyniku wspomnianego powyzej przegladu
sytuacji $wiatowej i zatwierdzonych przez Komisje¢ Statystyczng ONZ w 2007 roku.
Wskazniki te zostaly podzielone na cztery grupy opisujace:

o infrastrukture ICT i dostep do niej (12 wskaznikéw),

o wykorzystanie i dostep do ICT oséb indywidualnych i gospodarstw domowych (13),
» wykorzystanie ICT w firmach (12),

o branza ICT i jej udzial w gospodarce i eksporcie (4).

W zaleceniach tych zdefiniowano cel i charakter kazdego ze wskaznikéw i za-
proponowano metodyke pozyskiwania danych statystycznych. Opracowany przez
UNCTAD dokument nie mial charakteru zalecen kompletnych i ostatecznych, byla
to raczej proba zainicjowania pewnego procesu rozwoju metod badawczych, ktory
bedzie wymagal jeszcze licznych przegladéw i ustalen. Dokument byl potem uaktu-
alniany®', stajac si¢ istotnym elementem dyskusji o kierunkach prac nad ilo$ciowym
opisem SI. Partnership on Measuring ICT for Development koordynuje i wspiera

447 Por. ITU 2004.

448 Por. UNCTAD 2008 I UNCTAD 2009.
449 UN 2005.

450 UNCTAD 2005.

451 Por. UNCTAD 2008 i UNCTAD 2009.
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wysitki ujednolicenia sposobdéw zbierania danych, uzywanych pojec i ich definicji
oraz metodyke konstruowania wskaznikéw i indekséw syntetycznych.

Wiele krajow wlaczylo zaproponowang metodyke do prowadzonych przez siebie
badan i spisow. Przybliza to mozliwo$¢ satysfakcjonujacego poziomu monitorowania
ICT w skali globalnej. Najwigkszym problemem pozostaje brak potrzebnych danych
zrédlowych (dotyczy to zwlaszcza krajéw rozwijajacych sie) — tylko nieliczna grupa
panstw jest w stanie monitorowa¢ ICT przy wykorzystaniu wszystkich 41 wskaznikéw.

4.5. Wskazniki spoteczenstwa informacyjnego

Gléwnym narzedziem ilosciowego opisu SI s3 odpowiednie wskazniki dostar-
czajace informacji o najrézniejszych aspektach wykorzystania ICT w spoleczenstwie
i gospodarce*?. Pozwalajg one na ocen¢ poziomu rozwoju SI w regionach geogra-
ticznych, grupach spotecznych i branzach gospodarki. Niezbedne sg dla planowania
publicznych lub komercyjnych projektéw i inwestycji oraz oceny ich realizacji. Sq
nieodzownym elementem kreacji, implementacji i ewaluacji polityki rozwojowe;.

Monitorowanie tak szerokiego, ztozonego i dynamicznego obszaru wymaga wy-
korzystania wielu specjalizowanych wskaznikéw. Uzmystawia to, opracowana przez
Partnership on Measuring ICT for Development, lista podstawowych wskaznikow
ICT***, wspomniana w poprzednim punkcie pracy. Zawarte tam 41 charakterystyk
spoleczenstwa informacyjnego wymaga wykorzystania ponad 80 wskaznikéw
czastkowych. Nalezy podkreslic, ze jest to lista wskaznikéw podstawowych, a nie
potencjalnych - okresla ona, co powinno, a nie co moze by¢ badane.

Nalezy zauwazy¢, ze konstrukcja wskaznikdw obcigzona jest pewna stronniczoscia.
Zalezy ona bowiem od przekonan, wiedzy i zamiaréw autora, od tego, co uzna on
za istotne z punktu widzenia rozwoju SI i tego, co w swych rozwazaniach pominie.
Wazne sg takze cele przyswiecajace konstrukcji danego narzedzia i jego potencjalni
odbiorcy. Liczbowe wyrazenie wskaznika tworzy wrazenie surowej obiektywnosci,
jednak jego konstrukeja czesto obcigzona jest subiektywnymi przekonaniamii celami
tworcy. Powoduje to, ze wskazniki SI nie maja charakteru neutralnego — obcigzone
sg elementem wartosciujagcym i oceniajagcym. Jak stwierdza Olenski, Jezyk wskaznikow
ekonomicznych powinien przede wszystkim brac pod uwage precyzje odwzorowania
stanow obiektow, procesow oraz zdarzen ekonomicznych i spotecznych. Chodzi o to,

452 Wyczerpujaca analize informacyjnych i semantycznych aspektéw tworzenia i wykorzystania wskaz-
nikéw ekonomicznych znalez¢é mozna w pracy Olenskiego (2001: 319-383).
453 UNCTAD 20009. Lista ta zostala przedstawiona w zalaczniku 1.
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aby wartosci pomiaru stanow mogly byc na tyle precyzyjnie interpretowane przez
uzytkownikéw informacji, by na tej podstawie mogli oni podejmowaé swiadome
decyzje i oceniac ich skutki***.

Pomimo opisanych wczesniej wysitkow standaryzacyjnych nie osiagnieto jesz-
cze powszechnej zgody co do tego, jakie sg oznaki i miary rozwoju oraz co oznacza
rozwdj SI. Uzywane wskazniki wskazujg raczej pewne zjawiska, niz ttumacza ich
charakter i przyczyny. Wazne jest wiec, co i dlaczego wskazujg. Wszystko to powo-
duje, ze niektdre z nich mogg by¢ miarami ztudnymi lub nawet falszywymi. Brak
informacji o algorytmach zwigzanych ze wskaznikami pochodnymi, ogolnikowos¢,
nieprzejrzystos¢ informacji powinny by¢ dla uzytkownika informacji sygnatem
alarmowym wskazujgcym, ze wskazniki mogg nie spetniaé niezbednych wymagan
jakosciowych*>. Uzywajac tych narzedzi, trzeba pamietac, Ze jest to tylko pewna
interpretacja dostepnych danych statystycznych pozwalajaca na ocene badanego
obszaru z pozadanej, przez jego autora, perspektywy.

Jednoczesnie coraz czgsciej konstruujacy nowe narzedzia iloSciowego pomiaru
SI stawiajg sobie coraz ambitniejsze cele. Probujg oni okresli¢, co decyduje o goto-
wosci spoleczenstw do korzystania z ICT, lub skwantyfikowac zaleznosci pomiedzy
wykorzystaniem ICT a rozwojem gospodarczym. Coraz wieksza role odgrywaja
indykatory niezwigzane bezposrednio z ICT. Ro$nie wigc liczba i réznorodnos¢
wykorzystywanych wskaznikéw. Rysunek 15 przedstawia propozycje ich typologii.
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Rysunek 15. Typologia wskaznikow SI

Zrédlo: opracowanie wlasne.

454 QOlenski 2001: 324.
455 Qlenski 2001: 374.
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Wskazniki SI aspiruja takze do waznej roli w teorii SI. Sg narzedziem pomiaru,
monitorowania i argumentacji. Szczegélnie istotna jest funkcja definicyjna. Ustale-
nie warto$ci progowych wybranych charakterystyk stuzy wielu badaczom do préb
okreslenia punktu granicznego definiujacego powstanie SI. Jest to szczegélnie istotne
w sytuacji, w ktorej jednym ze sztandarowych argumentéw wysuwanych przez kry-
tykéw koncepcji SI jest wlasnie trudnoséc¢ zdefiniowania owego punktu granicznego.

Jednym z najwazniejszych zagadnien problematyki konstruowania i wyko-
rzystania wskaznikow SI jest ich poréwnywalnos¢ w aspekcie miedzynarodowym
i historycznym. Tworzenie odpowiednich szeregdw czasowych, w naturalny sposéb,
utrudnione jest ciggle trwajacymi sporami co do zasad statystycznego monitoro-
wania wykorzystania ICT i znaczng dynamika badanego obszaru. Wypracowanie
powszechnie akceptowanego zbioru narzedzi pomiaru problematyki SI jest zadaniem
zfozonym. Wymaga to uzgodnien pomiedzy wieloma interesariuszami, panstwami
i organizacjami miedzynarodowymi. Wiele juz w tym kierunku zrobiono i mozna
zalozy¢, ze w przysztosci problemy te zostang rozwigzane. Istniejg przeciez liczne
uzgodnienia miedzynarodowe dotyczace statystycznego opisu wielu sfer spoteczen-
stwa i gospodarki.

4.6. Ogolnodostepne zbiory wskaznikow spoteczenstwa
informacyjnego

Migdzynarodowy Zwigzek Telekomunikacyjny (ITU) oferuje na swoich stronach

internetowych rozbudowany serwis**

oferujacy platne i darmowe statystyki ICT.
Oproécz danych liczbowych serwis zawiera liczne informacje dotyczace metodyki
statystycznego monitorowania problematyki ICT, takich jak definicje 119 wskazni-
kow ICT* czy uzgodniong przez Partnership on Measuring ICT for Development
liste podstawowych wskaznikow ICT*%.

Takze OECD wykazuje duzg aktywnos$¢. Serwis statystyczny oferuje duza licz-
be danych, raportéw i badan poswieconych problematyce ICT*°. Wsr6d danych
dostepnych bezptatnie oferowany jest zbidr 15 podstawowych charakterystyk ICT

wykorzystujacy 25 wskaznikow czgstkowych*® oraz portal dedykowany dostepowi

456 http://www.itu.int/ITU-D/ict/(2010-03-14).
47 http://www.itu.int/ITU-D/ict/handbook.html (010-03-14).
438 Por. zalgcznik 2 1 ITU 2010.

460 www.oecd.org/sti/ICTindicators (2010-03-15).
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szerokopasmowemu wykorzystujacy 48 wskaznikow czastkowych*®'. Wiréd istot-
nych dla omawianej tematyki publikacji nalezy wymieni¢ ukazujace si¢ cyklicznie:
OECD Information Technology Outlook*?? 1 OECD Communications Outlook*s* oraz
kluczowe dla metodyki badan SI opracowanie Guide to Measuring the Information
Society®.

Bank Swiatowy w swoim serwisie ICT at a Glance oraz w wydanej w 2006 roku
publikacji Information and Communications for Development 2006 — Global Trends

and Policies*®

przedstawil zbiér danych statystycznych dotyczacych ICT dla 208
krajow. Jest to poreczne zestawienie takich danych pochodzacych z réznych zrodet
w jednym miejscu. Dla 144 panstw dane prezentowane dla kazdego kraju pogrupowane
sa w trzech obszarach: kontekst spofeczno-ekonomiczny (7 wskaznikéw ilosciowych,
niedotyczacych ICT), struktura sektora ICT (6 ocen o charakterze jakosciowym,
dotyczacych ICT) i dokonania sektora ICT (21 wskaznikéw ilo$ciowych, dotycza-
cych ICT). Dla kazdego kraju charakteryzujace go wartosci zestawiane sg (tylko dla
zmiennych o charakterze ilosciowym) z usrednionymi wartosciami danego wskaznika
w danej grupie dochodowej (wedtug nomenklatury Banku Swiatowego) i w danym
regionie (nie dotyczy krajéw z grupy o wysokich dochodach). Dla pozostalych 64
panstw podane sa tylko warto$ci najwazniejszych wskaznikéw ICT.

Unia Europejska uznajac znaczenie ICT jako jednego z gtownych czynnikow
przemian spoteczno-gospodarczych*®’, poswigca problematyce SI wiele uwagi. Zna-
czgce zaangazowanie UE w budowe europejskiego spoleczenistwa informacyjnego
i skutecznos¢ tych dziatan moze by¢ osobnym polem badawczym bogato opisanym
w licznych dokumentach unijnych i w pracach naukowych*¢®. Osiggniecia praktyczne
strategii lizbonskiej i zwigzanego z nig programu eEurope s3 dyskusyjne — warte
odnotowania sa wyniki teoretyczne. W trakcie obu programéw zrealizowano kilka
projektow badawczych zwigzanych z problematyka pomiaru SI*®. Do najistotniej-
szych z nich, ktére pozwolily na zebranie dos§wiadczen i sformufowanie istotnych
wnioskéw dotyczacych metod pomiaru SI, mozna zaliczy¢:

461 http://www.oecd.org/sti/ict/broadband (2010-03-15).

462 Por. OECD 2008b.

463 Por. OECD 2009b.

464 OECD 2005 i OECD 2009.

465 http://go.worldbank.org/FDTYJVBR60 (2010-03-14).

466 'WB 2006.

467 http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/information_society/introduction
(2010-03-14).

468 Problematyka ta wyczerpujaco opisana zostata w monografii Doktorowicz (2005). Por. takze Mar-
cinski 2008, Jedrzejczak-Gas 2009.

469 Por. Sarama 2009.
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o SIBIS*® (Statistical Indicators Benchmarking the Information Society) - reali-

zowany w latach 2001-2003,

o BISER*! (Benchmarking the Information Society: e-Europe Indicators for Eu-

ropean Regions) — 2003-2004,

o Understand*? (European Regions UNDER way towards STANDard indicators

for benchmarking information society) - 2004-2006,

o ESPON 1.2.3*7, identyfikacja istotnych przestrzennie aspektow spoleczenstwa

informacyjnego - 2005-2006.

Do 2010 roku prace Eurostatu miaty na celu monitorowanie realizacji zadan za-
wartych w, opublikowanych w 2005 roku, ramach strategicznych: i2010 - Europejskie
spoleczeristwo informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia**, bedacych kluczowym
elementem uaktualnionej strategii lizboriskiej. Metodyka badan Eurostatu oparta
jest na dokumencie i2010 Benchmarking Framework*”>. Poczawszy od 2011 roku,
realizowana bedzie nowa strategia Digital Agenda®®, a metodyka statystycznego
monitorowania SI oparta zostanie na dokumencie: Benchmarking Digital Europe
2011-2015 a conceptual framework*”. Stan rozwoju SI w UE dokumentowany jest
w licznych sprawozdaniach*”®, wiekszych opracowaniach*” oraz imponujacej liczbie
badan, raportéw i publikacji*®.

Serwis internetowy Eurostatu*®'

umozliwia korzystanie z najwazniejszych danych
(62 wskazniki czastkowe) dotyczacych SI prezentowanych w postaci tabel, wykre-
s6w i map**? oraz dostep do bazy danych (163 wskazniki czgstkowe) z mozliwoscig
formulowania wtasnych kwerend*®. Starannos¢, z jaka UE bada te problematyke,
powoduje, ze Eurostat stal si¢ jednym z gtéwnych aktoréw sceny statystycznego

monitorowania SI. Zakres i doglebno$¢ prowadzonych badan zastuguja na uznanie.

470 http://www.sibis-eu.org/(2010-08-02).

471 http://www.biser-eu.com/(2010-08-02).

472 http://www.understand-eu.net/(9010-08-02).

473 http://www.espon.eu/i http://www.espon.pl(2010-08-02).

474 EU 2005.

475 EU 2006.

476 Por. EU 2010.

477 EU 20009.

478 Por. EU 2009b.

479 Por. EU 2009c.

480 Por. http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/key_documents/index_en.htm
(2010-03-14).

481 http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/information_society/introduction
(2010-03-14).

482 http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/information_society/data/main_tables
(2010-03-14).

483 http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/information_society/data/database
(2010-03-14).
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Mozna tylko zalowa¢, oczywistego zreszta, ograniczenia zbioru monitorowanych
panstw gléwnie do krajow czlonkowskich UE, jej istotnych konkurentéw i krajow
ubiegajacych si¢ o cztonkostwo.

Istotng zastuga UE jest zobligowanie panstw cztonkowskich i aspirujacych do
czlonkostwa do implementacji ujednoliconej metodyki statystycznego monitorowa-
nia SI. W ten sposoéb, cho¢ dla ograniczonej liczby panstw, usunieta zostata jedna
z najwigkszych bolaczek statystyki SI — brak miedzynarodowej standaryzacji i wo-
luntarystyczne stosowanie metodyk badawczych. Warto takze podkresli¢, ze Eurostat
jest (wraz z ITU, OECD i agendami ONZ) czlonkiem Partnership on Measuring ICT
for Development — organizacji, ktorej celem jest ujednolicenie statystyki SI w skali
globalnej. Gwarantuje to wplyw na globalne kierunki rozwoju statystyki SI, a jed-
noczes$nie zapewnia zgodno$¢ prac Eurostatu z zalozeniami opracowanymi przez
te organizacje. Pozwala to mie¢ nadzieje na daleko idaca standaryzacje statystyki
SI w skali catego $wiata.

Problematyka spolfeczenstwa informacyjnego byla dos¢ dlugo zaniedbywana
w krajowej statystyce panstwowej. GUS co prawda od dawna monitorowal sfere
telekomunikacji***, a wlatach 80. XX wieku takze informatyki*®, ale badania te ogra-
niczaly si¢ do monitorowania istniejacej infrastruktury i miaty niewiele wspélnego
z koncepcjami SI.

Badania pilotazowe wykorzystania ICT w przedsigbiorstwach i gospodarstwach
domowych wedtug standardéw miedzynarodowych GUS rozpoczat w roku 20045
zobligowany zobowigzaniami wynikajacymi z przystgpienia do UE. Jednak jeszcze
w Roczniku Statystycznym Rzeczypospolitej Polskiej 2006 roku hasto SI nie pojawia
sie wcale, a dotyczace tej problematyki informacje zawarte sa w trzech zaledwie
tablicach w Dziale XVIII: Transport. £gcznos¢*™. Termin SI pojawia sie¢ w edycji
22007 roku w Dziale X VIII: Transport i tgcznosc. Spoteczeristwo informacyjne — oprocz
danych dotyczacych telekomunikacji pojawiajg si¢ tam dwie tabele dedykowane
problematyce SI**%.

Prowadzone od 2004 roku badania przyniosty efekty w roku 2008 — w roczniku
pojawil sie bardziej rozbudowany opis problematyki SI w Dziale XIV: Nauka i tech-

484 Por. GUS 1993.

485 Por. GUS 1989.

486 GUS 2008: 9.

487 Abonenci telefoniczni, Abonenci telefonii komdrkowej, Komputery osobiste w uzytkowaniu i uzyt-
kownicy Internetu (GUS 2006: 843-845).

488 Gospodarstwa domowe korzystajace z internetu wedtug rodzajow taczy w 2006r. i Przedsigbior-
stwa wyposazone w wybrane technologie informacyjno-telekomunikacyjne (GUS 2007: 533-534).
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nika. Spoteczeristwo informacyjne*®. Rozpoczeto takze wydawanie, poswieconej tej
tematyce, ciekawej i wyczerpujacej publikacji Spoleczeristwo informacyjne w Polsce.
Wyniki badat statystycznych z lat 2004-2006*° zawierajacej analize rozwoju SI w Polsce
zgodna z metodyka badawczg Eurostatu. Dzieki przyjeciu rozwiazan narzuconych
przez UE krajowa statystyka SI dostosowala si¢ do standardéw charakterystycznych
dla panstw cztonkowskich.

Urzedy statystyczne panstw czlonkowskich, zobligowane rozporzadzeniami
Parlamentu Europejskiego i Rady 808/2004 i 1006/2009*", oferuja rozbudowane
zbiory danych statystycznych dotyczacych SI. Serwisy takie zawierajg najczesciej
nastepujace elementy (przedstawione tu na przykltadzie GUS i niemieckiego Fede-
ralnego Urzedu Statystycznego):

o poswigcona problematyce SI czes$¢ serwisu internetowego*?,

« omowienie problematyki SI w roczniku statystycznym*®,

o publikacje po$wiecone SI**%,

» publikacje i informacje poswigcone wybranym elementom problematyki SI***.

Dane i wydawnictwa zawierajace statystyki SI publikujg takze inne organy ad-
ministracji panstwowej zaangazowane w te problematyke. W warunkach polskich
przyktadem moze by¢ MSWiA** czy Urzad Komunikacji Elektronicznej (UKE)*”
udostepniajacy liczne komunikaty, raporty rynkowe i analizy dotyczace wszystkich
praktycznie aspektow szeroko pojetej facznosci elektronicznej.

Zrédlem istotnych danych statystycznych moze by¢ takze wiele innych organizacji
miedzynarodowych lub instytucji w poszczegélnych krajach. Ponizej wymieniono
kilka przyktaddéw takich publikacji. Lista ta nie jest oczywiscie kompletna, stworzenie
takiej jest dzisiaj praktycznie niemozliwe. Z racji popularnoéci problematyki ICT
i wagi, jaka sie do niej obecnie przyklada, wszedzie na swiecie publikuje si¢ liczne
prace dotyczace statystycznego monitorowania wspolczesnej roli ICT.

489 GUS 2008d: 435-439.

490 GUS 2008 i dalsze edycje: GUS 2008b i GUS 2010.

41 EU 20041 EU 2009d.

492 Por. http://www.stat.gov.pl/gus/nauka_technika_ PLK_HTML.htm, http://www.destatis.de/jet-
speed/portal/cms/Sites/destatis/Internet/DE/Navigation/Statistiken/Informationsgesellschaft/Infor-
mationsgesellschaft.psml (2010-03-16).

493 Por. GUS 2009: 443-447, Statistisches Bundesamt 2009: 111-123.

494 Por. GUS 2008, GUS 2008b, Statistisches Bundesamt 2009b.

495 Por. GUS 2008c (dostepne sa takze edycje z lat 2004-2007), Statistisches Bundesamt 2009c, Statis-
tisches Bundesamt 2009d.

496 MSWIiA 2008, MSWiA 2009 i MSWiA 2010 oraz http://www.mswia.gov.pl/portal/szs (2010-03-16).

47 www.uke.gov.pl (2010-03-16).
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Swiatowe zrzeszenie izb gospodarczych informatyki i telekomunikacji WITSA
(World Information Technology and Services Alliance)**® oprdcz licznych infor-
macji i komunikatéw dotyczacych branzy ICT wydaje, co dwa lata, publikacje
Digital Planet*®, zawierajacg szczegdtowe statystyki sektora ICT w 75 krajach.
Bitkom Research GmbH kontynuuje coroczne edycje: The European Information
Technology Observatory (EITO)*, zawierajacego szczegétowe statystyki europej-
skiego rynku ICT. Amerykanska National Science Board publikuje Science and
Engineering Indicators™”

Economy Fact Book>*.

. The Progress & Freedom Foundation wydaje The Digital

W warunkach krajowych zrédfem cennych informacji o rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego jest, publikowana w odstepach dwuletnich, Diagnoza spoteczna®”
- a szczegdlnie rozdzial autorstwa Batorskiego Korzystanie z technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych>*.

4.7. Podsumowanie

Wymienione serwisy internetowe i opracowania dostarczaja istotnych i wszech-
stronnych informacji na temat rozwoju SI w badanych obszarach. Ich wartos¢
merytoryczna zalezy gtéwnie od trafnosci doboru wykorzystywanych wskaznikow
ijest z reguly wysoka.

Mozna sformulowac opinig, ze praca z licznym zbiorem wskaznikow czastkowych
jest najbardziej odpowiedzialnym sposobem monitorowania ztozonej problematyki
spoleczenstwa informacyjnego. Jest to metoda stosowana przez wigkszos¢ takich
podmiotéw badajacych SI, jak: organizacje migdzynarodowe, narodowe urzedy
statystyczne czy inne organy administracji panstwowej. Narzedzia te s3 wykorzy-
stywane zaréwno przez tworzace je organizacje, jak i przez badaczy zewnetrznych,
w tym autoréw indekséw ztozonych SI, oméwionych w dalszej czesci pracy.

498 http://www.witsa.org/v2/(2010-03-23).

499 'WITSA 2008.

500 Por. EITO 2001. Warto zauwazy¢, ze zmiana wydawcy spowodowala znaczny wzrost cen tego
wydawnictwa — na poczatku dekady kosztowalo ono 70 euro, a w roku 2010 jego ceny zaczynaja si¢ od
1290 euro.

01 NSB 2010.

502 PFF 2009.

503 www.diagnoza.com (2010-04-09).

504 Por. Batorski 2009.



4.7. Podsumowanie 163

Maja one jednak takze niebagatelng wade. Duza liczba wyspecjalizowanych
wskaznikow czyni je czytelnymi praktycznie tylko dla oséb zawodowo zajmujacych
sie ta problematyka. Dla szerszej publicznoséci sg one zbyt hermetyczne, trudne
i czesto po prostu nudne.

I to prawdopodobnie wlasnie ten czynnik przyczynit si¢ do znacznej popularyzacji
drugiego nurtu badan SI - indekséw zlozonych. Rosnaca popularnos¢ problematyki
SI wymogla opracowanie narzedzi prostych w interpretacji (cho¢ juz nie w ich kon-
strukeji) nadajacych si¢ do popularyzacji problematyki SI wérdd szerszej publiczno$ci
i wykorzystania takze w obszarze marketingu i polityki.






Rozdziat 5

INDEKSY ZLOZONE JAKO NARZEDZIE BADANIA
SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO

5.1. Indeksy ztozone jako narzedzie analizy
rzeczywistosci

Indeksy zfozone (miary agregatowe) umozliwiajg fatwiejsza interpretacje wynikéw
analizy zjawisk spoleczno-gospodarczych w wielowymiarowej przestrzeni zmien-
nych dzigki zastgpieniu licznego zbioru cech, charakteryzujacych badane obiekty,
jedng cechg - zmienng syntetyczng. Przejscie z wielowymiarowego uktadu cech
na uklad jednowymiarowy dokonuje si¢ na drodze agregacji zmiennych. Pozwala
to na uporzadkowanie badanych obiektow wedlug wartosci zmiennej zagregowanej
oraz dokonanie poréwnan, zaréwno w przestrzeni, jak i w czasie. Ta fatwos¢ interpre-
tacji decyduje o medialnej atrakcyjnosci indekséw ztozonych - szerszej publicznosci
mozna przedstawic efektowne rankingi ukazujace zaawansowanie poszczegélnych
krajéw czy regiondw w rozwoju SI. Z tej to przyczyny narzedzia te staly si¢ obiektem
zainteresowania mediéw i opinii publicznej, co zostalo wykorzystane do promoc;ji
idei czy nawet produktéw oferowanych przez autoréw lub zlecajacych takie badania
oraz do autopromocji tworzacych takie badania.

Zartobliwie mozna stwierdzi¢, ze indeksy ztozone solidarnie towarzysza ewolucji
spoleczenstwa informacyjnego. Staly si¢ istotnym elementem wspolczesnej dyskusji
nad problemami spolecznymi, ekonomicznymi i politycznymi. Ich popularno$é
stale ro$nie. W swej analizie indekséw zlozonych Bandura®”® wymienia w roku 2005
ponad 130 tego typu narzedzi, z ktérych 80% powstato w latach 1991-2005. Jeszcze

505 Bandura 2005: 8.
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w latach 70. i 80. tworzono ich mniej niz 10 w ciaggu dekady, w latach 90. juz ponad
40, a w pierwszej pigciolatce XXI wieku ponad 60. Edycja badania z roku 2008
wymienia blisko 180 takich narzedzi.

Wzrost ten dotyczy nie tylko liczby konstruowanych indekséw ztozonych. Posze-
rza si¢ takze grono autoréw takich badan. Tworzg je organizacje miedzynarodowe,
administracje panstwowe, firmy komercyjne, organizacje spoteczne, instytuty ba-
dawcze, uczelnie i indywidualni naukowcy. Coraz szersza jest takze lista badanych
w ten sposdb problemow, zawierajaca liczny zbiér zréznicowanych charakterystyk
gospodarczych, spotecznych i politycznych. Praktycznie wszystkie, a szczegdlnie
aktualnie modne problemy wspdlczesnosci badane sg w ten sposob.

Ta rosngca popularno$¢ indeksow zlozonych moze by¢ tltumaczona nastepuja-
cymi czynnikami:

« rosnaca dostepnoscia do danych statystycznych (internet),
+ zdefiniowaniem i popularyzacja wyzwan rozwojowych o charakterze globalnym

(spoleczenstwo informacyjne, korupcja, ochrona srodowiska),

o powstaniem popytu na narze¢dzia oceny takich wyzwan,

« latwoscig interpretacji i formulowania ocen na podstawie takich narzedzi,

 atrakcyjnosciag medialng takich badan (dla interesariuszy, politykéw i mediow),

« stosunkows tatwoscig ich konstrukeji — dostepna metodyka tworzenia takich
narzedzi*”” pozwala na poprawne zbudowanie narzedzia pomiaru jakiejs nowej

(i czesto modnej) charakterystyki wspdlczesnosci, jest to stosunkowo prosty

przepis na nowatorskie badanie naukowe.

Wiele z funkcjonujacych obecnie indekséw ztozonych spelnilo wazng funkcje
- umie$cilo badang problematyke w centrum dyskusji spotecznej, czesto zmuszajac
decydentéw do podjecia odpowiednich dziatan. Trudno dzi$ wyobrazi¢ sobie $wia-
towa dyskusje o: problematyce rozwoju bez Human Development Index>*® (UNDP),
poziomie edukacji bez badan PISA>* (OECD), korupcji bez Corruption Perceptions
Index"® (Transparency International), konkurencyjnosci gospodarek bez World
Competitiveness Index’"' (World Economic Forum) czy w koncu o SI bez (tak
niecenionego przez autora) Networked Readiness Index'? (takze World Economic

506 Bandura 2008.

507 Np. OECD 2008 czy EU - Composite Indicators.

508 http://hdr.undp.org/en/(2010-03-19).

509 OECD Programme for International Student Assessment, http://www.pisa.oecd.org/(2010-03-19).

510 http://www.transparency.org/policy_research/surveys_indices/cpi/2009 (2010-03-19).

511 http://www.weforum.org/en/initiatives/gcp/Global%20Competitiveness%20Report/index.htm
(2010-03-19).

512 http://www.weforum.org/en/initiatives/gcp/Global%20Information%20Technology %20
Report/index.htm (2010-03-19).
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Forum). Zasadne wydaje si¢ stwierdzenie, ze gdyby autorzy tych badan poprzestali
na omoéwieniu licznego zbioru wskaznikéw i zaniechali nastepnego kroku - ich
agregacji — to popularnos¢ ich prac bylaby znacznie mniejsza. Nieporéwnywalny
bylby réwniez rezonans spolteczny poruszanej problematyki, a wiec takze stabsza
reakcja i ewentualne dziatania odpowiedzialnych za te obszary decydentow.
Indeksy zlozone pelnig wigc istotne funkcje spoleczne i polityczne®”. Sg wyko-
rzystywane do mobilizacji nowych uczestnikéw proceséw podejmowania decyzji
spoleczno-gospodarczych, ktérzy wezesniej w nich nie uczestniczyli. Porter®™ twier-
dzi nawet, ze indeksy zlozone sg narzedziami tworzonymi w celu maksymalizacji
efektu estetycznego i propagandowego celowej nadinterpretacji jednych relacji
i minimalizowania lub nawet ukrywania innych. Tabela 6 przedstawia argumenty

za i przeciw indeksom ztozonym.

Tabela 6. Zalety i wady indeksow zlozonych

Zalety

Wady

* W przystepny sposdb syntetyzuja
wielowymiarowg rzeczywistos$¢
« Sg tatwiejsze w interpretaciji niz liczny zbidr
pojedynczych wskaznikow
* Redukuija zbior pojedynczych wskaznikow
bez istotnej utraty informacji bazowych
w nich zawartych
» Umozliwiajg przekazanie wigkszej
ilosci informacji w ramach ewentualnie
narzuconych ograniczen formalnych
Popularyzuja analizowang problematyke,
umieszczajac ja w centrum dyskusji
publicznej
Utatwiaja komunikacje z opinig publiczng
i promujg istotno$¢ badanej problematyki
Utatwiajg zrozumienie problematyki laikom
i 0sobom zainteresowanym
Umozliwiajg efektywna oceng zfozonych
problemoéw
Umozliwiajg tworzenie efektownych
i czytelnych rankingow i poréwnan
Umozliwiajg ocene stopnia realizacji umow
i ustalen ponadnarodowych
Informujg decydentdw o poziomie rozwoju
i potencjalnych deficytach rozwojowych
 Wspierajg podejmowanie decyzji na poziomie
administraciji krajowych i organizacji
ponadnarodowych
Petnig funkcje informacyijng dla potencjalnych
inwestorow
» Wspomagaja procesy prognozowania
« Sg atrakcyjnym narzedziem badawczym

* Zbyt upraszczajg ztozong rzeczywisto$¢

« Ich wadliwa konstrukcja lub bfedna interpretacja moze
skutkowac btednymi decyzjami

Sktaniajg do pochopnych decyzji

Moga prowadzi¢ do btednych decyzji w wypadku ignorowania
w ich konstrukciji obszarow trudnych do mierzenia

Czesty brak transparentno$ci stosowanej metodyki badawczej
Gdy metodyka jest otwarcie prezentowana, to krytyce moga by¢
poddane praktycznie wszystkie jej elementy:

- jakos$¢ wykorzystywanych danych

- dobdr wskaznikow czastkowych

- poziom ich ewentualnego skorelowania

— Sposob przypisywania wag wskaznikom czastkowym

- metoda agregacji w posta¢ miary zfozonej
Wykorzystywanie tej samej metodyki do analizowania panstw
wysoko rozwinietych i krajow rozwijajacych sie
Niebezpieczeristwo manipulacji ze strony autoréw badan lub
wykorzystujacych je interesariuszy

Wykorzystanie metodyki nieuwzgledniajacej specyfiki
rozwojowej poszczegolnych regiondw, co prowadzi do promocji
stale tej samej grupy panstw (np. stale wysokie pozycje panstw
skandynawskich w e-rankingach)

Subiektywny charakter granic decydujacych o przypisaniu
ocenianych panstw do poszczegdlnych kategorii w wypadku
czestego w takich badaniach klasyfikowania panstw we
wadzigcznie nazywane grupy (typu: liderzy, doganiajacy,
maruderzy)

Niebezpieczenstwo urzeczywistnienia wizji samospetniajacej
sie przepowiedni (niekorzystna ocena kraju moze powodowac
mniejsze zainteresowanie czy stadne zachowania inwestorow
skutkujgce dalszym pogorszeniem sytuacji w $wiecie
rzeczywistym)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Bandura 2005: 13-14 i OECD 2008: 13-14.

513 Por. Porter 2009 czy Wesselink i inni 2007.

514 Porter 2009: 11.
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Wymienione cechy indekséw zlozonych powoduja, Ze pomimo duzej popular-
nosci licznych e-rankingéw stworzonych przy wykorzystaniu tych narzedzi do ich
uzycia w analizie problematyki SI nalezy podchodzi¢ z duzg ostroznoscia. Trzeba
pamieta¢ chocby o tym, jak silnie na uzyskiwane wyniki, a wiec takze kolejnos¢
poszczegolnych panstw w rankingu konicowym, wplywaja konkretne techniki za-
stosowane w trakcie konstruowania indeksu zlozonego. W przeprowadzonej przez
OECD’" symulacji zmian w warto$ciach Technology Achievement Index (liczbe
panstw ograniczono do 23 pierwszych w rankingu oryginalnym) réznice w pozycji
poszczegolnych panstw w rankingu koncowym siegaly 11 dla réznych metod usta-
lania wag i 11 w zaleznosci od przyjetego sposobu agregacji.

Autorzy IZ aspiruja do roli tworcéw ocen o charakterze calosciowym, kom-
pleksowo charakteryzujacych badane zlozone zjawisko. Jednak fakt, ze trudno
jest o interpretacje réznic w wartosciach IZ, powoduje ostabienie cato$ciowego
charakteru oceny dokonywanej za jego pomoca. Informacja, ze PKB jednego kraju
jest o okreslong sume mniejszy niz odpowiednia warto$¢ w drugim kraju jest fatwa
w interpretacji. Trudniej jest zinterpretowa¢ informacje, ze warto$¢ IZ jednego
kraju jest o 0,4 mniejsza od wartosci drugiego. IZ s jednak porgcznym narzedziem
porzadkowania badanego zbioru w postaci efektownych rankingow.

« Dostepnosc danych statystycznych i metodyka ich pozyskiwania okresla zbiér zmiennych
potencjalnych.
- Podlega on redukgji w...
DANE
~
- ... wielowymiarowa przestrzef zmiennych diagnostycznych.
« Zbiér zmiennych dopuszczalnych w procesie agregacji tworzy...
MIERNIKI
REPREZENTANTY
« ...zmienng syntetyczng (indeks ztozony), charakteryzujacg badany obszar za pomoca
jednej cechy.
- Agregatowy charakter wskaznika utatwia wykorzystanie go...
MIARA J
SYNTETYCZNA
- ... jako narzedzia kreacji, realizacji, ewaluacji i popularyzacji polityki rozwojowe;j.
CEL
LITYCZKY

Rysunek 16. Proces tworzenia i wykorzystania agregatowych wskaznikow SI
w polityce rozwojowej

Zrédlo: opracowanie wlasne.

515 QECD 2008: 100 i dalsze.
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Pomimo licznych wysitkéw proces budowy IZ w naturalny sposéb obciazony
jest ocenami warto$ciujacymi i subiektywnymi przekonaniami, a czasem takze
interesami ich autoréw. IZ sg raczej narzedziem argumentacji ideologicznej niz
funkcjonujacymi wskaznikami odwzorowujacymi istotne aspekty badanej rzeczy-
wistosci®'®. Rysunek 16 ukazuje etapy tworzenia indeksu ztozonego i wykorzystania
go w sferze spoleczne;.

5.2. Analiza indekséw ztozonych spoteczenstwa
informacyjnego - metodyka badania

W celu poglebionej oceny roli IZ w badaniach SI przeprowadzona zostata autorska
analiza najpopularniejszych narzedzi tego typu. Rysunek 17 prezentuje metodyke
zastosowanego postepowania badawczego.

- Poszukiwanie badan Sl wykorzystujacych indeksy ztozone
« Ustalenie kryteriéw wyboru
WYBOR | ° Okreslenie autoréw badan
VA
« Wybér badan
« Uporzadkowanie zebranych badan
ANALIZA | Ocena wstepna
STEP!
« Ocena:
- badan
ANALIZA — ich autoréw
IORC
« Wybdr badan do dalszej analizy
« Szczegdtowa analiza wybranych badan i ich autoréw
ANALIZA | Whioski
SZCZEGOLOWA

Rysunek 17. Metodyka analizy indeksow zlozonych spoteczenstwa informacyjnego

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

516 Booysen 2002: 115.



170 Rozdziat 5. Indeksy ztozone jako narzedzie badania spoteczerstwa informacyjnego

Nalezy podkresli¢, ze prezentowana analiza nie zawiera wszystkich badan tego

typu - zadanie takie byloby praktycznie niemozliwe ze wzgledu na duza liczbe i ogra-
niczony charakter wielu badan - ograniczenia przestrzenne (mata liczba badanych

panstw) i czasowe (badanie jednokrotne) - skutkujacy ich mala popularnoscia.

Zaprezentowano badania, ktére spetniaja nastepujace warunki:

badanie bylo dostepne w sieci i mozna je arbitralnie uznac za znaczace (decy-
dowata gléwnie renoma tworcy badania)®”’,

ostatnia edycja badania miata miejsce po roku 2000,

zastosowana metodyka wykorzystuje indeks zlozony,

wyniki badania prezentowane sg na poziomie calego kraju,

w badaniu uwzgledniono znaczacg liczbe krajoéw czlonkowskich UE.

Etap poszukiwania indekséw ztoZonych SI spefniajacych wymienione warunki

doprowadzit do wyboru osiemnastu badan przedstawionych w tabeli 7.

Szczegdtowy opis wszystkich osiemnastu analizowanych badan znajduje si¢

w zalaczniku 1. Dla kazdego badania przedstawiony jest jego krotki opis i nastepu-

jace podstawowe informacje:

symbol badania uzywany w tej pracy; przyjeta zostala nastepujaca notacja:
skrét nazwy narzedzia/skrét okreslenia autora badania, i tak IDI / ITU oznacza
indeks zlozony o nazwie ICT Development Index autorstwa International Tele-
communication Union,

jego oficjalna nazwa,

organizacja lub osoby bedace autorami,

zrodlo, z ktérego mozna pozyskac¢ dalsze informacje o badaniu,

lata publikacji poszczegolnych edycji,

liczba badanych krajéw,

liczba wykorzystanych w badaniu subindekséw,

liczba i charakter wykorzystanych w badaniu wskaznikéw czastkowych,
uwagi dodatkowe.

517 Wymog ten nie byt kategorycznie przestrzegany w wypadku dwoch indeksow, ktorych tworcg jest

autor pracy.
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Tabela 7. Analizowane indeksy zlozone spoleczenstwa informacyjnego
Rok
Lp. Symbol Nazwa indeksu Tworca pierwszej
edycji
1 ISI/1DC Information Society Index International Data Corporation 1997
2 IIDLI / Golinski Information Infrastructure M. Golinski 1997
Development Level Index
3 ERI/EIU E-Readiness Index The Economist Intelligence Unit/The IBM 2000
Institute for Business Value
4 TAI/ UNDP Technology Achievement Index | United Nations Development Programme 2001
(UNDP)
5 E-GOV UN e-Government Readiness United Nations Public Administration Network | 2002
RI/ UNPAN Index (UNPAN)
6 NRI/ WEF Networked Readiness Index World Economic Forum (WEF) 2002
7 M/IL/1TU Mobile/Internet Index International Telecommunication Union (ITU) 2002
8 DAI/ITU Digital Access Index International Telecommunication Union (ITU) 2003
9 IS / Orbicom Infostates Orbicom/International Telecommunication 2003
Union (ITU)
10 | NRPI/ Golinski | Net Readiness Perception Index | M. Golinski 2004
11 | ICT-0I/ITU ICT Opportunity Index International Telecommunication Union (ITU) 2005
12 | DOI/ITU Digital Opportunity Index International Telecommunication Union (ITU) 2005
13 | eE/INSEAD eEurope 2005 INSEAD na zlecenie SAP 2005
14 | KEI/ WB Knowledge Economy Index World Bank (WB) 2005
15 | IKS / UNPAN Index of Knowledge Societies United Nations Public Administration Network | 2005
(UNPAN)
16 | ICT-DI/UNCTAD | ICT Diffusion Index United Nations Conference on Trade and 2006
Development (UNCTAD)
17 | CSC/Waverman | Connectivity Scorecard L. Waverman, K. Dasgupta na zlecenie Nokia 2008
Siemens Networks
18 | IDI/ITU ICT Development Index International Telecommunication Union (ITU) 2009

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

Analizowane badania zaprezentowano w chronologicznej kolejnosci ich pierwszej
publikacji przedstawionej na rysunku 18.
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1996

ISI/1DC IIDLI/ Golinski
1997 ° °
1998
1999

ERI/EIU
2000 o

TAI/ UNDP
2001 (]
E-GOV Rl / UNPAN M/I/1TU NRI / WEF

2002 L ] L L

DAI/ITU IS / Orbicom
2003 [ ] L ]

NRPI / Golirski

2004 ®

KEI / WB DOI/ITU ICT-01/1TU IKS / UNPAN eE /INSEAD
2005 { {  J { ] ]

ICT-DI / UNCTAD
2006 o
2007
CSC/Waverman
2008 L ]
IDI/ITU

2009 L]
2010

Rysunek 18. Chronologia publikacji pierwszych edycji analizowanych badan

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W literaturze mozna spotkac wiele analiz indekséw zlozonych i opiséw procesu
ich tworzenia®*®. OECD*"” definiuje wzorcowa sekwencje dziesieciu nastepujacych
etapow konstrukeji i wykorzystania indeksu zlozonego:

1) Wypracowanie podstaw teoretycznych majace umozliwi¢ jasne i zrozumiate
ustalenie zakresu badania, celowo$¢ stworzenia w tym celu indeksu zlozonego
i pdzniejszy wybdr wskaznikow czgstkowych oraz sposobu ich agregacji w miare
zagregowang, dobrze opisujacg badane zjawisko.

2) Wybor wskaznikéw czastkowych zapewniajacy celowo$é i adekwatnos¢ ich uzy-
cia, ich mierzalno$¢ i istotno$¢ dla badanej problematyki oraz uwzgledniajacy
wzajemne zwiazki pomiedzy wybranymi wskaznikami. W praktyce jednym
z decydujacych czynnikéw jest dostepnos¢ odpowiednich danych.

3) Ocena dostepnosci i jakosci dostepnych danych i ustalenie sposobu szacowania
brakujacych danych. Nalezy tu takze zwroci¢ uwage na wartosci ekstremalne,
ktére moga w sposob niezamierzony sta¢ si¢ wartosciami wzorcowymi.

518 Nardo i inni 2005, Jacobs, Smith, Goddard 2004, Booysen 2002, Freudenberg 2003.
319 OECD 2008.
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4) Analiza czynnikowa pozwalajgca na ewentualng redukcje liczby zmiennych oraz
okreslenie struktury w zwigzkach pomiedzy zmiennymi (klasyfikacje zmiennych).

5) Normalizacja majaca zagwarantowaé pozbawienie miana i poréwnywalnos¢
wskaznikow czastkowych.

6) Przypisanie wag wskaznikom czastkowym i ich agregacja. Nalezy podkresli¢,
ze wybor konkretnej metody wazenia i agregacji moze mie¢ znaczacy wpltyw
na otrzymywane rezultaty badania.

7) Badanie wrazliwosci indeksu ztozonego majace okresli¢ odpornos¢ budowanego
narze¢dzia na zmiany w zbiorze wskaznikéw czgstkowych oraz w metodach wa-
zenia i agregacji. Pomimo istotnosci tego etapu, w praktyce konstrukcji indekséw
zlozonych analiza wrazliwosci przeprowadzana jest raczej rzadko™.

8) Dezagregacja danych pozwalajaca na zbadanie wptywu poszczegdlnych wskaz-
nikow czastkowych na wielkos¢ indeksu zlozonego.

9) Badanie korelacji zinnymi zmiennymi pozwalajace na okreslenie wspétzaleznosci
skonstruowanego indeksu ztozonego z innymi charakterystykami, reprezento-
wanymi przez wskazniki czastkowe lub inne indeksy ztozone.

10) Prezentacja i wizualizacja decydujace w sposdb istotny o popularyzacji tworzo-
nego zajecia i wplywajace sposob jego interpretacji.

Booysen>”!

w swej analizie IZ wykorzystywanych w badaniach problematyki
rozwoju spofecznego wyrdznia pie¢ wymiaréw analizy IZ: tre$¢, techniki i metody,
poréwnywalnos¢, fokus, jasnos¢ i prostote oraz dostepnosé.

Ponizej przedstawiona zostanie metodyka autorskiej analizy badanych indeksow
zlozonych SI stworzona przy wykorzystaniu wybranych elementéw obu powyzszych
metodyk. Ocena ta sktada si¢ z siedmiu elementow:

1) charakterystyka autoréw badania,

2) podstawy teoretyczne,

3) struktura indeksu ztozonego (dobdr wskaznikéw czastkowych, subindeksy,
prostota konstrukgji),

4) jakos¢ wykorzystywanych danych,

5) interpretacja (w tym dezagregacja i badanie korelacji ze zmiennymi zewnetrznymi),

6) weryfikowalnos¢ wynikow badania,

7) popularyzacja i marketing.

Jako Ze praca te nie ma charakteru ekonometrycznego, ocena nie zawiera ele-
mentéw dotyczacych technicznych aspektow konstrukeji indeksu, takich jak analiza
czynnikowa, sposob normalizacji zmiennych, metoda przypisania wag elementom

520 Por. Florczak 2010.
21 Booysen 2002: 117 i dalsze.
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skfadowym, sposoéb agregacji i badanie wrazliwosci indeksu ztozonego. Przeprowa-
dzona analiza ogranicza si¢ do siedmiu wymienionych powyzej elementéw oceny.

5.3. Analiza indekséw ztozonych spoteczenstwa
informacyjnego - ocena zbiorcza

5.3.1. Uwagi wstepne

Zestawienie dat debiutéw poszczegdlnych badan (rysunek 18) zastuguje na krot-
ka analiz¢. Co nieco zaskakujace, najwieksza liczba badan (16/18) debiutowata juz
po zakonczeniu e-euforii konca XX wieku. Pomimo Ze to koniec lat 90. XX wieku byt
okresem, w ktéorym do$¢ powszechna byta naiwna wiara w bezgraniczne mozliwosci
zwigzane z wykorzystaniem ICT i spoleczenistwem informacyjnym, odpowiednich
badan byto jeszcze niewiele. Przefom nastepuje juz po peknigciu banki internetowej
- wtedy, gdy miejsce euforii zajmuje znaczacy sceptycyzm i rozczarowanie opinii
publicznej co do spotecznego i gospodarczego znaczenia ICT. W latach pdzniejszych
nowe badania SI wykorzystujace indeksy zlozone powstajg praktycznie co roku
(wyjatkiem jest rok 2007). Najbardziej owocny jest rok 2005 (pig¢ nowych badan)
12002 (trzy badania).

Po roku 2006 liczba nowych badan wyraznie spada. Trudno jest o jednoznaczne
wyjasnienie obu tych zjawisk. Wzrost liczby badan po roku 2000 moze by¢ wyni-
kiem rosnacej popularnosdci indekséw ztozonych, jako narzedzi badania wszelkich
aspektow rzeczywistosci, wykazanej w cytowanych wczeéniej pracach Bandury*>.
Spadek po roku 2005 jest prawdopodobnie wynikiem prac standaryzacyjnych i usta-
len*”, w wyniku ktorych organizacje tworzace dotychczas konkurencyjne badania
rozpoczely wspdtprace nad jednym, wspdlnym narzedziem.

Tabela 8 przedstawia zestawienie najwazniejszych charakterystyk dotyczacych
struktury badanych IZ.

522 Bandura 2005 i Bandura 2008.

523 Powolanie w 2004 roku Partnership on Measuring ICT for Development, w 2005 roku ustalenia
World Summits on the Information Society w Tunisie i ogloszenie pierwszej wersji podstawowego zbioru
wskaznikéw ICT i powotanie w 2006 roku Global Alliance for ICT and Development (GAID).
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Tabela 8. Najwazniejsze charakterystyki badanych indeksow zlozonych

1 [1si/10c 53 4 0 15 13 1 4
2 | IDLI/ Golifiski 29 0 0 7 7 7

3 | ERI/EIU (szac.) 70 6 0 100 50 50 20 80
4 | TAI/ UNDP 72 4 0 8 0 2 6
5 | E-GOVRI/UNPAN | 182 3 0 8 0 6 2
6 | NRI/ WEF 134 3 3 68 27 M 29 39
7 | M/ 1TU 206 3 0 26 20 6 2 0
8 | DAI/ITU 178 5 0 8 8 0 6 2
9 | IS/ Orbicom 183 2 2 10 10 0 8 2
10 | NRPI/ Golifiski 49 4 0 12 0 12 5 7
11 [ 1cT-01/1TU 183 2 2 10 10 0 8 2
12 | DOI/ITU 181 3 0 11 11 0 11 0
13 | eE/INSEAD 28 5 0 39 34 5 39 0
14 | KEI/WB 140 4 0 12 9 3 3 9
15 | IKS/ UNPAN 45 3 0 15 14 1 2 13
16 | ICT-DI/ UNCTAD 180 2 0 8 8 0 6 2
17 | CSC/ Waverman 50 6 0 28 28 0 28 0
18 | IDI/1TU 154 3 0 11 11 0 8 3

Zrédlo: opracowanie wlasne.

5.3.2. Charakterystyka autoréw badan

Wsrdd autorédw indekséw zlozonych SI znalezé mozna prawie wszystkich
uczestnikow statystycznego monitorowania tej problematyki wspomnianych we
wezesniejszych czedciach pracy. S3 tu zaréwno organizacje migdzynarodowe (ITU,
Bank Swiatowy, agendy ONZ), organizacje komercyjne (WEEF, EIU, IDC, Nokia
Siemens Networks), jak i poszczegélni badacze (Waverman i Dasgupta czy autor
tej pracy). Brak jest tylko jednej, ale bardzo waznej grupy - oficjalnych urzedow
statystycznych. Ani Eurostat, ani zaden z krajowych urzedéw statystycznych nie
znalazl sie wérdd autoréw badanych indekséw zlozonych. Dzieje si¢ tak, pomimo ze
to organizacje statystyczne dysponuja najpelniejszymi zbiorami danych dotyczacymi
omawianej tematyki — to one odpowiadaja na poziomie poszczegdlnych krajow za
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pozyskiwanie i udostepnianie takich informacji. Z danych tych korzystaja zreszta
chetnie tworcy indekséw zlozonych.

5.3.3. Podstawy teoretyczne

Najtrudniejszym elementem oceny jest ocena podstaw teoretycznych IZ. Nalezy
tu zdefiniowa¢, jakie aspekty problematyki SI powinny by¢ badane i jak z tego zadania
wywigzuje si¢ dany indeks. Wielokrotnie podnoszony w tej pracy brak powszechnie
akceptowanej definicji SI powoduje, Ze ocena taka jest praktycznie niemozliwa.
Badane indeksy rdznig sie znacznie w zaleznosci od sposobu pojmowania SI przez
autorow poszczegolnych narzedzi. Deficyt definicyjny powoduje, ze praktycznie kazde
w miare logiczne i zdroworozsagdkowe rozwigzanie jest rownoprawne i usprawiedli-
wione, a opracowanie jednoznacznych kryteriéw oceny jest niemozliwe. Jedynym
kryterium moze tu by¢ zdrowy rozsadek, pozwalajacy eliminowa¢ elementy majace
luzny tylko zwiazek z problematyka SI.

Tworcy badanych IZ réznie deklarujg cele stawiane przed konstruowanym na-
rzedziem. Wedtug postulatu Olenskiego nazwa wskaznika powinna odwzorowywa¢
w sposob precyzyjny, pelny i zrozumialy tres¢ spoteczng i ekonomiczng wartosci

wskaznika®?*

. Pewnych wskazdwek powinny wigc dostarcza¢ juz nazwy nadawane
indeksom przez ich autoréw. Ich marketingowy charakter powoduje jednak, ze cze¢-
sto s3 one nadawane na wyrost i przez to wprowadzajace w blad. Przyktadem moze
by¢ najstarszy z badanych indekséw: Information Society Index (ISI / IDC), ktéry
mimo najbardziej obiecujacej nazwy mierzy tylko poziom rozwoju infrastruktury
informacyjnej.

Badane narzedzia mozna do$¢ umownie i arbitralnie uporzgdkowac w trzy na-
stepujace grupy charakteryzujace si¢ coraz ambitniejszymi celami badania i czesto
takze coraz wigkszym stopniem zlozonosci swej konstrukeji:

+ indeksy badajace infrastrukture informacyjna, jej dostepno$¢ i wykorzystanie:

- IIDLI/ Golinski,

- DAI/ITU,

- ICT-DI/ UNCTAD,

— IS/ Orbicom,

- ICT-OI/ITU,

- DOI/ITU,

- IDI/ITU,

524 Qlenski 2001: 325.
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- ISI/IDC,

- M/II/ITU,

- CSC/ Waverman,

- eE/INSEAD,

- E-GOV RI/ UNPAN,

» badania starajace si¢ ocenic¢ takze gotowos$¢ do korzystania z infrastruktury:

- NRPI/ Golinski,

- NRI/WEF

- ERI/EIU,

« narzedzia aspirujace do pomiaru szerszego i bardziej abstrakcyjnego obszaru
okreslanego jako spoleczenstwo informacyjne/wiedzy czy gospodarka wiedzy:

- TAI/UNDP,

- KEI/WB,

- IKS/UNPAN.

Uporzadkowanie podstawowych informacji o strukturze badanych indekséw
wedlug zaproponowanego podziatu (tabela 9) pozwala na sformulowanie kilku
wnioskéw. Badania koncentrujgce si¢ na infrastrukturze wykorzystuja stosunkowo
mala liczbe wskaznikéw czastkowych, wsréd ktérych dominujg dane o charak-
terze twardym (we wszystkich indeksach ich udzial przekracza 75%) odnoszace
sie do ICT (we wszystkich udzial powyzej 70%). Narzedzia oceniajace gotowos¢
wykorzystujg najwiekszg liczbe zmiennych, z najwiekszym udzialem wskaznikow
miekkich i przewaga zmiennych niedotyczacych ICT. Indeksy aspirujace do oceny
spoleczenstwa i gospodarki uzywaja wiecej zmiennych niz indeksy infrastruktury;,
wsrdd ktorych zdecydowanie dominuja zmienne twarde (udzial wszedzie powyzej
75%), z najwyzszym udzialem zmiennych niedotyczacych ICT (udzial wszedzie
powyzej 75%).

Mozna zaobserwowa¢ pewng prawidlowos¢. Wraz ze wzrostem aspiracji autoréw
indeksow, starajacych si¢ obja¢ swym badaniem jak najszerszy zakres problema-
tyki SI, rosnie zlozonos$¢ konstruowanych narzedzi, udzial wskaznikéw migkkich
i niedotyczacych ICT. Tendencje te zakl6caja dwa indeksy gotowosci (NRI / WEF
i ERI / EIU), co wynika nie tyle z przyczyn metodycznych, ile z marketingowej
specyfiki tych narzedzi opisanej w dalszej czesci pracy.
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Tabela 9. Udzial poszczegolnych rodzajow wskaznikéw czastkowych w strukturze
badanych indekséw zlozonych

Lp. Tes Wskazniki WskainLki W§kaz:nil(i Wskazoniki Wskainicki nie
czastkowe twarde % migkkie % ICT % ICT %
indeksy infrastruktury
1 IIDLI/ Golinski 7 100 0 100 0
2 DAI/ITU 8 100 0 75 25
3 ICT-DI / UNCTAD 8 100 0 75 25
4 E-GOV RI/ UNPAN 8 100 0 75 25
5 IS / Orbicom 10 100 0 80 20
6 ICT-01/1TU 10 100 0 80 20
7 DOI/ITU 11 100 0 100 0
8 IDI/ITU 11 100 0 73 27
9 ISI/IDC 15 87 13 73 27
10 | MAI/ITU 26 77 23 100 0
11 | CSC/Waverman 28 100 0 100 0
12 | eE/INSEAD 39 87 13 100 0
indeksy gotowosci
13 | NRPI/ Golinski 12 0 100 42 58
14 | NRI/WEF 68 40 60 43 57
15 | ERI/EIU (szac.) 100 50 50 20 80
indeksy spoteczefistwa/gospodarki
16 | TAI/ UNDP 8 100 0 25 75
17 | KEI/WB 12 75 25 25 75
18 | IKS/UNPAN 15 93 7 13 87

Zrédlo: opracowanie wlasne.

5.3.4. Struktura indeksu ztozonego

Trudna jest takze ocena wyboru ilosci, rodzaju i struktury elementéw skiado-
wych IZ. Wtasciwie kazdy tworca takiego narzedzia ma prawo autorskiego doboru
wskaznikéw czastkowych i ewentualnego grupowania ich w subindeksy w sposéb
odpowiadajacy jego wizji SI.

Ten etap konstrukeji IZ powinien bazowa¢ na uznanych teoriach (ale tych
jest wiele), analizach empirycznych, pragmatyzmie badawczym i intuicji autora.
W praktyce uzywana jest kombinacja wszystkich tych elementéw z przewaga intuicji
i arbitralnych decyzji autoréw badania. Istotng role moze takze odgrywac kontekst
polityczny czy potrzeby wptywowych interesariuszy. Czesto ostatecznym czynnikiem
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decydujacym o doborze wskaznikéw czastkowych jest ograniczona dostepnos¢ da-
nych statystycznych. Drastycznie redukuje ona zbidr zmiennych potencjalnych, czyli
takich, ktére zdaniem twdrcy badania powinny znalez¢ sie w tworzonym zbiorze
wskaznikéw, aby jak najpelniej reprezentowac dany obszar zjawisk w postaci zbioru
zmiennych diagnostycznych.

Analizowane badania wykorzystuja istotnie r6zng liczbe wskaznikéw czgstko-
wych (rysunek 19), wahajaca sie od 7 (IIDLI / Golinski) do okoto**> 100 (ERI/ EIU).
Najwigksza grupe stanowi osiem indekséw skonstruowanych za pomoca od 10 do
20 wskaznikow czastkowych, pie¢ wykorzystuje mniej niz 10 wskaznikow, a pie¢
pozostatych ponad 20. Rekordzistami sg: ERI / EIU (okolo 100) i NRI/ WEF (68).
Pojawia si¢ oczywiscie watpliwos¢, co wlasciwie mierzy indeks zfozony z tak wielu
elementow skladowych.

ERI/EIU (szac.) 100
NRI / WEF 68
eE /INSEAD 39
CSC/Waverman 28
M/II/1TU 26
ISI/1DC 15
IKS / UNPAN 15
NRPI / Golinski 12
KEI /WB 12
DOl /ITU 1
IDI/ITU 1
IS / Orbicom 10
ICT-OI/ITU 10
TAI/ UNDP
E-GOV RI/ UNPAN
DAI/ITU
ICT-DI / UNCTAD
IIDLI / Golinski 7

c © 00 o

Rysunek 19. Badane IZ wedlug liczby uzytych wskaznikow czastkowych

Zrédlo: opracowanie wlasne.

525 EIU nie podaje dokladnej metodyki swego badania, liczba wskaznikéw czastkowych zostata wiec
oszacowana na podstawie innych indekséw ztozonych tworzonych przez t¢ organizacje.
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Co ciekawe, cztery indeksy o najwiekszej liczbie wskaznikéw czastkowych
opracowane zostaly przez organizacje komercyjne (ERI / EIU), na zaméwienie
tirm sektora ICT**¢ (CSC / Waverman) lub przez organizacje, ktérych — w ocenie
autora — charakter komercyjny dominuje nad deklarowanymi celami naukowymi®*’
(NRI/ WEF i eE / INSEAD).

W sktad badanych indekséw zlozonych wchodzg zaréwno wskazniki o cha-
rakterze twardych danych statystycznych, jak i miekkich, pochodzacych z badan
ankietowych. Rézny jest udziat obu tych grup w konstrukcji narzedzia syntetycznego,
co ukazuje rysunek 20.

1IDLI/ Goliniski
ISI/1DC

ERI/ EIU (szac.)
TAI/ UNDP

M/ /1Tu
NRI/WEF

E-GOV RI/ UNPAN
IS / Orbi com
DAI/ITU

NRPI/ Goliriski
IKS / UNPAN
KEI/WB

eE /INSEAD
DOI/ITY
ICT-01/1TU
ICT-DI/ UN CTAD
CSC/Waverman

IDI/ITU

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
IDI/ITU \A‘Z\‘/:e/r ICEE” ICT-OI/ | DOI/ | eE/ KEI/ | IKS/ | NRPI/ | DAI/ |IS/Orbi E-;?V NRI/ | ML/ | TAI/ EER|:_|/ 1s1/1DC oL/
man | CTAD ITu ITU |INSEAD| WB |UNPAN |Golifiski| ITU oM | NPAN WEF ITU | UNDP (szac) Golirski
‘l zniki twarde n 28 8 10 n 34 9 14 0 8 10 8 27 20 8 50 13 7
‘ wskazniki migkkie 0 0 0 0 0 5 3 1 12 0 0 0 4 6 0 50 2 0

Rysunek 20. Badane IZ wedlug udzialu wskaznikow czastkowych o charakterze
twardym i migkkim

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Dziesie¢ sposrod badanych narzedzi wykorzystuje tylko twarde dane statystycz-
ne, a jedno (NRPI / Golinski) wylacznie dane migkkie. Pozostale siedem badan
wykorzystuje oba rodzaje danych. Sposréd nich w siedmiu udzial wskaznikéw
miekkich nie przekracza 25%, a tylko dwa charakteryzuja si¢ wigkszym udzialem

526 Stworzony przez Wavermana i Dasgupte indeks powstal na zaméwienie Nokia Siemens Networks.
527 WEF deklaruje si¢ jako fundacja non-for-profit, a Insead jest jedna z wiodacych europejskich szkot
biznesu.
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takich sktadowych. W wypadku ERI / EIU udzial ten szacowany jest na 50%, u re-
kordzisty NRI / WEF wynosi 60%. Jest to jedyny**® przypadek wyraznej dominacji
wskaznikéw miekkich w konstrukeji indeksu ztozonego SI.

Co ciekawe, rekordowy udzial danych migkkich pojawia si¢ znowu (podobnie
jak w wypadku liczby wskaznikéw skladowych) w indeksach, ktére sa dzietem
firm komercyjnych (WEF i EIU). Jest to wynikiem przemysélanej strategii obu tych
organizacji. Swoisty model biznesowy producenta indekséw ztozonych polega na cy-
klicznym prowadzeniu rozbudowanego badania ankietowego wéréd menedzeréw w jak
najwigkszej liczbie krajow. Dopasowany do okreslonej tematyki podzbior wynikow
takiego badania wraz z pasujagcymi twardymi danymi statystycznymi pochodzacymi
ze zrodet ogélnodostepnych (ONZ, ITU itp.) stuzy do konstrukeji indeksu zlozonego
badajacego praktycznie dowolny, modny problem wspolczesnosci. W ten sposéb
WEEF publikuje cyklicznie 10 badan wykorzystujacych indeksy ztozone i caty sze-
reg dodatkowych okazjonalnych raportéw dotyczacych poszczegolnych krajow czy
regionow $wiata. W wypadku WEF rozpigto$¢ tematyczna konstruowanych w ten
sposob narzedzi siega od Latin America, Private Investment in Infrastructure do
Gender Gap Report®®. Podobnie postepuje EIU, oferujac wyniki swych badan cze-
$ciowo bezplatnie, a czesciowo jako odplatne, specjalizowane ustugi informacyjne.
Tematyka ta bedzie jeszcze szerzej omawiana w dalszej czesci pracy.

Jest to pomystowa strategia sprzedawania wielokrotnie tych samych informacji
réznym odbiorcom, réznymi kanalami dystrybucji, stanowigca, w pewnym sensie,
kwintesencje dzialalno$ci biznesowej w gospodarce informacyjnej. W dzialalnosci
takiej nie ma oczywiscie nic nagannego, jednak taka tasmowa i ustandaryzowana
produkcja indekséw zlozonych odbija si¢ na jakosci tych narzedzi i ich potencjale
deskryptywnym.

Dane pochodzace z ankiet moga by¢ oczywiscie elementem indeksu zlozonego,
wzbogacajac go o analize obszaréw SI, ktorych nie odwzorowuja twarde dane staty-
styczne. Nie powinny one jednak dominowa¢ w konstrukcji narzedzia syntetycznego,
szczegolnie wtedy, gdy nie do konica jasne s3 procedury przeprowadzanego badania
ankietowego, a ono samo jest niemozliwe do zweryfikowania i powtérzenia w po-
dobnych warunkach, a taka wtasnie sytuacja ma miejsce w wypadku obu narzedzi
komercyjnych (NRI/ WEF i ERI/ EIU).

Najbardziej ryzykowne z badawczego punktu widzenia nie jest samo zastosowa-
nie badania ankietowego, lecz charakter zadawanych tam pytan. Ankiety szeroko

528 Poza autorskim indeksem: NRPI / Goliniski, ktory mial jednak charakter pewnego eksperymentu
i nie aspirowal do uniwersalnego narzedzia pomiaru SI, podczas gdy NRI/ WEF deklaruje wlasnie takie
cele.

529 http://www.weforum.org/en/initiatives/gcp/index.htm (2010-03-30).
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stosuje np. Eurostat w cyklicznych badaniach sposobéw korzystania z ICT przez
tirmy i obywateli***. Jednak wynikiem tych badan sg dane ilociowe informujace nas
na przyklad, jaki odsetek przedsigbiorstw dokonal zakupu online w ciggu ostatniego
roku kalendarzowego®®'. Por6wnajmy warto$¢ opisowg takich informacji z danymi
uzyskanymi z odpowiedzi na pytanie: Firmy w twoim kraju szeroko wykorzystujg
internet do zakupow i sprzedazy dobr oraz do kontaktéw z klientami i dostawca-
mi (1 = stanowczo sie nie zgadzam, 7 = stanowczo si¢ zgadzam)>**. Pomijajac juz
znaczny poziom ogolnosci tak sformulowanego pytania, wydaje sie, ze odpowiedzi
uzyskane wsrod respondentow ze 134 krajow, wywodzacych sie z réznych kregow
kulturowych, majacych zupelnie odmienne doswiadczenia i punkty odniesienia, nie
niosg istotnych informacji, a raczej wprowadzaja do analizy niezamierzony element
humorystyczny**. Podejscie takie zaktada przeciez, ze odpowiedzi udzielone przez
respondentdw ze Szwajcarii i Burkina Faso mogg by¢ traktowane réwnorzednie i bez
dalszej obrobki wchodzi¢ w sktad indeksu ztozonego. W sytuacji gdy, tak jak w wy-
padku NRI/ WEF, udzial danych tego typu w konstrukeji narzedzia syntetycznego
wynosi 60%, trudno o traktowanie go jako sensownego narzedzia pomiaru SI. Jest
to raczej zgrabny produkt marketingowy, w ktorego swietle Jordania (44) jest krajem
bardziej e-rozwinietym niz Wtochy (45), nie méwiac juz o Polsce (69)***.

W pracy wspominana juz byla, uwarunkowana historycznie i charakterystyczna
szczegolnie dla wezesnych badan ilosciowych SI, koncentracja na monitorowaniu
infrastruktury informacyjnej. Ztozono$¢ i wielowymiarowo$¢ badanej problematyki
powodowata coraz cz¢stsze wykorzystywanie takze zmiennych nieodnoszacych sie
bezposdrednio do sfery rozpowszechnienia i wykorzystania ICT.

Jak ukazuje rysunek 21, posréd badanych indekséw zlozonych pie¢ wykorzystuje
tylko wskazniki czastkowe dotyczace ICT, reszta taczy je ze wskaznikami opisujacymi
pozostale charakterystyki spoleczno-gospodarcze istotne, zdaniem twdrcow tych
narzedzi, dla badanej tematyki. W grupie tej w konstrukeji siedmiu IZ przewazaja
zmienne dotyczace ICT, w sze$ciu dominuja zmienne pozostate.

530 Por. Computers and the Internet in households and enterprises — Reference Metadata in Euro SDMX
Metadata Structure (ESMS), http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_SDDS/en/isoc_ci_esms.htm
(2010-03-29).

531 http://nui.epp.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_ec_ebuy&lang=en (2010-03-29).

532 Zmienna NRI 8.05 z: 8th pillar: Business usage, WEF 2009: 364.

53 Wedlug tego wskaznika czgstkowego Polska zajmuje (wérdd 134 krajow) dobra 30 pozycje. Pewne
zdziwienie budzi¢ moze jednak np. 83 pozycja Wtoch wyprzedzanych przez Azerbejdzan (68) czy Sene-
gal (43). WEF 2009: 364.

53 Pozycje pafistw w rankingu za: WEF 2009: xvii.
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IIDLI/ Goliniski
ISI/1DC

ERI/EIU (szac)
TAI/ UNDP
M/I/1TU
NRI/WEF

E-GOV RI/ UNPAN
1S/ Orbi com
DAI/ITU

NRPI / Goliriski
IKS / UNPAN
KEI/WB
eE/INSEAD
Dol/ 1Ty
ICT-01/1TU
ICT-DI/ UN CTAD
CSC/Waverman
IDI/ITU

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
DI/ U \ﬂclz\fe/r ICEBI/ ICT-O1/ | DOI/ | eE/ KEI/ | IKS/ | NRPI/ | DAI/ |IS/Orbi EE?V NRI/ | ML/ | TAI/ EETlIJ/ 151/1DC lioLi/
man | CTAD ITu ITU |INSEAD| WB |UNPAN |Goliniski| ITU oM | \pAN WEF ITU | UNDP (s2ac) Golirski
‘ m wskazniki ICT 8 28 6 8 n 39 3 2 5 6 8 6 29 26 2 20 n 7
‘ O wskazniki pozostate 3 0 2 2 0 0 9 13 7 2 2 2 39 0 6 80 4 0

Rysunek 21. Badane IZ wedlug udzialu wskaznikow czastkowych odnoszacych si¢
bezposrednio do ICT i do pozostalych aspektow SI

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

Cho¢ wlaczanie do badan SI zmiennych niezwigzanych $cisle z ICT okreslane
bywa mianem szumu analogowego®”, jest to dziatanie nieuniknione. Uzasadnia je
wielowatkowos¢ problematyki i brak zdefiniowanych granic pojecia SI. Jak twier-

dzi Karvalics>*

, prawdziwego wymiaru spoleczenistwa informacyjnego nie nalezy
sie doszukiwaé w telekomunikacji czy informatyce, lecz w edukacji, nauce, inno-
wacjach, nowej gospodarce, tresciach i kulturze. Takze w opinii autora o sukcesie
danego panstwa czy regionu w wykorzystaniu szans wynikajacych z zastosowan
technik informacyjnych w wigkszym stopniu zadecydowa¢ moga charakterystyki
niezwigzane bezposrednio z ICT - takie jak poziom systemu edukacyjnego — niz
charakterystyki stricte cyfrowe.

Z tego powodu autorzy badan SI chetnie wykorzystuja zmienne charakteryzujace
sfere analogowg. W badanej grupie najmniejszy udzial zmiennych opisujacych ICT
w konstrukeji miary syntetycznej wykazuja: IKS / UNPAN i ERI / EIU (ponizej
20%) oraz TAI/ UNDP i KEI / WB (ponizej 30%).

535 Pena-Lopez 2009: 75.
536 Karvalics 2008: 32.
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Tak niski udzial ICT w narzedziach majacych bada¢ problematyke SI moze
budzi¢ kontrowersje, jednak coraz szersze rozpowszechnienie infrastruktury
informacyjnej i stale rosnaca jej dostepnos¢ uzasadnia takie postepowanie. Rola
czynnikéw infrastrukturalnych bedzie prawdopodobnie malata na korzys¢ cha-
rakterystyk opisujacych potencjat danego spoleczenstwa do wykorzystania, coraz
dostepniejszej, infrastruktury.

Tak wigc wlaczanie do badan SI elementdéw analogowych jest uprawnione, choé¢
konkretne rozwigzania stosowane w badanej grupie narzedzi moga budzi¢ zdzi-
wienie. I tak NRI/ WEF wykorzystuje takie zmienne, jak: poziom zaawansowania
rynkéw finansowych (1.02°%), zakres i wplyw opodatkowania (1.08), czas potrzebny
na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej (1.10) czy jakos¢ (5.08) i ilos¢ (5.09) dostaw-
cow krajowych.

/ IIDLI/ Goliniski
Vs

100 eE /INSEAD DOI/ITU
M/I/1TU S (CSC/Waverman
S
= IS / Orbicom
9 ICT-OI /1T EGOV RI/ UNPAN
I3 <DAI/ITU
g ISi/Ibc /| “NICT-DI/UNCTAD
2 IDI/1TU
o
2
2 infrastruktura
e 50
s
K NRPI/ Goliriski NRI/ WEF
=
N
E]
KEI/ WB TAI/ UNDP
ERI/EIU
IKS / UNPAN
gotowos¢ spoteczeristwo/gospodarka
0 50 100

udziat wskaznikéw o charakterze twardym

Rysunek 22. Badane IZ wedlug udzialu poszczegdlnych kategorii wskaznikow
i zaproponowana typologia ich podzialu (w %)

Zrédlo: badanie wlasne.

Rozwazania o strukturze wskaznikéw czastkowych wykorzystywanych w badanych
narzedziach pomiaru zreasumowano na rysunku 22. Najwieksza grupe stanowi dwa-

537 Podane jest tu numeracja zmiennych stosowana przy konstrukcji NRI/WEF (WEF 2009: 293, 299,
301, 343 i 344).
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nascie indeksow, w ktérych konstrukeji dominujg wskazniki o charakterze twardym
oraz odnoszace si¢ bezposrednio do ICT (prawa, gorna czg$¢ rysunku) — zgodnie
z zaproponowang typologia IZ mozna je okresli¢ jako indeksy infrastruktury.
W wypadku trzech dominujg wskazniki twarde oraz charakteryzujace pozostale
aspekty rzeczywistosci (cze$¢ prawa, dolna) — indeksy spoteczenstwa/gospodarki.
W pozostatych trzech dominujg wskazniki migkkie oraz wskazniki nieodnoszace
sie bezposrednio do ICT (czgs¢ lewa, dolna) - indeksy gotowos$ci. W badanej grupie
nie wystepuja indeksy, w ktorych dominowalyby wskazniki migkkie oraz odnoszace
sie do ICT (czes$¢ lewa, gorna).

Wszystkie badane IZ agreguja wskazniki czastkowe najpierw w posta¢ subindek-
sow, agregowanych potem (w trzech wypadkach) w subindeksy wyzszego poziomu
lub od razu w posta¢ indeksu zlozonego (rysunek 23). Liczba wykorzystywanych
subindekséw jest rézna: dwa IZ wykorzystujg 6 subindekséw, dwa - 5, cztery - 4,
siedem - 3 i trzy - 2 subindeksy. Trzy spo$réd badanych narzedzi (NRI/ WEF, IS/ Or-
bicom i ICT-OI/ ITU) wykorzystuja w swej konstrukeji dwa poziomy subindeksow.

ERI/EIU
CSC/Waverman
DAI/ITU
eE/INSEAD
ISI/1DC

TAI/ UNDP
NRPI/ Goliiski
KEI /WB

M/ /1Ty

NRI/ WEF
E-GOV RI/ UNPAN
IKS / UNPAN
DOI/ITU
IDI/ITU

IIDLI/ Golinski
IS / Orbicom
ICT-01/1TU
ICT-DI/ UNCTAD

0 1 2 3 4 5 6 7
usubindeksy Il poziomu - subindeksy

Rysunek 23. Badane IZ wedlug liczby subindeksow

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Rozna jest liczba panstw uwzglednionych w poszczegélnych badaniach — waha sie
ona od 28 do 206 (rysunek 24). Mozna wyr6zni¢ grupe osmiu badan nastawionych
na poréwnywanie ograniczonej grupy panstw i grupe dziesieciu indekséw majacych
aspiracje globalne, analizujacych ponad 100 krajow. Ograniczenie liczby monitoro-
wanych panstw moze mie¢ przyczyny merytoryczne — jak w przypadku eE / INSEAD
oceniajacego kraje UE, ale moze by¢ tez wynikiem ograniczonego zbioru dostgpnych
danych statystycznych - jak mialo to miejsce w przypadku autorskiego IIDLI / Golinski.

ML/ 1TU 206
IS / Orbicom 183
ICT-01/1TU 183
E-GOV RI/ UNPAN 182
DOI/ITU 181
ICT-DI / UNCTAD 180
DAI/ITU 178
IDI/ITU 154
KEI /WB 140
NRI/ WEF 134
TAI/ UNDP 72
ERI/EIU 70
ISI/1DC 53
CSC/Waverman 50
NRPI/ Golirski 49
IKS / UNPAN 45
IIDLI/ Golinski 29
eE/INSEAD 28

Rysunek 24. Badane IZ wedlug liczby analizowanych panstw

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Jezeli IZ stuzy¢ ma badaniom w skali globalnej, to jego sktadowe powinny by¢
znaczace dla problematyki SI w skali calego §wiata i powinny gwarantowa¢ poréw-
nywalno$¢ otrzymywanych wynikéw dla krajow znajdujacych si¢ na réznym etapie
rozwojowym i funkcjonujacych w réznych kontekstach kulturowych®*. Mozna wigc
rozwazy¢ zastosowanie odrebnych charakterystyk dla zréznicowanych grup obiek-
tow bedacych przedmiotem badania. Grupowanie takie, cho¢ pozadane z punktu
widzenia metodyki badania, zmniejsza jednak medialng atrakcyjno$¢ indeksu,
uniemozliwiajac dokonywanie efektownych poréwnan w skali globalne;.

538 Booysen 2002: 119.
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Praktyka analizowanych IZ pokazuje, ze dominuje ocena dokonywana wedtug
jednego wzoru, opracowanego najczesciej (zdaniem autora) na podstawie do-
$wiadczen waskiej grupy panstw najbardziej rozwinietych. Bywa takze odwrotnie,
czego przykladem moze by¢ uporczywe raportowanie w wielu IZ liczby telefonow
komoérkowych na 100 mieszkancéw. Dzieje si¢ tak w sytuacji, gdy w wigkszosci
panstw wysoko rozwinigtych warto$¢ tego wskaznika przekroczyla 100, co ostabia
lub przynajmniej istotnie zmienia jego zdolnosci deskryptywne.

Sposrod badanych narzedzi jedynym, ktére réznicuje sposéb pomiaru w zalez-
nosci od poziomu rozwoju poszczegdlnych krajow, jest CSC / Waverman dzielacy
badane panstwa na dwie odmiennie traktowane grupy.

5.3.5. Jakos¢ wykorzystywanych danych

Kolejnym elementem oceny IZ jest jako$¢ wykorzystywanych danych. Autorzy
IZ chetnie korzystaja z ogdlnie dostepnych danych zewnetrznych, pochodzacych
z renomowanych zrodel takich jak ITU, Eurostat czy Bank Swiatowy. Profesjonalizm
tych organizacji pozwala na zalozenie, ze wykorzystywane dane spetniaja wymogi
wiarygodnosci. Dane te s3 w paru przypadkach uzupetniane danymi pochodzacy-
mi z autorskich ankiet przeprowadzanych przez twércéw indekséw (NRI / WEF
i ERI / EIU). Wyniki tych opracowan i fragmentaryczne informacje o metodyce
realizowania badan ankietowych sklaniaja do sceptycyzmu co do ich potencjatu
opisowego. Pozwala to na sformutowanie wymienionych juz wczesniej zastrzezen.

Pozadang cecha IZ jest prostota jego konstrukcji, utatwiajaca jego zrozumienie
iinterpretacj¢ otrzymywanych wynikéw. Jednak ztozono$¢, wielowymiarowos¢ i in-
terdyscyplinarnos¢ problematyki SI powoduja zrozumialg tendencje do zwigkszania
liczby wskaznikow czgstkowych wchodzacych w sktad IZ. Szczegdlnym przykla-
dem mogg tu by¢ oba indeksy stworzone przez firmy komercyjne NRI / WEF (68)
i ERI/ EIU (okoto 100).

Z drugiej strony zbytnie uproszczenie IZ moze prowadzi¢ do pominigcia istot-
nych elementéw problematyki SI. Potrzebny jest zatem kompromis zapewniajacy
stosunkowa prostote konstrukcji przy zachowaniu zdolnosci deskrypcyjnych po-
zwalajacych na analize badanego zjawiska.

Innym czynnikiem mogacym wplywac na znaczny wzrost stopnia skomplikowa-
nia IZ moze by¢ che¢ uniknigcia zarzutéw subiektywnosci dokonywanych wyboréw
skutkujgca stosowaniem wyrafinowanych metod statystycznych na wszystkich
etapach jego konstrukgji.
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5.3.6. Interpretacja

Wszystkie badania prezentuja wyniki na poziomie zagregowanym. Sg one
szczegotowo komentowane i interpretowane. Zdecydowana wiekszos¢ badan
(poza CSC / Waverman i ISI / IDC) prezentuje takze analize dezagregacji indeksu
zlozonego na poziomie subindekséw, a czesto takze na poziomie wskaznikéw
czastkowych. Wszystkie poziomy analizy s3 wtedy analizowane i interpretowane.

Czeste jest badanie korelacji indeksu ztozonego ze zmiennymi zewnetrznymi.
Dzieje si¢ tak w dwunastu sposrod analizowanych badan. Zmienna, ktorej korelacja
z indeksem zlozonym badana jest najczgsciej, jest wielkos¢ PKB na glowe miesz-
kanca. W kilku wypadkach badana jest takze korelacja z wartoscia innego indeksu
zlozonego: HDI (Human Development Index).

5.3.7. Weryfikowalnos¢ wynikéw badania

Istotng cechg IZ jest weryfikowalno$¢ wynikéw badania, bedaca warunkiem
jego wiarygodnosci. Jest ona mozliwa w wypadku wiekszosci badanych indekséw.
Warunkiem koniecznym jest zawarcie w udostepnianej publikacji szczegétowego
opisu metodyki konstrukeji indeksu ztozonego i zrédel wykorzystywanych danych
statystycznych. Do badan uniemozliwiajacych taka weryfikacje nalezg ISI / IDC
i ERI/ EIU, w ktorych opis zastosowanej metodyki jest fragmentaryczny. Inny jest
przypadek NRI / WEEF, ktére, co prawda, zawiera szczegélowy opis metodyki, ale
w konstrukcji indeksu zlozonego oprocz ogdlnie dostepnych danych statystycznych
wykorzystuje takze dane pochodzace z badania ankietowego prowadzonego przez
partneréw WEF na calym $wiecie. Niemoznos$¢ powtorzenia tego badania przez
kogokolwiek innego uniemozliwia w praktyce weryfikacje otrzymywanych wynikéow.

5.3.8. Popularyzacja i marketing

Badane IZ ciesza si¢ istotnie zréznicowang popularnoscig. Tabela 10 ukazuje
wyniki wyszukiwania tfancuchéw znakéw, bedacych nazwami poszczegdlnych in-
deksow, za pomoca wyszukiwarki Google w calej sieci oraz z wylaczeniem domeny
domowej tworcow badania. Jest to oczywiscie tylko przyblizenie rzeczywistej po-
pularnosci danego badania, pozwala ono jednak na wyciggniecie paru wnioskow.
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Tabela 10. Popularnos¢ wybranych badan ilosciowych w internecie

Lp. Szukany tancuch znakow Cata sie¢ (Cata sie¢ — domena domowa
1 | Networked Readiness Index -weforum.org:
SEDULY 329 000
2 | ICT Development Index -itu.int:
e 138 000
3 | E-readiness rankings -eiu.com:
111 000 105 000
4 | Mobile/Internet Index -itu.int;
92 500 92 200
5 | Knowledge Economy Index -worldbank.org:
80 800 79700
6 | e-Government Readiness Index -unpan.org:
52 300 59 200
7 | Connectivity Scorecard -www.connectivityscorecard.org:
43900
43700
8 | Infostates -itu.int:
31900 99 000
9 | Digital Opportunity Index -itu.int:
25100 99 900
10 | Digital Access Index -itu.int:
LB 18 600
11 | Information Society Index -idc.com:
1B 12 600
12 | ICT Diffusion Index -unctad.org:
10100 8710
13 | ICT Opportunity Index -itu.int:
el 7910
14 | eEurope 2005 -insead.edu:
7980 6830
15 | Technology Achievement Index 6930 -undp.org:
6840
16 | Index of Knowledge Societies -unpan.org:
6830 6830
17 | Poziom rozwoju infrastruktury 2 450 -sgh.waw.pl:
informacyjnej 2440
18 | Postrzegana gotowos$¢ do funkcjonowania 3 -sgh.waw.pl:
W sieci 3

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wyszukiwarki Google (2011-01-30).

Absolutnym liderem jest NRI / WEF, co wynika z przemysélanej i umiejetnie
realizowanej strategii marketingowej WEF, ktora stanowi kluczowa kompetencje
tej organizacji. WEF umiejetnie promujac swe produkty w mediach, osiagnat sku-
tek marketingowy znacznie przewyzszajacy, zdaniem autora, rzeczywistg warto$¢
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merytoryczng swego narzedzia®’. Druga pozycje zajmuje IDI / ITU, pomimo sto-
sunkowo krétkiej historii tego narzedzia, ktére mialo swa premiere w 2009 roku.
Trzeci jest ERI / EIU - indeks, ktory tak jak NRI / WEF jest dzielem organizacji
komercyjnej. Pozostale indeksy ciesza sie¢ mniejszg popularnoscia, a cze$¢ z nich ma
juz charakter tylko historyczny (ICT DI / UNCTAD, M / II / ITU) czy charakter
lokalny (jak oba indeksy autorskie).

5.4. Szczegotowa analiza wybranych indekséw ztozonych SI
- IDI/ITU versus NRI / WEF

5.4.1. Uwagi wstepne

Przeprowadzona w poprzednim punkcie zbiorcza analiza IZ spoleczenstwa
informacyjnego ukazata ich podstawowe cechy ogélne. Analiza ta powinna by¢
uzupelniona analizg szczegdétowa przyktadowych narzedzi tego typu. Do dalszego
badania wybrane zostaly dwa sposréd scharakteryzowanych powyzej indeksow:
NRI/WEFiIDI/ITU. Wybdr ten zostal podyktowany nastepujacymi czynnikami:
« oba indeksy zdobylty znaczacg popularnos¢ (por. tabela 10),

« zostaly opracowane przez istotnych graczy na rynku badan ilosciowych SI,
« organizacje je tworzace pelnig odmienne, ale jednoczesnie typowe role na tym
rynku:

- NRI/WEF jest najlepszym, w badanej grupie, przyktadem narzedzia, ktérego

charakter mozna okreéli¢ jako konsultingowo-marketingowy,

- IDI/ITU jest wynikiem wieloletnich wysitkéw standaryzacyjnych najwaz-

niejszych organizacji miedzynarodowych,
« oba narzedzia publikowane s3 corocznie i mozna przewidywac kontynuacje ich
edycji w najblizszych latach.

Analiza obu indekséw zlozonych przeprowadzona zostanie przy uzyciu schematu
zaproponowanego w poprzednim punkcie pracy. Zobrazowanie szczegétowych wynikow
obu badan dokonane zostanie — tam, gdzie bedzie to mozliwe — na przyktadzie Polski.

33 Posrednim dowodem na skuteczno$¢ marketingu WEF moga by¢ publikacje w prasie krajowej poja-
wiajace sie, prawie corocznie, po kolejnej edycji NRI. Publikacje te maja najczesciej charakter katastro-
ficznej oceny sytuacji krajowej i pozbawione sg jakiejkolwiek krytycznej analizy stosowanej przez WEF
metodyki. Sytuacja ta ulegla zmianie dopiero w 2009 roku, gdy pojawity sie pierwsze glosy polemizujace
z oceng WEF.
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5.4.2. Charakterystyka autoréw badania

NRI/ WEF

Swiatowe Forum Ekonomiczne (World Economic Forum, WEF) to mieszczaca
sie w Genewie fundacja okreslajaca si¢ jako niezalezna organizacja miedzynarodowa
zobowigzana do poprawy stanu swiata poprzez angazowanie lideréw w partnerstwa
ksztattujgce sfere globalng, regionalng i branzowg**°. Najbardziej znanym dokonaniem
WEEF jest organizacja dorocznych spotkan swiatowych decydentéw politycznych
i gospodarczych w Davos. WEF jest organizacja bogata®*' i wplywowa, ktdrej dzia-
tania i publikacje znajduja silny oddzwigk medialny.

Bedacyjedna z inicjatyw WEF Global Competitiveness Network>#, publikujacy
liczne raporty i organizujacy konferencje zwiazane z szeroko pojeta tematyka kon-
kurencyjnosci, mozna zlosliwie okresli¢ jako wydajng fabryke indekséw ztozonych,
publikujaca cyklicznie nastepujace raporty:

o Global Competitiveness Report,

»  Global Information Technology Report,

o Global Enabling Trade Report,

o Travel & Tourism Competitiveness Report,

o Gender Gap Report,

 Financial Development Report,

o Africa Competitiveness Report,

« Arab World Competitiveness Report,

o Latin America, Private Investment in Infrastructure,
o Lisbon Review.

Liste te uzupelniaja pojedyncze raporty dotyczace poszczegolnych panstw. Szeroko
znanym produktem jest, publikowany od 1979 roku i cytowany na calym $wiecie,
Global Competitiveness Report. Z punktu widzenia tematyki tej pracy najistotniejszy
jest Global Information Technology Report. Wszystkie te opracowania oprocz czesci
opisowej zawierajg badanie ilosciowe wykorzystujace indeksy ztozone. Pomimo
réznorakiej i odleglej od siebie tematyki narzedzia te maja wiele cech wspolnych
— tworzone s3 w pewnym sensie tasmowo. Laczy je podobna metodyka konstrukeji
indeksow oraz, przede wszystkim, korzystanie z dwojakiego rodzaju danych. Kazdy

540 WEF 2009b: 1.

541 W roku finansowym 2008/2009 przychody fundacji okreslajacej si¢ jako not-for-profit wyniosty
139218416 frankéw szwajcarskich (WEF 2009b: 20).

542 http://www.weforum.org/en/initiatives/gcp/index.htm (2010-03-18).
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z tych indekséw wykorzystuje, zwigzane z tematyka badania, dane ilosciowe pocho-
dzace ze zrédet ogélnodostepnych oraz dopasowany do tematyki badania podzbioér
danych o charakterze migkkim pochodzgcych z wlasnych badan ankietowych WEF.
Ankieta Executive Opinion Survey przeprowadzana jest globalnie przez instytucje
partnerskie WEF w poszczegolnych krajach wérdéd kadry menedzerskiej.

IDI/ITU

Majacy siedzibe w Genewie Miedzynarodowy Zwigzek Telekomunikacyjny - In-
ternational Telecommunication Union (ITU)>* jest najstarsza na $wiecie organizacja
miedzynarodowg. Zostal zalozony 17 maja 1865 roku w Paryzu jako Migdzynaro-
dowy Zwiazek Telegraficzny - International Telegraph Union. Od 1947 roku ITU
jest wyspecjalizowang agenda Organizacji Narodéw Zjednoczonych, ktérej celem
jest standaryzowanie i regulowanie rynku telekomunikacyjnego i radiokomuni-
kacyjnego®**. Do organizacji nalezy 191 panstw czlonkowskich i ponad 700 firm
i organizacji zwigzanych z ICT>*.

Organizacja miedzynarodowa o tak bogatej tradycji i znaczacym dorobku, ktérej
hastem jest: Committed to connecting the World, jest, w naturalny sposob, predys-
ponowana do odgrywania wiodacej roli w badaniu i monitorowaniu problematyki
spoleczenstwa informacyjnego. Od wielu lat ITU wydaje znaczaca liczbe publikacji**®
i gromadzi liczne zbiory danych statystycznych>* dotyczacych réznych aspektow ICT.

Do najwazniejszych, wydawanych cyklicznie, opracowan statystycznych doty-
czacych poruszanej w tej pracy problematyki nalezg>**:

o ITU Internet Reports: 1997, 1999, 2001-2006,

o World Information Society Report: 2006, 2007,

«  Yearbook of Statistics - Telecommunication Services (34 edycji),

o World Telecommunication/ICT Indicators Database (online I CD-ROM),

o World Telecommunication/ICT Development Report: 1997-1999, 2002-2003, 2006.

ITU jest takze twdrca lub wspdttwdrca indekséw ztozonych, ktérych celem byt
opis ztozonej problematyki spoteczenstwa informacyjnego w sposob zagregowany,

543 www.itu.int (2010-03-10).

544 Konstytucja i Konwencja Miedzynarodowego Zwigzku Telekomunikacyjnego - por. http://www.
itu.int/net/about/basic-texts/index.aspx oraz w jezyku polskim w: DU 1998. Biezace cele i zadania ITU
por. ITU 2008.

545 Por. http://www.itu.int/members/index.html

546 Biezgco uaktualniana lista paruset publikacji (ITU 2009b) w marcu 2009 roku zawierata ponad
40 pozycji dotyczacych problematyki SI.

347 Por. http://www.itu.int/ITU-D/ict/index.html

348 Za: ITU 2009b.
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przy wykorzystaniu jednej zmiennej syntetycznej. Mozna tu wymieni¢ nastepujace

indeksy, ktérych pelniejsza charakterystyka przedstawiona zostata w zataczniku 1:

o Mobile / Internet Index (M/II / ITU) - 2002,

» Digital Access Index (DAI/ITU) - 2003,

« Digital Opportunity Index (DOI/ ITU) - 2005, 2006, 2007,

o ICT Opportunity Index (ICT-OI/ ITU) - 2005, 2007,

» Infostates (ICT-OI/ITU) - 2003, 2005, 2007 (indeks opracowany przez Orbicom
przy wspotpracy ITU),

o ICT Development Index (IDI / ITU) - 2009, 2010.

Prace nad konstrukcjg syntetycznego indeksu ITU rozpoczelo na poczatku
XXIwieku. Bodzcem do dziatania byto rozpowszechnienie si¢ ICT na wszystkie prak-
tycznie obszary ludzkiej dziatalnosci, panujace powszechnie przekonanie o rosnacej
roli ICT we wspodlczesnym $wiecie, ale prawdopodobnie takze rosnaca konkurencja
w obszarze opisu problematyki SI ze strony podmiotéw rynkowych. W 2001 roku
publikacje swych indekséw rozpoczeto WEF (NRI/ WEF) i EIU (ERI/ EIU). Silna
pozycja medialna obu tych organizacji i rosngca popularnos¢ ich badan musiaty
zaniepokoi¢ ITU, bedacy wieloletnim swiatowym straznikiem problematyki infor-
macyjnej. Ewolucje indekséw zlozonych autorstwa ITU przedstawia rysunek 25.
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Rysunek 25. Ewolucja indeksow zlozonych SI autorstwa ITU

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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5.4.3. Podstawy teoretyczne

Jak juz wspominano we wcze$niejszych czesciach pracy, brak ogolnie akceptowanej
definicji SI powoduje, ze autorzy poszczegdlnych narzedzi maja prawo do postugiwa-
nia si¢ wlasnym rozumieniem tego pojecia. Ocena stusznosci podstaw teoretycznych
moze zatem bazowac tylko na zdrowym rozsadku eliminujacym elementy majace
w razacy sposob niewiele wspolnego z problematyka SI. Zgodnie z zaproponowang
wczesniej typologia indekséw IDI / ITU mozna okresli¢ jako narzedzie pomiaru
poziomu rozwoju infrastruktury informacyjnej, a NRI / WEF - jako narzedzie sta-
rajace si¢ mierzy¢ takze gotowos¢ do korzystania z tej infrastruktury. Oba podejscia
s uzasadnione, a obu indeksom nie mozna w tym obszarze oceny nic zarzucic.

5.4.4. Struktura indeksu ztozonego

NRI/ WEF

Tabela 11. NRI / WEF - najwazniejsze dane

Symbol NRI/ WEF
Nazwa The Networked Readiness Index
Tworca World Economic Forum
Dostepny http://www.weforum.org/en/initiatives/gcp/Global%20Information%20Technology %20
Report/index.htm
Lata badania 2001/2002... 2008/2009 (corocznie)
Liczba badanych krajow 127
Wskazniki | subindeksy 3 — kazdy sktadajacy sie z trzech subindeksdw nizszego poziomu
tacznie 68
Wskazniki | twarde 27
miekkie 41
Wskazniki | ICT 29
pozostate 39
Uwagi * Publikowany corocznie w: The Global Information Technology Report.
 Opracowywany na podstawie danych wykorzystywanych w innej, corocznej publikacji WEF: The
Global Competitiveness Report (por. np. WEF 2008).
« Jako wskazniki czastkowe uzyte zostaty dwa indeksy zfozone autorstwa ONZ.
* 60% wskaznikow czastkowych to miekkie dane o charakterze jakoSciowym pochodzace z ankiet.
« Silna pozycja medialna.
» Metodyka badawcza budzaca zastrzezenia.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie WEF 2009 i http://www.weforum.org/en/initiatives/gcp/Global%20
Information%20Technology%20Report/index.htm (2009-04-21).
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NRI jest indeksem zlozonym skonstruowanym z 68 wskaznikéw czastkowych.
Wisroéd nich 27 (40%) ma charakter twardy, a 41 (60%) migkki — s one stworzone
na podstawie wynikow badan ankietowych prowadzonych przez organizacje part-
nerskie WEF we wszystkich krajach uwzglednionych w ostatniej edycji badania
konkurencyjnosci gospodarek narodowych®®. W edycji NRI 2008/2009 badanie
takie przeprowadzono posrod 12297 respondentdw ze 134 panstw™’. 29 wskaznikow
czastkowych zwigzanych jest bezposrednio z ICT, a 39 dotyczy innych charaktery-
styk spoteczenstwa.

Indeks zlozony sklada sie z trzech subindekséw: otoczenie, gotowos¢ i wy-
korzystanie, z ktorych kazdy skfada sie z trzech subindekséw nizszego poziomu.
Rysunek 26 przedstawia strukture NRI.
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Rysunek 26. Struktura NRI / WEF

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie WEF 2009.

549 Por. WEF 2008.
350 'WEF 20009.
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Tabela 12. Wartosci NRI / WEF dla wybranych krajow

Miejsce w rankingu 2008/2009 Kraj Warto$¢

1 Dania 5,85

2 Szwecja 5,84

3 USA 5,68

4 Singapur 5,67

5 Szwajcaria 5,58
32 Czechy 4,53
33 Cypr 4,52
34 Hiszpania 4,50
35 Litwa 4,40
36 Barbados 4,38
44 Jordania 419
45 Wiochy 4,16
46 Chiny 415
53 Jamajka 4,03
54 Indie 4,03
58 Rumunia 3,97
59 Brazylia 3,94
60 Azerbejdzan 3,93
67 Meksyk 3,84
68 Butgaria 3,80
69 Polska 3,80
70 Wietnam 3,79
71 Czarnogora 3,79
72 Sri Lanka 3,79
73 Kazachstan 3,79
74 Rosja 3,77
130 Bangladesz 2,70
131 Burundi 2,63
132 Zimbabwe 2,49
133 Timor Wschodni 2,47
134 Czad 2,44

Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie WEF 2009.
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Tabela 12 przedstawia wyniki badania NRI dla wybranych krajow. Zalacznik 3
zawiera rankingi i warto$ci NRI / WEF wedlug indeksu zlozonego i trzech sub-
indeksow I poziomu dla wszystkich panstw uwzglednionych w badaniu.

Oceng Polski okresli¢ mozna jako miazdzaca - zajmujemy 69 pozycje¢ na 134
kraje uwzglednione w badaniu. Oprocz panstw wysoko rozwinietych, ktére w wigk-
szosci tego typu badan pozycjonowane sg wyzej niz Polska, wyprzedzajg nas kraje
tak egzotyczne, jak: Barbados, Tunezja, Jordania, Oman, Mauritius, Jamajka czy
Azerbejdzan. Jak pokazuje rysunek 27 i dane zawarte w zalaczniku 1, zajmujemy
ostatnig pozycje wsrdd wszystkich panstw UE.

6,07 2 N
34 ! N\ el

wykorzystanie « l 0 i » otoczenie
‘ 3,60

456

) 4

gotowosc
+—dk —m—pl

Rysunek 27. Wartosci NRI / WEF dla Polski na tle lidera i kraju ostatniego
wsrod panstw UE

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Sposrod subindekséw II poziomu najgorsza pozycje osiaga Polska w kategorii
wykorzystania ICT przez administracje (rysunek 28). Zajmujemy tu 127 miejsce
na 134 przebadane kraje. Wyprzedzamy zaledwie 7: Ekwador, Bosni¢, Bangladesz,
Nepal, Paragwaj, Surinam i Zimbabwe. Wyprzedzaj nas migdzy innymi: Kirgizja (126),
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Czad (120), Timor Wschodni (118), Burundi (113), Etiopia (109), Albania (106), Mon-
golia (81) i Burkina Faso (67). To ostatnie panstwo wyprzedza takze Wlochy (68).
Warta podkreslenia jest réwniez silna pozycja Mali (54) i Gambii (52). Azerbej-
dzan (35) wyraznie wyprzedza Belgie (40) czy Niemcy (43). Chiny (23) wyprzedzaja
Izrael (24), Wielkg Brytanie (26) i Luksemburg (27).

... rynkowe — 87

Otoczenie - 68 —{ ... polityczne i prawne - 100

... infrastrukturalne - 41

... 0s6b indywidualnych — 43

NRI - 69

... administracji — 103

... - 0soby indywidualne - 46

Wykorzystanie — 80 ... - biznes — 69

Gotowos¢ - 62 s ... biznesu - 52 J

...administracja — 127

Rysunek 28. Pozycje zajmowane przez Polske w rankingach wedlug NRI
i subindekséw I i II poziomu

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie WEF 2009.

Analizujac pozycje zajmowang w rankingach wedtug poszczegolnych 68 wskaz-
nikow czastkowych, dochodzimy do wniosku, iz najwigkszymi stabo$ciami Polski
okazujg sie:

« [6.01] Priorytet przypisywany ICT przez administracje - 132 pozycja - wyprze-
dzamy tylko Zimbabwe i Paragwaj. W tej kategorii warto odnotowac, ze Gambia
(16) wyprzedza USA (18) i Szwajcarie (27), a Mongolia (39) Japonig (41). Benin
(77) daleko w tyle zostawia Wiochy (125).

o [9.04] Obecnos¢ ICT w codziennej pracy administracji — 130 pozycja — Zimba-
bwe, Paragwaj, Surinam, Boliwia.

o [9.01] Skutecznos$¢ promocji ICT przez administracje — 130 — Zimbabwe, Ekwa-
dor, Paragwaj, Boliwia.
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o [9.03] Wykorzystanie ICT przez administracj¢ a jej efektywnos¢ — 129 - Boliwia,

Kirgistan, Bosnia i Hercegowina, Surinam, Zimbabwe.

o [1.08] Poziom opodatkowania i jego skutki — 128 - Wlochy, Argentyna, Zimba-
bwe, Belgia, Wegry, Brazylia.

Przedstawione wyniki i oparte na nich rankingi musza wywotywaé powazne
watpliwosci co do uzytej metodyki. Nawet bedac niezwykle niechetnie nastawio-
nym wobec krajowej administracji i jej podej$cia do wykorzystania ICT, trudno
jest uwierzy¢, ze wérdd 132 panstw gorsze od Polski sa tylko Zimbabwe i Paragwaj,
a na gfowe bija nas Gambia, Mongolia czy Benin [wskaznik 6.01]. Jest to oczywiscie
przyklad najbardziej spektakularny, jednak takze pozycja zajmowana przez Polske
w rankingach wielu innych wskaznikéw czastkowych musi budzi¢ niedowierzanie,
a czasem raczej wesolos¢. Nie dotyczy to tylko Polski. W wielu obszarach zdumie-
waja niskie pozycje krajow wysoko rozwinietych (np. Wlochy, Japonia czy Niemcy)
i czasami zadziwiajaco wysokie ubogich krajéw rozwijajacych sie.

Zdrowy rozsadek i ogdélna wiedza o rozwoju gospodarczym $wiata, a przede
wszystkim wyniki innych badan tego typu kaza podchodzi¢ do ocen WEF nieufnie.
Krytyka NRI nie jest zreszta niczym nowym. Manou®' krytykuje zbyt swobodne
taczenie danych migkkich (pochodzacych z badann WEF) i twardych (pochodzacych
z renomowanych zZrodet zewnetrznych) jako dziatanie zacierajace réznice w wiary-
godnosci i bezstronnosci danych zrédtowych. Goswami podwaza wiarygodnos¢
indeksu bazujgcego na (...) nieprzejrzystej manierze, w jakiej autorzy podajq Zrédla
danych i metodyke pozyskiwania danych Zrédlowych®?. Podkresla on takze, zZe ponie-
waz dane zZrodtowe dla wielu wskaznikéw czastkowych odwzorowuja postrzeganie
badanych obszaréw przez ankietowanych przez organizacje partnerskie WEF w po-
szczegdlnych krajach, niemozliwe jest powtdrzenie badania przez kogokolwiek innego.
Stwierdza takze, ze wiele z uzytych do konstrukcji indeksu zlozonego wskaznikow
czastkowych ma tylko luzny zwiazek z zadeklarowanym obszarem badawczym,
brak jest za to innych, znacznie istotniejszych.

Sa to sluszne zarzuty, ale lista zastrzezen jest dtuzsza. Najwicksze watpliwosci
budzi wyrazna dominacja wskaznikéw czastkowych pochodzacych z badania ankieto-
wego nad wskaznikami o charakterze twardych danych statystycznych w konstrukcji
indeksu zlozonego. 60% wskaznikow czgstkowych to soft data pochodzace z highly
specialized survey. Jest to najwyzszy udziat wskaznikéw migkkich sposréd wszystkich
uznanych, przeanalizowanych przez autora badan>.

551 Manou 2004.

552 Goswami 2006.

553 Autor pracy w latach 2003 i 2007 stosowal autorski, omawiany w zalgczniku, indeks NRPI wyko-
rzystujacy wylacznie dane o charakterze migkkim (korzystajac zreszta z wybranych danych z badania
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Nalezy takze zwréci¢ uwage na nierdéwnomierne wykorzystanie danych migkkich
w konstrukeji IZ. Najdobitniejszym przyktadem jest trzeci subindeks sktadowy NRI:
wykorzystanie (por. rysunek 26). Skiada si¢ on z trzech subindekséw II poziomu:
wykorzystanie przez osoby indywidualne (5 wskaznikéw czastkowych, wszystkie
o charakterze twardym), wykorzystanie przez biznes (5 wskaznikow, wszystkie
o charakterze migkkim) i wykorzystanie przez administracje (4 migkkie, 1 twardy).
Wszystkie one agregowane sg z taka sama waga 1/3 w postac subindeksu I pozio-
mu. Pozwala to na sformulowanie zarzutu, ze WEF chetnie wykorzystuje dane
zewnetrzne tam, gdzie s3 one tatwo dostepne, a w wypadku wigkszych trudnosci
siega po dane ze swych ankiet.

Badania ilo$ciowe SI wykorzystuja czasami takze dane miekkie, jednak ich
udzial w analizowanych badaniach nie przekracza z reguly 25%. Co ciekawe, drugim
intensywnie wykorzystujacym dane migkkie indeksem (ERI/ EIU - 50%) jest takze
badanie, ktorego autorem sg organizacje komercyjne: The Economist Intelligence
Unit i The IBM Institute for Business Value.

Tak silna dominacja badania ankietowego w calosci konstrukeji indeksu zto-
zonego jest gtéwna staboscig NRI, skutkujacg, zdaniem autora, niewiarygodnoscia
i nieprzydatnoscia otrzymywanych wynikéw. Pozostajac przy dwukrotnie juz
tu omawianym wskazniku czastkowym, majacym ocenia¢ priorytet przypisywany
ICT przez administracje [6.01], zastanéwmy si¢ nad sensownoscia nastepujacego
fragmentu ankiety: Techniki informatyczne i telekomunikacyjne (komputery, in-
ternet etc.) sg dominujgcym priorytetem dla administracji (1 = stanowczo sig nie
zgadzam, 7 = stanowczo sig zgadzam). Jaka warto$¢ ma jednakowe traktowanie
odpowiedzi respondentéw o réznych doswiadczeniach zyciowych i oczekiwaniach,
ze 134 najrozniejszych krajow, o diametralnie r6znych poziomach rozwoju gospodar-
czego, pochodzacych z réznych kregdéw kulturowych? Mozna ironicznie stwierdzic,
ze moze to by¢ przydatne jedynie do prob skwantyfikowania stopnia pesymizmu
i krytycyzmu oraz wysokich oczekiwan Polakéw™*. Przypomnijmy, Zze odpowiedzi
na tego typu pytania stanowia 60% indeksu ztozonego.

W edycji z 2009 roku przepytano rekordowo duzga, zdaniem WEEF, liczbe respon-
dentéw — 12297 0séb w skali calego $wiata. Przy 134 krajach uwzglednionych w tej
edycji badania przypada niespelna 92 osoby na kazdy kraj. Jak podaja autorzy badania,

ankietowego WEF). Badania te nie aspirowaly jednak do calosciowej oceny pozycji ICT w poszczegol-
nych krajach, byta to raczej proba wykorzystania podejscia uzywanego w badaniach poziomu korup-
cji w obszarze SI i zbadania przydatno$ci IZ wykorzystujacego tylko dane migkkie (por. Golinski 2004,
2004b, 2004c, 2008).

55 Zbyt niska, a takze i zbyt wysoka ocena sytuacji krajowej przez menedzeréw pochodzacych z tych
krajow wydaje sie by¢ ciekawym problemem badawczym dla socjologdw.
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wielko$¢ proby jest rédzna i zalezy od wielkosci gospodarki danego kraju. Nalezy wiec
rozumie¢, ze w przypadku USA czy Chin jest to liczba znacznie wyzsza. Pojawia sie
zatem pytanie, jak duza byla badana préba w krajach najmniejszych. Osobnym pro-
blemem jest zapewnienie jakosci i jednolitych standardéw przeprowadzenia badania
ankietowego przez wszystkie instytucje partnerskie WEF w badanych 134 krajach.

Dyskusyjna jest takze konstrukcja indeksu zlozonego, powstatego w wyniku
agregacji 68 najrozmaitszych wskaznikéw czastkowych, ktérym przypisywane
sa praktycznie réwne wagi. Takze w tym aspekcie NRI wyrdznia si¢ wérdd pozosta-
tych 17 badanych narzedzi. Nastepny w kolejnosci indeks sktada si¢ z 39 wskaznikow
czastkowych, ale wiekszo$¢ z pozostatych nie przekracza 20. Co ciekawe, jedynym
indeksem lepszym w tej kategorii jest takze komercyjny, wspominany juz, E-Readiness
Index - ztozony z okoto 100 wskaznikéw czastkowych.

Innym, istotnym zarzutem wobec NRI jest fakt, Zze cho¢ medialnie potezny,
funkcjonuje on w pewnym sensie na marginesie gtéwnego nurtu badan ilosciowych
SI. Zajmujace si¢ takimi badaniami podmioty od wielu juz lat podejmujg, oméwione
wczesniej, skoordynowane wysitki standaryzacyjne. Stworzylo to szans¢ ujedno-
licenia metodyki badawczej i opracowania wspdlnych zbioréw danych i narzedzi.
Owocem tych prac i towarzyszacych im dyskusji> byto opublikowanie przez ITU
w 2009 roku nowego indeksu - ICT Development Index. Obaj komercyjni aktorzy
sceny badan ilo§ciowych problematyki SI: WEF i EIU nie uczestniczyli w tych pracach.
Konstrukcja NRI nie uwzglednia wigc sformutowanych przez te gremia zalecen.

Opracowanie WEF ma takze niezaprzeczalne zalety. Osiem edycji badania po-
zwala na ograniczong (ze wzgledu na zmiany metodyki) analiz¢ badanego obszaru
w aspekcie historycznym. Na uznanie zastuguje profesjonalna strona edytorska
opracowania i doskonata strona www poswiecona badaniu.

IDI/ITU

Opublikowanie przez ITU w 2005 roku dwo6ch indekséw ztozonych poswieconych
problematyce ICT wywolato dyskusje o sensownosci takiego postepowania. Liczni
interesariusze formutowali zadania pojedynczego, uniwersalnego narzedzia pomiaru
SI. Bylo to tym bardziej uzasadnione, ze pomimo réznic w sposobach konstrukeji
i zbiorach wykorzystywanych wskaznikéw czastkowych wyniki uzyskiwane za
pomocg obu narzedzi wykazywaly duze podobienstwo.

555 Por. ITU 2006b czy ITU 2007b.
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Tabela 13.IDI/ ITU - najwazniejsze dane

Symbol IDI/ITU
Nazwa ICT Development Index
Tworca International Telecommunication Union
Dostepny http://www.itu.int/ITU-D/ict/publications/idi/2009/material/IDI2009_w5.pdf
Lata badania 2009
Liczba badanych krajow 154
Wskazniki subindeksy 3
tacznie 11
Wskazniki twarde 11
miekkie 0
Wskazniki ICT 8
pozostate 3
Uwagi * Opublikowany w: Measuring the Information Society — The ICT Development Index (ITU 2009)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ITU 2009.

W wyniku ponad dwuletnich prac przedstawiono nowy indeks zlozony - ICT
Development Index - IDI/ITU. Jego nazwa odzwierciedla zadeklarowany cel - mo-
nitorowanie rozwoju wykorzystania ICT oraz problematyki luki cyfrowej. W trakcie
prac nad nowym narze¢dziem korzystano z do§wiadczen zebranych w trakcie tworzenia
i wykorzystywania poprzednich indekséw, licznych uwag i komentarzy formuto-
wanych przez zainteresowane organizacje i ekspertéw oraz zalecen dotyczacych
metodyki sformulowanych przez OECD**. Nie zdecydowano si¢ na wlaczenie do
konstruowanego indeksu problematyki cen za ustugi ICT, czyli elementu opisuja-
cego dostepnos¢ technik informacyjnych dla mieszkancéw. Uwzgledniajac jednak
wage tej problematyki, podjeto decyzje o opracowaniu osobnego koszyka cen ICT
(ICT Price Basket) publikowanego wraz z IDI / ITU. ITU zadeklarowalo coroczna
publikacje obu tych narzedzi.

IDI / ITU jest indeksem zlozonym z trzech subindeksow okreslajacych trzy
obszary problematyki wykorzystania ICT w spoteczenstwie (rysunek 29):

1) dostep — waga 0,4-5 wskaznikéw czgstkowych,
2) wykorzystanie — waga 0,4-3 wskazniki czastkowe,
3) umiejetnosci — waga 0,2-3 wskazniki czastkowe.

Wszystkie 11 wskaznikéw ma twardy, ilosciowy charakter. 8 z nich odnosi si¢
bezposrednio do sfery ICT, a 3 dotyczg edukacji. W edycji badania z 2009 roku
uwzgledniono 154 kraje.

556 Por. OECD 2008.
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Tabela 14 przedstawia wyniki badania IDI dla wybranych krajow. Zalacznik 4
zawiera rankingi i wartosci IDI/ ITU wedtug indeksu ztozonego i trzech subindeksow
dla wszystkich panstw uwzglednionych w badaniu. Rysunek 31 ukazuje wartosci
tych czterech charakterystyk dla Szwecji (kraju o najwiekszej warto$ci IDI), Polski

i Rumunii (najmniejsza wartos$¢ IDI sposrod krajow cztonkowskich UE).

gestosc telefonii stacjonarnej (1/5)

gestos¢ telefonii komérkowej (1/5)

pasmo w wymianie miedznarodowej (bit/s)
na uzytkownika internetu (1/5)

Dostep (2/5)

odsetek gospodarstw domowych
posiadajacych komputer (1/5)

odsetek gospodarstw domowych z dostepem
do internetu (1/5)

uzytkownicy internetu na 100 mieszk. (1/3)

IDI

Wykorzystanie (2/5)

abonenci stacjonarnego dostepu
szerokopasmowego na 100 mieszk. (1/3)

abonenci mobilnego dostepu
szerokopasmowego na 100 mieszk. (1/3)

Umiejetnosci (1/5)

potrafiacy czytac i pisac (1/3)

Rysunek 29. Struktura IDI/ ITU

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ITU 2009.

uczestniczacy w |l poziomie nauczania (1/3)

uczestniczacy w Il poziomie nauczania (1/3)

Wedlug wartos$ci indeksu zagregowanego Polska zajmuje 39 miejsce sposrod

154 badanych panstw. W ocenie wedlug wartosci subindekséw zajmujemy: 41 (dostep),
41 (wykorzystanie) i 19 (umiejetnosci) miejsce w badanej grupie panstw (rysunek 30).

Ocena taka nie budzi wiekszych watpliwosci.

203
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Tabela 14. Wartosci IDI / ITU dla wybranych krajow

Miejsce w rankingu 2009 Kraj Wartos¢

1 Szwecja 7,50

2 Korea 7,26

3 Dania 7,22

4 Holandia 7,14

5 Islandia 714

9 Finlandia 6,79
10 Wielka Brytania 6,78
11 Hongkong 6,70
12 Japonia 6,64
13 Niemcy 6,61
17 USA 6,44
18 Irlandia 6,37
19 Kanada 6,34
36 totwa 5,01
37 Cypr 4,97
38 Stowacja 4,95
39 Polska 4,95
40 Czechy 4,88
4 Brunei 4,80
42 Bahrajn 4,69
50 Rosja 3,83
53 Jamajka 3,78
99 Salwador 2,43
100 Sri Lanka 2,38
101 Maroko 2,34
150 Burkina Faso 0,97
151 Kongo 0,95
152 Gwinea Bissau 0,90
153 Czad 0,83
154 Niger 0,82

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ITU 2009.
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Dostep - 41

IDI-39 Wykorzystanie — 41

/
\
\

Umiejetnosci - 19

Rysunek 30. Pozycje zajmowane przez Polske w rankingach wedlug IDI / ITU
i subindeksow

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ITU 2009.
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Rysunek 31. Wartosci IDI/ ITU dla Polski na tle lidera i kraju ostatniego
wsrod panstw UE

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ITU 2009.
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Lista rankingowa IDI / ITU pozbawiona jest nieoczekiwanie wysokich pozycji
zajmowanych przez kraje egzotyczne, tak charakterystycznych dla NRI/ WEF. Cho¢
i tu nie brak sytuacji zaskakujgcych. Pewne niedowierzanie budzi¢ moze pierwsza,
wsrod 154 panstw, pozycja Grecji wedlug subindeksu umiejetnosci. Wedlug wszyst-
kich trzech obszaréw umiejetnosci ocenianych w badaniach PISA>” Grecja zajmuje
pozycje znacznie ponizej $redniej dla krajow OECD. By¢ moze wykorzystanie tego
typu danych byloby rozwigzaniem stuszniejszym niz zastosowana przez tworcow
IDI / ITU formalna popularno$¢ poszczegolnych pozioméw nauczania.

5.4.5. Jako$¢ wykorzystywanych danych

NRI/ WEF

Autorzy indeksu szeroko korzystajg z danych zewnetrznych pochodzacych od
takich organizacji, jak: Migdzynarodowy Fundusz Walutowy, amerykanski urzad
patentowy, Centralna Agencja Wywiadowcza oraz od konkurentéw tworzacych inne,
analizowane tu, indeksy zlozone: Banku Swiatowego, agencji ONZ, EIU, a przede
wszystkim ITU (dostarczajacego dane do 13 wskaznikéw czastkowych). W dwdch
przypadkach jako wskazniki czastkowe WEF wykorzystuje indeksy ztozone innych
autorow: zmienna [6.04] to E-Government Readiness Index (omawiany w tej pracy
jako E-GOV RI/ UNPAN), a zmienna [9.05] to E-Participation Index — oba autorstwa
UNPAN. Zrédla danych zewnetrznych wykorzystywanych przez WEF nie budzg
wiec zastrzezen. Ich udzial w konstrukeji indeksu ztozonego wynosi jednak zaled-
wie 40%. Pozostale 60% to dane pochodzace z badania ankietowego prowadzonego
przez WEF w skali globalnej. Tak wysoki udzial danych o charakterze migkkim,
a przede wszystkim krytykowany juz wczesniej charakter tej ankiety powoduje, ze
wyniki calego badania WEF budza zasadnicze watpliwosci.

IDI/ITU

Wszystkie dane statystyczne dotyczace ICT wykorzystywane w konstrukeji
IDI / ITU i prezentowane w raporcie zostaly zebrane przez ITU. Pochodza one
z formularzy corocznie wysytanych do odpowiednich organéw administracji kra-
jow cztonkowskich. Jest to podstawowe Zrédlo danych o §wiatowej telekomunikacji
wykorzystywane takze przez prawie wszystkich pozostatych autoréw indeksow zto-

357 PISA 2007.
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zonych SI. Dane dotyczace edukacji pochodza z UNESCO. W konstrukeji IDI / ITU
wykorzystywane sa wylacznie dane o charakterze twardym. Jakos¢ danych nalezy
ocenic jako wysoka, wykorzystywane sg przez organizacje, ktora jako dedykowana
agenda ONZ odpowiada za ich zbieranie i udost¢pniane w skali $wiata.

5.4.6. Interpretacja

NRI/WEF

Wyniki badania s3 starannie prezentowane i interpretowane na wszystkich
poziomach dezagregacji. Sposréd zmiennych zewnetrznych badana jest korelacja
z wielko$cig PKB na glowe mieszkanca.

IDI/ITU

Takze wyniki IDI / ITU szczegélowo prezentowane s3 w ujeciu dezagregacji
na poziomie subindekséw. Analiza na wszystkich poziomach prowadzona jest dla
wybranych grup krajow, regionéw $wiata i wybranych panstw. Spo$réd zmiennych
zewnetrznych badana jest korelacja z wielkoscig PKB na glowe mieszkanca.

5.4.7. Weryfikowalnos¢ wynikéw badania

NRI/ WEF

W wypadku NRI/ WEF pomimo szczegétowo opisanej metodyki konstrukeji
indeksu zlozonego, udost¢pnienia wartosci wszystkich wskaznikéw czgstkowych
i podania zZrédet wykorzystywanych danych zewnetrznych nie ma mozliwosci zwe-
ryfikowania wynikéw badania. Przyczyna jest wykorzystywanie w badaniu danych
pochodzacych z wlasnego badania ankietowego WEF. Powtorzenie takiego badania
wymagaloby powaznych nakladéw finansowych i organizacyjnych - utworzenia
sieci instytucji partnerskich w 134 krajach na wzér WEF.
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IDI/ITU

Szczegdlowe przedstawienie metodyki konstrukeji IDI/ ITU wraz z kompletnymi
tablicami wszystkich wykorzystywanych danych statystycznych i twardym charak-
terem wszystkich zmiennych sktadowych pozwala na weryfikacje wynikéw badania.

5.4.8. Popularyzacja i marketing

Pewien, oczywiscie tylko przyblizony, obraz popularnosci medialnej obu narze-
dzi i tworzacych je instytucji ukazuje tabela 15 zawierajaca wyniki wyszukiwania
podanych tancuchéw znakéw w wyszukiwarce Google, w archiwach internetowych
»Gazety Wyborczej” i ,,Rzeczpospolitej” oraz na stronie branzowego wydawnictwa
IDG.PL. Liczby trafieri dla WEF, INSEAD, GITR i NRI zestawione zostaty z odpo-
wiednimi wartosciami dla ITU i IDI.

Tabela 15. Popularnos¢ wybranych narzedzi ilos§ciowego pomiaru SI i ich twércéow

Lp. Szukany tancuch znakow Google ,Gazeta Wyborcza” | ,Rzeczpospolita” IDG.PL
1 | World Economic Forum 3060 000 29 20 11

2 | INSEAD 1240 000 40 82 5

3 | Global Information Technology Report 93100 1 5 1

4 | Networked Readiness Index 28 300 2 5 2

5 | International Telecommunication Union 973 000 5 2 30

6 | ICT Development Index 8760 0 0 0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie archiwéw internetowych ,,Gazety Wyborczej” (http:/szukaj.wyborcza.
pl/archiwum/0,0.html), ,Rzeczpospolitej” (http://new-arch.rp.pl /search.html) i IDG Polska (http://www.idg.pl/)
oraz wyszukiwarki Google (www.google.com) (2009-08-13).

Jak pokazuje tabela 15, ITU wraz z IDI wyraznie przegrywaja medialnie z WEF,
INSEAD i ich wspolnym dzietem. Jest to raczej pochodna pozycji WEF i bedacej
autorem metodyki badania uznanej szkoty zarzadzania INSEAD** w mediach
i polityce wspodlczesnego $wiata niz merytorycznej warto$ci omawianego narzedzia,
ktéra budzi powazne zastrzezenia.

NRI jest popularny nie tylko w sferze mediow. Takze w krajowych publika-
cjach naukowych jest on czgsto wykorzystywany, omawiany i cytowany w sposéb

558 INSEAD (http://www.insead.edu) to jedna z wiodacych szkoé! biznesu w Europie. W $§wiatowym
rankingu programéw MBA 2009 autorstwa ,,The Economist” zajeta 5 miejsce na §wiecie i drugie w Euro-
pie [por. http://rankings.ft.com/businessschoolrankings/global-mba-rankings (2009-06-04)].
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zbyt (zdaniem autora) taskawy i bezkrytyczny*®. Coroczna publikacja wynikéw
NRI/ WEF znajduje zwykle szeroki oddzwigk medialny. W warunkach krajowych
oznaczalo to dotychczas najczesciej utyskiwanie na poziom rozwoju infrastruktury
informacyjnej. W 2009 roku sytuacja ulegta korzystnej zmianie - NRI coraz cz¢sciej

wywoluje dyskusje i glosy polemiczne®®.

NRI/ WEF

Bezptatna publikacja w postaci elektronicznej zawierajaca NRI: The Global
Information Technology Report 2008-2009 - Mobility in a Networked World>*" jest
starannie opracowang, liczacg 400 stron pozycja wszechstronnie omawiajaca tema-
tyke badania. Opracowanie sklada si¢ z podsumowania, czterech czesci gtéwnych
i zalacznika zawierajgcego opis wykorzystywanych danych statystycznych. Czes§é
pierwsza zawiera szczegdtowe omoéwienie wynikéw badania wpisane w kontekst
znaczenia ICT we wspolczesnej gospodarce. W czesci drugiej prezentowane sg studia
przypadkow wykorzystania ICT dla poprawy konkurencyjnosci gospodarek w wy-
branych krajach. Cze$¢ trzecia to szczegdtowa charakterystyka wszystkich badanych
panstw, wedlug wszystkich badanych charakterystyk, a czwarta jest zbiorem tablic
zawierajacych warto$ci wszystkich wykorzystywanych w badaniu zmiennych i od-
powiadajace im rankingi badanych krajow.

O ile metodyka badania WEF moze budzi¢ watpliwosci, o tyle sposdb jego pre-
zentacji mozna okresli¢ jako wzorcowy — wykorzystujacy do maksimum pozyskane
w wyniku badania informacje. Starannie przygotowanej publikacji towarzyszy strona
WWW poszerzajaca jeszcze mozliwosci korzystania z wynikéw badania. Ta swoista
dominacja aspektéw marketingowych nad strong merytoryczna badania jeszcze
raz uzasadnia sformulowang juz wczesniej ocene NRI jako narzedzia autopromo-
cji WEF, a nie narzedzia pomiaru SI. Jest to profesjonalnie opakowany i sprawnie
dystrybuowany, cho¢ umiarkowanie wartosciowy merytorycznie produkt majacy
stuzy¢ reklamowaniu dziatalno$ci WEE.

559 Por. np. Pastuszak 2007, Czarnecki, Olender-Skorek 2009, Stecyk 2009, Kuczera 2009, Straszak,
Rutkowska 2010, Dramski, Gutowski 2010, Kuczera 2010.

560 Przyktadem takiej reakcji moze by¢ dyskusja wywolana przez publikacje Global Information
Technology Report 2009. Na niekorzystng ocene Polski zareagowata Polska Izba Informatyki i Tele-
komunikacji (PIIiT) [Placz nad Raportem Swiatowego Forum Ekonomicznego, http://www.piit.org.
pl/piit2/index.jsp?place=Lead01&news_cat_id=13&news_id=4486&layout=0&page=text (2009-06-04)],
Urzad Komunikacji Elektronicznej (UKE) [Komentarz do raportu Swiatowego Forum Ekonomicznego,
http://www.urtip.gov.pl/uke/index.jsp?place=Lead01&news_cat_id=188&news_id=3940&layout=3&pa-
ge=text (2009-06-04)] i prasa branzowa [Problem z polskim broadbandem, http://www.computerworld.
pl/news/druk/342796/Problem.z.polskim.broadbandem.html (2009-06-04)].

561 WEF 20009.
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IDI/ITU

Bezplatna publikacja w postaci elektronicznej zawierajaca IDI: Measuring the
Information Society — The ICT Development Index**liczy 100 stron i zawiera szczeg6-
fowe omoéwienie wynikéw badania. Opracowanie sktada si¢ z wprowadzenia, pieciu
rozdziatéw i zatacznikéw zawierajacych metodyke badania i zbiory wykorzystywanych
danych statystycznych. Rozdzial pierwszy zawiera wprowadzenie, a drugi przeglad
rynku ICT i jego trendéw rozwojowych. Rozdzial trzeci przedstawia histori¢ i pod-
stawowe zalozenia metodyki konstruowanego narzedzia. W rozdziale czwartym
prezentowane s3 wyniki badania na poziomie zagregowanym oraz na poziomie trzech
subindeksow sktadowych. Analiza ta prowadzona jest dla wybranych grup krajow,
regionow $wiata i niektérych panstw. Rozdzial pigty poswigcony jest tematyce luki
cyfrowej. Rozdzial szdsty zawiera istotne (cho¢ niewchodzace w zakres dokonywanej
w tej pracy analizy) badanie kosztéw ustug telekomunikacyjnych: ICT Price Basket.
Rozdziat siodmy zawiera konkluzje badania. Niestety, nie istnieje pordwnywalna
z NRI/ WEF interaktywna wersja badania.

5.4.9. NRl versus IDI - podsumowanie

Publikowany od 2002 roku Global Information Technology Report (GITR) i zawarty
w nim NRI/ WEEF jest chyba najbardziej znanym na $wiecie badaniem problema-
tyki zastosowan ICT w gospodarce i spoleczenstwie. Menou®®® zwraca uwage, ze
bedacy dzisiaj symbolem komercyjnych badan spoteczenstwa informacyjnego GITR
debiutowat jako produkt wspotpracy prominentnego o$rodka naukowego — Cen-
ter for International Development na Uniwersytecie Harvarda - z WEF. W latach
pdzniejszych miejsce Uniwersytetu Harvarda zajal INSEAD. Polityczne koneksje
WEF i marketingowy charakter jego dzialan w polaczeniu z udzialem renomo-
wanych uczelni sklaniajg krytykéw do okreslania NRI jako (...) sprytnego sojuszu
srodowisk naukowych i politycznych®**. Zawarte w GITR badanie i wykorzystywane
w nich dane statystyczne oraz wyniki badania ankietowego sa fragmentem wiekszej
i jeszcze bardziej no$nej medialnie - wydawanej rowniez corocznie, sztandarowej
publikacji WEF: Global Competitiveness Report (GCR)>®.

362 TTU 2009.

563 Menou 2004.

564 Menou, Taylor 2006.

565 Zlosliwie, cho¢ z szacunkiem dla biznesowych umiejetno$ci WEF, dzialanie takie mozna okre-
§li¢ jako umiejetny recykling informacji. Dane pozyskane z przeprowadzonego badania ankietowego
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Przedstawione poréwnanie NRI / WEF i IDI / ITU ukazuje, zdaniem autora,
wyrazng przewage merytoryczng indeksu autorstwa ITU. Ocena metodyki NRI/ WEF
i otrzymywanych w wyniku jej zastosowania wynikéw pozwala na sformufowanie
oceny o niespelnianiu przez NRI utylitarnych celow, jakie stawia si¢ narzedziom
ilosciowego opisu SI, sformutowanych w punkcie 4.1 tego opracowania. Uzasadnia
to stwierdzenie, ze NRI powinno by¢ traktowane jako zgrabne narzedzie marke-
tingu poteznej medialnie organizacji, jaka jest WEF, a nie narzedzie pomiaru SI.

Organizacje migdzynarodowe od lat zajmujace si¢ omawiang problematyka sko-
ordynowaly swe wysilki, czego wynikiem jest opublikowany na poczatku 2009 roku
IDI/ITU. To on raczej powinien sta¢ si¢ standardem i punktem odniesienia. Bada-
nia ilo$ciowe problematyki spoteczenstwa informacyjnego to zagadnienie ztozone,
ktére jeszcze dlugo bedzie tematem sporéw i kontrowersji. Wieloletnia - i ciagle
jeszcze niezakonczona - dyskusja, ktora poprzedzila opracowanie IDI, wraz z re-
nomgy organizacji uczestniczacych w pracach przygotowawczych i znaczeniem ITU
pozwalajg mie¢ nadzieje na opracowanie szerzej akceptowanego rozwigzania. IDI
jest wartosciowym narzedziem, ktore warto popularyzowac, zwlaszcza wobec
medialnej popularnosci rozwigzan oferowanych przez firmy komercyjne dla celow
marketingowych.

5.5. Podsumowanie

Przedstawione powyzej: zbiorcza analiza badanych indekséw zlozonych SI

i bardziej szczegdtowe poréwnanie dwdch z nich pozwala na sformulowanie ocen

tego typu narzedzi:

o Wszystkie badane IZ, pomimo gérnolotnych tytuléw, omawiajg tylko wybrane
elementy problematyki SI. Zaden z nich nie moze aspirowa¢ do miana komplek-
sowego narzedzia pomiaru, zblizajacego sie choc¢by do wzorca obszaréw statystki
SI zaproponowanego przez OECD. Nie jest to zaden zarzut. Zdefiniowanie
uniwersalnego narzedzia jest, wobec wieloaspektowosci i dynamiki badanego
zjawiska, po prostu niemozliwe.

o Brak szerzej akceptowanych uzgodnien definicji i zakresu badan powoduje, ze
podobnie definiowane elementy problematyki SI monitorowane sg przy wyko-
rzystaniu roznych wskaznikéw.

wykorzystywane sg wielokrotnie do budowy réznych indekséw, prezentowanych potem jako odrebne
badania. Podobnie zreszta postepuje EIU, zdradzajac zreszty jeszcze mniej szczegdtéw metodyki kon-
struowanych narzedzi.
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« Pojawiaja sie zarzuty, ze IZ czesto nie s w stanie wyjasni¢ wiele wigcej niz
pojedyncze wskazniki czastkowe lub powszechnie uznane agregaty, jak choc¢by
PKB, lub ze IZ nie majg praktycznego znaczenia, gdyz nie dostarczaja wnioskow
o charakterze praktycznym potrzebnym do podejmowania decyzji.

o IZ obarczone s3 subiektywnymi wyborami ich tworcow, dokonywanymi
na wszystkich praktycznie etapach konstrukcji tego typu narzedzi, nawet
wtedy, gdy do ich konstrukcji wykorzystuje si¢ zaawansowane metody staty-
styczne®®. Wszystkie s3 wiec inherentnie subiektywne.

o Wydaje si¢, ze w wielu wypadkach dobor wskaznikéw czastkowych wchodza-
cych w sklad tworzonej miary agregatowej dyktowany jest nie tyle przyjetymi
zalozeniami teoretycznymi, ile dostepnoscig potrzebnych danych statystycznych.
W sktlad IZ zlozonego wchodzg wigc nie te elementy, ktére warto bytoby badac,
lecz te, ktdre znajduja pokrycie w fatwo dostepnych danych. Innym czynnikiem
wplywajacym na selekcje elementéw sktadowych IZ moga by¢ interesy polityczne
lub biznesowe twdrcow czy interesariuszy zaangazowanych w proces tworzenia
indeksu. Przykladem moze by¢ NRI/ WEEF, ktory zdaniem autora jest wynikiem
zgrabnego recyklingu i powtdrnej sprzedazy informacji zebranych przy okazji
tworzenia flagowego produktu WEF - The Global Competitiveness Report.

« Starannej weryfikacji powinna podlegac jako$¢ wykorzystywanych danych sta-
tystycznych. Tworcy IZ szczegélnie chetnie korzystaja z danych zewnetrznych,
jak gdyby zakladajac, ze zwalnia ich to z odpowiedzialnosci za ich wiarygod-
no$¢. Innym problemem jest problematyczna czasami poréwnywalnos$¢ danych
w skali §wiatowej. Przykladem moga by¢ chetnie wykorzystywane w tego typu
badaniach, cho¢ nie do konca poréwnywalne struktury edukacyjne.

«  Wartosci liczbowe, jakie przyjmuje 1Z, s3 pozbawione miana i jako takie nie maja
jasnego i jednoznacznego znaczenia, co istotnie obniza ich wartos$¢ analityczna
i interpretacyjna®”. Z drugiej strony mozna sformulowac opinig, ze zlozono$¢
i niejednoznacznos¢ IZ odpowiada ztozonosci i niejednoznacznosci problematyki
SI, a charakter pojedynczego wskaznika czastkowego jest sprzeczny z komplekso-
wymi wspoétzaleznym charakterem badanego fenomenu. Nalezy jednak pamietac,
ze praktycznie niemozliwa jest jednoznaczna interpretacja ré6znic w wartosciach
tego samego indeksu zaréwno w czasie, jak i w przestrzeni®*®.

« Podnoszona bywa takze®® potrzeba rozrézniania pomiedzy wskaznikami czast-
kowymi o réznym charakterze: opisujacymi naktady (input) i efekty (output)

366 Booysen 2002: 141.
567 Booysen 2002: 142.
568 Booysen 2002: 143.
569 Booysen 2002: 120.
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czy strone podazowa i popytowa. Rozroznienie takie bywa jednak trudne.

Odsetek ludnosci konczacej I poziom edukacji jest efektem, ale jednoczesnie

nakladem z punktu widzenia kolejnego stopnia edukacji. Trudno jest takze

(bez uwzglednienia dodatkowych informacji) zdecydowac, czy poziom gestosci

telefonii komorkowej jest efektem popytu ze strony uzytkownikéw, czy podazy

ustug oferowanych przez operatoréw.

o Problematyczna jest takze ocena za pomocg jednego IZ licznego zbioru panstw
charakteryzujacych si¢ znacznym zréznicowaniem poziomu rozwoju gospo-
darczego, istotnymi réznicami cywilizacyjnymi i kulturowymi czy nawet
zréznicowaniem warunkéw geograficznych (gesto$¢ zaludnienia, wielko$¢ te-
rytorium). Zréznicowanie takie moze by¢ szczegélnie istotne, gdy do budowy IZ
wykorzystywane sg dane migkkie pozyskane z ankiet. Odpowiedzi respondentéw
na uniwersalne i globalne pytania sg tak obcigzone kontekstem lokalnym, ze od-
daja nie tyle stan faktyczny badanego zjawiska, ile raczej stopien zréznicowania
kulturowego i spolecznego.

Przedstawione powyzej zarzuty sklaniaja do sformulowania prowokacyjne;j
opinii, ze indeksy zlozone SI s3 w gruncie rzeczy zbedne. Jesli przyjmiemy dosé
popularne zalozenie, ze pomys$lnos¢ wspotczesnych spoteczenstw jest silnie zwigzana
z powszechnym wykorzystaniem informacji i ICT, to nalezy zalozy¢, ze panstwa,
ktére odniosty sukces, musialy efektywnie wykorzystywa¢ oba te czynniki. Tak
wigc po owocach poznacie ich™® - jesli sq bogaci, to sg takze informacyjni. A w ta-
kim wypadku nie potrzebujemy nowych narzedzi, dysponujemy sprawdzonym
agregatem — PKB, ktorego teoretyczne i empiryczne podstawy doskonalone s3 od
ponad 50 lat. To ryzykowne sformufowanie uprawdopodobniajg istotne poziomy
korelacji rozwoju SI mierzonego wartoscig ICT Development Index (IDI/ITU)
i dobrobytu mierzonego warto$ciami: PKB (rysunek 32) oraz HDI (rysunek 33).
Korelacja nie oznacza oczywiscie przyczynowosci, ale problem zastuguje na dalszg
analize.

Pomimo wszystkich wymienionych zarzutéw pod adresem IZ nalezy przyznac,
ze majg one takze liczne zalety:

o IZ s3 istotnym uzupelnieniem analizy bazujacej na zbiorze licznych wskaz-
nikow czastkowych.

o Nalezy docenic ich zdolno$¢ do uproszczonej prezentacji zlozonej problema-
tyki, sfokusowania na tej problematyce uwagi opinii publicznej i wzmocnienia
w ten sposdb zwigzanego z nig przekazu.

570 Mat. 7: 20 BW.
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« IZkoncentruja sie najczesciej na analizie SI na najwyzszym poziomie ogdélnosci,
integrujac elementy badanej problematyki o zréznicowanym charakterze go-
spodarczym, spolecznym i politycznym. Jest to ich niezaprzeczalng zaletg. Tak
wszechstronna analiza SI za pomoca licznego zbioru wskaznikéw czastkowych
jest niesprzedawalna z marketingowego punktu widzenia. Ta cecha IZ udostepnia
problematyke SI szerszej publicznosci, przyczyniajac si¢ do jej popularyzacji.

« Indeksy ztozone s popularnym sposobem prezentacji ztozonych charakterystyk
wspolczesnej rzeczywisto$ci w atrakcyjny i dostepny dla szerszego audytorium
sposab.

+ Indeksy zlozone powinny pelnic rol¢ swoistego sygnatu startowego i argumentu
dla decydentow sklaniajacego ich do zajecia si¢ problematyka SIi odpowiedniego
ksztattowania polityki rozwojowe;j.

o Cho¢ wykorzystanie indekséw zlozonych do badania spoleczenstwa informacyj-
nego jest czesto proba policzenia niepoliczalnego, to ich zastugi w popularyzacji
tej waznej problematyki sg trudne do przecenienia.

Indeksy zlozone SI dobrze spelniaja swa glowna role, w efektowny sposob
zwracajac uwage opinii publicznej na istotnos¢ problematyki SI. Jednak dla celow
odpowiedzialnego podejmowania decyzji politycznych czy inwestycyjnych (czesto wy-
muszonych wlasnie publikacja wynikow badan z zastosowaniem indeksow zlozonych)
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konieczna jest poglebiona, wielokryterialna analiza rzeczywisto$ci wykorzystujaca
zbior licznych wskaznikow doglebnie charakteryzujacych badane zjawisko.

Wsrédd analizowanych indeksow sa (wedlug oceny autora) zaréwno badania
warto$ciowe, godne szerszej popularyzacji, np. IDI / ITU, jak i takie, w ktérych
aspekt marketingowy istotnie dominuje nad warstwa merytoryczng, np. NRI/ WEF.

IZ dobrze nadaja si¢ do inicjowania dyskusji nad problematyka SI i zainteresowania
nig szerszych grup spotecznych. Podejmowanie konkretnych decyzji politycznych
czy gospodarczych musi by¢ jednak oparte na poglebionej analizie problemu, wy-
muszajgcej uzycie licznego zbioru wyspecjalizowanych wskaznikow czgstkowych.

Rosnace zréznicowanie form SI i znaczaca dynamika analizowanych procesow
wymuszaja jednoczesne wykorzystywanie obu grup narzedzi jako gwarancji sku-
tecznej i jednoczesnie czytelnej dla opinii publicznej analizy SI. Przeprowadzona
w rozdzialach 4 i 5 analiza metod badania SI pozwala na pozytywne zweryfikowanie
trzeciej hipotezy gtéwnej i sformutowanie tezy 3:

Badania teoretyczne problematyki SI i praktyka realizacji opartych na nich
programéw rozwojowych wymagaja wsparcia ze strony badan ilosciowych SI
$wiadomie wyzyskujacych zalety i minimalizujacych wady obu dominujacych
podejs¢ badawczych, wykorzystujacych zarowno liczne zbiory wskaznikow czast-
kowych, jak i miary agregatowe.






Rozdziat 6

UWAGI O SPOLECZENSTWIE INFORMACYJNYM
| METODACH JEGO POMIARU

6.1. Informacja i techniki informacyjne jako
przyczyna zmiany

Terazniejszo$¢ nacechowana jest bezprecedensowym — zaréwno ze wzgledu na za-
kres, jak i tempo — procesem przemian techniki i technologii. Zycie wspSlczesnego
czlowieka staje si¢ coraz bardziej uzaleznione od ztozonych systeméw technicznych.
Olenski zwraca uwage na rosnacg infrastrukturalizacje™" wspdlczesnosci. Nasza
cywilizacja staje si¢ coraz bardziej zalezna od poziomu rozwoju i niezawodnosci
réznego rodzaju infrastruktur. Determinujg one szanse i zagrozenia rozwojowe
wspolczesnego swiata na zasadzie sprzezenia zwrotnego. Charakter tego sprzezenia
moze by¢ zaréwno dodatni, jak i ujemny (rysunek 34).

Infrastrukturg o rosnagcym znaczeniu jest infrastruktura informacyjna. Wedtug
Olenskiego®”* w jej skfad wchodza: normy informacyjne, zasoby informacji, systemy
informacyjne, instytucje informacyjne oraz struktury organizacyjne i urzadzenia
techniczne (rysunek 35). Dla Lubacza i Galara infrastruktura informacyjna wspoétcze-
snej cywilizacji to ztozenie wszystkich tkanek informacyjnych, bedgcych sktadnikami
wszystkich wspétistniejgcych infrastruktur aplikacyjnych®” (rysunek 36). Autorzy ci
podkreslajg rosngcg dominacje tkanki informacyjnej w infrastrukturze aplikacyjne;j.

571 Qlenski 2006: 13.
572 Por. Olenski 2006 i dalsze.
573 Lubacz, Galar 1999: 57.
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spowalnia
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przyspiesza

Rysunek 34. Charakter zaleznosci pomiedzy rozwojem spoleczno-gospodarczym
a rozwojem systemow infrastrukturalnych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Oleriski 2006: 14.

INFRASTRUKTURA INFORMACYJNA

struktury
. normy. zasoby informadji . system).l . |nstytuc1.e o.rgamzacyj.ne
informacyjne informacyjne informacyjne i urzadzenia
techniczne
Rysunek 35. Infrastruktura informacyjna wedlug Olenskiego
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Oleriski 2006: 271.
TKANKA TKANKA TKANKA
MATERIALNA ENERGETYCZNA INFORMACYJNA
infrastruktura
aplikacyjnan
(np. kolejowa) INFRASTRUKTURA
infrastruktura INFORMACYJNA
aplikacyjna n+1
(np. bankowa)

Rysunek 36. Infrastruktura informacyjna wedlug Lubacza i Galara

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Lubacz, Galar 1999: 59.
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Rysunek 37. Informacyjny charakter postepu technicznego

Zrédto: opracowanie whasne przy wykorzystaniu Olefiski 2003: 33-34, 274, 281-283.

Znaczenie infrastruktury informacyjnej wynika z roli, jakg obecnie odgrywaja

informacja i techniki informacyjne. Wspoélczesnej gospodarki nie da si¢ wyjasnié

i ksztaltowac¢ bez uwzglednienia w teorii ekonomii informacji jako podstawowej ka-

tegorii ekonomicznej”™. Gléwna przyczyna tego zjawiska jest informacyjny charakter

postepu technicznego i organizacyjnego®”. Przejawia si¢ on nastepujaco (rysunek 37):

Proces tworzenia nowych rozwigzan technicznych i organizacyjnych uwarun-
kowany jest dostepem do stale rosngcych zasobéw informacyjnych.

Pomyslna realizacja takich rozwigzan generuje nowe informacje, powiekszajace
dotychczasowe zasoby informacji.

574 Qleniski 2003: 36.
575 Por. Olenski 2003: 33-34, 274.
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o Ich wdrozenie takze uwarunkowane jest dostepem do rosnacej ilosci informacji.

« Stale rosnace zasoby informacyjne powoduja szybka popularyzacje, a w konse-
kwencji deprecjacje wdrozonych rozwigzan, skutkujgce popytem na opracowanie
rozwigzan jeszcze nowoczesniejszych.

Podstawg techniczng oméwionych zjawisk jest zbiér powigzanych - a obecnie
podlegajacych réwniez coraz silniejszemu procesowi konwergencji — technik infor-
macyjnych. Przenikaja one do wszystkich praktycznie dziedzin wspdlczesnego zycia,
zmieniajac wiele w sferze spoltecznej, gospodarczej i politycznej. Trzy sposréd technik
informacyjnych staly si¢ - w wyniku niespotykanego dotad tempa popularyzacji
- nieusuwalnym elementem wspoélczesnosci. Traktujac dos¢ umownie podane prze-
dzialy czasowe, mozemy powiedzie¢, ze lata 80. to dekada komputerédw osobistych,
lata 90. — dekada internetu, a poczatek XXI wieku to dekada telefonii komdrkowe;.
Szczegolnie ta ostatnia rozprzestrzeniata si¢ w tempie nieporéwnywalnym do zadnej
poprzedniej techniki.

Szerokie spektrum zastosowan ICT spowodowato glebokie przemiany wszyst-
kich praktycznie form ludzkiej aktywnosci. ICT zmienily i zmieniajg procesy
gospodarcze wspolczesnego $§wiata. Trudno dzi§ wyobrazi¢ sobie firme jakiejkol-
wiek branzy niewykorzystujaca na co dzien technik informacyjnych. Przemianom
ulegaja wewnetrzne struktury organizacyjne przedsigbiorstw, fancuchy logistyczne
i kanaty sprzedazy. Zmienia si¢ charakter walki konkurencyjnej wewnatrz istnieja-
cych branz, ale takze istniejacy w gospodarce dotychczasowy porzadek branzowy.
Powstaja nowe branze, produkty i ustugi oferowane na nowych rynkach przez
nowych i dotychczasowych konkurentéw. Przemianom ulega takze szeroko pojeta
sfera administracji. Urzedy centralne i organy samorzadowe coraz intensywniej
wykorzystuja ICT do restrukturyzacji swych wewnetrznych proceséw oraz sposobow
kontaktu z obywatelami i podmiotami gospodarczymi. Ludzie zmieniaja zaréwno
swoje dotychczasowe wzorce konsumpcyjne i sposoby wydawania pieniedzy, jak
i style zycia i zachowania. ICT jest przyczyng istotnych przemian we wszystkich
rodzajach aktywnosci ludzkiej.

ICT dobrze pasuja do schumpeterowskiej koncepcji twdrczej destrukeji — jest
przeciez przyczyng powstawania nowych i upadku starych przedsigbiorstw, produk-
tow, rynkow i catych branz gospodarki. Charakterystyczna dla ICT nieliniowos¢
i niepredyktywno$¢ rozwoju technologicznego jest przyczyng gwattownych zmian
skutkujacych powstawaniem nowych szans i okazji biznesowych wykorzystywanych
czesto przez male, innowacyjne firmy, a niezauwazanych przez dominujace na rynku
wielkie koncerny. Wczorajsi innowatorzy staja si¢ niekiedy wielkimi korporacjami,
ktoére przestajg z czasem by¢ innowacyjne i moga nie doceni¢ lub nie zauwazy¢
kolejnego, nadchodzacego przetomu, ktory zostanie wykorzystany przez kolejna
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malg i innowacyjng firme. Analizujac porazki firm ICT, mozna odnie$¢ wrazenie,
ze gtéwni gracze rynkowi maja nie mniejsze trudnosci ze zrozumieniem specyfiki
rozwojowej branzy niz uzytkownicy ICT z pozostatych sfer gospodarki*”.

Dobrym przyktadem na to, jak trudno jest prognozowac rozwoj technik infor-
macyjnych, tempo popularyzacji i ich skutki spoleczno-gospodarcze, jest telefonia
komdrkowa. W 1991 roku Komisja Europejska prognozowata na rok 2000 w Europie
18 miliondw abonentéw*”’, wedtug szacunkow ekspertéw z 1994 roku miato to by¢
juz 40 milionéw*”®. W rzeczywistosci w 2000 roku w Europie bylo blisko 500 milio-
néw abonentéw. Oznacza to, ze prognoza stworzona blisko dekade wczesniej mylita
sie 28 razy, a ta stworzona 3 lata pozniej — 12,5 razy. Falszywe prognozy s3 w tym
obszarze raczej regula niz wyjatkiem®”.

Jak zauwaza Ceruzzi®®, rozwdj komputeréw po roku 1945 jest historig ludzi,
ktérzy potrafili w krytycznych momentach redefiniowaé podstawy tej techniki
i jej dotychczasowe paradygmaty. Dzieki nim informatyka otwierala si¢ na nowe
zastosowania, nowe rynki i nowe zjawiska spoteczne.

Od momentu powstania technika komputerowa ulegala cigglym zmianom, wie-
lokrotnie redefiniujac swoja istote. Komputery zaczely swa kariere jako kalkulatory
do zastosowan naukowych budowane w sposéb rzemieslniczy. Eckert i Mauchly
(UNIVAC) zmienili je w wytwarzane masowo produkty rynkowe i maszyny do
przetwarzania danych. Wprowadzenie minikomputeréw, przetwarzania w czasie
rzeczywistym i pracy interaktywnej umozliwilo symbiotyczng wspolprace uzytkow-
nika ze sprz¢tem. Popularyzacja mikrokomputeréw uczynita z komputera narzedzie
codziennej pracy, ktére posiadac i uzytkowa¢ moze kazdy. Graficzny interfejs uzyt-
kownika uczynit z komputera instrument nie tylko uzyteczny, ale takze przyjazny
i po prostu fajny. Rozwdj oprogramowania standardowego uczynit z komputeréw
osobistych platforme, na ktérej mozna uruchamia¢ programy spelniajace najréz-
niejsze potrzeby informacyjne uzytkownika w sposob prosty i stosunkowo niedrogi.
Powstanie i rozwdj internetu uczynilo z komputera platforme dostepowa do glo-
balnych zasobéw informacyjnych. Postepujacy proces konwergencji informatyki,
telekomunikacji, mediéw elektronicznych i tresci cyfrowych sprawil, ze komputer

576 Spektakularne porazki branzy ICT zostaly ciekawie opisane w: Chapman 2008.

577 E. Bendyk, Komdrkowe szaletistwo, artykut z 18.05.2007, http://www.polityka.pl/polityka/index.
jsp?place=Lead30&news_cat_id=1514&news_id=218 802&layout=18&page=text (2009-09-23).

578 N.N., Komdérek przybywa, ,,Gazeta Wyborcza” nr 100 z 29.04.1994.

579 Historia ICT obfituje w nietrafne przewidywania i prognozy formutowane przez wazne postacie
branzy. Mozna tu cho¢by przypomnie¢ przypisywane Kenowi Olsenowi, prezesowi i zalozycielowi Digi-
tal Equipment Corporation (DEC), stwierdzenie z 1977 roku: Nie ma zadnego powodu, aby ktokolwiek
chcial mie¢ komputer w domu.

580 Ceruzzi 2003: 14, por. takze Hellige 2004.
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stal sie multimedialnym centrum pracy i rozrywki wyposazonym w coraz dosko-
nalsze mozliwoéci komunikacyjne.

ICT zmieniaja struktury branz, gospodarek narodowych i catego $wiatowego
systemu gospodarczego. Uznaje si¢ je za istotny czynnik przemian w konkurencyjnosci
panstw oraz wazny bodziec rozwoju gospodarczego i wzrostu produktywnosci*®'.

Powszechnos¢ zastosowan ICT powoduje, Ze ich oddziatywanie znacznie wykra-
cza poza obszar gospodarki. Techniki informacyjne sa ze swej natury technikami
ogdlnego przeznaczenia i jako takie moga by¢ wykorzystywane w szerokim spektrum
ludzkich aktywnosci. Spowodowalo to powstanie nowych wzorcéw kulturowych
inowych wzorcéw zachowan. Szczeg6lnym przemianom ulegaja formy komunikacji
miedzyludzkiej, ktora trudno dzi$§ sobie wyobrazi¢ bez tak oczywistych juz dzi$
zastosowan, jak telefon komérkowy czy poczta elektroniczna.

ICT przypisuje sie takze korzystny wplyw na rozwoj warunkéw zycia ludzkosci.
Techniki informacyjne oddzialywaja tu dwutorowo. W sposob bezposredni polepszaja
warunki zycia poprzez umozliwienie wlaczenia sie do $wiatowego systemu gospo-
darczego ludziom pozbawionym dotad takiej mozliwosci oraz poprzez wspieranie
postepu w dziedzinach takich jak medycyna, komunikacja, rolnictwo czy energe-
tyka. Oddziatywanie w sposob posredni dokonuje si¢ poprzez stymulacje wzrostu
gospodarczego generujacego zasoby pozwalajace zaspokajac najrozniejsze potrzeby
spoleczne. Wzajemne zwigzki pomiedzy rozwojem ICT, wzrostem gospodarczym
i rozwojem ludzkim przedstawia rysunek 38.

Pojawiaja si¢ takze nowe problemy i zagrozenia o charakterze spotecznym. Czesto
dyskutowana jest tzw. luka cyfrowa lub wykluczenie cyfrowe (digital divide, digital
exclusion), majace wyznacza¢ nowe podzialy spofeczne na tych, ktérzy maja dostep
do informacji, i tych, ktérzy sa takiego dostepu pozbawieni**2. Innym podnoszonym
(i zdaniem autora majacym bardziej bezposredni zwiazek z ICT) problemem jest
tzw. zatrucie informacyjne (information overload) - préba opisu i skwantyfikowania
probleméw wynikajagcych z, rzeczywistego przeciez i odczuwanego na co dzien, nad-
miaru informacji, z ktérym jeste§my konfrontowani w naszym codziennym zyciu.

581 Nalezy jednak przypomnie¢ takze glosy kwestionujace korzystny wptyw ICT na produktywnos¢.
Dobrym przyktadem jest tu wielka dyskusja wokét problematyki paradoksu produktywnoséci, wywotana
stynnym stwierdzeniem Roberta Solowa z 1987 roku: Komputery widac wszedzie, tylko nie w statystykach
produktywnosci (Solow 2002).

582 Sceptycyzm autora wobec pojecia luki cyfrowej wynika z braku przekonania co do nowego charak-
teru tego zjawiska i jego bezposredniego zwigzku z rozwojem ICT. Jest to raczej kolejna posta¢ wyklucze-
nia grup spolecznych, a nawet calych panstw z gléwnego nurtu rozwojowego. Przyczyn tego wyklucze-
nia trzeba czesto poszukiwaé w wydarzeniach, ktore miaty miejsce w czasach daleko poprzedzajacych
powstanie wspodtczesnych rozwigzan ICT. Nie jest to wigc najczesciej wykluczenie cyfrowe, a raczej nowa
nazwa od dawna istniejacego wykluczenia spolecznego. ICT nie jest jego przyczyna, lecz odwrotnie - cz¢-
sto moze stac si¢ narzedziem pozwalajacym na jego eliminacj¢ lub cho¢by zmniejszenie.
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Rysunek 38. Wzajemne zwigzki pomiedzy rozwojem ICT, wzrostem gospodarczym
a rozwojem ludzkim

Zrédlo: HDR 2001: 28.

Telekomunikacja, a p6zniej informatyka praktycznie od poczatku swego po-
wstania silnie oddziatywaty na $rodowisko, w ktérym funkcjonowaty. Proces ten
ulegt intensyfikacji wraz z popularyzacjg komputeréw osobistych, przyspieszyl
wraz z rozpowszechnieniem sie internetu, a wyjatkowej dynamiki nabrat wraz
z powszechnoscia telefonii komdrkowe;.

Stale rosnie liczba uzytkownikéw ustug informacyjnych, przychody branzy
informacyjnej i jej wydatki inwestycyjne (rysunek 39). Dynamike rozwoju ukazuja
dane dotyczace liczby punktéw dostepowych do ustug telekomunikacyjnych w kra-
jach czlonkowskich OECD. Na niewiele ponad miliard mieszkanicédw tych krajow
przypadalo w 2007 roku 1,6 miliarda abonentéw ustug stacjonarnych, komérkowych
i szerokopasmowych, a na jeden punkt dostepowy z roku 1980 przypadato siedem
takich punktow w roku 2007°%.

%83 OECD 2009: 2.
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Rysunek 39. Przychody, inwestycje i punkty dostepowe do ustug telekomunikacyjnych
w krajach OECD w latach 1980-2007

Zrédlo: OECD 2009: 2.

Rosnaca dostepnos¢ ustug telekomunikacyjnych przestata by¢ domeng panstw
rozwinietych. Szczegdlnie przyczynila si¢ do tego telefonia komdérkowa dostgpna
czesto takze na obszarach pozbawionych jakiejkolwiek innej infrastruktury tech-
nicznej®®!. Daje to szans¢ uczestnictwa w globalnym systemie gospodarczym ludziom
i obszarom dotychczas takiej szansy pozbawionym.

Powszechno$¢ ICT zmienia struktury gospodarcze w mikro- i makroskali. Po-
wstaja nowe rynki, produkty i ustugi. Pojawiajg si¢ nowi uczestnicy rynku, a wiele
dotad poteznych firm traci swe pozycje. Cechy ICT uzasadniaja okreslenie ich jako
technik majacych dzialanie katalizatora, technik wywrotowych czy pozwalajacych
na przeskoczenie pewnych etapéw rozwojowych.

Wykorzystanie technik informacyjnych generuje nowe zjawiska i fenomeny go-
spodarcze o niespotykanym dotychczas charakterze i tempie rozwoju. Czes$¢ z tych
zjawisk jest widoczna juz obecnie, czes¢ dopiero powstaje, a czeéci nie potrafimy
sobie dzisiaj nawet wyobrazic.

W sferze gospodarczej ICT w oczywisty sposob kojarzone sg z narzedziami
dostarczajacymi informacji potrzebnych do podejmowania decyzji. Maja wiec, w za-
tozeniu, zmniejsza¢ niepewnos$¢ i ryzyko dziatalnosci gospodarczej. Stwierdzenia

584 T tak wedltug szacunkéw ONZ dostep do telefonéw komdrkowych ma juz okoto 45% mieszkancow
Indii, podczas gdy dostep do toalety ze sptuczka lub wychodka zaledwie 31% [za: Toaleta to luksus, ,Gazeta
Wyborcza” z 19.04.2010, http://wyborcza.pl /1,75476,7 789 682, Toaleta_to_luksus.html (2010-04-27)].
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te wydaja sie truizmem. Jednak charakter rozwoju ICT i jego skutki powoduja, ze
rola technik informacyjnych jako $rodka zmniejszania ryzyka i niepewnosci nie
jest taka oczywista. Mozna nawet sformutowac opinie, ze rozwdj ICT jest jednym
z czynnikéw zwigkszajacych niepewnos¢ i ryzyko we wspodlczesnej gospodarce. Jak
pokazujg przyklady kryzyséw finansowych lat ostatnich, powszechne i intensywne
zastosowanie technik informacyjnych prowadzi¢ moze do sytuacji, w ktorej racjo-
nalnos¢ indywidualnych zachowan sktada si¢ na globalng nieracjonalnos¢.

Rozwdj ICT dostarcza nowych technik pozwalajacych na tworzenie coraz bardziej
zlozonych produktéw, ustug i struktur gospodarczych. Dobrym, cho¢ nie jedynym
przykladem jest globalny rynek finansowy, ktérego rozmiary i ztozonos¢ sa wlasnie
skutkiem intensywnego wykorzystania technik informacyjnych. Ta coraz bardziej
zozona rzeczywisto$¢ generuje rosnacy popyt na informacje i ICT, jako narzedzia
obiecujace uporanie si¢ z rosnacg niepewnoscig. Wymusza to dalszy rozwdj technik
informacyjnych, ktére umozliwiajg tworzenie jeszcze bardziej zozonych struktur.
Charakter tego sprze¢zenia zwrotnego przedstawia rysunek 40.

WZROST
umozliwia Zt0ZONOSCI
ROZWOJ ICT RZECZYWISTOSCI
wymusza

Rysunek 40. Wzajemne zwigzki rozwoju ICT i wzrostu zlozonosci wspolczesnego swiata

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

Jesli do rosnacej ztozonosci rzeczywistos$ci dodamy wywrotowy charakter ICT,
to okaze sig, ze techniki informacyjne oferuja najwicksze wsparcie przy podejmo-
waniu najmniej istotnych decyzji. Rozwoj ICT jest trudny do przewidzenia i ma
czesto charakter skokowy. Zastosowanie technik informacyjnych w nowych obsza-
rach gospodarki powoduje, ze zarazajg si¢ one wywrotowym charakterem rozwoju
ICT. Gwaltownym zmianom ulegaja produkty, rynki i struktury gospodarcze,
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a przewidywanie nawet niedalekiej przyszlosci staje si¢ coraz trudniejsze. W ten
sposob ICT zamiast ulatwia¢ — utrudniaja podejmowanie decyzji o charakterze
strategicznym.

Na operacyjnym poziomie zarzadzania wsparcie podejmujacych rutynowe decyzje
ze strony ICT jest duze, a dostgpna informacja jest bliska pelnej. Jednak waga decyzji
podejmowanych na podstawie tych informacji jest niewielka. Wraz z przesuwaniem
sie na wyzsze szczeble zarzadzania sytuacja zmienia si¢ istotnie. Maleje wsparcie dla
podejmujacych decyzje ze strony ICT oraz ilo¢ i jakos¢ dostepnej informacji, rosnie
natomiast waga podejmowanych decyzji (rysunek 41). Prowadzi to do sytuacji, ktorg
najcelniej oddaje znane stwierdzenie przypisywane Druckerowi: Z calg pewnoscig
szeS¢ tysiecy lat temu cztowiek, ktéry kierowat budowq piramidy Cheopsa, wiedzial
wiecej od wspétczesnego dyrektora.

A
POZIOMY ZARZADZANIA
STRATEGICZNY
WAGA
PODEJMOWANYCH
DECYZI
TAKTYCZNY
ILOSC
DOSTEPNEJ
OPERACYINY INFORMACJI
| WSPARCIE ICT

Rysunek 41. Zaleznosci pomiedzy ilo$cia dostepnej informacji oraz wsparciem
ze strony ICT a waga decyzji podejmowanych na poszczegdlnych
szczeblach zarzadzania

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Skutki gospodarcze i spoteczne wielu nowych rozwiazan ICT nie s jeszcze dzisiaj
znane, wydaje si¢ jednak, Ze beda one daleko idgce. Warto przypomnie¢ tzw. prawo
Amary*®, méwigce: Mamy tendencje do przeceniania wptywu technologii na krétkg
mete i niedoceniania tego wptywu w dtugim horyzoncie czasowym.

585 Roy Amara byl wieloletnim dyrektorem Institute for the Future (IFTF, http://www.iftf.org/) w Palo
Alto zalozonego w 1968 roku przez Paula Barana, pioniera internetu i wspéttworce koncepcji komutacji
pakietowe;.
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6.2. Etapy rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
a metody jego pomiaru

Zjawiska zwiazane z wykorzystaniem ICT oraz ich skutki spoleczne, gospo-
darcze i kulturowe charakteryzuja sie wysoka dynamika zachodzacych przemian.
Tak dynamicznego zbioru zjawisk nie da si¢ analizowac¢ za pomoca raz ustalonych
metod badawczych. Stalej zmianie podlegaja zaréwno obiekty badania, jak i jego
narzedzia.

Przedstawiony na rysunku 42 model oraz towarzyszace mu wyjasnienia sg autorska
propozycja adaptacji do potrzeb pomiaru spoteczenstwa informacyjnego modelu
rozwoju handlu elektronicznego, opracowanego przez OECD (por. pkt 4.2). Model
zawiera trzy etapy rozwoju SI: faze gotowosci, faze intensywnosci i faze wpltywu.
Etapy te charakteryzuja si¢ odmiennymi, wiodacymi problemami wykorzystania
ICT i w zwiazku z tym wymagaja odmiennych metod pomiaru.

Q FAZA ODZIALYWANIA

- ZMIANA
STRUKTURALNA

Q FAZA INTENSYWNOSCI
— WYKORZYSTANIE

O FAZA GOTOWOSCI
- INFRASTRUKTURA

Rysunek 42. Model rozwoju SI i priorytetow pomiaru SI
Zrédlo: opracowanie wlasne przy wykorzystaniu OECD 2009: 13.

W fazie gotowosci budowana jest infrastruktura techniczna, biznesowa i spo-
teczna konieczna do rozwoju spoteczenistwa informacyjnego. Odpowiednie dla tego
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etapu narzedzia statystyczne — wskazniki gotowosci — pozwalajg na ocene poziomu
rozwoju infrastruktury umozliwiajacej przejscie do nastepnych etapow.

W fazie intensywnosci powstala infrastruktura wykorzystywana jest do aktyw-
nosci charakterystycznych dla spoteczenstwa informacyjnego. Badany jest sposob
korzystania z ICT (jego rodzaj, wielkos¢, czestotliwos¢ i wartos¢). Wskazniki inten-
sywnosci pozwalaja na ocene kto i jak wykorzystuje ICT, a kto z nich nie korzysta,
co pozwala na zdefiniowanie zagrozonych obszaréw kraju, czesci spoleczenstwa
czy gospodarki.

W fazie wplywu coraz intensywniejsze wykorzystanie ICT prowadzi do istotnych
przemian spolecznych i gospodarczych. Nowe zjawiska spoleczne, fenomeny kul-
turowe i powstanie nowych form prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w istotny
sposob zmieniajg istniejace dotychczas struktury spoleczne i gospodarcze. Statystka
powinna zatem pozwoli¢ na lokalizacje i definicje tych zjawisk, a wykorzystywane
wskazniki wptywu na okreslenie czy i w jakiej skali przemiany takie si¢ dokonuja.

Koncepcja OECD ma niewatpliwe zalety, zwraca bowiem uwage na dynamiczny
charakter spoleczenstwa informacyjnego. Ma jednak takze istotng wade¢. Zaklada
bowiem, ze wraz z przechodzeniem do kolejnych etapéw rozwojowych istotnie
maleje znaczenie monitorowania etapéw poprzednich, a ciezar analizy koncentruje
sie na nastepnym poziomie rozwoju.

Podejscie takie jest niemozliwe do zaakceptowania wlasnie z powodu dynamiki
rozwojowej SI. Na poszczegolnych etapach rozwoju rzeczywiscie pojawiaja sie
nowe zjawiska i fenomeny, przesuwajace punkt ciezkosci prowadzonej analizy
i wymagajace nowych metod badawczych. Ale jednocze$nie ta sama dynamika
rozwojowa powoduje szybkie zmiany w obszarach zdefiniowanych jako istotne
na etapach wczesniejszych i zwiazang z tym szybka dezaktualizacje dotychcza-
sowych ustalen.

Jesli przyjmiemy, ze na etapie gotowosci najistotniejsza jest infrastruktura tech-
niczna SI, a wiec jej tworzenie, dostepnos¢ do niej i umiejetnos¢ korzystania z niej,
to musimy zauwazy¢, ze s3 to elementy takze podlegajace szybkim przemianom.
Infrastruktura ICT to nie infrastruktura drogowa czy kolejowa, o ktorej, po forsow-
nej modernizacji, mozemy powiedzie¢, ze powinna zaspokoi¢ potrzeby spoteczne
i gospodarcze na nastepng dekade. Tempo rozwoju ICT powoduje szybkie zuzycie
moralne istniejgcej infrastruktury technicznej i konieczno$¢ stalej jej moderniza-
cji. Jest to proces charakterystyczny dla technik informatycznych od poczatku ich
istnienia, ktéry wraz z postepujacym procesem konwergencji informatyki, telekomu-
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nikacji, mediow elektronicznych i tresci cyfrowych stal si¢ udziatem calosci technik
informacyjnych®, a jego tempo stale wzrasta.

Tak wiec badania SI stale beda skazane na monitorowanie rozwoju infrastruktu-
ry i dostepu do niej. Stabilniejszym elementem tego etapu rozwoju sg umiejetnosci
potrzebne do korzystania z istniejacej infrastruktury. Generalnym trendem rozwojo-
wym ostatniego polwiecza jest coraz wigksza przyjaznosc¢ dla uzytkownika kolejnych
generacji ICT. Mimo to mozna wyobrazi¢ sobie nowe generacje ICT, ktére moga
wymagaé nowych umiejetnoéci. Obszar umiejetnosci moze takze ulega¢ przemianom
w wyniku zmian struktur edukacyjnych, cho¢ bedg to zmiany o znacznie dtuzszym
horyzoncie czasowym niz te, ktére wynikaja z postepu techniki i technologii.

Rozwdj ICT bedzie réwniez oddzialywacé na obszary majace by¢ gléwnymi
tematami analizy na etapie intensywnosci. Zmiany o charakterze technicznym
indukujg zmiany sposobéw i intensywno$ci wykorzystania ICT przez osoby pry-
watne, przedsigbiorstwa i administracjg. Nowe zastosowania ICT moga wywolywa¢
konieczno$¢ zmian legislacyjnych i prawdopodobnie beda coraz silniej uwarunko-
wane kontekstem kulturowym.

Etap oddzialywania, ktérego cechg immanentng ma by¢ zmiana strukturalna,
juz ze swej istoty, stale wymagac¢ bedzie analizy za pomocg zmieniajacych si¢ na-
rzedzi badawczych. Zmiany struktur spotecznych, gospodarczych i kulturowych
wywolywac beda zmiany w potrzebach informacyjnych wszystkich uczestnikéow
spoleczenstwa informacyjnego, skutkujace dalszym rozwojem ICT i ponownymi
przemianami na wszystkich trzech etapach rozwoju SI.

Analiza problematyki SI bedzie miec stale charakter iteracyjny, wymuszajacy
kolejne powroty do etapéw, ktore w zalozeniach OECD mialy miec¢ charakter
czegsciowo zamkniety. Zmodyfikowany, na podstawie tych rozwazan, autorski model
badania SI przedstawiony zostal na rysunku 43.

Mozna zartobliwie stwierdzi¢, ze ten iteracyjny charakter modelu badan SI
zapewnia badaczom mozliwo$¢ stalego juz analizowania najbardziej ulubionych
(bo najlatwiejszych do monitorowania) elementéw problematyki SI - elementéw
infrastruktury technicznej oraz sposobdw i intensywnosci ich wykorzystania. Tak
wiec prawdopodobnie juz zawsze zlicza¢ bedziemy uzytkownikéw poszczegélnych
produktéw i ustug informacyjnych oraz bada¢ ich zachowania.

586 ‘Warto zauwazyd¢, ze telekomunikacja az do lat 80. XX wieku byla dziedzing o stabilnej technolo-
gii bazowej, ktorej zywotnoé¢ liczono w dziesiagtkach lat. Dopiero coraz silniejsze zwiazki z informatyka
uczynily z niej branze charakteryzujaca si¢ réwnie goraczkowym postepem technicznym.
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¢ FAZA ODZIALYWANIA
v — ZMIANA STRUKTURALNA:
Q + przemiany spoteczne
FAZA INTENSYWNOSCI « przemiany kulturowe
~ WYKORZYSTANIE: » transformacja struktur
- firmy, mieszkaricy, gospodarczych
\ 4 panstwo
O Faza cotowosc * ramy prawne
— INFRASTRUKTURA: « uwarunkowania
. budowa kulturowe
« dostepnos¢

+ umiejetnosci

Rysunek 43. Iteracyjny model rozwoju SI i priorytetow pomiaru SI

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Nie wycofujac si¢ z wniosku o iteracyjnym charakterze modelu badania SI,
trzeba uznaé czg¢sciowq stusznos$c¢ idei lezacej u podstaw zaproponowanego przez
OECD schematu, szczegdlnie w odniesieniu do obecnej sytuacji panstw wysoko
rozwinietych. Kraje takie zbudowaly zlozong infrastrukture techniczng SI, ktéra
dzisiaj w znacznej mierze zaspokaja ich biezace potrzeby informacyjne. Istotnym
czynnikiem jest takze fakt, ze modernizacja infrastruktury technicznej jest z reguty
zadaniem latwiejszym i mniej kosztownym niz tworzenie jej od podstaw. Poziom
rozwoju gospodarczego, posiadane zasoby ludzkie i dostep do zrédet finansowania
dodatkowo ulatwiajg ewentualne ulepszenia. Istniejace w tych krajach struktury
edukacyjne powoduja, ze wigkszos$¢ spoleczenstwa posiada umiejetnosci potrzebne
do korzystania z dobr i ustug informacyjnych. Faza gotowosci moze by¢ wigc chwi-
lowo uznana za zamknigta na obecnym etapie rozwoju technologicznego.

Podobnie moze zosta¢ oceniona faza intensywnosci. Istniejaca infrastruktura jest
dostepna, zaréwno fizycznie, jak i finansowo, oraz wykorzystywana przez znaczacy
odsetek obywateli i przedsigbiorstw. Zastosowania ICT funkcjonuja w (mniej lub
bardziej) dopasowanych do nich ramach prawnych, a kontekst kulturowy sprzyja
rozwojowi i wykorzystaniu technik informacyjnych.
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W takiej sytuacji znajduje si¢ wiekszo$¢ wysoko rozwinietych panstw zachod-
nich®®”. W uproszczeniu mozna przyjaé, ze jest to 25 panstw stanowiacych czotowke
rankingu wedlug wartosci indeksu zlozonego IDI / ITU (por. zalacznik 5). W ich
wypadku to, co najciekawsze z badawczego punktu widzenia, zwigzane jest z pro-
blemami charakterystycznymi dla fazy oddzialywania - s3 to zmiany wywotywane
przez ICT dokonujace sie w sferze spotecznej, gospodarczej i kulturowe;.

Nalezy jednak pamietac, ze wywrotowy charakter ICT powoduje, ze wystarczajacy
obecnie stan infrastruktury moze, w sposéb gwaltowny, okazac si¢ niewystar-
czajacy wobec rozwoju nowych technik i rosnacych potrzeb informacyjnych ich
uzytkownikéw. Konieczny moze by¢ wtedy powrot do metod analizy stosowanych
na wczesniejszych etapach rozwoju.

Stuszna jest tez, zawarta w modelu OECD, idea, aby do oceny rozwoju SI w pan-
stwach znajdujacych sie na zasadniczo réznych etapach rozwoju stosowac rézne
narzedzia. Poréwnywanie sytuacji w Burkina Faso i Finlandii za pomoca tego sa-
mego narzedzia, mierzacego na przyklad gléwnie poziom rozwoju infrastruktury
i jej wykorzystanie, ma tylko ograniczona warto$¢ poznawcza.

W dalszej czgsci rozdziatu przedstawione zostang uwagi dotyczace poszczegélnych
trzech etapéw rozwoju spoleczenstwa informacyjnego. Zostang one ograniczone
do jednego obszaru dla kazdego etapu rozwojowego. Wybdr ten podyktowany jest
subiektywnym przekonaniem autora o istotno$ci wybranej tematyki dla rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego oraz jej atrakcyjnosci z badawczego i poznawczego
punktu widzenia. Dla etapu gotowosci przeanalizowany zostanie obszar umiejetnosci,
dla etapu intensywnosci — uwarunkowania kulturowe, a dla etapu oddzialywania
— transformacja struktur gospodarczych. Tam, gdzie bedzie to mozliwe i uzasad-
nione merytorycznie, prowadzone rozwazania zilustrowane zostang omoéwieniem
sytuacji krajowej.

6.3. Faza gotowosci

W fazie gotowosci budowana jest niezbedna infrastruktura techniczna, biznesowa
i spoleczna. Decydujaca na tym etapie jest budowa infrastruktury, jej dostepnosé
i umiejetnosci mieszkancéow umozliwiajgce korzystanie z niej. Jest to ulubiony
obszar zainteresowan wiekszosci autoréw badan ilosciowych SI, co wynika ze

87 Do grupy tej nie mozna jednak zaliczy¢ Polski. Jak pokazujg badania Saramy (2010), doganianie
wiodacych panstw europejskich przebiega bardzo powoli. W przypadku wielu waznych wskaznikow
opo6znienie w stosunku do krajow UE-15 zamiast male¢ - rosnie.
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stosunkowej tatwosci konstruowania odpowiednich wskaznikéw oraz dostepnosci
potrzebnych danych statystycznych. Zaréwno klasyczne statystyki SI, jak i badania
wykorzystujace indeksy ztozone wyczerpujaco informujg o liczbach i odsetkach
uzytkownikow najwazniejszych produktéw i ustug informacyjnych. Powszechnosé
takiego podejscia jest pewna staboscig wspolczesnych badan SI, wynikajaca takze
z zaszto$ci historycznych. Badania te wyrosty z tradycyjnych statystyk dotyczacych
telekomunikacji, réwniez japonski wskaznik informacyjny - jedna z pierwszych
prob skwantyfikowania problematyki SI - koncentrowat sie na tego typu danych.

Statystyki infrastrukturalne sg oczywiscie niezwykle wazne i prawdopodobnie juz
zawsze towarzyszy¢ beda badaniom tego typu. Ich gléwng wada jest to, Ze nie obja-
$niajg wielu istotnych aspektéw SI. Informacje dotyczace infrastruktury technicznej
SI s3 powszechnie dostepne, byly takze wielokrotnie dyskutowane w poprzednich
czgsciach pracy. Réwnie wazny jest kolejny obszar analizowany na wczesnym etapie
rozwoju SI - umiejetnosci.

Dla rozwoju spoleczenstwa informacyjnego istotne sg nastepujace obszary zwigzane
z umiejetnosciami i edukacja, charakteryzowane poprzez powszechnos$¢ i poziom:
« umiejetnosci o charakterze ogdlnym bedacych wynikiem uczestnictwa w for-

malnych strukturach edukacyjnych,

« umiejetnosci pozwalajacych na korzystanie z technik i ustug informacyjnych,

« umiejetnodci specjalistycznych pozwalajacych na aktywne uczestnictwo w pro-
cesie tworzenia SI,

o ksztalcenia ustawicznego.

Obszary te reprezentowane sa w badaniach ilosciowych SI w réznym stopniu.
Najczesciej badany jest formalny poziom wyksztalcenia, reprezentowany poprzez
odsetek mieszkancow, ktorzy ukonczyli poszczegoélne etapy edukacji. Umiejetnosci
ICT reprezentowane sg za pomoca odsetka mieszkancoéw, potrafigcych wykona¢
okreslone czynnosci za pomocg komputera (duzo informacji tego typu znalez¢ mozna
na stronach Eurostatu). Umiejetnosci specjalistyczne reprezentowane sg najczesciej
za pomocy odsetka studiujacych/absolwentow kierunkéw $cistych. Najstabiej re-
prezentowana jest problematyka ksztalcenia ustawicznego. Spo$réd wymienionych
czterech obszaréw umiejetno$ciami najwazniejszymi dla rozwoju SI, w subiektywnej
ocenie autora, s3: 0gélny poziom wyksztalcenia i udziat w ksztalceniu ustawicznym.

Poziom umiejetnosci korzystania z technik informacyjnych jest prawdopodobnie
problemem o malejagcym znaczeniu. Dzieje si¢ tak z dwdch powodéw. Pierwszym
jest charakterystyczny dla calego rozwoju ICT trend do upraszczania obstugi
i przechodzenia do coraz bardziej intuicyjnych form interakcji z uzytkownikiem.
Drugim sg procesy demograficzne, ktore zastepuja pokolenie cyfrowych emigrantéw
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pokoleniem cyfrowych tubylcéw’*. Wiele badan wskazuje, ze dla mlodszego pokolenia
korzystanie z technik informacyjnych jest czynno$cig prosta i naturalng.

Umiejetnosci specjalistyczne sg istotne i umozliwiaja danemu panstwu uczest-
nictwo w procesach formowania si¢ spoteczenstwa informacyjnego nie tylko w roli
uzytkownika i konsumenta po stronie popytowej, lecz takze jako tworcy i producenta
po stronie podazowej tego procesu. Mozna powiedzie¢, ze aktywne, jednoczesne
uczestnictwo jako konsument i producent ICT jest sytuacja optymalna, celem, do
ktdérego powinny dazy¢ wszystkie kraje. Mozna sobie jednak wyobrazi¢ kraj bedacy
gléwnie intensywnym konsumentem dobr i ustug informacyjnych, ktory praktycznie
nie tworzy produktéw ICT i ich zastosowan. Ocena za pomocg wiekszo$ci omawia-
nych w tej pracy narzedzi klasyfikowataby takie panstwo do grupy spoteczenstw
informacyjnych.

Kluczowym elementem fazy gotowosci jest poziom ogoélnego wyksztalcenia spo-
leczenstwa. Im jest on wyzszy, tym wieksze sa potrzeby informacyjne jego czlonkéw,
skutkujace czgstszym i intensywniejszym korzystaniem z ustug i débr informacyjnych.
Osoby lepiej wyksztalcone maja szerszy horyzont zainteresowan i czynniej uczestnicza
w wydarzeniach kulturalnych oraz fatwiej docieraja do potrzebnych im informacji.
W subiektywnej opinii autora istotniejszy jest przy tym poziom wyksztalcenia niz
jego kierunek. Wybitny humanista bedzie bardziej aktywnym konsumentem débr
informacyjnych niz stabo wyksztalcony inzynier elektronik.

W dotychczasowych badaniach SI wykorzystuje sie najczesciej udziat w poszcze-
gblnych etapach ksztalcenia w formalnych strukturach edukacyjnych. Ryzyko takich
poréwnan zwigzane jest z faktem istotnych réznic w formach i jakosci struktur
edukacyjnych w poszczegélnych krajach. Lepsze byloby zastosowanie miar bardziej
zobiektywizowanych, umozliwiajacych bardziej bezposrednie poréwnywanie dobrze
zdefiniowanych umiejetnosci mieszkancéw poszczegdlnych krajow.

Badaniem dostarczajacym tego typu dane jest prowadzony od 1997 roku i koor-
dynowany przez OECD program PISA**. Oceniane s3 w nim umiejetnosci uczniow
szkot srednich w trzech podstawowych obszarach: czytania ze zrozumieniem (reading
literacy), matematyki (mathematical literacy) i rozumowania w naukach przyrodni-
czych (scientific literacy). Te trzy dziedziny uwaza sie za decydujgce o mozliwosciach
dalszego rozwoju, zaréwno indywidualnego, jak i spotecznego oraz gospodarczego.
Teoretyczne zatozenia pomiaru umiejetnosci zakotwiczone sq w koncepcji uczenia sig
przez cate zycie®*®. Wyniki badania z roku 2006 prezentowane sa na rysunkach 44-46.

588 Por. Prensky 2001 i 2001b.

589 Programme for International Student Assessment, por. http://www.pisa.oecd.org/(2010-05-07) oraz
program PISA w Polsce: http://www.ifispan.waw.pl/ifis/badania/program_pisa/(2010-05-07).

590 http://www.ifispan.waw.pl /ifis/badania/program_pisa/cele_programu/#46 (2010-05-07).
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drednia liczba punktéw zdobyta w obszarze scientific literacy
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réznice w stosunku do $redniej panstw OECD nie istotne statystycznie

Rysunek 46. Umiejetnos$ci rozumowania naukowego w badaniach PISA

Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie PISA 2007.

Poziom ogdlnego wyksztalcenia mtodych Polakéw, oceniany na podstawie ba-
dan PISA, nie budzi wigckszego niepokoju. W obszarze czytania ze zrozumieniem
wyniki s powyzej $redniej OECD, a w obszarach matematyki i rozumowania
w naukach przyrodniczych znajdujemy si¢ w grupie panstw o nieistotnych staty-
stycznie roznicach w stosunku do $redniej OECD. Mozna wiec sformutowac ocene,
ze umiejetnosci uzyskiwane w formalnych strukturach edukacyjnych nie stanowia
bariery w rozwoju w Polsce SI.

Immanentng cechg wspodlczesnosci jest castellsowska stata zmiana we wszystkich
praktycznie obszarach ludzkiej aktywnosci. Szczegdlnie glebokie przemiany doty-
czg stery gospodarki. Implikuje to stale zmieniajace si¢ oczekiwania pracodawcow
w stosunku do zatrudnionych. Dotychczasowy model kariery — w ktérym wiedza
zdobyta w ciggu parunastu lat edukacji mogla by¢, bez wiekszych uaktualnien,
wykorzystywana przez nastepne paredziesiat lat pracy zawodowej — odchodzi
w przeszto$¢. Zmiany struktur gospodarczych wymuszac bedg stale zmiany wiedzy
i umiejetnosci zatrudnionych. W sposdb zasadniczy ro$nie wiec znaczenie ksztalcenia
po opuszczeniu formalnych struktur edukacyjnych. Wielu piszacych o spoleczenstwie
informacyjnym podkresla, ze jedng z najistotniejszych jego charakterystyk bedzie
koniecznos¢ ksztalcenia ustawicznego.
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Zwiazki pomiedzy ksztalceniem ustawicznym a ICT majg charakter dwukie-
runkowy. Zmiany wywotywane przez ICT powoduja koniecznos$¢ ciaglej edukacji.
Jednoczesnie tylko ICT jest w stanie zapewnic realizacje koncepcji LLL (Livelong
Learning), jesli ma ona obja¢ szersze kregi spoteczne. Liczba 0séb, ktére bedg wymagaly
szkolen, prawdopodobnie znacznie przekroczy mozliwosci tradycyjnych struktur
edukacyjnych. Jedynym rozwigzaniem mozliwym z technicznego i organizacyjnego
punktu widzenia bedzie szerokie wykorzystanie technik e-learningowych.

Waga zagadnien zwigzanych z ksztalceniem ustawicznym powinna znalezé
odzwierciedlenie w badaniach nad rozwojem SI. Istotne mogg tu by¢ takie charak-
terystyki, jak: odsetek mieszkancéw uczestniczacych w procesach LLL, gotowos¢ do
uczestnictwa w takich szkoleniach czy istnienie struktur zdolnych realizowac takie
procesy. Wybrane charakterystyki problematyki LLL przedstawiaja rysunki 47-50.
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Rysunek 47. Uczestnictwo w aktywnosciach edukacyjnych oséb dorostych
w wieku 25-64 lata

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Eurostatu.
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Rysunek 48. Uczestnictwo w aktywnos$ciach edukacyjnych oséb dorostych w wieku
25-64 lata podejmowanych w oficjalnych strukturach edukacyjnych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Eurostatu.
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Rysunek 49. Uczestnictwo w aktywnosciach edukacyjnych osob dorostych w wieku
25-64 lata podejmowanych poza oficjalnymi strukturami edukacyjnymi

Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Eurostatu.
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Rysunek 50. Aktywno$¢ samoksztalceniowa 0s6b dorostych w wieku 25-64 lata

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Eurostatu.

Zaprezentowane dane ukazuja niepokojacy obraz ksztalcenia ustawicznego
w Polsce. Praktycznie we wszystkich przedstawionych wskaznikach wartosci dla
Polski sg istotnie nizsze od $redniej z 25 panstw czlonkowskich. Niepokojacy jest
takze spadek odsetka uczestniczacych w ksztalceniu ustawicznym w starszych gru-
pach wiekowych. Oznacza to, ze Polacy w niewielkim stopniu wykorzystuja szanse,
a jednoczes$nie wyzwanie, jakim jest LLL. Szczegdlnie pasywne s3 tu osoby starsze.
Opisane zwigzki ksztalcenia ustawicznego ze spoleczenstwem informacyjnym
pozwalaja na sformulowanie opinii, ze sytuacja ta moze stanowic istotng bariere
w procesach modernizacji Polski.

6.4. Faza intensywnosci

W fazie intensywno$ci zbudowana na etapie gotowosci infrastruktura wyko-
rzystywana jest przez osoby prywatne, podmioty gospodarcze i organy panstwa do
aktywnosci informacyjnych. W badaniach SI gléwnym obiektem zainteresowania
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staje si¢ sposob korzystania z ICT (jego rodzaj, wielkos¢, czestotliwos¢ i wartos¢).
Wskazniki intensywnosci pozwalajg na oceng kto i jak wykorzystuje techniki infor-
macyjne, pozwalajac na lokalizowanie obszaréw wiodacych i zagrozonych. Obszar
ten jest w badaniach SI bogato reprezentowany. Przykltadem moga by¢ wyczerpujace
statystyki wykorzystania ICT oferowane przez Eurostat.

Innym waznym zagadnieniem, ktére powinno by¢ badane na tym etapie rozwoju
SI, s3 uwarunkowania legislacyjne. Ramy prawne moga mie¢ kluczowe znaczenie dla
rozwoju wielu zastosowan ICT. Jako przyklady mozna tu wymieni¢ problematyke:
praw autorskich, ochrony danych osobowych, regulacji dotyczacych handlu w in-
ternecie czy dziatan regulacyjnych panstwa w obszarze telekomunikacji. Pomimo
kluczowego znaczenia aspektéw prawnych ich analiza w badaniach ilosciowych
SI pojawia si¢ rzadko. Ogranicza sie ona najczesciej do prezentowania wynikéw
badan ankietowych zawierajacych pytania dotyczace legislacji ICT. Przyczyng jest
duzy stopien trudnosci w konstruowaniu wskaznikéw opisujacych ten obszar. Jako
ze autor nie zajmuje si¢ aspektami prawnymi, watek ten nie bedzie dalej rozwijany,
nalezy jednak zaznaczy¢ istniejacy tu wyrazny deficyt badawczy.

Kolejnym stabo rozpoznanym w badaniach SI, cho¢ waznym i ciekawym, obszarem
zagadnien s3 uwarunkowania kulturowe sprzyjajace powstawaniu spoleczenstwa
informacyjnego. Zasadna wydaje si¢ opinia, ze od pewnego poziomu rozwoju SI
kwestie kulturowe moga mie¢ kluczowe znaczenie.

Kontekst kulturowy SI jest obszarem niezwykle szerokim i ztozonym. Obiektem
badan moze stac si¢ szerokie spektrum zagadnien i probleméw. Jednym z tematéw
o szczegblnej, zdaniem autora, istotnosci sg zwigzki pomiedzy SI a kapitalem spo-
tecznym. Tak jak w spoteczenstwach przednowoczesnych czynnikiem decydujacym
o pozycji i sukcesie jednostek i grup spolecznych byt kapital rzeczowy lub finan-
sowy, podobnie w erze nowoczesnej decydujacy mial by¢ kapitat ludzki, a w epoce
ponowoczesnej (a za takg wielu uznaje spoteczenstwo informacyjne) role takg ma
spetnia¢ kapital spoteczny™".

Jest to pojecie modne, ale tez wieloznaczne: (...) koncepcja kapitatu spotecznego
pojawiata sie w tak wielu rozmaitych kontekstach, Ze zgodnie z zasadg, iz to, co zaczyna
oznaczac wszystko, przestaje oznaczac cokolwiek, zaczela zatracac swojg dystynktyw-
nos¢ i stata sig bardzo niejasna®*. Pozostawiajac socjologom spor, ktore z klasycznych
ujec kapitalu spotecznego (Bourdieu, Colemana, Putnama czy Fukuyamy) najlepiej
definiujg t¢ ztozong problematyke, na potrzeby tej pracy mozna przyjaé definicje
bedaca proba kompromisu pomigdzy wymienionymi podej$ciami. Wedlug niej

1 Por. Jazwinski 2010.
%92 Rymsza 2007.



240 Rozdziat 6. Uwagi o spoteczenstwie informacyjnym i metodach jego pomiaru

kapital spoleczny to Zasob jednostek, ktérego zZrodtem sq sieci ich powigzan, po kté-
rych krgzg: dobra symboliczne (informacje, wartosci, idee i inne), materialne (rzeczy,
pienigdze) i emocje (aprobata, szacunek sympatia itp.). Kapital spoteczny, warunkujgc
wzajemnos¢ i zaufanie, wplywa na gotowosc¢ do podejmowania wspolpracy i na po-
tencjat jej efektywnosci. Cechq szczegdlng kapitatu spotecznego jest to, iz pozwala on
swoim dysponentom osiggac cele, ktore w innym przypadku nie byltyby zrealizowane
w ogéle lub wymagalyby poniesienia wyzszych kosztow™>.

Przyjmuje si¢, ze empiryczng miarg tego ztozonego obszaru zagadnienn moga
by¢ nastepujace charakterystyki®*:

« aktywnos¢ obywatelska — mierzona przez cztonkostwo w organizacjach dobro-
wolnych,

« zaufanie - mierzone poziomem zaufania do ludzi obcych,

o altruizm - mierzony uczestnictwem w nieodplatnych dzialaniach o charakterze
wolontariatu,

o gestos¢ sieci spotecznych jako miara wiezi pomiedzy jednostkami.

Kapital spoleczny w istotny sposéb determinuje procesy rozwojowe. Jego
oddzialywanie staje si¢ silniejsze po przekroczeniu pewnego poziomu rozwoju go-
spodarczego. W krajach mniej rozwinietych wiekszy niz kapital spoteczny wplyw
na wzrost gospodarczy ma kapital ludzki**. Rola kapitatu spolecznego rosnie wraz
z rozwojem gospodarczym, skutkujacym rosnaca ztozonoscia struktur spotecznych,
gospodarczych, instytucjonalnych i miedzyludzkich.

Zwigzki pomiedzy spoleczenstwem informacyjnym a kapitalem spofecznym maja
charakter sprzezenia zwrotnego. Rozwoj ICT i ich zastosowan umozliwia wzrost
stopnia zlozonosci rzeczywisto$ci spolecznej i gospodarczej. Efektywne dzialanie
w tak ztozonym otoczeniu wymaga wysokiego poziomu kapitatu spotecznego. Ten
za$ ulatwia i przyspiesza procesy tworzace spoteczenistwo informacyjne, ktdre cha-
rakteryzuje si¢ rosngcymi potrzebami informacyjnymi jego uczestnikdw. Rosngce
potrzeby informacyjne generuja z kolei popyt na nowe rozwigzania ICT. Tak wiec
wysoki poziom kapitalu spolecznego sprzyja procesom powstawania spoleczen-
stwa informacyjnego, ktére zwigksza znaczenie kapitatu spotecznego. Zalezno$¢
te przedstawia rysunek 51.

593 Kazmierczak 2007.
594 Por. Fidrmuc, Gerxhani 2007: 8-9.
395 Czapinski, Panek 2009: 277.
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wzrost potrzeb : rozw6j ICT i ich

informacyjnych zastosowan
rozwdj wzrost stopnia
spoteczenstwa ztozonosci
informacyjnego rzeczywistosci

wzrost znaczenia

kapitatu spotecznego

Rysunek 51. Zaleznosci pomiedzy poziomem kapitalu spolecznego a rozwojem
spoleczenstwa informacyjnego

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Kompatybilnos¢ koncepcji kapitatu spotecznego i spoleczenstwa informacyjne-
go nie ogranicza si¢ do powyzszych zaleznosci. Laczy je takze to, Ze obie wigzane
s3 z ponowoczesnoscia oraz fakt, ze liczne, nowe zjawiska i fenomeny wywotywane
rozwojem ICT istotnie zwigkszajg znaczenie elementdw tworzacych kapital spoteczny
w strukturach spotecznych i gospodarczych:

o Aktywno$¢ obywatelska (mierzona uczestnictwem w organizacjach dobrowolnych)
jest podstawa uczestnictwa w intensywnie rozwijajacych si¢ serwisach spotecz-
nosciowych. Dotyczy to zaréwno serwisow, ktére wymagaja tylko przystapienia
i stworzenia swego profilu (np. Nasza Klasa), jak i serwiséw opierajacych sie¢
na aktywnej pracy swych cztonkéw (np. Wikipedia).

o Zaufanie (mierzone poziomem zaufania do obcych) jest podstawg wielu zjawisk
zachodzacych w sieci, poczawszy od prostych, jak aukcje internetowe C2C (Con-
sumer to Consumer) na zlozonej problematyce internetu jako dobra wspolnego
skonczywszy>%.

596 Por. Hofmokl 20009.
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o Altruizm - (mierzony dzialalnoscig wolontarystyczng) lezy u podstaw wielu
fenomendw internetu, takich jak wiki*’, wolne oprogramowanie, wolne treéci,
wolna kultura®*® czy produkcja partnerska™”.

o Gesto$¢ sieci spotecznych jako miara wigzi pomiedzy jednostkami rosnie w wyniku
korzystania z technik informacyjnych. Przykltadem moga by¢ serwisy spotecz-
nosciowe i spolecznosci wirtualne, dla ktérych ICT jest warunkiem istnienia.
Znaczenie kapitatu spolecznego dla rozwoju spoleczenstwa informacyjnego

uzasadnia, zdaniem autora, wlaczenie tej problematyki do badan ilo$ciowych SI.

Przedmiotem dalszej dyskusji i ustalen moze by¢ natomiast wybdr konkretnych

wskaznikow i rozwigzan.

Rysunki 52-54 obrazujg poziom kapitalu spolecznego w wybranych krajach
europejskich na podstawie wynikéw badan World Values Survey®®.
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Rysunek 52. Poziom zaufania do innych ludzi

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie WVS 2005.

597 Por. Tapscott, Williams 2008.

598 Por. Lessig 2005.

%9 Por. Benkler 2008.

600 World Values Survey 2005, por. takze http://www.worldvaluessurvey.org/(2010-05-09).
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Rysunek 53. Przynalezno$¢ do organizacji dobrowolnych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie WVS 2005.

Jak pokazuja przedstawione zestawienia, poziom kapitatu spotecznego w Polsce
jest niepokojaco niski. W perspektywie dekady moze to zagrozi¢ szansom rozwo-
jowym naszego kraju.

Zdaniem autoréw Diagnozy spotecznej dotychczasowy rozwéj Polski ma cha-
rakter molekularny, a nie wspélnotowy. Swiadczyé ma o tym znaczna réznica
pomiedzy tempem wzrostu poziomu Zycia mieszkancéw i wyposazeniem w dobra
trwale gospodarstw domowych a tempem rozwoju infrastruktury i trudnosciami,
jakie napotyka w Polsce realizacja duzych inwestycji publicznych. O ekonomicznym
awansie wielu grup ludnosci decyduje rosnacy szybko kapitat ludzki, a zwlaszcza
poziom wyksztalcenia. Do realizacji przedsiewzig¢ zbiorowych niezbedny jest
natomiast kapitat spoleczny. Zyjemy w kraju coraz bardziej efektywnych jednostek
i niezmiennie nieefektywnej wspolnoty*®'. Jesli wigc w Polsce nie nastapi znaczacy
wzrost kapitatu spotecznego, to dotychczasowe zZrédla wzrostu wyczerpig sig, a Polsce
zagrozi zmniejszenie tempa rozwoju gospodarczego. Poziom zamoznosci, powyzej

601 Czapinski, Panek 2009: 279.
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ktérego kapitat ludzki przestanie by¢ decydujacym czynnikiem rozwoju, zdaniem
autoréw Diagnozy Polska osiggnie w ciagu dekady. Tylko tyle czasu pozostato wiec
na zbudowanie kapitatu spotecznego jako podstawy dalszego rozwoju.
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Rysunek 54. Uczestnictwo w wolontariacie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie WVS 2005.

Budowe kapitatu ludzkiego mozna oprze¢ na indywidualnych inwestycjach po-
szczegllnych osob, czego najlepszym przykladem jest szybki wzrost wspotczynnika
skolaryzacji na poziomie wyzszym w Polsce w ostatnich dwdch dekadach. Kapitatlu
spolecznego natomiast nie da si¢ zbudowac¢ tylko opierajac si¢ na inwestycjach
indywidualnych. Jego tworzenie jest dtugotrwale i zwigzane z formowaniem si¢
wspoélnoty obywatelskiej w wyniku codziennych doswiadczen poszczegdlnych oby-
wateli w szeroko pojetej przestrzeni publicznej*®?. Stanowi to powazne wyzwanie
dla politykéw decydujacych o ksztalcie polityki rozwojowej kraju i powinno znalez¢
odzwierciedlenie w licznie tworzonych programach rozwoju w Polsce spofeczenstwa
informacyjnego.

602 Czapinski, Panek 2009: 280.
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Innym, ciekawym, cho¢ chyba do$¢ ryzykownym zadaniem badawczym bytaby
takze proba zbadania zwigzkéw pomiedzy rozwojem spoleczenstwa informacyj-
nego i poszczegdlnymi cywilizacjami w rozumieniu Huntingtona, ktéry wyrdznia
cywilizacje: zachodnia, latynoamerykanska, prawostawng, afrykanska, islamska,
hinduistyczng, buddyjska, chinska i japonska®®.

6.5. Faza oddziatywania

W fazie oddzialywania coraz intensywniejsze wykorzystanie ICT prowadzi
do istotnych przemian wszystkich praktycznie sfer wspélczesnej rzeczywistosci.
Pojawiaja si¢ nowe zjawiska spotfeczne oraz fenomeny kulturowe i w znaczacy spo-
sob zmieniajg si¢ formy oraz sposoby prowadzenia dzialalno$ci gospodarcze;j. Jest
to najbardziej dziewiczy obszar badan SI.

Statystka SI powinna umozliwi¢ lokalizacje, definicje¢ i pomiar tych zjawisk,
a wykorzystywane wskazniki wptywu powinny pozwoli¢ na okreslenie, czy i w jakiej
skali przemiany takie si¢ dokonujg. Badania SI sg dopiero na poczatku tej drogi,
a skala zwigzanych z nig wyzwan i trudnosci jest znaczaca. Brak jest jeszcze ustalen,
co i jak mierzy¢. Nie wiemy nawet, ktére z nowych zjawisk maja charakter trwaty
i warto si¢ nimi zajmowac, a ktore sg tylko krotkim, malo znaczagcym epizodem.

Przemiany o charakterze spolecznym, kulturowym i politycznym - cho¢ istotne
i ciekawe — wykraczajg poza tematyke tej pracy. Dlatego tez ponizej przedstawione
zostang gléwnie uwagi dotyczace wptywu ICT na procesy i struktury gospodarcze.
Lista poruszonych tematéw, silg rzeczy, nie jest kompletna. Omoéwione zostang tyl-
ko dwa wybrane problemy, ktore w subiektywnej opinii autora sg istotne, ciekawe
i stosunkowo stabo odwzorowane w dotychczasowych badaniach SI.

Immanentng cecha fazy oddzialywania jest stata zmiana struktur gospodarczych,
indukowana przez ICT i ich zastosowania. Fakt ten powinien niewgtpliwie znalez¢
odzwierciedlenie w badaniach problematyki SI. Trudno tu jednak o konkretne
i dojrzale propozycje, a skala i zakres trudnosci zwigzanych z ich konkretyzacja
wydaje si¢ znaczaca. Jako przyklady charakterystyk, ktére moglyby reprezentowac
takie zmiany, mozna wymienic:

o Liczba/udzial w rynku nowych (np. nieistniejacych okreslony czas temu) pro-
duktéw/ustug powstalych na bazie ICT.

603 Huntington 1997: 21.
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o Tempo kurczenia si¢ branz/rynkéw/produktéw dotychczasowych zastepowanych
przez substytuty oparte na ICT (przykladem moze tu by¢ fotografia cyfrowa,
ktéra wyparta fotografie tradycyjng).

o Liczba/udzial w rynku pracy/sumie wyptacanych wynagrodzen nowych umie-
jetnosci/zawoddéw powstatych na bazie ICT.

W punkcie 6.1 opisano wplyw ICT na rosnaca ztozonos¢ struktur gospodarczych.
Proces ten ma istotny wplyw na wspoélczesng gospodarke. Podobnie jak poprzednio,
trudno jednak przedstawi¢ propozycje charakterystyk pozwalajacych je skwantyfi-
kowac¢. By¢ moze role taka mogtyby spetni¢:

o Liczba firm/lokalizacji uczestniczacych w procesach biznesowych o okreslowym
stopniu zlozonosci.

« Stopien wykorzystania outsourcingu i/lub BPO (Business Process Offshoring).

o Udzial danego panstwa w miedzynarodowym rynku finansowym odniesiony
do liczby mieszkancow.

o Udzial panstwa/firmy w gospodarce globalnej.

Opisane nizej dwa procesy w subiektywnej opinii autora w znaczacy sposéb
zmieniajg charakter technik informacyjnych w ostatnich dwoéch dekadach. I cho¢
zrodlem tych przemian jest postep techniki i technologii o charakterze ilosciowym,
to skala i skutki tych dwoch proceséw wywotujg zmiany o charakterze jako§ciowym
istotne dla analizowanej problematyki spoteczenstwa informacyjnego, a w zwiazku
z tym takze dla problematyki pomiaru SIL

Procesami, ktére zdaniem autora wprowadzaja nowa jakos¢ ICT i ich zastosowan,
s3: postepujaca konwergencja informatyki, telekomunikacji, elektroniki uzytkowej
i tresci cyfrowych oraz rosngca powszechno$¢ mobilnych technik informacyjnych.
Zjawiska te sg istotng przyczyng zmian na wszystkich poziomach gospodarki swiato-
wej. Ponizej przedstawiona zostanie krétka charakterystyka obu tych proceséw wraz
z oceng ich potencjalnych skutkéw gospodarczych oraz préba opisu wynikajacych
z nich konsekwencji dla problematyki SI i sposobdw jego pomiaru.

Szybki rozwdj technik informacyjnych jest oczywistoscig bogato opisang w li-
teraturze. Techniki te nie rozwijaly si¢ jednak rozdzielnie. Stale postepowat proces
konwergencji informatyki, telekomunikacji, mediéw elektronicznych i tresci cyfro-
wych (rysunek 55).
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Rysunek 55. Proces konwergencji technik informacyjnych

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

Konwergencja jest tu rozumiana®* jako — oparta na podstawach technologicznych,
a gléwnie procesie postepujacej cyfryzacji - zbiezno$¢ i upodobnianie si¢ czterech,
kiedy$ odrebnych, sektoréw branzy informacyjnej: informatyki, telekomunikacji,
mediéw elektronicznych i tresci cyfrowych®>. W wyniku tego procesu poszczegdlni
aktorzy rynku wykorzystujac rézne techniki, oferujg podobne produkty i ustugi,
ktoére s w stanie dzieli¢ wspolne zasoby i wspétpracowaé ze sobg synergicznie,
kreujac nowe mozliwosci i zastosowania. Branza informacyjna sklada si¢ z czterech
— coraz silniej integrujacych si¢ — sektoréw (rysunek 56).

604 Uwaga ta jest potrzebna ze wzgledu na liczne i réZnorodne uzywanie tego terminu. Pomijajac
tu wiele znaczen terminu konwergencja w innych obszarach wiedzy, nalezy zaznaczy¢, ze takze w sfe-
rze technik informacyjnych termin ten jest uzywany w réznoraki sposob. Méwi sie wigc o konwergencji
sieci, konwergencji wiadomosci, FMC (Fixed-mobile convergence — konwergencji telefonii stacjonarnej
i ruchomej) czy konwergencji ustug oferowanych uzytkownikowi (tzw. Multi-play).

605 Nieco odmiennie widzg to Lubacz i Galar (1999: 68): Nie konwergencja wigc, lecz raczej transforma-
cja - nie proste ,,zlanie si¢” telekomunikacji, informatyki i mediéw elektronicznych w jeden homogeniczny
twor, lecz wylonienie si¢ nowych dziedzin, wedlug kryteriow trudnych jeszcze do odgadniecia.
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Rysunek 56. Sektory branzy informacyjnej

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Konwergencja dokonuje si¢ w dwoch podstawowych obszarach: technologicz-
nym i rynkowym. W obszarze rynku polega na coraz czgstszym angazowaniu si¢
firm z jednego sektora w dzialania w pozostatych sektorach. Firmy informatycz-
ne podejmuja dziatania w obszarze telekomunikacji, mediéw cyfrowych i tresci.
Dobrym przyktadem jest Apple, firma do niedawna stricte informatyczna, ktéra
w I kwartale 2010 roku 64% warto$ci sprzedazy czerpala (uzywajac terminologii
juz nieadekwatnej ze wzgledu na efekty procesu konwergencji) z techniki teleko-
munikacyjnej, elektroniki i sprzedazy tresci®® (rysunek 57). Firmy z pozostatych
trzech sektoréw postepuja podobnie. Przykiadéw dziatan biznesowych podejmo-
wanych na obcym terytorium przez graczy rynkowych z czterech wymienionych
sektorow jest wiele®””.

606 Na podstawie formularza 10-Q przedstawionego przez Apple Inc. za I kwartal 2010 roku: http://
phx.corporate-ir.net/External. File?item=UGFyZW50SUQINDE3Mzd8Q2hpbGRJRDOtMXxUeXBIPT
M=&t=1 (2010-04-27).

607 Por. Golinski 2010: 15-16.
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oprogramowanie
5

Rysunek 57. Udzial poszczegolnych segmentow rynku technik informacyjnych
w przychodach Apple w I kwartale 2010 roku

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie formularza 10-Q przedstawionego przez Apple Inc. za I kwartat
2010 roku: http://phx.corporate-ir.net/External . File?item=UGFyZW50SUQINDE3Mzd8Q2hpbGRJRDOtMXxU
eXBIPTM=&t=1 (2010-04-27).

Jednak podstawa procesu konwergencji byla zmiana technologiczna, a kon-
kretnie postepujacy proces cyfryzacji najpierw telekomunikacji, a potem mediow
elektronicznych. Sfera informatyki oparta byla na technologii cyfrowej od poczatku
i niejako z urodzenia. Telekomunikacja rozpoczeta popularyzacje rozwigzan cy-
frowych w latach 80. i proces ten jest juz dzisiaj praktycznie zakonczony. Poczatek
cyfryzacji mediéw elektronicznych to lata 90. Jego ukoronowaniem bedzie ostateczne
przejscie na przekaz cyfrowy naziemnej telewizji i radia. Naturalng konsekwencja
postepujacej cyfryzacji mediéw jest rosngca podaz tresci cyfrowych oferowanych
w najrozniejszych formach i kanatach transmisji.

Wszystkie rodzaje danych: tekst, dzwiek oraz ruchomy i nieruchomy obraz w fa-
twy sposob mogga by¢ dzisiaj zapisane w postaci cyfrowej i jako ciag bitéw podlegaé
dalszemu przetwarzaniu. Dla wigkszosci przeprowadzanych na nich operacji ich
pierwotny charakter nie ma Zadnego znaczenia. Zapis na nosnikach zewnetrznych,
modyfikacja czy transmisja abstrahujg od istoty danych w postaci cyfrowej. Staje sie
ona istotna dopiero w momencie prezentacji danych uzytkownikowi koncowemu.
Ucyfrowienie danych pozwolilo na uwolnienie si¢ od dotychczasowych, historycznie
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uksztaltowanych, wyspecjalizowanych kanaléw transmisji. Tresci cyfrowe moga
by¢ przesytane za pomoca réznych technik. Decyduje nie dedykowany okreslonym
rodzajom danych sposob transmisji, a gldwnie pojemnos¢ kanalu transmisyjnego.
Sytuacja taka przyspiesza dokonujacy si¢ proces konwergencji: wszystkie cztery wy-
mienione wczeséniej sektory branzy informacyjnej zajmuja si¢ tym samym - danymi
w postaci cyfrowej. Ostra walka konkurencyjna dzisiaj i postepujaca konsolidacja
w przyszlosci stajg si¢ nieuniknione.

W wyniku procesu konwergencji nastapilo zaburzenie dotychczasowego po-
rzadku technologicznego i rynkowego. W miejsce dobrze zdefiniowanych branz
i jasno okreslonych konkurentéw funkcjonujacych w swoich segmentach rynku
pojawil sie zlozony model rynku, w ktorym firmy ze wspomnianych czterech
sektorow walcza ze sobg o klienta, oferujac mu coraz bardziej kompleksowe
i wzajemnie ze soba konkurujace oferty produktowe. W walce tej uczestnicza
coraz czedciej takze firmy spoza szeroko pojetej branzy informacyjne;j®®
bardziej zaostrzajac charakter konkurencji. Rosng takze wymagania i oczekiwania

, jeszcze

potencjalnych klientow®.

Warto takze zauwazy¢, ze proces konwergencji prowadzi do coraz wigkszej
unifikacji odrebnych kiedy$ kultur organizacyjnych i biznesowych we wszystkich
czterech segmentach branzy informacyjnej. Poszczegolne branze maja takze odmienne
dos$wiadczenia rynkowe. W informatyce dominowal rynek®, co zresztg nie uniemoz-
liwialo poszczegélnym aktorom rynku osiggania w pewnych obszarach pozycji bliskiej
monopolistycznej. Telekomunikacja byla w swych poczatkach (w wigkszosci krajow)
domeng panstwowego monopolu, a i dzisiaj rynki telekomunikacyjne dalekie s3 od
idealu konkurencji doskonalej i wymagaja ze strony panstwa dziatan regulacyjnych.
Media elektroniczne i branza tresci mialy charakter wolnorynkowy, poza sfera radia
i telewizji, ktore w wigkszosci krajow byly kiedys domeng panstwa, takze obecnie
sa obszarem w r6zny sposob kontrolowanym. Proces konwergencji burzy te ustalone
(czesto w wyniku dlugoletnich proceséw i doswiadczen) struktury. Powstaja nowe
techniki i nowe ich zastosowania generujace nowe zjawiska i fenomeny spoteczne,
gospodarcze i polityczne. Pojawiajg si¢ wiec nowe problemy prawne i regulacyjne.

608 Jako przyklad mozna wskaza¢ wirtualnych operatoréw telefonii mobilnej, pochodzacych z czgsto
odlegtych branz gospodarki.

609 Prébe opisu oczekiwan odbiorcéw podjeta konsultingowa galaz IBM - IBM Global Business Servi-
ces (IBM 2007).

610 Nie nalezy jednak zapomina¢ o militarnym pochodzeniu wielu technik informatycznych i powaz-
nych sum wydatkowanych na informatyke przez agencje rzadowe. Przykladem moze by¢ DARPA [http://
www.darpa.mil/(2009-06-21)] i jej dawne zaangazowanie w rozwdj internetu i protokotu TCP/IP oraz
wspolczesne finansowanie wyscigu zautomatyzowanych samochodéw bez kierowcy DARPA Grand
Challenge.
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Konwergencja jest wazng cechg wspolczesnego rozwoju branzy ICT o istotnych
skutkach technologicznych i rynkowych. Powinna wigc znalez¢é odwzorowanie w ba-
daniach nad SI. Jako bardzo wstepne propozycje monitorowania tej problematyki
mozna tu wymienic:

o Dlasegmentu rynku oferujacego dostep do infrastruktury informacyjnej — udziat
w rynku ofert integrujacych rézne ustugi dostepowe (telefonia stacjonarna i/lub
telefonia komdrkowa, i/lub dostep do internetu, i/lub telewizja kablowa).

« Dlasegmentu rynku oferujacego dostep do infrastruktury informacyjnej - $rednia
liczba umoéw, jakie zawierajg odbiorcy, aby korzystac z czterech najwazniejszych
ustug informacyjnych.

« Dlafirm zakwalifikowanych do jednego z czterech sektoréw branzy ICT - udziat
w calosci sprzedazy produktéw/ustug zakwalifikowanych do pozostatych
trzech sektoréw. Pojawia sie tu oczywiscie problem przyporzadkowywania do
poszczegolnych sektoréw zaréwno firm, jak i ich wytworéw wedltug kryteriow,
ktdre majacy by¢ wlasnie mierzony proces konwergencji czyni anachronicznymi.
Drugim, szerzej tu analizowanym zjawiskiem jest rosnaca rola zastosowan

mobilnych. Jest to ztozony zbiér réznorakich technik wykorzystywanych w réznych

celach, wykorzystujacych taczno$¢ radiows, systemy telefonii komoérkowej, bez-
przewodowe sieci komputerowe czy systemy facznosci satelitarnej. Jako abonenckie
urzadzenia konicowe moga by¢ wykorzystywane komputery przenosne, odbiorniki

GPS, urzadzenia typu PDA czy telefony komodrkowe. Ten ztozony krajobraz tech-

nik i technologii dodatkowo komplikuje coraz wyrazniejszy trend do integrowania

w urzadzeniach konicowych wielu funkgji i ustug. I tak wspdlczesny telefon, oprocz

acznosci glosowej, stuzy¢ moze jako platforma dostepu do internetu, odbiornik

nawigacji satelitarnej czy odbiornik radiowy lub telewizyjny.

Laczno$¢ bezprzewodowa umozliwia komunikacje na obszarach, na ktérych
komunikacja przewodowa jest niemozliwa lub nieoplacalna. Moze takze stuzy¢ za-
pewnieniu tacznosci w sytuacjach nadzwyczajnych: jako sie¢ zapasowa w wypadku
awarii sieci przewodowej. Umozliwia korzystanie z technik informacyjnych uzyt-
kownikom przemieszczajacym si¢. Dostep do danych i informacji stal sie¢ mozliwy
w samochodach, pociagach czy samolotach. Laczy nie tylko ludzi i komputery, ale tez
coraz szersze spektrum innych urzadzen, a w przyszlosci takze rzeczy codziennego
uzytku - internet rzeczy (Internet of Things, IoT). Komunikacja mobilna obiecuje
urzeczywistnienie wizji powszechnej i wszechobecnej (cho¢ czgsto niezauwazalne;j)
facznosci. Omawiane techniki tworza bezprzewodowsy platforme¢ gospodarki elek-
tronicznej umozliwiajaca aktywno$¢ gospodarcza uniezalezniong od lokalizacji.
Stan ten, ktéry mozna okresli¢ jako gospodarka wszedzie, otwiera nowe mozliwosci
biznesowe, tworzy nowe produkty i rynki.
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W naturalny sposob lacznosé bezprzewodowa gleboko zmienia takze branze
telekomunikacyjna. Powstaja nowe ustugi i rynki, postepuje konwergencja odreb-
nych dotychczas technik, a jednoczesnie rosnie stopien ztozonosci infrastruktury
telekomunikacyjnej. Rodzi to nowe problemy techniczne, organizacyjne i biznesowe,
np. billing i wspéldziatanie (interkonekt) pomiedzy poszczegdlnymi elementami tej
infrastruktury. Coraz powszechniejsze przechodzenie sieci tacznosci na komutacje
pakietéw powoduje uniewaznienie, wydawaloby sie odwiecznego, paradygmatu
- taryfikacji na podstawie czasu trwania poltaczenia i odlegtosci dzielacej komuniku-
jacych sie. Oparcie si¢ na protokole IP powoduje, zZe czynniki te stajg si¢ praktycznie
bez znaczenia.

Nie wszystkie techniki facznosci bezprzewodowej odgrywaja réwnie znaczaca
role we wspolczesnym $wiecie. Techniki stuzace tacznosci na mate odleglosci (pod-
czerwien, Bluetooth, bezprzewodowe USB) raczej ulatwiaja nam zycie, niz zmieniaja
sposob, w jaki zyjemy. Najbardziej spektakularne w swej zdolnosci do zmieniania
$wiata sg te, ktore stuzg komunikacji na duze odleglosci i cieszg si¢ najwieksza
popularnoscia. Technikg o takich cechach, ktora gleboko zmienia codzienne zycie
i prace, jest killer application tacznosci bezprzewodowej — telefonia komdrkowa.

Telefonia komdrkowa jest jedna z najwazniejszych innowacji przelomu wiekéw.
Stala sie najpopularniejsza forma telekomunikacji i zdobywajac uzytkownikéw
w tempie nigdy dotad nieobserwowanym®', daleko w tyle zostawila telefonie sta-
cjonarng i inne techniki informacyjne. Tempo przyrostu liczby uzytkownikéw
przypadajacej na 100 mieszkancéw w skali globalnej wybranych technik informa-
cyjnych przedstawia rysunek 58. W ciggu dwdch dekad telefonia komérkowa stata
sie dostepna praktycznie dla wszystkich, osiggajac gestos¢ telefoniczng globalnie
na poziomie 60%. Jest to wynik prawie trzykrotnie lepszy niz w wypadku telefonii
stacjonarnej — techniki, ktdrej infrastruktura budowana jest od ponad 100 lat. Tak
szybkiego tempa rozwoju i tak gtebokich przemian w wielu obszarach aktywnosci
ludzkiej nikt z tworcow tej techniki nie przewidywat.

Komunikacja mobilna jest technika, ktora ma najwiekszg szanse istotnie
przyblizy¢ urzeczywistnienie wizji spoleczenstwa informacyjnego. Dotychczasowe
$rodki ICT laczyly najczesciej poszczegolne lokalizacje, ale przeciez to nie miejsca
w przestrzeni tworza spoleczenstwo. Techniki mobilne lacza poszczegolne osoby
- podmioty tworzace tkanke spoleczng.

611 Na podstawie zegara abonentéw zamieszczonego na stronie GSMA mozna oszacowad, ze w skali
$wiata co minute podiaczanych jest ponad 1000 abonentéw systeméw GSM i 3GSM (http://gsmworld.
com/index.htm). Zegar ten 15 marca 2011 roku o godzinie 22,00 podawal 4952772698 jako globalng
liczbe abonentdéw. Sg to oczywiscie wartosci szacunkowe, oddajace jednak dynamike zjawiska.
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Globalna liczba uzytkownikéw na 100 mieszkaricéw
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Rysunek 58. Tempo rozpowszechnienia (liczba uzytkownikow na 100 mieszkancow)
wybranych technik informacyjnych

Zrédlo: http://www.itu.int/ITU-D/ict/papers/2009/1.2%20Magpantay_Global%20status%200f%20ICT%20stats.
pdf (2009-09-19).

Telefonii komérkowej przypisuje si¢ charakter techniki umozliwiajacej nowe
formy aktywnosci gospodarczej (enabling technology) — katalizatora zjawisk go-
spodarczych. Wedlug niektdrych szacunkéw wzrost gestosci telefonii komérkowej
0 10% przeklada si¢ na 0,6% wzrost PKB2. Oddzialywanie takie odbywa si¢ w dwdch
formach kreacji nowej dynamiki rynkowe;j:

« umozliwiajac nowym klientom dostep do istniejacych ustug, zwigkszaja ich
szanse rynkowe i mozliwo$¢ konkurowania z dotychczasowymi graczami,
o umozliwiajac istniejacym klientom dostep do nowych ustug, tworzg nowe rynki

i nowe produkty.

Nominalna gestos¢ telefonii komérkowej w wiekszosci panstw wysoko rozwi-
nietych juz pare lat temu przekroczyla 100%, a w skali $wiata siega 60%. Dane te nie
oddaja jednak doktadnie liczby rzeczywistych uzytkownikow, zawieraja one szereg
znieksztalcen i niedokladnos$ci®®. Mozna jednak stwierdzi¢, ze w krajach rozwi-
nietych telefony komdérkowe maja wszyscy, lub przynajmniej wszyscy, ktorzy tego

612 Pomimo kilkakrotnego juz napotkania tej informacji autorowi nie udalo si¢ ustali¢ jej Zrédta, a wiec
takze jej wiarygodnosci.

613 O problemie ustalenia rzeczywistej liczby uzytkownikéw telefonéw komoérkowych por. Golinski
2010: 22-23.
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chca. Telefonia komoérkowa jest prawdopodobnie pierwszym przypadkiem w historii
gospodarczej (a na pewno w historii technik informacyjnych) rzeczywistej, globalnej
powszechnosci jakiej$ ustugi.

Rysunek 59 ukazuje procentowy rozklad 4310000 000 uzytkownikéw w poszcze-
golnych regionach $wiata. Liczba ponad 4,3 miliarda abonentéw jest imponujaca.
Zadna inna technika informacyjna nie moze sie poszczycié¢ taka popularnoscia
osiagnieta, na dodatek, w tak krotkim czasie. Znamienny jest wysoki udziat
rozwijajacych si¢ regionéw $wiata. Rozpowszechnienie Zadnej innej techniki infor-
macyjnej nie bylo tak nisko skorelowane z wielko$cig PKB na glowe mieszkanca.
Dotychczasowy wzorzec byl prosty: bogate regiony $§wiata wykazywaly wysokie
rozpowszechnienie technik informacyjnych, ubogie - niskie. Telefonia komérkowa
wyraznie przetamuje ten schemat. Blisko potowa uzytkownikéw pochodzi z regionu
Azji i Pacyfiku, a udzial Afryki jest wyzszy niz USA i Kanady i niewiele nizszy niz
Europy Zachodniej czy Europy Wschodniej.

USA/Kanada
7

Ameryki (poza USA
i Kanada)
1"

Europa Zachodnia
12

Europa Wschodnia
10

Rejon Azji i Pacyfiku
44

Rysunek 59. Udzial wybranych regionow swiata w globalnej liczbie uzytkownikow
telefonii komorkowej w lipcu 2009 roku

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie http://gsmworld.com/newsroom/market-data/market_data_summary.
htm (2009-10-05).
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Laczno$¢ komadrkowa jest pierwsza technika informacyjna, ktéra tak szybko
zdobywa popularno$¢ w biednych krajach rozwijajacych sie. Jest to tam najczesciej
jedyna dostepna mozliwos¢ komunikacji glosowej i dostepu do internetu, a wiec do
informacji potrzebnych w zyciu codziennym i umozliwiajacych wiaczenie si¢ w nurt
zycia gospodarczego. To zmniejszenie asymetrii informacyjnej pozwala ludziom
dotad wykluczonym pozyskiwanie na przyklad informacji o cenach produktéw
rolnych i surowcéw oraz pelniejsze uczestnictwo w rynku. W krajach rozwijajacych
sie realizowanych jest wiele inicjatyw majacych za cel wykorzystanie telefonii ko-
morkowej do wiaczenia jak najszerszych grup spolecznych w dziatalno$¢ rynkowsa
i produkcyjna®*. W rejonach o stabo rozwinigtej infrastrukturze drogowej, kolejowej
i tradycyjnej telekomunikacji techniki te nie tylko umozliwiaja komunikacje glosowa
czy wymiang danych. Telekomunikacja staje sie takze substytutem kosztownego,
czasochlonnego i klopotliwego podrézowania.

Rysunek 60 przedstawia liczb¢ abonentéw najwiekszych swiatowych operatoréw
komoérkowych. Réwniez w tym wypadku telefonia komdrkowa tamie dotychczasowe
schematy rozwoju. Pewng tradycja branzy informacyjnej jest wyrazna dominacja
graczy pochodzacych z krajéw wysoko rozwinietych, najczesciej z USA. Niekwe-
stionowanym liderem jest tu China Mobile posiadajaca prawie dwa razy wigcej
abonentéw niz, zajmujacy druga pozycje w rankingu, Vodafone. Co ciekawe, swa
pozycje China Mobile zbudowata wlasciwie wytacznie na rynku krajowym, pod-
czas gdy jej konkurenci dzialajg na wielu rynkach (np. Telefonica na 20, a Vodafone
na 19). Takze tutaj widac znaczenie rynkow krajow rozwijajacych sie. Oprocz China
Mobile w pierwszej dziesigtce najwiekszych operatoréw swiata znajduja si¢ takze:
obstugujace rynki Ameryki Potudniowej Telefonica i America Movil, drugi operator
chinski China Unicom oraz operator indyjski Airtel.

614 Przykladem takich dziatan moze by¢ zalozony przez GSMA Fundusz Rozwojowy powotany do
wspierania rozwigzan mobilnych dla oséb zyjacych za mniej niz 2 dolary dziennie oraz program faczacy
techniki mobilne z mikrofinansami majacy umozliwi¢ dostep do ptatnosci mobilnych osobom pozosta-
jacym poza systemem bankowym. Innym przykladem jest Grameenphone - najwigkszy operator komor-
kowy w Bangladeszu, ktéry powstal przy wspétudziale Grameen Bank i jego zalozyciela, laureata Poko-
jowej Nagrody Nobla z 2006 roku, Muhammada Yunusa. Oprécz standardowej oferty Grameenphone
prowadzi miedzy innymi program Village Phone. Biedne osoby z terenéw wiejskich maja mozliwos¢
zakupu telefonu wraz z odpowiednim przeszkoleniem i dalsze odplatne oferowanie ustug telekomuni-
kacyjnych. Korzyéci sa dwojakiego rodzaju. Obszary zacofane uzyskuja tatwiejszy dostep do ustug tele-
komunikacyjnych, a wlasciciele telefonéw mozliwo$¢ dodatkowego zarobku.
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Rysunek 60. Najwi¢ksi operatorzy telefonii komérkowej w 2009 roku

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie http://www.fiercewireless.com/slideshow/worlds-top-10-largest-
operators-first-quarter (2009-10-05).

GSM jest jednym z nielicznych w historii gospodarczej, cho¢ juz nie tak rzadkim
w historii technik informacyjnych, przykltadem triumfu gospodarki planowej nad
rynkiem. Powstal w wyniku inicjatywy opracowania wspolnego, otwartego standar-
du telefonii komoérkowej, ktéry mial obowigzywac w 12 panstwach czlonkowskich
owczesnej Europejskiej Wspdlnoty Gospodarczej®”. Jest to jak dotad najbardziej
spektakularny przyklad sukcesu wspélnego europejskiego projektu technologicznego.
Wraz z zatwierdzeniem koncepcji systemu przez Komisje Europejska rozpoczeto
szeroko zakrojony program deregulacji europejskiej telekomunikacji, zakonczony
w krajach zachodnich na poczatku lat 90. GSM jest wigc nie tylko sukcesem tech-
nologicznym. Réwnie wazne byly decyzje polityczne dotyczace ustalenia wspdlnego
dla wszystkich krajéw czlonkowskich standardu i intensyfikacji procesu deregulacji
branzy.

To wlasnie planowa dziatalnos¢ struktur europejskich stala sie przyczyna
powstania, startu i sukcesu telefonii komdrkowej, a Europa pozostawita w tyle
zywiolowo i nieskoordynowanie rozwijajacy sie rynek amerykanski. Potwierdza

615 Liste najwazniejszych wydarzen z historii standardu GSM mozna znalez¢ na stronie GSMA: http://
www.gsmworld.com/about-us/history.htm (2009-09-23).
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to opinie, ze rynek nie zawsze sprawdza si¢ jako dostawca i regulator systemow
infrastrukturalnych®¢. Wynika stad istotna rola panstwa w rozwoju infrastruktu-
ry, w tym infrastruktury informacyjnej. W obszarze technik informacyjnych rola
panstwa byla zawsze znaczgca. Jak zauwaza Castells, (...) wszystkie najwazniejsze
technologie, ktore doprowadzity do zbudowania Internetu, powstaty w instytucjach
panstwowych, duzych uniwersytetach i osrodkach badawczych, a nie w swiecie bizne-
su®’. Mozna tu takze wspomnie¢ militarne pochodzenie ENIAC-a czy finansowanie
przez DARPA wielu przelomowych rozwigzan, jak cho¢by internetu w latach 60.

Zgodnie ze znang metafora, okreslang nieco na wyrost prawem Metcalfe’a,
uzyteczno$¢ sieci telekomunikacyjnej rosnie proporcjonalnie do kwadratu liczby
urzadzen/uzytkownikéw do niej podiaczonych. Decyduje to o odmiennosci ryn-
kéw o charakterze sieciowym od tradycyjnych sektoréw gospodarki. W gospodarce
tradycyjnej powszechnos$¢ danej techniki czy produktu zmniejsza jego uzytecz-
nos¢, znaczenie gospodarcze i wazng strategicznie mozliwos¢ odrézniania si¢ od
konkurentéw. W strukturach sieciowych mamy do czynienia z sytuacjg odmienna.
Dolaczenie kolejnego uzytkownika do sieci zwieksza jej uzyteczno$¢ dla wszystkich
pozostatych. Zwieksza si¢ bowiem potencjalna liczba mozliwych do zrealizowania
polaczen. Telefonia komodrkowa jest obszarem, w ktérym dziatanie efektu sieciowego
(network effect, network externality) jest szczegdlnie widoczne.

Powszechno$¢ wykorzystania telefonii komorkowej powoduje wzrost znaczenia tej
branzy jako istotnego elementu §wiatowej gospodarki, a réznorodnos¢ oferowanych
za jej pomoca ustug generuje wazne przemiany gospodarcze, spoteczne i kulturowe.
Stuzacy do niedawna gléwnie do prowadzenia rozméw telefon ewoluuje w kierunku
wielofunkcyjnej platformy dostepowej do $wiatowej infrastruktury informacyjnej,
stuzacej zaréwno celom biznesowym, spofecznym, jak i rozrywce. Ustugi oferowane
na tej platformie staja si¢ integralng czescia zycia osobistego i zawodowego.

Wazng cechg telefonii komdrkowej jest fakt, iz jest ona branzg majaca charakter
wyzwalacza (enabling industry), dostarczajacg infrastruktury umozliwiajacej powsta-
wanie nowych firm, branz, ustug i produktéw. Oferowane ustugi wyzwalaja nowe
okazje i mozliwosci biznesowe, zmieniajac sposob dzialania i charakter konkurencji
w wielu branzach. Podobnie jak trudno jest wyobrazi¢ sobie obecnie funkcjono-
wanie firmy prowadzacej ustugowo ksiggowos¢ czy poligrafie bez wykorzystania
informatyki, tak coraz wiecej aktywnosci gospodarczych wymaga tatwo dostepne;j
i niedrogiej telefonii komoérkowej jako warunku utrzymania konkurencyjnosci fir-
my. Dotyczy to zaréwno obszaréw gospodarki bezposrednio zwigzanych z nowymi

616 Por. Olenski 2006: 14.
617 Castells 2003: 33.



258 Rozdziat 6. Uwagi o spoteczenstwie informacyjnym i metodach jego pomiaru

technikami informacyjnymi, jak i tych catkiem tradycyjnych, ktérym mozliwosci
telekomunikacyjne nadaty nowa dynamika rozwojowa i zmienily dotychczasowe
zasady dzialania. Powstalo wiele nowych zjawisk i obszaréw gospodarczych, ktérych
jeszcze parg lat temu po prostu nie bylo. Staty rozwdj ustug dodanych powoduje, ze
w przyszlosci powstang zastosowania, ktorych dzis$ sobie jeszcze nie wyobrazamy.

Komunikacja bezprzewodowa jest dobrym przykladem techniki umozliwiajacej
przeskoczenie (leapfrogging) przez kraje rozwijajace si¢ niektdrych etapéw rozwoju
technologicznego czy gospodarczego i implementacje rozwigzan najnowszych z pomi-
nieciem etapow posrednich, ktdre byly udzialem krajow rozwinietych. Rzeczywiscie,
szereg krajow rozwijajacych sie, ktdre posiadaly stabo rozwinieta infrastrukture
tradycyjnej telekomunikacji, przeszto od razu do etapu budowy infrastruktury
telefonii komoérkowej. Pozwolilo to na unikniecie kosztownej i kfopotliwej budowy
sieci przewodowej i spowodowalo, ze w krajach tych komorki staty si¢ podstawowym
srodkiem komunikacji gtosowej i przekazu danych. Pominieto XX-wieczng technike
tacznosci przewodowej, implementujac od razu charakterystyczne dla XXI wieku
rozwigzania facznosci bezprzewodowe;j.

W poczatkowej fazie rozwoju telefon komoérkowy stuzylt gtéwnie jako kanat ko-
munikacji glosowej, a potem takze jako droga transmisji danych pomiedzy ludZmi.
Obecnie dokonuje si¢ kolejne przejscie, w wyniku ktérego telefon komoérkowy staje
sie medium taczacym ludzi, urzadzenia, a w przysztosci takze przedmioty. Rzeczy-
wisto$cia staje sie marketingowa obietnica Igcznosci dla wszystkich ludzi, urzadzen
i ustug realizowana przez wszystkich, wszedzie i za pomocg kazdego urzadzenia.
Z chwilg realizacji zalozen sieci komdrkowych czwartej generacji i urzeczywistnienia
sie wizji urzadzen mobilnych zapewniajacych predkosci transmisji na poziomie 150
Mbit/s (downlink) przewaga rozwigzan przewodowych utraci na znaczeniu. Wygoda
i uniwersalno$¢ rozwigzan bezprzewodowych, polaczona z predkosciami transmisji,
ktdre sg zupetnie zadowalajace w codziennym uzytkowaniu, moga przyczynic si¢ do
upowszechnienia si¢ bezprzewodowego dostepu do internetu. By¢ moze stanie si¢
on nawet najpowszechniejszg formg dostgpu do sieci. Bedzie to drugie zwycigstwo
tacznosci bezprzewodowej. W tacznosci glosowej telefonia komérkowa zdecydowa-
nie zdystansowala w stopniu rozpowszechnienia telefonie stacjonarna, stajac si¢ jej
substytutem. W ten sam sposob bezprzewodowe techniki przesytu danych moga,
w przysztosci, zdystansowa¢ dominujace dzi$ techniki przewodowe. Zwiastunem
tego trendu jest staly wzrost ilo$ci danych przesylanych w sieciach komérkowych.

tacznosé bezprzewodowa stala si¢ niezbywalnym elementem naszej codziennosci.
Jej zastosowania zmieniajg gospodarke, spoleczenstwo i kulture. Zmiany te juz sie
rozpoczely, ale kierunek i gleboko$¢ wielu z nich trudno jest dzisiaj przewidziec.
Po dotychczasowym, ciagle jeszcze pionierskim etapie facznos¢ bezprzewodowa
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wejdzie w faze dojrzatosci, stajac sie¢ wszechobecna, a czesto takze niezauwazalna.
Narodowa Rada Wywiadu USA®* publikuje co kilka lat dtugoterminowe prognozy
rozwoju $wiata. Czwartej edycji®"® towarzyszyl raport dotyczacy szesciu cywilnych
technik o charakterze wywrotowym, ktére moga mie¢ istotny wplyw na interesy
USA do roku 2025, Lacznos¢ bezprzewodowa nie jest tam wymieniona w spo-
sob bezposredni. Dwie sposrod omoéwionych technik zwigzane sg z IT: robotyka
ustugowa i internet rzeczy. Rozwigzania z obu tych obszaréw beda intensywnie
wykorzystywaly tacznos¢ bezprzewodows.

Telekomunikacja mobilna, a szczegdlnie telefonia komoérkowa jest bogato
reprezentowana w dotychczasowych badaniach ilosciowych SI. Zaréwno zbiory
licznych wskaznikéw czastkowych, jak i wigkszo$¢ analizowanych w pracy indekséw
zlozonych wykorzystuje tradycyjny wskaznik liczby abonentéw na 100 mieszkan-
cOw, ktdry jednak coraz mniej wyjasnia. Warto$¢ tego wskaznika w skali globalnej
przekroczyta 60, a dla krajow rozwinietych 100, co istotnie zmienia jego wlasnosci
deskryptywne.

Potencjalnymi charakterystykami, ktdre moglyby wzbogaci¢ ilosciowg analize
roli telefonii komoérkowej w procesach tworzenia SI, moga by¢:

« substytucja telefonii stacjonarnej przez telefonie komérkowa,

+ substytucja przewodowego dostepu do internetu przez dostep bezprzewodowy,

o+ udzial przychodéw z tacznosci gtosowej w catoéci przychodéw operatorow
komorkowych,

o udzial w ogolnej liczbie uzytkownikow telefonii komérkowej uzytkownikéw
innych niz ludzie (urzadzenia, zwierzeta, internet rzeczy).

6.6. Renesans badan ilosci informacji

Badania wywodzace si¢ z zaproponowanej w koncepcji IFC (opisanej w pkt. 2.5.1)
idei pomiaru ilo$ci wytwarzanej i konsumowanej informacji nie przebily sig, niestety,
do gtéwnego nurtu badan ilosciowych SI. Warto jednak wspomniec¢ o kilku inicjaty-
wach badawczych wywodzacych sie z tego podejécia, ktdre pojawily sie w ostatnich
latach. W odréznieniu od badan IFC, w ktérych uzywano stowa jako miary ilo$ci
informacji, badania wspolczesne uzywaja najbardziej oczywistej miary - bajtu.

618 http://www.dni.gov/nic/NIC_home.html (2010-05-03).
619 NIC 2008.
620 NIC 2008Db.
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Na Uniwersytecie Kalifornijskim w Berkeley zespot pod kierunkiem Petera Lymana
i Hala Variana dwukrotnie prowadzil badania ilo$ci informacji®. Badania te - How
Much Information? 2000°* 1 How Much Information? 2003°* — mialy na celu okreslenie
ilo$ci tworzonej na §wiecie informacji, odpowiednio w roku 1999 i 2002. Ich swoista
kontynuacja byly, przeprowadzone w 2009 roku na Uniwersytecie Kalifornijskim
w San Diego przez zespdt pod kierownictwem Rogera E. Bohna i Jamesa E. Shorta,
badania How Much Information? 2009 Report on American Consumers®*,

Pomimo takich samych tytuléw badania te znaczaco si¢ réznia. Badania z Ber-
keley mierzyly ilo§¢ nowo stworzonej informacji i mialy aspiracje globalne. Praca
z San Diego traktuje informacje¢ jako przeptyw danych dostarczanych do odbiorcow
i dotyczy tylko Stanéw Zjednoczonych, jest to analiza konsumpcji informacji przez
jej amerykanskich konsumentéw.

Firma konsultingowa International Data Corporation (IDC) prowadzi od
2007 roku badania przyrostu ilosci danych w postaci cyfrowej>. W 2007 roku
opublikowata raport pod tytulem The Expanding Digital Universe®®, w 2008 roku
jego aktualizacje The Diverse and Exploding Digital Universe®”” oraz w 2009 roku
As the Economy Contracts, the Digital Universe Expands®*®. IDC nie podaje jednak
szczeg6low metodyki swego badania, wydaje sig, Ze istotng ich rolg jest funkcja
marketingowa®”.

Na poczatku 2011 roku Martin Hilbert i Priscila Lopez, z Uniwersytetu Potudnio-
wej Kalifornii, opublikowali w ,,Science Express” artykut The World's Technological
Capacity to Store, Communicate, and Compute Information®®. Celem badania bylo
oszacowanie potencjalu $wiatowej infrastruktury technicznej w zakresie zapisu,
przesytu i przetwarzania informacji. Analizowane bylo 60 analogowych i cyfrowych
technik stuzacych tym celom, w okresie od 1986 do 2007 roku.

621 Cho¢ prawie wszystkie omdéwione ponizej badania postuguja sie pojeciem informacji, to nalezy jed-
nak zaznaczy¢, ze de facto badajg one ilo$¢ tworzonych, przesytanych czy przetwarzanych danych. Poje-
cie informagji jest tu prawdopodobnie naduzywane ze wzgledu na jego wieksza atrakcyjnos¢ medialng.
Mozna zreszta zauwazy¢, ze uwaga ta odnosi si¢ do wielu innych prac dotyczacych problematyki SI, takze
tej. Trudno jednak wyobrazi¢ sobie dyskurs spoteczny o rozwoju spofeczeristwa danych.

622 http://www2.sims.berkeley.edu/research/projects/how-much-info/(2011-02-24).

623 http://www2.sims.berkeley.edu/research/projects/how-much-info-2003/(2011-02-24).

624 HMI 2009 oraz http://hmi.ucsd.edu/howmuchinfo.php (2011-02-24).

25 http://www.emc.com/leadership/programs/digital-universe.htm (2011-02-25).

626 TDC 2007.

627 IDC 2008.

628 IDC 2009.

629 Na stronie http://www.emc.com/digital_universe/downloads/web/personal-ticker.htm (2011-02-24)
dostepny jest zabawny program Digital Footprint Calculator, ktéry po zainstalowaniu na komputerze
uzytkownika pozwala na oszacowanie ilosci produkowanej przez niego informacji.

630 Hilbert, Lopez 2011.
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W 2007 roku ludzkos¢ byla w stanie zapisa¢ 2,9x10?° bajtéw (295 exabajtow)
danych (rysunek 61). Potencjal technik przesytu danych wynosit 2x10*' bajtéw
(2 zettabajty) (rysunek 62). Swiatowa moc obliczeniowa komputeréw ogélnego
przeznaczenia siegneta 6,4x10" instrukcji na sekunde (rysunek 63). W analizowa-
nym okresie §$wiatowa moc obliczeniowa rosla najszybciej — rocznie w tempie 58%.
Tempo wzrostu komunikacji dwukierunkowej wyniosto 28% rocznie, a mozliwosci
zapisu danych 23% rocznie. Najnizsze tempo wzrostu, 6%, odnotowaly systemy
komunikacji rozsiewczej.

Dominacja rozwigzan cyfrowych pojawila sie najwczesniej w telekomunikaciji,
juz w roku 1990. W roku 2007 udziat technik cyfrowych siegat juz 99,9%. W ob-
szarze technik zapisu informacji przetom nastapit na poczatku XXI wieku, jednak
udzial rozwigzan cyfrowych rést szybko, osiagajac w 2007 roku 94%%*'. Nalezaloby
rozwazy¢, czy to nie rok 2002, w ktérym cyfrowa pamigé ludzkosci przekroczyla
pamie¢ analogowa, moze by¢ uznany za poczatek spoleczenstwa informacyjnego®2.

3,50E+20
3,00E+20
2,50E+20

2,00E+20

w bajtach

1,50E+20
1,00E+20

5,00E+19

1986 1993 2000 2007
=nosniki analogowe - nos$niki cyfrowe

Rysunek 61. Potencjal $wiatowej infrastruktury technicznej w zakresie zapisu informacji
- wielko$¢ zasobow noé$nikow informacji

Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie Hilbert, Lopez 2011b.

631 Wszystkie dane za Hilbert, Lopez 2011 i Hilbert, Lopez 2011b.

632 Dla technik cyfrowych typowy jest szybki postep technologiczny i czesta zmiana standarddw.
Juz dzisiaj szereg informacji w postaci cyfrowej stworzonych dwie dekady temu jest trudno dostgpnych
z powodu braku odpowiednich urzadzen i/lub oprogramowania. Pojawia si¢ wiec niebezpieczenstwo
zamiany cyfrowej pamieci w cyfrowa amnezje.
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systemy rozsiewcze cyfrowe Mtelekomunikacja cyfrowa
Rysunek 62. Potencjal $wiatowej infrastruktury technicznej w zakresie przesylu
informacji - pojemnos$¢ zasobow no$nikéw informacji
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Hilbert, Lopez 2011b.
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Rysunek 63. Potencjal swiatowej infrastruktury technicznej w zakresie przetwarzania
informacji - moc obliczeniowa

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Hilbert, Lopez 2011b.
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Ten swoisty renesans koncepcji przeplywow informacyjnych pozwala mie¢
nadziej¢, ze idea herkulesowego zadania®?® pomiaru ilosci tworzonej, przesylanej,
zapisywanej i konsumowanej w spoleczenstwie informacji, zaproponowana w ja-
ponskich badaniach IFC, ma szanse wzbogaci¢ badania SI o wiarygodne narzedzia
pomiarowe. Przemawia za tym szereg czynnikow:

Omowione powyzej badania wskazuja na staly i szybki wzrost udziatu technik
cyfrowych we wszystkich trzech podstawowych rodzajach operacji dokonywanych
na danych. W praktyce udzial ten zbliza sie do 100%. Wyjatkiem s jeszcze systemy
komunikacji rozsiewczej, ale i one prawie w caloéci przejda wkrotce na cyfrowy
sposob transmisji.

o Oznacza to, ze tradycyjne nosniki informacji, takie jak papier czy analogowa
tasma filmowa, mie¢ bedg statystycznie nieistotny udzial w procesach informa-
cyjnych. Dopuszczalne stanie si¢ wiec ograniczenie tego typu badan tylko do
danych cyfrowych.

o Ograniczenie badan tylko do danych cyfrowych istotnie uprosci ich metodyke.
Zbedne stang si¢ ztozone i dyskusyjne sposoby przeliczania danych w postaci
analogowej na bajty.

» Komputery obstugujace cyfrowe procesy informacyjne moga dokladnie rejestrowac
ilos¢ danych, ktdre przetwarzaja. Daje to mozliwo$¢ zbierania szczegétowych
danych, we wszystkich mozliwych przekrojach.

o Dotychczasowe badania tego typu szacujg ilosci danych w skali globalnej lub
na najwazniejszych rynkach. Stworzenie dedykowanego temu zadaniu oprogra-
mowania standardowego pozwoliloby na zbieranie takich danych w stosunkowo
prosty i tani sposéb, takze na poziomie krajowym, czy nawet poszczegélnych
tworcow i konsumentéw informacji.

« Najwazniejszym i chyba najtrudniejszym zadaniem jest wypracowanie powszech-
nie akceptowanej i jednoczesnie stosunkowo prostej metodyki takich badan.
W celu umozliwienia dokonywania poréwnan miedzynarodowych konieczne
beda ustalenia na poziomie globalnym. Aby unikna¢ wieloletniej konkurencji
rozmaitego rodzaju metodyki opracowywanej przez naukowcéw i firmy ko-
mercyjne — co przez dluzszy czas charakteryzowato dotychczasowe badania
SI - konieczne bedzie zaangazowanie si¢ w proces standaryzacji organizacji
miedzynarodowych takich jak ITU. Wydaje si¢ to by¢ ciekawym wyzwaniem
dla Partnership on Measuring ICT for Development.

633 Duft 2000: 73.
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Spelnienie wymienionych warunkéw daloby badaniom SI nowe, uniwersalne
narzedzie badawcze, istotnie wzbogacajac mozliwosci poznawcze i nadajac analizom
SI powagi oraz znaczenia.

Wypracowanie dojrzalej metodyki badawczej pomiaru ilo$ci informacji pozwoli-
toby takze na prébe skwantyfikowania takich poje¢, jak luka informacyjna i zatrucie
informacyjne. Jak stwierdza twdrca cybernetyki Wiener, Zy¢ czynnie, osiggac cele

Zyciowe — to znaczy zy¢ posiadajgc odpowiednie informacje®

. Do sprawnego funk-
cjonowania w otoczeniu i urzeczywistniania swych celéw ludzie potrzebuja pewnego
minimalnego zasobu informacji. Zasob ten Olenski nazywa funkcjonalnym minimum
informacyjnym®®. Procesy rozwojowe, zaréwno spoleczne, jak i techniczne, powoduja,
ze minimum to stale ro$nie, wraz ze wzrostem zlozonosci otaczajacego nas $wiata.

Tak wiec warunkiem skutecznego dziatania jest umiejetne korzystanie ze stale
rosnacej ilosci informacji. Nieprzezwyciezalna trudnos¢ polega na nastepujacych
charakterystykach procesu wzrostu ilosci informacji w spoleczenstwie:

o Zdolnosci percepcyjne czlowieka zwigkszajg sie tylko nieznacznie i s3 w natu-
ralny sposéb ograniczone.

« Funkcjonalne minimum informacyjne znacznie przekracza zdolnosci percep-
cyjne czlowieka i stale rosnie. Oznacza to, Ze cho¢ zZyjemy w spoleczenstwie
okreslanym przez wielu jako informacyjne, to wiemy, w stosunku do naszych
potrzeb informacyjnych, coraz mniej, a nie coraz wiecej.

o Dostepne ludziom zasoby informacyjne takze stale rosng w wyniku rozwoju
technik informacyjnych. Zaséb bedacy minimum informacyjnym najczesciej
jednak przekracza dostgpne zasoby informacyjne z przyczyn technicznych lub
kosztowych.

o Najszybszym tempem wzrostu charakteryzuja si¢ zasoby potencjalnie dostep-
nej informacji, bedace wynikiem rosnacej produkeji informacji we wszystkich
obszarach dziatalnosci ludzkiej.

Powoduje to powstanie i stale zwigkszanie si¢ luki informacyjnej we wszystkich
jej wymiarach. Opracowanie metod identyfikacji i ilo§ciowego pomiaru wymiaréw
luki informacyjnej stanowi jedno z istotniejszych i trudniejszych wyzwan badan
ilosciowych SI.

Ciekawym wyzwaniem bylaby takze proba okredlenia (w analogii do pojecia
zaproponowanego przez Olenskiego) funkcjonalnego maksimum informacyjnego
- oznaczajacego maksymalny zaséb informacyjny umozliwiajacy jeszcze sprawne
funkcjonowanie jednostek i organizacji. Pozwolitoby to na zdefiniowanie i pomiar

634 Wiener 1961: 18.
635 QOlenski 2003: 277 i Olenski 2006: 39.
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zatrucia informacyjnego - problemu, ktérego znaczenie bedzie rosto wraz z rozwojem
ICT. Probe graficznego przedstawienia oméwionych poje¢ przedstawia rysunek 64.

A

ilos¢ informacji
WYMIARY LUKI INFORMACYJNEJ

POTENCJALNIE DOSTEPNA INFORMACJA \

WYMIAR ZATRUCIA :
INFORMACYINEGO %

“ FUNKCJONALNE MAKSIMUM INFORMACYINE }

UM INFORMACYJNE

FUNKCJONALNE MI
PNE

Y INFORMACYJNE }

ZDOLNOSCI PERCEPCYINE
>

Czas

Rysunek 64. Wymiary luki informacyjnej i zatrucia informacyjnego
Zrédto: opracowanie whasne przy wykorzystaniu Olefiski 2003: 277-281.

6.7. Podsumowanie

Omowione badania ilosciowe spoleczenstwa informacyjnego wywodza sie
z pierwszych tego typu prac, zapoczatkowanych w latach 60. XX wieku. Pomimo
potwiecznej juz historii trudno jest stwierdzi¢ istotny postep w zakresie metodyki
czy nowych koncepcji badawczych. Badania wspodlczesne sa raczej kontynuacja
prac pionieréw badan ilosciowych SI (rysunek 65). Podstawowe trudnosci badawcze
pozostaja w wiekszo$ci nadal nierozwigzane.

wspbtczesne badania wykorzystujace liczny zbiér wskaznikéw czastkowych,

Statystyki telekomunikacyjne np. Eurostat, NSO

BADANIA / " O badania wyk jace indeksy zlozone SI,
ILOSCIOWE [ Information Index (RITE) :;_plﬁgs::a”:o;gﬁyg;r;l’asgface eksy Ziozone
SPOLECZENSTWA i\ Machlup i Porat wspélqzesne badania sektora informacyjnego,
INFORMACYINEGO || fip- eiuba

wspbiczesne badania ilosci informacii,

“‘ Information Flows - np. Hilbert i Lopez

Rysunek 65. Pochodzenie wspoélczesnych badan ilosciowych SI

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Badania ilosciowe problematyki spoleczenstwa informacyjnego to obszar
immanentnie zlozony, wieloaspektowy i dynamiczny. Ptynno$¢ granic badanej
problematyki i jej ciggla zmiennos¢ byty i s3 powodem istotnych probleméw, po-
czawszy od pierwszych badan az do dnia dzisiejszego. Charakter trudnosci, ktore
napotykajg badania ilo§ciowe SI, byl wielokrotnie opisywany w pracy. Jeszcze dtugo
skazani bedziemy na ciggle spory, dyskusje i proby ustalenia szerzej akceptowanych
podstaw teoretycznych. W ich trakcie pomocny moze okazac si¢ zaproponowany
w rozdziale 6 autorski model badan ilo$ciowych, pozytywnie weryfikujacy czwarta
hipoteze 0ogélna i pozwalajacy na przyjecie tezy 4:

Trudnosci pomiaru SI, ze wzgledu na zlozonos$¢, wieloaspektowos¢ i dynamike
badanych zjawisk, nie zostana definitywnie rozwigzane w dajacym sie przewi-
dzie¢ horyzoncie czasowym. Istnieje jednak mozliwo$¢ okreslenia ogolnego,
dynamicznego modelu takich badan, ktéry moze by¢ przydatny w poszukiwaniu
rozwiazan docelowych.

Na przetomie XIX i XX wieku, w rozkwicie spoteczenistwa przemystowego, wobec
ztozonosci i dynamiki dokonujacych si¢ przemian, stworzenie calosciowego i spdjnego
modelu badan ilo§ciowych tego zjawiska tez moglo si¢ wydawa¢ zadaniem trudnym.
Pét wieku po6zniej cel ten zostal osiggniety — stworzono system rachunkéw narodo-
wych, ktdry zostat powszechnie zaakceptowany. Stalo sie to 189 lat po wynalezieniu
maszyny parowej przez Jamesa Watta. Jesli za analogiczny punkt zwrotny technologii
uznamy pierwsze komputery elektroniczne, to nawet uwzgledniajac szybsze tempo
rozwoju nauki (wynikajace przede wszystkim z postepu technik informacyjnych),
moment powstania informacyjnego odpowiednika wydaje si¢ jeszcze dos¢ odlegty.

System rachunkéw narodowych powstat w latach 50. XX wieku, w momencie
gdy kietkowata koncepcja spoteczenstwa informacyjnego. Mozna mie¢ nadzieje, ze
zdazymy ze zbudowaniem jego nastepcy przed nastaniem spofeczeristwa postinfor-
macyjnego i ze jego tworcy zostang tak uhonorowani, jak Richard Stone i Simon
Kuznets.

W przysztych dyskusjach nad spoteczenstwem informacyjnym i sposobami
jego pomiaru powinni$my pamigta¢ o immanentnych ograniczeniach takich badan
i o tym, Ze techniki informacyjne nie pomoga nam okietzna¢ wspotksztaltowa-
nej przez nie rzeczywistosci. Jak stwierdza Giddens, Jedno z najwigkszych odkryc¢
dwudziestowiecznej organizacji spotecznej i gospodarczej polega na tym, ze bardzo
ztozonych systemow, takich jak nowoczesne porzgdki gospodarcze, nie mozna poddac
cybernetycznej kontroli®®.

636 Giddens 2008: 116.
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W pracy przedstawiono wybrane zagadnienia z wieloaspektowego, multidyscy-
plinarnego i dynamicznego obszaru problematyki spoteczenstwa informacyjnego
— koncepcji, ktora powstata blisko pot wieku temu, ale do dzis$ jest obecna zaréwno
w dyskursie spotecznym (dotyczacym terazniejszosci oraz przysztosci), jak i w prak-
tyce polityki gospodarczej (biezacej oraz tworzonych i realizowanych programow
rozwojowych).

W pracy zaproponowano calosciowa geneze koncepcji spoteczenstwa informacyj-
nego i wykazano, ze koncepcja ta powstala jako wynik synergicznego wspoldziatania
zlozonego zbioru czynnikéw o charakterze: technologicznym, spotecznym, gospo-
darczym, politycznym i kulturowym, w okreslonym kontekscie historycznym lat
60. XX wieku w Stanach Zjednoczonych (teza 1).

Drugim nurtem rozwazan byla analiza zagadnien zwiazanych z dwoma trudno-
$ciami teoretycznymi, z ktérymi borykaja sie dotychczasowe koncepcje SI: problemem
definicyjnym i problemem pomiaru. Krytyczna analiza §wiatowej dyskusji nad
koncepcjami SI wykazata, ze wszystkie dotychczasowe badania problematyki SI
konfrontowane byty z fundamentalnym problemem teoretycznym: niemoznoscia
sformulowania szerzej akceptowanej definicji spoteczenstwa informacyjnego - pro-
blemem, ktdry jest nierozwigzywalny, lecz nie powinien hamowac¢ dalszych badan
problematyki SI (teza 2).

Przedstawiona w pracy analiza badan ilo$ciowych SI pokazuje, ze mozna je
podzieli¢ na dwie podstawowe grupy: korzystajace z licznego zbioru wskaznikéw
czastkowych oraz wykorzystujace miary agregatowe. Zaréwno teoretyczne koncepcje
spoleczenstwa informacyjnego, jak i praktyka realizacji opartych na nich programoéow
rozwojowych wymagaja wsparcia ze strony badan ilosciowych §swiadomie wykorzy-
stujacych zalety i minimalizujacych wady obu tych podejs¢ (teza 3).

Analiza ta pokazuje takze, Ze trudno$ci pomiaru SI, ze wzgledu na ztozonos¢,
wieloaspektowo$¢ i dynamike badanych zjawisk, nie zostang definitywnie rozwigzane



268 Zakonczenie

w dajacym sie przewidzie¢ horyzoncie czasowym. Istnieje jednak mozliwo$¢ okre-
$lenia ogdlnego, dynamicznego modelu takich badan, ktéry moze by¢ przydatny
w poszukiwaniu rozwigzan docelowych (teza 4).

Do rezultatéw badawczych pracy mozna zaliczy¢:

1) Opracowanie autorskiego modelu calosciowej genezy koncepcji spoteczenstwa
informacyjnego w ujeciu systemowym. W trakcie realizacji tego zamierzenia
osiggnieto takze nastepujace rezultaty o charakterze teoretycznym:

a) usystematyzowano dotychczasowy dorobek badawczy dotyczacy powstania
koncepgiji SI,
b) zdefiniowano czynniki, ktére doprowadzity do powstania koncepcji SI.

2) Analiza zagadnien i identyfikacja gléwnych probleméw zwigzanych z definiowa-
niem i pomiarem spoleczenstwa informacyjnego. W trakcie urzeczywistniania
tego celu osiggnieto takze nastepujace rezultaty o charakterze teoretycznym:
a) dokonano krytycznej analizy literatury dotyczacej koncepcji SI,

b) usystematyzowano i poddano dyskusji podstawowe zarzuty formulowane
pod adresem tych koncepcji,

¢) zdefiniowano najwazniejsze stabosci dotychczasowego dorobku teorii SI,

d) wykazano niemozno$¢ stworzenia powszechnie akceptowanej definicji SI
i fakt, ze niemozno$¢ ta nie jest istotng barierg dla dalszych badan.

3) Uporzadkowanie zagadnien dotyczacych sposobéw pomiaru spolteczenstwa
informacyjnego, ze szczegélnym uwzglednieniem narzedzi takiego pomiaru
— indeksoéw ztozonych. W trakcie realizacji tego zamierzenia osiggnieto takze
nastepujace rezultaty o charakterze teoretycznym badz pragmatycznym:

a) scharakteryzowano specyfike i problemy badan ilo$ciowych SI,

b) wyodrebniono i powigzano zasadnicze obszary badawcze w tym zakresie,

¢) ustalono i sklasyfikowano najwazniejszych autoréw takich badan,

d) przeanalizowano zasadnicze rodzaje metod ilosciowej analizy SI (liczny
zbidér wskaznikow czgstkowych i miary agregatowe),

e) ustalono merytoryczne i polityczne znaczenie indekséw zlozonych jako
narzedzi analizy i kreowania rzeczywistosci,

f) wskazano najpopularniejsze indeksy zfozone wykorzystywane w badaniach SI,

g) wypracowano autorska metodyke i przeprowadzono analize¢ indekséw za-
gregowanych wykorzystywanych w badaniach SI,

h) dokonano modelowej klasyfikacji i oceny indekséw zlozonych SI,

i) oceniono przydatno$¢ tego typu narzedzi w opisie problematyki SI,

j) uzasadniono potrzebe¢ wykorzystywania w teorii i praktyce SI obu wymie-
nionych rodzajéw narzedzi badawczych,
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k) stworzono autorski model rozwoju SI i wynikajacy z niego model badan
ilosciowych SI,

1) zdefiniowano dotychczasowe deficyty badawcze oraz zaproponowano nowe
obszary analizy,

m) wykazano trudnos¢ stworzenia definitywnego modelu badan ilosciowych SI
przy jednoczesnej mozliwosci okreslenia ogélnego, dynamicznego modelu
takich badan.

O poziomie szczegdlowosci omawianych w pracy zagadnien zadecydowal
jej monograficzny charakter. Poruszono watki szerokiej problematyki SI, ktdre
w znacznej czgsci nie byly jak dotad tematem poglebionych analiz w ujeciu, jakie
tu zaprezentowano.

Przedstawiona monografia nie wyczerpuje tematu, a wiele z poruszonych zagad-
nien przedstawiono w sposéb niepelny. Wynika to zaréwno z ograniczen tej pracy,
jak i z niezwykle szerokiego obszaru badawczego, jakiemu jest ona poswigcona.
Niemozliwe bylo takze pelne uwzglednienie literatury dotyczacej spoleczenstwa
informacyjnego, jest ona bardzo bogata — konieczne bylo ograniczenie si¢ do prac dla
tej problematyki fundamentalnych i tych, ktére koncentrowaty sie na zagadnieniach
najblizszych aspektom SI poruszanym w pracy.

Kierunkéw badan w przyszlosci w praktyce nie da si¢ wymieni¢. Rosnaca po-
wszechno$¢ ICT i coraz szersze skutki ich zastosowan we wszystkich obszarach
wspolczesnosci powoduja, ze tematéw badawczych dlugo jeszcze nie zabraknie.
Wiele z nich bedzie miato zlozony, multidyscyplinarny charakter wymagajacy
wykorzystania dorobku innych dyscyplin naukowych i/lub wspétpracy zespolow
zlozonych z réznych specjalistéw. To wlasnie takie problemy wydaja sie by¢ przy-
szloscig, a jednoczesnie nadziejg badan nad spoteczenstwem informacyjnym.

Potencjalne tematy badawcze sa takze sygnalizowane w wigkszo$ci wypowiedzi
okreslonych w pracy jako opinie. W praktyce kazda z nich moze by¢ podstawa do
sformulowania ciekawego, cho¢ czesto zlozonego problemu badawczego. W sferze
najblizszych zainteresowan autora pozostaje problematyka poszukiwania korelacji
pomiedzy wysokim poziomem rozwoju spoleczenstwa informacyjnego (autor ma
nadzieje, Ze praca ta przyblizyta odpowiedz na pytanie jak takiej oceny dokonac)
a pozostatymi charakterystykami spotecznymi, gospodarczymi i kulturowymi.

Badajac problematyke spoleczenstwa informacyjnego, powinniémy uwzglednia¢
to, ze przysztos¢ nie bedzie prostg ekstrapolacja naszych dzisiejszych doswiadczen
z technikami informacyjnymi, prowadza one bowiem do istotnych przemian wszyst-
kich praktycznie obszaréw ludzkiej egzystencji. Warto pamigta¢ o stwierdzeniu
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Stanistawa Lema: Wiek XXI bedzie inny niz jego liczne teraz przewidywania, wysa-
dzane klejnotami dziwacznych pomystow?.

Wedlug Silvermana®*® badania spoleczne powinny wypelnia¢ swe zobowigzania
wobec spoleczenstwa poprzez trzy podstawowe funkcje: uczestnictwo w debacie
spolecznej, dostarczanie ludziom nowych opcji dokonywania samodzielnych wy-
boréw i przedstawianie interesariuszom nowych perspektyw. Autor ma nadzieje,

ze przedstawiona praca cho¢ czgsciowo spetnia te warunki.

637 Lem 1999: 218.
638 Silverman 2006: 365 i dalsze.



Zatacznik 1

Badanie indeksow ztozonych spoteczenstwa
informacyjnego analizowanych w pracy

Badanie indekséw zlozonych spoleczenstwa informacyjnego przeprowadzone
zostalo w 2009 roku. Dla kazdego indeksu zlozonego przedstawiono jego krotki
opis i nastepujace podstawowe informacje:

« symbol badania uzywany w tej pracy,

o jego oficjalng nazwe,

o organizacj¢ lub osoby bedace twoércami,

o zrodlo, z ktérego mozna pozyskac¢ informacje o badaniu,

« lata publikacji poszczegdlnych edycji®*’,

o liczbe badanych krajow,

o liczbe wykorzystanych w badaniu subindekséw,

o liczbe i charakter wykorzystanych w badaniu wskaznikéw czastkowych,
» uwagi dodatkowe.

Dla kazdego badania (jesli dostepne sa odpowiednie dane) zaprezentowano
takze warto$ci indekséw zlozonych i subindeksow I poziomu oraz wynikajace z nich
rankingi dla 27 panstw cztonkowskich UE. Prezentowane rankingi zostaly zmody-
fikowane w stosunku do danych oryginalnych w ten sposéb, ze panstwa wykazujace
taka sama warto$¢ jakiego$ wskaznika rangowane sa na tej samej pozycji.

Jako skréty nazw panstw zastosowane zostaly symbole krajowej domeny naj-
wyzszego poziomu (ccTLD - country code top-level domain) rozwinigte w wykazie
skrotéw na poczatku pracy. Badania zaprezentowano w chronologicznej kolejnosci
ich pierwszej publikacji przedstawionej na rysunku 18.

639 Nie oznacza to, ze wyniki badania opublikowanego np. w 2002 roku mozna traktowa¢ jako aktu-
alny w 2002 roku obraz rozwoju i wykorzystania ICT. Twércy tych badan, prawie zawsze, wykorzystuja
starsze dane statystyczne. Co wiecej, czesto wykorzystujg dane z réznych lat dla réznych wskaznikow
czastkowych wchodzacych w sktad wskaznika zagregowanego. Nie zawsze tez podaja dokladne informa-
cje o datowaniu poszczegdlnych danych. Czasami ograniczajg si¢ nawet do stwierdzenia, ze wykorzysty-
wane s3 najnowsze dost¢pne dane.
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Z.1.1. Information Society Index

Tabela 16. ISI / IDC - dane podstawowe

Symbol ISI/1DC
Nazwa Information Society Index
Tworca International Data Corporation
Dostepny http://www.idc.com/groups/isi/main.html
Lata badania 1997-2008
Liczba badanych krajow 53
Wskazniki subindeksy 4
tacznie 15
Wskazniki twarde 13
miekkie 2
Wskazniki ICT 11
pozostate 4
Uwagi « Nie s3 dostepne informacje dotyczace metodyki badania.
« IDC nie podaje wartosci indeksu, tylko miejsca w rankingu badanych krajow.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie http://www.idc.com/groups/isi/main.html (2009-04-21).

Opracowany przez — znang w branzy IT firme medialno-konsultingowa - IDC
w polowie lat 90. Information Society Index byl wedlug zapewnien autoréw pierwszym
tego typu narzedziem pozwalajacym na analizowanie i przewidywanie wykorzy-
stania ICT w badanych krajach.

Indeks ztozony zbudowany jest z 15 wskaznikéw czastkowych, z ktérych 13 ma
charakter twardy, a 2 miekki. 11 z nich dotyczy ICT, 4 - problematyki spoteczne;j.
Wskazniki czgstkowe agregowane sg w postac czterech subindekséw: komputery,
telekomunikacja, internet i spoleczenstwo, tworzacych indeks ztozony ISI. W badaniu
22004 roku przedstawiono wyniki rankingu 53 krajéw. IDC nie podaje szczegdtow
metodyki badania, warto$ci ISI czy tworzacych go subindekséw. Prezentowana jest
tylko pozycja danego kraju w rankingu 53 panstw.
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Tabela 17. ISI / IDC - rankingi dla krajéw czlonkowskich UE

ISI/1DC ISI Komputery Telekomunikacja Internet Spoteczenstwo
Ip. kraj n/53 n/53 n/53 n/53 n/53
1 dk 1 3 9 8 5
2 se 2 10 7 1 3
3 nl 6 4 12 15 10
4 fi 7 14 10 4 1
5 uk 10 8 22 12 8
6 at 14 18 17 13 11
7 de 15 12 25 1 17
8 be 16 19 1 20 12
9 fr 19 17 30 18 16
10 es 21 24 21 23 14
11 ie 23 21 31 22 15
12 it 24 23 23 19 20
13 pt 25 27 18 24 19
14 Si 26 32 14 35 18
15 cz 27 26 8 31 33
16 hu 28 29 13 32 28
17 ar 30 42 32 25 24
18 pl 33 35 34 39 27
19 sk 35 36 26 45 35
20 bg 40 44 36 48 31
21 ro 48 48 43 49 39
22 cy b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
23 ee b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
24 Iv b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
25 It b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
26 lu b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
27 mt b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie http://www.idc.com/groups/isi/main.html (2009-04-21).
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Rysunek 66. ISI / IDC - pozycje w rankingu dla panstw UE

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie http://www.idc.com/groups/isi/main.html
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Z.1.2. Information Infrastructure Development Level Index

Tabela 18. IIDLI / Golinski - dane podstawowe

Symbol IIDLI/ Golinski
Nazwa Information Infrastructure Development Level Index
Tworca M. Golinski
Dostepny Golinski 1997, 1999, 2001 i 2004
Lata badania 1996, 1998, 2001, 2004
Liczba badanych krajow 29
Wskazniki subindeksy 3
tacznie 7
Wskazniki twarde 7
miekkie 0
Wskazniki ICT 7
pozostate 0
Uwagi

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Golifiski 1997, 1999, 2001 i 2004.

Stworzone przez autora tej pracy w 1997 roku syntetyczne narzedzie oceny
poziomu rozwoju infrastruktury informacyjnej - Information Infrastructure De-
velopment Level Index - bylo jednym z pierwszych tego typu badan.

Prosty w konstrukeji indeks ztozony skiadat sie z 7 wskaznikow czastkowych
o twardym, ilo§ciowym charakterze — wszystkich dotyczacych bezposrednio sfery
technik informacyjnych. Wskazniki czastkowe opisywaly trzy gléwne elementy kra-
jobrazu informacyjnego éwczesnego spoleczenstwa: telekomunikacje, informatyke
i media elektroniczne, byly jednak bezposrednio agregowane w posta¢ indeksu
syntetycznego. Indeks ztozony uzyty zostal w celu analizy poziomu rozwoju infra-
struktury informacyjnej badanych krajow w ujgciu agregatowym. Badanie zawieralo
takze analize w ujeciu szczegdtowym - okreslajacym poziom rozwoju poszczegolnych
obszaréw infrastruktury informacyjnej — zostato ono jednak dokonane za pomoca
innych narzedzi. W badaniu uwzgledniono 29 panstw i powtarzano je (w odstepach
dwuletnich) jeszcze trzy razy.
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Tabela 19. IIDLI / Golinski - rankingi i wartosci dla krajow UE

IDLI/ Golinski IIDL
Ip. kraj warto$¢ n/29
1 dk 0,7127 2
2 lu 0,6758 3
3 se 0,6262 5
4 de 0,5772 7
5 nl 0,5606 8
6 fi 0,5448 11
7 uk 0,4579 12
8 be 0,4550 14
9 at 0,4334 16
10 fr 0,3813 17
11 pt 0,3302 18
12 si 0,3223 19
13 ie 0,3159 20
14 it 0,3086 21
15 es 0,2387 23
16 gr 0,2002 24
17 hu 0,1908 25
18 cz 0,1826 26
19 sk 0,1007 27
20 pl 0,0169 28
21 bg b.d. b.d.
22 cy b.d. b.d.
23 ee b.d. b.d.
24 It b.d. b.d.
25 Iv b.d. b.d.
26 mt b.d. b.d.
27 ro b.d. b.d.

Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie Goliniski 2004.
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Z.1.3. E-readiness rankings

Tabela 20. ERI/ EIU - dane podstawowe

Symbol ERI/EIU

Nazwa The 2008 e-readiness rankings

Tworca Economist Intelligence Unit/IBM Institute for Business Value

Dostepny http://a330.g.akamai.net/7/330/25828/20 080 331 202 303/graphics.eiu.

com/upload/ibm_ereadiness_2008.pdf

Lata badania 2000, 2001, 2002, 2003, 2004, 2005, 2006, 2007, 2008

Liczba badanych krajow 70

Wskazniki subindeksy 6
tacznie ~100*

Wskazniki twarde "50-*
migkkie 50-*

Wskazniki ICT ~20-*
pozostate ~80-*

Uwagi * Autorowi nie udato sig odnalez¢ w sieci doktadnego opisu wskaznikow czastkowych uzytych
w badaniu. Podano tylko, ze jeden z subindeksow (otoczenie biznesowe) zawiera w sobie 70
wskaznikow z innego, stworzonego przez EIU rankingu. Podane wartosci zostaty oszacowane
na podstawie opracowania EIU 2006 opisujacego jego metodyke.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie EIU 2008 i EIU 2006.

W 2000 roku bedaca czescig grupy wydawniczej The Economist, Economist
Intelligence Unit (EIU)®* wraz z IBM Institute for Business Value®*! rozpoczely co-
roczng publikacje wynikéw badania: E-readiness rankings. Silna pozycja medialna
i biznesowa twdrcéw badania uczynita badanie jednym z najczesciej cytowanych
i dyskutowanych narzedzi tego typu. Zdaniem autoréw badanie to ocenia: zdolnos¢
do absorpcji ICT oraz wykorzystanie jej do osiggania korzysci spotecznych i gospo-
darczych®*?. Autorzy badania nie podaja szczegéldw metodyki ani dokladnej listy
wykorzystywanych wskaznikéw czastkowych. Podane ponizej informacje sg wiec
szacunkami dokonanymi na podstawie fragmentarycznych informacji zebranych
na stronach EIU.

W badaniu wykorzystywanych jest blisko 100 zmiennych, zaréwno o charak-
terze twardym, jak i migkkim. Okofo 20% zmiennych dotyczy bezposrednio ICT.
Wskazniki czgstkowe agregowane s3 w posta¢ szesciu subindekséw opisujacych:
infrastrukture ICT, otoczenie biznesowe, otoczenie spoleczno-kulturowe, otoczenie

640 www.eiu.com (2010-03-10).
641 www.ibm.com/iibv (2010-03-10).
642 EIU 2008: 1.
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prawne, wizje i praktyke polityki gospodarczej w obszarze ICT oraz wykorzystanie

ICT przez biznes i konsumentéw. Metodyka badania jest cz¢sto zmieniana, co utrudnia

poréwnania o charakterze historycznym. W badaniu z 2008 roku zaprezentowano

wyniki uwzgledniajace 70 panstw.

Tabela 21. ERI / EIU - rankingi i wartosci dla krajow UE

ERI/ EIU ERl | Infrastruktura | rocZene gggﬁziﬂ'f Og‘r’acjﬁ{ge Polityka |Wykorzystanie
Ip. | kraj | wart. | n/70 | wart. | n/70 | wart. | n/70 | wart. | n/70 | wart. | n/70 | wart. | n/70 | wart. | n/70
1 | se | 885 3 | 880 4 [852| 12 (860 | 4 |8,60 8 1935 3 19,05 7
2 | dk | 883 4 |870 5 | 8,65 1 | 8,67 3 |8,60 8 985 1 |860]| 15
3 | nl | 874 6 |920 2 (855 10 |8,00| 14 | 8,60 8 935 3 860 15
4 | uk | 8,68 8 |830 8 | 861 6 813 | 10 | 8,60 8 |9,00 8 [920 5
5 | at 863 | 10 |800| 12 | 816 | 16 | 8,00 | 14 | 8,60 8 940 2 1935 4
6 | fi |842| 13 | 7,70 | 17 | 8,62 5 | 840 7 1830 15 | 9,00 8 |860| 15
7 | de [ 839 14 | 820 9 (836 13 |800| 14 [ 830 | 15 | 820 | 19 | 895 9
8 | be 804 20 |780| 14 |812| 17 | 753 | 23 |[830| 15 |835| 17 | 820 | 22
9 | ie |803] 21 | 7,00 23 | 8,61 6 | 807 12 | 8,60 8 | 765| 25 |850| 18
10 | fr | 792 | 22 (730 21 | 794 | 21 |787 | 18 |830| 15 |815| 21 | 815 | 23
11 | mt|778] 23 [575| 30 | 7,76 | 24 |733| 25 |800| 21 |[895| 11 |890| 10
12 | it | 755| 25 (700 23 | 693 | 41 |780| 20 |860| 8 |790| 23 | 7,60 | 27
13 | es | 746 | 26 (700 23 | 7,77 | 23 |780| 20 |800| 21 |725| 27 |7,35| 29
14 | pt | 738 | 27 (640 27 | 732 | 32 |713| 26 |800| 21 |7,80| 24 |785| 24
15 | ee | 7,10 | 28 (650 26 | 7,81 | 22 |673| 30 |780| 27 |625| 33 | 7,60 | 27
16 | si | 693 | 29 (640 27 |732| 32 |700| 28 |660| 43 |[610| 35 | 7,70 | 25
17 | or | 6,72 | 30 |530| 34 | 677 | 44 | 713 | 26 |800| 21 |690| 29 |69 | 31
18 | cz | 668 | 31 [595| 29 | 742 | 28 | 687 | 29 | 690 | 38 |570| 40 | 7,20 | 30
19 | hu [ 6,30 | 33 |530| 34 | 708 | 38 |647| 33 | 690 | 38 |555| 42 |6,75| 32
20 | sk | 6,06 | 36 |[540| 32 |742| 28 |640| 34 |690| 38 |470| 55 | 6,05| 38
21 v | 603| 37 |560| 31 |710| 36 |620| 36 |690| 38 |470| 5 |60 37
22 It | 603| 37 | 500 38 |709| 37 [ 633 | 35 |720| 34 [470| 55 |635| 35
23 | pl | 583 | 41 | 505 37 |716| 35 620 | 36 |660| 43 |4,70| 55 | 580 41
24 | ro | 546 | 45 | 470| 39 | 6,57 | 47 | 547 | 45 | 6,30 | 45 |525| 46 | 520 | 44
25 | bg | 519 | 48 | 440 | 43 | 679 | 43 | 533 | 48 |630| 45 |455| 61 | 4,70 | 51
26 | cy | bd. | bd | bd | bd | bd | bd | bd | bd. | bd | bd | bd | bd | bd | bd
27 | lu | bd. | bd. | bd. | bd. | bd. | bd. | bd | bd. | bd. | bd | bd. | bd | bd | bd.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ETU 2008.
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Rysunek 68. ERI / EIU - warto$ci dla panistw UE

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie EIU 2008.
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Z.1.4. Technology Achievement Index

Tabela 22. TAI/ UNDP - dane podstawowe

Symbol TAI/ UNDP
Nazwa Technology Achievement Index
Tworca United Nations Development Programme
Dostepny http://hdr.undp.org/en/media/completenew1.pdf
Lata badania 2001
Liczba badanych krajow 72
Wskazniki subindeksy 4
tacznie 8
Wskazniki twarde 8
miekkie 0
Wskazniki ICT 2
pozostate 6
Uwagi  Opublikowany w: Human Development Report 2001 — Making new technologies work for
human development (HDR 2001).
 Tematyka ICT | jego wykorzystania obecna jest w kazdej edycji HDR. Wsrod licznych
danych statystycznych dokumentujacych rozwoj spofeczny zamieszczana jest tablica 13
— Tworzenie i rozpowszechnienie techniki — zawierajgca 7 wskaznikow ilosciowych, z ktorych
3 bezposrednio odnosza sig do ICT. Nie sg one jednak agregowane w posta¢ indeksu
zZlozonego (por. HDR 2008: 273 i dalsze, HDR 2006: 327 i dalsze, HDR 2005: 262 i dalsze).

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie HDR 2001.

UNDP publikujac w 2001 roku swoje coroczne opracowanie Human Development
Report, jako wiodaca tematyke tej edycji przyjeto role nowych technik i technologii
w problematyce rozwojowej. Przedstawiono nowe narzedzie, ktére miato pozwoli¢
na ocen¢ zdolnosci badanych krajéw do tworzenia i rozpowszechniania techniki
oraz budowania, koniecznych do tego celu, umiejetnosci swych obywateli. Mialo
to pozwoli¢ na ocen¢ zdolnosci do uczestnictwa w innowacjach technologicznych
epoki sieciowej*®.

Indeks zlozony TAI stworzony zostal z 8 wskaznikéw czastkowych o twardym
charakterze, z ktérych tylko 2 dotyczyly bezposrednio problematyki ICT. Wskazniki
te agregowane s3 po dwa w cztery subindeksy: generowanie techniki i technologii,
rozpowszechnienie nowych innowacji, rozpowszechnienie starszych innowacji
i umiejetnosci ludzkie. Podjeto prébe oceny wszystkich panstw czlonkowskich
ONZ, jednak ograniczona dostepnos¢ potrzebnych do konstrukeji indeksu danych

643 EIU 2008: 1.
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statystycznych pozwolila na obliczenie wartosci TAI tylko dla 72 panstw. Nie podano
warto$ci liczbowych czterech subindekséw, a tylko warto$ci empiryczne wskaznikéw
czastkowych i wartosci indeksu ztozonego TAIL

Tabela 23. TAI/ UNDP - rankingi i wartosci dla krajéw UE

TAI/ UNDP TAI
Ip. kraj warto$é n/72
1 fi 0,744 1
2 se 0,703 3
3 nl 0,630 6
4 uk 0,606 7
5 de 0,583 11
6 ie 0,566 13
7 be 0,553 14
8 at 0,544 16
9 fr 0,535 17
10 es 0,481 19
1 it 0,471 20
12 cz 0,465 21
13 hu 0,464 22
14 si 0,458 23
15 sk 0,447 25
16 ar 0,437 26
17 pt 0,419 27
18 bg 0,411 28
19 pl 0,407 29
20 cy 0,386 33
21 ro 0,371 35
22 dk b.d. b.d.
23 ee b.d. b.d.
24 lv b.d. b.d.
25 It b.d. b.d.
26 lu b.d. b.d.
27 mt b.d. b.d.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie HDR 2001.
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Z.1.5. E-Government Readiness Index

Tabela 24. E-GOV RI/ UNPAN - dane podstawowe

Symbol E-GOV RI/ UNPAN
Nazwa E-Government Readiness Index
Tworca United Nations Online Network in Public Administration and Finance
Dostepny http://unpani.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan028607.pdf
Lata badania 2002, 2004, 2005, 2008
Liczba badanych krajow 182
Wskazniki subindeksy 3
tacznie 8
Wskazniki twarde 8
migkkie 0
Wskazniki ICT 6
pozostate 2
Uwagi Opublikowany w: UN e-Government Survey 2008. From e-Government to Connected Governance
(UNPAN 2008).

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie UNPAN 2008.

W 2002 roku Sie¢ Administracji Publicznej Organizacji Narodéw Zjednoczo-
nych (United Nations Public Administration Network, UNPAN) po raz pierwszy
przedstawila nowe narzedzie miedzynarodowych poréwnan poziomu rozwoju
e-administracji — E-Government Readiness Index. Pomimo ukierunkowania tego
narzedzia gléwnie na problematyke wykorzystania ICT w administracji publicznej
jego charakter i konstrukcja uzasadniaja umieszczenie tego badania w dokonywa-
nym tu zestawieniu.

Sposrdd 8 wskaznikow czgstkowych tylko jeden (jako$ciowa ocena stron inter-
netowych administracji panstwowej) poswiecony jest jednoznacznie problematyce
administracji, pozostale s3 typowe dla tematyki SI. Wér6d 7 pozostatych wskaznikow
czastkowych wszystkie majg charakter twardy - z czego 5 po$wieconych jest ICT,
a 2 edukacji. Wskazniki czastkowe agregowane sg w posta¢ trzech subindeksow:
sie¢, infrastruktura i kapitat ludzki. W czwartej edycji badania z 2002 roku badano
192 panstwa, jednak warto$ci E-GOV RI zostaly obliczone tylko dla 182 krajow.
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Tabela 25. E-GOV RI/ UNPAN - rankingi i wartoéci dla krajéow UE

E-GOV RI/ UNPAN E-GOV RI Sie¢ Infrastruktura Kapitat ludzki
Ip. kraj wartos¢ | n/182 | wartos¢ n/182 | wartos¢ n/182 | wartos¢ n/182
1 se 0,9157 1 0,9833 2 0,7842 3 0,9776 14
2 dk 0,9134 2 1,0000 1 0,7441 4 0,9933 1
3 nl 0,8631 5 0,7893 7 0,8140 1 0,9881 8
4 fr 0,8038 9 0,8294 5 0,5992 17 0,9818 11
5 uk 0,7872 10 0,6923 16 0,7022 8 0,9699 19
6 ee 0,7600 13 0,7124 13 0,5958 19 0,9734 17
7 lu 0,7512 14 0,6087 26 0,7336 6 0,9157 47
8 fi 0,7488 15 0,6321 23 0,6246 13 0,9933 1
9 at 0,7428 16 0,6656 19 0,5989 18 0,9664 22
10 ie 0,7296 19 0,6756 17 0,5217 25 0,9932
11 es 0,7228 20 0,6990 15 0,4834 27 0,9868
12 de 0,7136 22 0,5753 33 0,6164 15 0,9532 31
13 be 0,6779 24 0,5385 40 0,5222 24 0,9771 15
14 cz 0,6696 25 0,6455 21 0,4279 29 0,9362 40
15 si 0,6681 26 0,5017 51 0,5289 23 0,9788 12
16 it 0,6680 27 0,5117 45 0,5389 22 0,9582 28
17 It 0,6617 28 0,6087 26 0,4093 32 0,9688 21
18 mt 0,6582 29 0,7258 11 0,3911 34 0,8556 92
19 hu 0,6494 30 0,6171 24 0,3716 39 0,9604 25
20 pt 0,6479 31 0,5987 31 0,4215 31 0,9249 43
21 pl 0,6134 33 0,5385 40 0,3481 42 0,9560 30
22 cy 0,6019 35 0,4783 54 0,4274 30 0,9039 53
23 Iv 0,5944 36 0,4482 62 0,3741 38 0,9654 23
24 sk 0,5889 38 0,4749 56 0,3742 37 0,9211 44
25 bg 0,5719 43 0,4849 52 0,3071 45 0,9262 42
26 gr 0,5718 44 0,4147 73 0,3356 43 0,9698 20
27 ro 0,5383 51 0,4147 73 0,2992 49 0,9047 52

Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie UNPAN 2008.
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Z.1.6. Mobile/Internet Index

Tabela 26. M/I1/ ITU - dane podstawowe

Symbol M/ /1TU
Nazwa Mobile/Internet Index
Tworca International Telecommunication Union
Dostepny http://www.itu.int/wsis/tunis/newsroom/stats/Mobile_Internet_2002.pdf
Lata badania 2002
Liczba badanych krajow 206
Wskazniki subindeksy 3
tacznie 26
Wskazniki twarde 20
miekkie 6
Wskazniki ICT 26
pozostate 0
Uwagi Opublikowany w: [TU Internet Reports — Internet for a Mobile Generation (ITU 2002).

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ITU 2002.

Opublikowany w 2002 roku Mobile/Internet Index byl pierwszym indeksem
zfozonym monitorujacym problematyke zastosowan ICT opracowanym przez ITU.
Jego zadeklarowanym celem byt pomiar poziomu rozwoju telefonii komdrkowej i in-
ternetu w badanych krajach. Mialo to pozwoli¢ na oceng zdolnosci poszczegélnych
panstw do wykorzystania mozliwo$ci rozwojowych powstajacych dzigki nowym
technikom informacyjnym.

Indeks ztozony skladal si¢ z trzech subindekséw opisujacych wybrane aspekty
wykorzystania ICT: infrastruktury, wykorzystania i rynku. Konstruujac indeks
zlozony, zastosowano 26 wskaznikéw czastkowych dotyczacych bezposrednio ICT.
20 wskaznikéw miato charakter twardy, a szes¢ migkki. W badaniu uwzgledniono
206 panstw.
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Tabela 27. M/I1/ ITU - rankingi i warto$ci dla krajéw UE

M/l / 1TU M/ Infrastruktura Wykorzystanie Rynek
Ip. kraj warto$¢ n/206 | wartos¢ n/206 | warto$¢ | n/206 | wartos¢ | n/206
1 dk 65,61 2 65,37 2 43,60 19 88,09 17
2 se 65,42 3 67,62 1 40,26 35 86,18 23
3 uk 63,00 8 53,62 14 48,76 9 96,00 4
4 nl 62,25 9 62,94 5 41,28 28 81,82 38
5 fi 61,22 12 53,76 12 45,88 13 91,50 11
6 lu 58,58 14 49,95 18 55,37 2 79,04 42
7 be 57,80 15 54,61 11 34,70 82 87,27 20
8 at 57,72 16 50,54 17 44,65 17 85,14 28
9 de 55,53 17 50,76 16 37,85 53 82,73 34
10 pt 55,13 19 45,72 23 41,30 27 87,78 19
11 fr 52,45 21 46,68 22 33,83 87 82,64 35
12 ar 51,44 22 38,27 31 43,42 20 85,77 25
13 it 51,13 23 43,47 25 31,56 105 86,05 24
14 cz 50,95 24 39,63 26 40,15 36 84,41 30
15 es 48,40 26 38,53 30 30,90 109 85,64 26
16 si 48,00 27 48,51 20 39,96 37 55,00 85
17 ee 45,39 29 32,72 33 34,89 77 81,23 39
18 ie 45,26 30 30,94 38 35,53 70 83,64 31
19 pl 42,81 31 30,00 39 42,33 24 68,91 55
20 hu 38,97 34 25,70 4 38,46 44 66,00 58
21 ro 37,11 37 31,82 35 40,81 30 44,00 117
22 mt 36,40 38 32,06 34 28,87 123 52,64 92
23 It 32,33 46 21,35 45 27,61 134 59,00 73
24 sk 31,83 48 14,18 65 42,57 23 56,41 79
25 Iv 31,11 50 14,83 64 39,23 4 55,56 82
26 cy 25,96 75 22,56 43 33,74 92 25,00 167
27 bg 25,71 76 9,35 84 36,65 63 47,47 109

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ITU 2002.
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Z.1.7. Networked Readiness Index

Tabela 28. NRI / WEF - dane podstawowe

Symbol NRI/ WEF
Nazwa The Networked Readiness Index
Tworca World Economic Forum
Dostepny http://www.weforum.org/en/initiatives/gcp/Global%20Information%20Technology %20
Report/index.htm
Lata badania 2001/2002... 2008/2009 (corocznie)
Liczba badanych krajow 134
Wskazniki | subindeksy 3 — kazdy skfadajacy sie z trzech subindeksow nizszego poziomu
tacznie 68
Wskazniki | twarde 27
migkkie 41
Wskazniki | ICT 29
pozostafe 39
Uwagi « Publikowany corocznie w: The Global Information Technology Report.
 Opracowywany na podstawie danych wykorzystywanych w innej, corocznej publikacji WEF: The
Global Competitiveness Report (por. np. WEF 2008).
« Jako wskazniki czastkowe uzyte zostaty dwa indeksy zfozone autorstwa ONZ.
* 60% wskaznikow czastkowych to migkkie dane o charakterze jakoSciowym pochodzace z ankiet.
« Bardzo silna pozycja medialna.
» Metodyka badawcza budzaca zastrzezenia.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie WEF 2009 i http://www.weforum.org/en/initiatives/gcp/Global%20
Information%20Technology%20Report/index.htm (2009-04-21).

Publikowany od 2002 roku przez World Economic Forum Global Information
Technology Report i zawarty w nim Networked Readiness Index (NRI/ WEF) sg naj-
bardziej znanymi na $wiecie badaniami tego typu. Wynika to raczej z pozycji WEF
i bedacej autorem metodyki badania uznanej szkoty zarzagdzania INSEAD w me-
diach i polityce wspolczesnego $wiata niz z merytorycznej wartosci prezentowanego
narzedzia, ktéra budzi liczne zastrzezenia. Coroczna publikacja wynikéw badania
znajduje szeroki oddzwieck medialny. NRI jest pochodna wiekszej i jeszcze bardziej
nosnej medialnie sztandarowej publikacji WEF: Global Competitiveness Report®**.

NRI / WEF jest indeksem zlozonym skonstruowanym z 68 wskaznikow czast-
kowych. Wsrod nich 27 (40%) ma charakter twardy, a 41 (60%) migkki — sg one
wynikiem badan ankietowych prowadzonych przez organizacje partnerskie WEF
na calym $wiecie. 29 wskaznikéw czastkowych zwiazanych jest bezposrednio z ICT,

644 WEF 2008.
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za$ 39 dotyczy innych charakterystyk. Indeks zlozony sktada sie z trzech subindekséw:

otoczenie, gotowo$¢ i wykorzystanie, z ktorych kazdy sktada si¢ z trzech subindeksow

nizszego poziomu. W edycji 2008/2009 uwzgledniono 134 kraje.

Tabela 29. NRI / WEF - rankingi i wartosci dla krajow UE

NRI/ WEF NRI Otoczenie Gotowos¢ Wykorzystanie
Ip. kraj wartosé n/134 wartos$é n/134 wartosé n/134 wartosé n/134
1 dk 5,85 1 5,51 4 5,97 2 6,07 1
2 se 5,84 2 5,59 2 5,95 3 5,98 2
3 fi 5,53 6 5,51 4 5,90 4 5,18 16
4 nl 5,48 9 5,20 11 5,58 11 5,65 4
5 uk 5,27 15 5,12 12 5,43 24 5,28 13
6 at 5,22 16 4,99 18 5,58 11 5,11 19
7 ee 519 17 4,71 25 5,48 17 5,37 9
8 fr 517 19 4,91 21 5,55 13 5,06 20
9 de 517 19 5,09 13 5,48 17 4,93 21
10 lu 5,10 21 4,82 22 5,26 28 5,21 15
11 ie 5,03 23 5,09 13 5,44 23 4,56 27
12 be 5,02 24 479 23 5,51 16 4,75 23
13 mt 479 26 4,46 26 5,30 27 4,59 26
14 pt 4,63 30 4,34 30 5,14 32 4,41 28
15 si 4,57 31 4,23 34 514 32 4,34 29
16 cz 4,53 32 4,13 36 5,20 30 4,25 33
17 cy 4,52 33 4,42 28 5,07 35 4,07 36
18 es 4,50 34 4,20 35 5,09 34 4,22 34
19 It 4,40 35 4,10 40 4,84 44 4,27 32
20 hu 4,28 40 4,09 41 4,75 52 3,99 40
21 sk 419 43 3,91 50 4,79 48 3,85 42
22 it 416 45 3,75 53 4,68 54 4,05 37
23 Iv 410 48 3,98 46 4,59 59 3,75 46
24 ar 4,00 55 4,01 45 4,58 60 3,40 69
25 ro 3,97 58 3,63 63 4,67 55 3,62 52
26 bg 3,80 68 3,55 70 4,46 72 3,40 69
27 pl 3,80 68 3,60 68 4,56 61 3,24 80

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie WEF 2009.
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Z.1.8. Digital Access Index

Tabela 30. DAI/ITU - dane podstawowe

Symbol DAI/ITU
Nazwa Digital Access Index
Tworca International Telecommunication Union
Dostepny http://www.itu.int/ITU-D/ict/dai/
Lata badania 2003
Liczba badanych krajow 178
Wskazniki subindeksy 5
tacznie 8
Wskazniki twarde 8
miekkie 0
Wskazniki ICT 6
pozostate 2
Uwagi  Opublikowany jako rozdziat w World Telecommunication Development Report 2003: Access
Indicators for the Information Society (ITU 2003a).
* Po zaadaptowaniu metodologii DDI ewoluowat w ICT-0I / ITU.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ITU 2003a, http://www.itu.int/newsroom/press_releases/2003/30.html,
http://www.itu.int/ITU-D/ict/publications/wtdr_03/material/ DALpdf

DAI/ITU zostal zaprezentowany w 2003 roku w trakcie pierwszej fazy World
Summit on the Information Society (WSIS). Jego zadeklarowanym celem byt pomiar
mozliwoséci mieszkancédw danego kraju dostepu do ICT i ich zdolno$ci do korzystania
z ICT. Mial pozwoli¢ poszczegdlnym panstwom na ocene swojej pozycji w stosunku
do innych krajéw, a takze na zdefiniowanie silnych i stabych stron krajowej infra-
struktury ICT, dostepnosci do niej i jej wykorzystania. Celem budowy indeksu byto
takze zaproponowanie przejrzystego sposobu pomiaru postepu w dostepnosci ICT
w skali globalne;j.

DAI / ITU skonstruowany jest z subindekséw opisujacych: infrastrukture, jej
dostepnos¢, wiedze, jako$¢ i rzeczywiste wykorzystanie ICT. Indeks sktadat si¢ z 8
wskaznikow czastkowych o charakterze twardym, z ktérych 6 dotyczyto bezposred-
nio ICT, a 2 poziomu wyksztalcenia. W badaniu przedstawiono analize 178 panstw
w roku 2002. Dostgpno$¢ potrzebnych danych statystycznych umozliwila takze
dokonanie poréwnan historycznych (z rokiem 1998) dla 40 krajéw. DAI/ITU zostal
opublikowany tylko raz, pomimo to zyskat do§¢ duza popularnos¢.



294 Zatacznik 1. Badanie indekséw ztozonych spoteczenstwa informacyjnego analizowanych w pracy

Tabela 31. DAI/ITU - rankingi i wartoéci dla krajéw UE

DAI/ITU DAI Infrastruktura Dostepnosé¢ Wiedza Jakosé Wykorzystanie
Ip. | kraj | wart. | n/178 | wart. | n/178 | wart. | n/178 | wart. | n/178 | wart. | n/178 | wart. | n/178
1| se| 085 1 0,94 2 0,99 2 0,99 1 0,64 4 0,67 2
2 | dk | 0,83 2 0,89 4 0,99 2 0,99 1 0,66 3 0,60 5
3| fi | 0,79 4 0,81 7 0,99 2 0,99 1 0,55 9 0,60 5
4 | nl | 0,79 4 0,78 9 0,99 2 0,99 1 0,61 6 0,60 5
51 uk | 0,77 6 0,86 5 0,99 2 0,99 1 0,53 11 0,50 10
6 | at | 0,75 8 0,74 13 0,98 3 0,97 2 0,56 8 0,48 11
71 lu| 075 8 0,94 2 0,99 2 0,90 9 0,48 16 0,43 14
8 | be | 0,74 9 0,75 12 0,99 2 0,99 1 0,63 5 0,36 19
9 | de | 0,74 9 0,76 11 0,99 2 0,96 3 0,52 12 0,48 11
10 | fr | 0,72 10 0,76 11 0,99 2 0,96 3 0,51 13 0,37 18
11| it | 0,72 10 0,81 7 0,99 2 0,93 6 0,45 19 0,41 15
12 | si | 0,72 10 0,78 9 0,97 4 0,94 5 0,44 20 0,44 13
13 | ie | 0,69 12 0,72 14 0,99 2 0,96 3 0,47 17 0,32 21
14 | ¢y | 0,68 13 0,79 8 0,98 3 0,89 | 10 0,38 24 0,35 20
15 | ee | 0,67 14 0,62 21 0,96 5 0,96 3 0,44 20 0,39 16
16 | mt | 0,67 14 0,79 8 0,98 3 0,87 | 12 0,46 18 0,25 27
17 | es | 0,67 14 0,77 10 0,98 3 0,96 3 0,47 17 0,18 31
18 | cz | 0,66 15 0,70 16 0,96 5 0,91 8 0,45 19 0,30 23
19 | gr | 0,66 15 0,86 5 0,98 3 0,92 7 0,36 26 0,18 31
20 | pt | 0,65 16 0,71 15 0,98 3 0,93 6 0,42 22 0,23 28
21 | hu | 0,63 18 0,61 22 0,96 5 0,94 5 0,44 20 0,19 30
22 | pl | 059 21 0,43 33 0,96 5 0,96 3 0,35 27 0,27 26
23 | sk | 0,59 21 0,50 28 0,94 7 0,91 8 0,43 21 0,19 30
24 | It | 0,56 24 0,46 31 0,89 | 12 0,95 4 0,34 28 0,17 32
25 | v | 0,54 26 0,45 32 0,80 | 20 0,95 4 0,36 26 0,16 33
26 | bg | 0,53 27 0,47 30 0,92 9 0,91 8 0,25 37 0,10 39
27 | ro | 048 32 0,27 46 0,84 | 16 0,88 | 11 0,33 29 0,09 40

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ITU 2003a.
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Z.1.9. Infostates

Tabela 32. IS / Orbicom - dane podstawowe

Symbol IS / Orbicom
Nazwa Infostates
Tworca Orbicom/International Telecommunication Union
Dostepny http://www.orbicom.ca/projects/dev_opport2007/2007orbicom_emerg_dev_opport.pdf
Lata badania 2003, 2005, 2007*
Liczba badanych krajow 183
Wskazniki | subindeksy 2 — kazdy ztozony z dwdch subindeksow nizszego poziomu
tacznie 10
Wskazniki | twarde 10
miekkie 0
Wskazniki | ICT 8
pozostate 2
Uwagi * Opublikowany w: Monitoring the Digital Divide... and beyond (Orbicom 2003), From the Digital
Divide to Digital Opportunities — Measuring Infostates for Development (Orbicom 2005), Emerging
development opportunities: the making of information societies and ICT markets (Orbicom 2007).
* W wyniku wspoétpracy Orbicom i ITU w 2007 roku obie organizacje uzywaty w swych publikacjach ICT
Opportunity Index.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Orbicom 2007.

Orbicom to miedzynarodowa sie¢ katedr uniwersyteckich zajmujacych si¢ sze-
roko pojeta problematyka komunikacji®*. Organizacja ta opublikowata w 2003 roku
badanie zawierajace autorska metodyke pomiaru problematyki ICT nakierowana
na aspekty podziatu cyfrowego (digital divide). W 2005 roku ITU i Orbicom zade-
cydowatly o potaczeniu swych dwoch indekséw ztozonych DAI/ITU 1S / Orbicom.
W wyniku tego pofaczenia powstal ICT Opportunity Index (ICT-OI/ ITU). Pofacze-
nie to polegato na catkowitym praktycznie przejeciu w nowym narzedziu metodyki
opracowanej przez Orbicom. W wyniku tego polaczenia zaréwno metodyka, jak
i warto$ci obu indekséw sa od 2007 roku tozsame i zostang omoéwione przy opisie
ICT Opportunity Index (ICT-OI / ITU).

645 Majaca siedzibe w Montrealu organizacja zostala utworzona w 1994 roku przez UNESCO i Univer-
sité du Québec & Montréal (UQAM) i zrzesza 31 katedr uniwersyteckich i 250 cztonkdéw stowarzyszonych
z catego $wiata [www.orbicom.ca (2009-04-22)].
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Z.1.10. Net Readiness Perception Index

Tabela 33. NRPI / Golinski - dane podstawowe

Symbol NRPI / Golinski

Nazwa Net Readiness Perception Index

Tworca M. Golinski

Dostepny Golinski 2004b, 2004c, 2004d, 2008

Lata badania 2003, 2007

Liczba badanych krajow 49

Wskazniki subindeksy 4
tacznie 12

Wskazniki twarde 0
miekkie 12

Wskazniki ICT 3
pozostate 7

Uwagi W badaniu wykorzystane zostaty (najnowsze dostepne dla danej edycji) dane zrodfowe
pochodzace z badan ankietowych z corocznego opracowania publikowanego przez World
Economic Forum: The Global Competitiveness Report (por. WEF 2008).

Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie Golifiski 2004b, 2004c, 2004d, 2008.

Net Readiness Perception Index jest drugim indeksem zlozonym stworzonym
przez autora tej pracy, poswieconym problematyce wykorzystania ICT. Zamierzonym
celem bylo opracowanie narzedzia pomiaru zdolnosci do funkcjonowania w sieci
wykorzystujacego wylacznie miekkie dane. Danych tych dostarczaja oceny wybra-
nych charakterystyk, dokonane przez menedzeréw wyzszego i Sredniego szczebla
pracujacych w krajach objetych badaniem zamieszczone w The Global Competitiveness
Report®*®. Indeks nie pokazuje wigc stanu faktycznego infrastruktury informacyjnej
i wykorzystania technik informacyjnych w danym kraju, a raczej postrzeganie tego
stanu przez pracujgcych w nim biznesmenow.

12 wskaznikéw czastkowych agregowanych jest w posta¢ czterech subindek-
sow: przywodztwa, zarzadzania, kompetencji i technologii agregowanych potem
w indeks zlozony. Wszystkie wskazniki majg charakter migkki. 5 z nich dotyczy
ICT, a 7 pozostatych aspektdéw spotecznych (edukacja, prawo, polityka). W badaniu
uwzgledniono 49 krajow.

646 Por. WEF 2008.
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Tabela 34. NRPI / Golinski - rankingi i wartosci dla krajéw UE

NRPI / Golinski NRPI Przywédztwo Zarzadzanie Kompetencje Technologia
Ip. kraj | warto$¢ | n/49 | warto$¢ | n/49 | wartos¢ | n/49 | warto$¢ | n/49 | warto$¢ | n/49
1 dk 7,76 4 7,24 2 7,58 3 8,10 1 8,10 4
2 at 7,29 5 6,59 6 7,08 8 7,62 4 7,86 8
3 fi 7,26 6 6,18 10 6,52 20 7,94 2 8,40 3
4 ie 7,00 10 6,85 5 7,29 5 7,20 13 6,68 24
5 se 6,71 15 5,28 25 6,36 23 7,49 7 7,69 10
6 nl 6,44 18 5,24 28 6,16 27 7,08 16 7,26 14
7 lu 6,36 21 5,87 14 6,46 21 6,35 25 6,76 20
8 ee 6,24 22 5,63 20 6,78 16 6,04 28 6,52 26
9 cz 6,11 23 5,24 27 6,32 24 6,43 23 6,45 28
10 de 5,90 25 4,71 32 5,28 42 6,70 19 6,91 18
11 be 5,85 27 4,55 35 5,60 38 6,58 21 6,69 23
12 uk 5,80 30 5,00 30 5,67 37 5,78 31 6,73 21
13 hu 5,72 31 4,68 33 5,78 34 5,84 30 6,57 25
14 sk 5,61 32 5,27 26 6,04 31 5,60 33 5,52 39
15 fr 5,45 36 4,00 40 4,91 47 6,04 27 6,84 19
16 ar 5,35 38 4,52 36 5,73 35 5,24 38 5,91 31
17 pt 512 40 4,64 34 4,80 48 4,71 45 6,32 29
18 es 5,00 41 4,30 37 517 45 4,96 43 5,56 38
19 si 4,78 45 3,51 43 5,27 43 5,45 35 4,90 45
20 it 4,67 46 3,42 44 5,43 41 4,58 47 5,23 43
21 pl 4,04 49 2,52 49 5,21 44 4,53 49 3,90 49
22 bg b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
23 cy b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
24 Iv b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
25 It b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
26 mt b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
27 ro b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Golinski 2008.

Nalezy zwrdci¢ uwage na koniecznos$¢ zachowania ostroznosci przy inter-
pretacji wynikéw badania. Pokazujg one, jak biznesmeni oceniajg sytuacje kraju,
w ktorym dzialaja, a nie rzeczywisty stan jego infrastruktury informacyjnej czy
poziom i charakter zastosowan IT. Jednym z celéw utworzenia tego indeksu byta
ocena przydatnosci badan, w ktérych dominujg oceny jakosciowe, do monitoringu
problematyki SI. Uzyskane wyniki i poréwnanie ich z wynikami innych badan
ukazuja skale zwigzanego z takim rozwigzaniem ryzyka i skfaniaja do ostroznosci.
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Badania, w ktdrych istotng role odgrywaja zmienne jakosciowe (NRPI / Golinski,
NRI/ WEF czy ERI / EIU), obarczone sg subiektywnym charakterem ocen, beda-
cych zrédlem wykorzystywanych danych. Pojawia si¢ wigc watpliwo$¢, czy sytuacja
jest rzeczywiscie taka, czy jest tak postrzegana przez oceniajacych ja respondentdw.
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Rysunek 74. NRPI / Golinski - wartosci dla panstw UE

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Golifiski 2008.
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Z.1.11. Knowledge Economy Index

Tabela 35. KEI / WB - dane podstawowe

Symbol KEI / WB
Nazwa Knowledge Economy Index
Tworca World Bank
Dostepny http://siteresources.worldbank.org/INTUNIKAM/Resources
/KEI2008Highlights_final12 052 008.pdf
Lata badania 1995-2008*
Liczba badanych krajow 140
Wskazniki subindeksy 4
tacznie 12
Wskazniki twarde 9
migkkie 3
Wskazniki ICT 3
pozostate 9
Uwagi * Serwis zawiera na biezaco aktualizowane dane, na podstawie ktorych aktualizowane sa takze
wartosci obu indeksow.
* Przy konstrukciji KEI jako wskazniki czastkowe uzyte zostaly trzy indeksy ztozone: dwa autorstwa WB
i jeden Heritage Foundation.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie http://go.worldbank.org/JGAO5XE940 (2009-04-28).

W ramach zainicjowanego przez Instytut Banku Swiatowego Knowledge for
Development Program (K4D)%” opracowano w 2005 roku metodyke pozwalajaca
na ocen¢ poziomu rozwoju gospodarek narodowych z perspektywy gospodarki
wiedzy. Zadeklarowanym celem bylo takie stymulowanie rozwoju spoleczno-ekono-
micznego krajow, ktére pozwolitoby na zwigkszenie ich zdolnosci do wykorzystania
wiedzy jako podstawy zwigkszania konkurencyjnosci i dobrobytu. Zbudowano
serwis Knowledge Assessment Methodology (KAM)%*® zawierajacy liczne dane
statystyczne oraz opracowania teoretyczne dotyczace wiedzy we wspolczesnej go-
spodarce i spoteczenstwie. Serwis zawiera 83 wskazniki czastkowe dla 140 krajow
- dane te moga by¢ wyszukiwane i poréwnywane w szesciu réznych, wybranych
przez uzytkownika trybach.

Opracowano dwa indeksy ztozone: Knowledge Index (KI) i Knowledge Economy
Index (KEI). KI odzwierciedla ogélny potencjal rozwoju wiedzy w danym kraju.
Sktada si¢ z 9 wskaznikow czastkowych o twardym charakterze. 3 z nich dotycza ICT,

647 Por. WB 2008.
648 http://go.worldbank.org/JGAO5XE940 (2009-04-28).
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3 edukacji i 3 innowacji. Sg one agregowane w trzy subindeksy: edukacji, innowacji
i ICT. W wypadku KEI dodany zostaje trzeci subindeks: otoczenie ekonomiczne
i instytucjonalne - zlozony z 3 wskaznikéw o charakterze miekkim. Wartosci obu
indekséw policzono dla 134 panstw.

Tabela 36. KEI / WB - rankingi i wartosci dla krajow UE

KEI / WB KEI Kl Otoczenie Inowacje Edukacja ICT
Ip. | kraj | wart. | n/134 | wart. | n/134 | wart. | n/134 | wart. | n/134 | wart. | n/134 | wart. | n/134
1] dk | 9,58 1 9,55 2 9,66 2 9,57 4 9,80 1 9,28 6
2 | se | 952 2 9,63 1 9,18 | 12 9,79 2 9,40 7 9,69 1
3| fi | 937 3 9,33 4 9,47 5 9,66 3 9,78 3 856 | 21
4 | nl | 932 4 9,36 3 9,18 | 12 9,48 6 9,26 8 9,36
51 uk | 9,09 8 9,03 9 9,28 9 9,18 1 8,54 15 9,38 4
6 | ie | 892 11 8,82 15 9,23 | 11 9,04 14 9,08 11 833 | 25
7| at | 889 12 8,76 17 9,30 8 8,90 18 8,53 16 885 | 15
8 | de | 887 14 8,83 14 899 | 15 9,00 15 8,46 17 9,04 | 12
9 | be | 873 16 8,70 18 882 | 17 8,96 16 9,14 10 8,02 | 30
10 | lu | 8,65 18 8,40 20 9,42 6 8,91 17 6,66 4 9,62 2
11 | fr | 847 20 8,69 19 782 | 32 8,61 22 9,08 11 838 | 24
12 | ee | 8,34 21 8,22 24 8,68 | 18 7,49 34 8,27 21 8,90 | 14
13 | si | 825 22 8,29 22 8,11 27 8,31 24 8,24 22 833 | 25
14 | es | 8,24 23 8,13 26 858 | 20 8,14 25 8,21 23 8,04 | 29
15 | it | 7,86 27 8,19 25 6,84 | 47 8,04 27 7,86 31 8,68 | 18
16 | hu | 7,85 28 7,67 31 839 | 23 8,14 25 7,62 33 7,25 | 39
17 | ¢z | 7,83 29 7,70 30 823 | 25 7,60 31 8,11 25 739 | 37
18 | It | 7,68 30 7,60 32 794 | 3 6,59 44 8,36 20 784 | 31
19 | v | 7,64 32 7,51 33 8,04 | 29 6,40 46 8,41 18 773 | 32
20 | cy | 7,55 33 7,47 35 7,77 | 33 7,65 29 6,45 43 832 | 27
21 | pt | 7,52 34 7,22 37 844 | 22 7,43 35 6,83 39 739 | 37
22 | gr | 7,38 35 7,48 34 7,08 | 40 7,63 30 8,20 24 6,62 | 47
23 | pl | 7,38 35 7,37 36 739 | 36 6,92 36 7,94 28 725 | 39
24 | sk | 7,33 37 7,12 39 799 | 30 6,86 39 6,98 38 7,51 35
25 | bg | 6,80 4 6,73 40 7,01 42 6,43 45 7,42 34 6,33 | 50
26 | ro | 6,37 43 6,20 48 6,87 | 46 5,66 57 6,30 49 6,63 | 46
27 | mt| b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie http://info.worldbank.org/etools/kam2/KAM_page5.asp (2009-04-28).
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Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie http://info.worldbank.org/etools/kam2/KAM_page5.asp (2009-04-28).
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Z.1.12. Digital Opportunity Index

Tabela 37. DOI / ITU - dane podstawowe

Symbol DOI/ITU
Nazwa Digital Opportunity Index
Tworca International Telecommunication Union
Dostepny http://www.itu.int/0sg/spu/publications/worldinformationsociety/2007/report.html
Rok badania 2005 (wersja beta) 2006 2007
Liczba badanych krajow 181
Wskazniki | subindeksy 3
tacznie 11
Wskazniki | twarde 11
miekkie 0
Wskazniki | ICT 11
pozostate 0
Uwagi * Opublikowany jako rozdziat w: World Information Society Report 2006 (ITU 2006) i World Information
Society Report 2007 (ITU 2007).
« Dla wybranych krajow dostepne s takze wartosci DOI z lat 2001-2005 (ITU 2007: 164-167).

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ITU 2006 i ITU 2007.

Digital Opportunity Index (DOI / ITU) zostat opublikowany w 2005 roku réw-
nolegle z innym indeksem zlozonym, stworzonym przez Orbicom, ICT-OI / ITU.
Narzedzie to bylo préba odpowiedzi na zapotrzebowanie zgloszone w trakcie
pierwszego WSIS w Genewie w 2003 roku. W czasie drugiego WSIS w Tunisie przed-
stawiono wstepna wersje indeksu, ktéra zostata zaaprobowana i zarekomendowana
wraz z innym indeksem (ICT-OI / ITU) jako oficjalne narzedzie pomiaru poziomu
rozwoju SI. Publikacje pelnej wersji indeksu rozpoczeto w 2006 roku i kontynuowano
w roku 2007. Zadeklarowanym celem byl pomiar cyfrowej szansy, czyli potencjatu
badanych krajow do czerpania korzysci z dostepu do ICT. Zbadano 181 panstw.

Indeks skladat sie z trzech subindekséw: mozliwosci, infrastruktura i wyko-
rzystanie stworzonych na podstawie 11 wskaznikéw czastkowych o charakterze
twardym, dedykowanych ICT. Sposrod 11 wskaznikéw wykorzystanych do budowy
indeksu zlozonego 9 pochodzilo z uzgodnionego na poziomie miedzynarodowym
zbioru wskaznikéw zdefiniowanych przez Partnership on Measuring ICT for De-
velopment®®. DOI / ITU charakteryzowat si¢ prosta konstrukcja, co pozwalalo
wykorzystywac zastosowang metodyke do badan krajowych.

649 Por. UNCTAD 2005.
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Nalezy zaznaczy¢, ze dwa indeksy zlozone opublikowane w 2005 roku przez

ITU ilustrujg rézne aspekty problematyki SI. Rézni je sposéb budowy oraz kon-
centracja na innych obszarach tematycznych. DOI / ITU bada takze najnowsze
wowczas techniki (np. mobilny dostep szerokopasmowy) oraz koszty dostepu do
ICT, podczas gdy ICT-OI / ITU koncentruje si¢ na technikach starszych, zawiera
za to ocene poziomu edukacji.

Tabela 38. DOI / ITU - rankingi i wartosci dla krajow UE

DOI/ITU DOI Mozliwosci Infrastruktura Wykorzystanie
Ip. kraj wart. n/181 wart. n/181 wart. n/181 wart. n/181
1 dk 0,76 3 0,99 6 0,84 1 0,43 10
2 nl 0,71 6 1 1 0,72 6 0,41 12
3 se 0,7 8 0,99 6 0,72 6 0,38 23
4 fi 0,69 10 0,99 6 0,65 17 0,44 8
5 lu 0,69 10 0,99 6 0,69 11 0,39 20
6 uk 0,69 10 0,99 6 0,7 9 0,39 20
7 at 0,67 17 0,99 6 0,59 21 0,41 12
8 de 0,66 19 0,99 6 0,66 14 0,34 30
9 be 0,65 21 0,99 6 0,53 32 0,43 10
10 ee 0,65 21 0,99 6 0,5 35 0,45 6
11 es 0,65 21 0,99 6 0,59 21 0,39 20
12 fr 0,64 26 0,99 6 0,53 32 0,4 16
13 it 0,63 28 0,99 6 0,56 25 0,34 30
14 Si 0,62 30 0,99 6 0,55 28 0,32 32
15 ie 0,61 31 0,99 6 0,62 19 0,22 59
16 It 0,61 31 0,99 6 0,46 42 0,38 23
17 pt 0,61 31 0,98 33 0,49 38 0,36 29
18 mt 0,6 34 0,99 6 0,55 28 0,25 50
19 hu 0,59 36 0,99 6 0,45 43 0,32 32
20 cy 0,57 39 0,99 6 0,54 31 0,19 65
21 cz 0,57 39 0,98 33 0,43 45 0,29 39
22 sk 0,55 44 0,98 33 0,41 50 0,26 45
23 bg 0,54 45 0,97 49 0,4 52 0,26 45
24 Iv 0,54 45 0,98 33 0,42 47 0,23 54
25 gr 0,53 48 0,99 6 0,49 38 0,11 84
26 ro 0,52 50 0,96 59 0,31 67 0,3 37
27 pl 0,51 53 0,98 33 0,42 47 0,13 79

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ITU 2007.
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Z.1.13.ICT Opportunity Index

Tabela 39. ICT-OI / ITU - dane podstawowe

Symbol ICT-0I/1TU
Nazwa ICT Opportunity Index
Tworca International Telecommunication Union
Dostepny http://www.itu.int/0sg/spu/publications/worldinformationsociety/2007/report.html
Lata badania 2005-2007
Liczba badanych krajow 183
Wskazniki subindeksy 2 — kazdy ztozony z dwdch subindeksow nizszego poziomu
tacznie 10
Wskazniki twarde 10
migkkie 0
Wskazniki ICT 8
pozostate 2
Uwagi * Opublikowany jako rozdziat w: World Information Society Report 2007 (ITU 2007).
* Powstat z potaczenia ICT-0I / ITU z metodyka, IS / Orbicom.
 Zawiera szeregi czasowe z lat 2001-2005.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ITU 2007.

W 2005 roku ITU i Orbicom zadecydowaty o polaczeniu swych dwdch indek-
séw zlozonych DAI / ITU i IS / Orbicom. W wyniku tego polaczenia powstat ICT
Opportunity Index (ICT-OI / ITU). Byla to odpowiedz na postulat opracowania
nowego narzedzia pomiaru SI sformutowany w czasie pierwszego WSIS w Genewie
w 2003 roku. Pierwsza edycja indeksu zostala opublikowana wspdlnie, przez obie
organizacje, w trakcie drugiego WSIS w Tunisie. Tam tez indeks ten zostal zaapro-
bowany i zarekomendowany wraz z innym indeksem (DOI / ITU) jako oficjalne
narze¢dzie pomiaru poziomu rozwoju SI. Druga edycja ICT-OI / ITU zostala opubli-
kowana w 2007 roku. Zadeklarowanym, gléwnym celem przedstawionego indeksu
byl pomiar globalnej luki cyfrowej (digital divide) oraz umozliwienie dokonywania
poréwnan historycznych i przestrzennych pomigdzy krajami o podobnym poziomie
rozwoju. Mniejsza uwage poswiecono przydatnosci indeksu do tworzenia rankin-
gow i poréwnan o charakterze globalnym. Skomplikowana konstrukcja indeksu
ograniczata mozliwo$¢ powtdrzenia badan w poszczegdlnych krajach.

10 wskaznikéw czastkowych (wszystkie o charakterze twardym, z czego 8 doty-
czacych bezposrednio ICT, a 2 poziomu wyksztalcenia) agregowanych bylo w posta¢
czterech subindeksow: sieci, umiejetnosci, adaptacja i intensywno$¢ wykorzystania.
Kazda z par tych subindekséw agregowana byla w posta¢ dwdch subindekséw
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wyzszego poziomu (sieci + umiejetnosci = spoistos¢, adaptacja + intensywnos¢ wy-

korzystania = wykorzystanie) agregowanych potem w indeks syntetyczny. Zaréwno
indeks glowny, jak i sze$¢ subindeksow (dwoch poziomoéw) mogty by¢ rozpatrywane

oddzielnie, pozwalajac na identyfikacje silnych i stabych stron poszczegélnych ob-

szarow SI. W badaniu uwzglednione zostaty 183 kraje.

Tabela 40. ICT-O1/ ITU - rankingi i wartosci dla krajow UE

ICT-01/1TU ICT-0I Spoisto$c Wykorzystanie
Ip. kraj wart. n/183 wart. n/183 wart. n/183
1 se 377,69 1 305,1 1 467,56 8
2 lu 371,10 2 2751 6 500,61 3
3 nl 362,82 4 280,5 4 469,35 7
4 dk 360,79 5 299,8 3 434,22 10
5 uk 346,37 8 304,4 2 394,17 16
6 be 324,21 12 276,3 5 380,37 18
7 at 305,60 15 243,3 15 383,94 17
8 de 303,42 16 255,0 10 360,97 21
9 fi 293,51 19 239,1 16 360,33 22
10 ie 286,32 20 246,1 12 333,15 27
11 fr 278,34 23 220,6 20 351,26 24
12 ee 269,81 24 215,9 24 337,24 26
13 it 255,68 28 211,8 25 308,63 29
14 es 249,28 29 2173 22 285,92 32
15 si 246,13 30 195,5 29 309,86 28
16 cy 221,95 33 168,3 44 292,72 30
17 Iv 218,77 34 178,0 39 268,9 33
18 mt 212,27 35 182,0 37 247,55 36
19 pt 209,57 36 184,9 36 237,57 38
20 cz 202,72 37 192,3 31 213,74 42
21 It 201,63 38 185,7 34 218,90 40
22 hu 192,41 40 176,3 40 209,96 43
23 sk 188,92 42 174,7 41 204,36 44
24 pl 166,36 46 162,0 45 170,86 50
25 ar 162,34 48 187,4 33 140,65 65
26 ro 150,45 55 138,2 59 163,72 55
27 bg 123,46 7 154,0 47 99,01 81

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ITU 2007.
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Z.1.14. Index of Knowledge Societies

Tabela 41. IKS / UNPAN - dane podstawowe

Symbol IKS / UNPAN
Nazwa Index of Knowledge Societies
Tworca United Nations Online Network in Public Administration and Finance
Dostepny http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/UN/UNPAN020 643.pdf
Lata badania 2005
Liczba badanych krajow 45
Wskazniki subindeksy 3
tacznie 15
Wskazniki twarde 14
miekkie 1
Wskazniki ICT 2
pozostate 13
Uwagi Opublikowany w: Understanding Knowledge Societies — In twenty questions and answers with the
Index of Knowledge Societies (UNPAN 2005).

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie UNPAN 2005.

Opublikowany przez UNPAN w 2005 roku Index of Knowledge Societies
(IKS / UNPAN) jest narzedziem, ktérego deklarowanym celem byla ocena osig-
gnie¢ badanych krajow w zakresie tworzenia warunkéw do rozwoju spoteczenstwa
wiedzy. I cho¢ zaledwie 2 sposrod 15 wskaznikow czastkowych poswigconych jest
bezposrednio ICT, to zamierzenia, ktore legly u podstaw jego konstrukeji, i cel jego
budowy pozwalaja na umieszczenie go w tej analizie. To wyzwolenie si¢ od tech-
nicznej infrastruktury informacyjnej i koncentracja na pozostalych, spotecznych
i gospodarczych aspektach rozwoju wspoélczesnego spoteczenstwa jest, zdaniem
autora, zaletg badania UNPAN - pokazuje potencjalne, przyszte kierunki badan.

Indeks zlozony skonstruowany jest z 15 wskaznikéw czastkowych. 14 z nich
ma twardy charakter, a jeden migkki. Tylko 2 dotycza bezposrednio ICT, pozostale
13 innych aspektéw wspolczesnego spoleczenstwa i gospodarki. Wskazniki czastkowe
agregowane sg w postac trzech subindekséw (aktywa, rozwdj i dalekowzrocznos¢)
agregowanych pozniej w indeks zlozony. Ograniczona dostepnos¢ danych staty-
stycznych spowodowala, ze w badaniu przeanalizowano sytuacje tylko w 45 krajach
(na poczatku badan zakladano 191 panstw).
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Tabela 42. IKS / UNPAN - rankingi i wartosci dla krajéow UE

IKS / UNPAN IKS Aktywa Rozwoj Dalekowzroczno$¢
Ip. | kraj | wartos¢ n/54 warto$¢ n/54 warto$¢ n/54 warto$¢ n/54
1 se 0,776 1 0,749 2 0,844 1 0,734 7
2 | dk 0,763 2 0,656 5 0,758 5 0,876 1
3 fi 0,704 5 0,714 3 0,755 7 0,643 22
4 | de 0,696 6 0,590 14 0,765 3 0,733 8
5 at 0,692 8 0,566 15 0,682 13 0,828 2
6 | uk 0,688 10 0,644 9 0,708 11 0,712 11
7 nl 0,675 11 0,652 6 0,729 9 0,645 21
8 fr 0,616 15 0,529 17 0,638 17 0,682 15
9 | be 0,611 17 0,519 18 0,701 12 0,614 27
10 | es 0,572 19 0,419 25 0,635 18 0,661 18
11 cz 0,571 20 0,464 22 0,536 24 0,713 10
12 it 0,563 21 0,482 20 0,584 19 0,622 25
13 ie 0,558 22 0,502 19 0,645 16 0,527 4
14 | hu 0,543 24 0,389 28 0,547 22 0,693 13
15 | sk 0,533 25 0,373 30 0,420 36 0,807 3
16 | ee 0,529 26 0,460 23 0,545 23 0,583 31
17 pl 0,512 27 0,383 29 0,493 29 0,660 19
18 Iv 0,511 28 0,358 31 0,450 34 0,724 9
19 ar 0,482 33 0,427 24 0,444 35 0,577 33
20 | bg 0,461 35 0,327 36 0,416 37 0,640 24
21 cy b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
22 It b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
23 lu b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
24 | mt b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
25 pt b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
26 ro b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
27 si b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie UNPAN 2005.
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Z.1.15. eEurope 2005

Tabela 43. eE / INSEAD - dane podstawowe

Symbol eE / INSEAD
Nazwa eEurope 2005
Tworca INSEAD na zlecenie SAP
Dostepny http://www.cisco.com/global/DE/pdfs/publicsector/sap_report.pdf
Lata badania 2005
Liczba badanych krajow 28
Wskazniki subindeksy 5
tacznie 39
Wskazniki twarde 34
migkkie 5
Wskazniki ICT 39
pozostate 0
Uwagi Opublikowany w: eEurope 2005. A study of the degree of alignment of the New Member States
and the Candidate Countries (INSEAD 2005).

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie INSEAD 2005.

Zadeklarowanym celem przeprowadzonego w 2005 roku przez INSEAD na zlecenie
SAP badania bylo okreslenie stopnia dopasowania pod wzgledem wykorzystywania
i dostgpnosci ICT nowych krajow cztonkowskich UE. W badaniu uwzgledniono 15
starych krajow cztonkowskich, 10 krajéw przyjetych w 2004 roku oraz Rumunie,
Bulgarie i Turcje (pominietg tu przy prezentowaniu wynikow).

Do konstrukeji proponowanego narzedzia wykorzystanych zostalo 39 wskazni-
kow czgstkowych dotyczacych sfery ICT. 35 z nich ma charakter twardy, a 5 migkki.
Zmienne czastkowe agregowane s w postac pigciu subindekséw: internet, nowoczesne
ustugi publiczne online, dynamiczne otoczenie e-biznesu, bezpieczna infrastruktura
informacyjna i infrastruktura szerokopasmowa, agregowanych nastepnie w indeks
zlozony. Konstrukcja indeksu Europe 2005 opracowana zostata z uwzglednieniem
zalecen Komisji Europejskiej dotyczacych benchmarkingu problematyki SI®.

650 Por. SIBIS 2003.
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Tabela 44. eE / INSEAD - rankingi i wartosci dla krajéw UE

eE / INSEAD eE Internet pltjbslglcjgri]e t?i;(r)lcezs%u% Bezpieczenstwo sz?rgics)gg?nlljcr)?/va
Ip. | kraj | wart. | n/28 | wart. | n/28 | wart. | n/28 | wart. | n/28 | wart. | n/28 | wart. n/28
1 dk | 5,90 1 6,04 2 | 5,66 1 6,09 1 5,67 8 6,02 3
2 se | 5,36 2 | 584 3 | 4,67 5 5,78 2 | 4,44 15 6,06 2
3 nl | 528 3 | 6,06 1 5,44 2 4,59 6 | 4,28 16 6,02 3
4 uk | 5,24 4 | 520 5 | 493 3 5,59 3 | 6,61 1 3,86 6
5 fi 4,99 5 | 582 4 | 457 7 5,48 4 | 5,61 9 3,12 7
6 de | 4,85 6 | 514 6 | 4,87 4 4,96 5 | 6,17 4 3,11 8
7 at | 4,64 7 | 4,88 8 | 454 8 4,37 7 | 4,83 13 4,59 5
8 be | 4,56 8 | 451 9 | 363 | 13 3,54 14 | 4,83 13 6,29 1
9 ie | 44 9 | 448 1 4,60 6 4,30 9 | 6,50 2 2,17 14
10 u | 427 | 10 | 4,89 7 | 425 9 4,18 10 | 5,78 6 2,28 12
11 it | 3,91 11 418 13 | 3,70 | 12 3,55 13 | 6,44 3 1,66 18
12 fr | 386 | 12 | 4,26 12 | 297 | 15 411 12 | 5,00 12 2,95 9
13 | mt | 3,77 13 | 3,88 16 | 423 | 10 4,33 8 - 27 2,66 1
14 ee | 3,74 14 | 4,50 10 | 413 | 11 415 11 3,06 21 2,87 10
15 es | 3,65 15 | 3,74 17 1338 | 14 3,20 15 | 572 7 2,22 13
16 pt | 3,17 16 | 3,65 18 | 2,75 | 18 2,81 18 | 5,11 10 1,52 20
17 or | 3,14 17 1339 | 20 | 235 | 22 253 | 21 6,00 5 1,43 22
18 si | 2,86 18 | 4,01 14 | 2,91 16 2,98 16 | 3,00 22 1,38 24
19 cz | 2,78 19 350 | 19 | 285 | 17 2,79 19 | 3,17 19 1,62 19
20 pl | 2,78 19 | 318 | 22 | 213 | 23 2,48 | 22 | 5,06 1 1,04 26
21 cy | 2,72 | 21 39 | 15 - 27 - 27 - 26 1,48 21
22 sk | 267 | 22 | 299 | 23 | 266 | 19 245 | 23 | 3,83 18 1,43 22
23 v | 262 | 23 |169 | 26 | 2,61 21 290 | 17 | 4,11 17 1,82 16
24 It | 240 | 25 | 266 | 25 | 2,64 | 20 257 | 20 | 2,44 23 1,70 17
25 hu | 222 | 26 | 3,33 | 21 2,08 | 24 243 | 24 1,17 25 2,11 15
26 ro | 1,99 | 27 | 1,41 27 | 2,07 | 25 233 | 25 | 3,11 20 1,02 27
27 bg | 1,82 | 28 | 268 | 24 | 1,72 | 26 214 | 26 | 1,39 24 1,19 25

Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie INSEAD 2005.
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Rysunek 79. eE / INSEAD - wartosci dla panstw UE
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie INSEAD 2005.
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Z.1.16. ICT Diffusion Index

Tabela 45. ICT-DI / UNCTAD - dane podstawowe

Symbol ICT-DI / UNCTAD
Nazwa ICT Diffusion Index
Tworca United Nations Conference on Trade and Development
Dostepny http://www.unctad.org/en/docs/iteipc20 065_en.paf
Lata badania 2006 (dostepne dane z okresu 1997-2004)
Liczba badanych krajow 180
Wskazniki subindeksy 2
tacznie 8
Wskazniki twarde 8
miekkie 0
Wskazniki ICT 6
pozostate 2
Uwagi Opublikowany w: The Digital Divide Report: ICT Diffusion Index 2005 (UNCTAD 2006).

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie UNCTAD 2006.

Zadeklarowanym celem opublikowanego w 2006 roku przez Konferencje
Narodéw Zjednoczonych ds. Handlu i Rozwoju (UNCTAD) ICT Diffusion Index
byta ocena poziomu rozwoju ICT za pomocg wskaznikéw rozpowszechnienia tych
technik w badanych krajach. Indeks opublikowano tylko raz, po czym zarzucono
jego tworzenie na rzecz ICT Opportunity Index.

Miernik syntetyczny zbudowany zostal w wyniku agregacji 8 wskaznikéw
czastkowych w posta¢ dwoch subindekséw opisujacych: poziom rozwoju technicznej
infrastruktury informacyjnej (facznos¢) i zdolnoé¢ do wykorzystywania mozliwosci
oferowanych przez techniki informacyjne (dostep). Wszystkie 8 wskaznikow czast-
kowych majg twardy charakter. 6 z nich dotyczy bezposrednio ICT, a 2 edukacji
i rozwoju gospodarczego. Oprdcz analizy sytuacji w 2004 roku badanie podaje takze
wartodci indeksu zagregowanego w latach 1997-2004. W badaniu uwzgledniono
180 panstw.
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Tabela 46. ICT-DI / UNCTAD - rankingi i wartosci dla krajow UE

ICT-DI / UNCTAD ICT-DI Dostep tacznosc
Ip. kraj wart. n/180 wart. n/180 wart. n/180
1 lu 0,815 1 0,928 1 0,703 3
2 se 0,768 4 0,836 3 0,700 4
3 dk 0,748 5 0,828 6 0,667 5
4 nl 0,723 6 0,803 10 0,642 7
5 uk 0,680 10 0,804 8 0,557 16
6 fi 0,672 11 0,799 11 0,546 17
7 de 0,646 18 0,753 19 0,538 18
8 at 0,635 20 0,760 17 0,510 20
9 ee 0,635 20 0,704 31 0,567 13
10 ie 0,611 23 0,727 26 0,496 22
11 it 0,602 24 0,753 19 0,452 26
12 fr 0,597 25 0,730 25 0,464 25
13 mt 0,579 27 0,764 15 0,394 33
14 be 0,578 28 0,735 23 0,421 27
15 Si 0,562 29 0,719 28 0,406 29
16 cz 0,555 30 0,712 30 0,397 32
17 es 0,549 31 0,697 34 0,402 30
18 cy 0,546 32 0,685 35 0,407 28
19 pt 0,526 34 0,659 41 0,393 34
20 sk 0,499 37 0,678 37 0,321 40
21 hu 0,494 39 0,640 47 0,349 37
22 ar 0,493 40 0,607 57 0,380 35
23 It 0,479 43 0,630 48 0,329 39
24 Iv 0,469 44 0,649 43 0,289 46
25 pl 0,444 49 0,616 52 0,272 47
26 bg 0,428 52 0,607 57 0,248 52
27 ro 0,383 66 0,582 67 0,184 67

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie UNCTAD 2006.
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Z.1.17. Connectivity Scorecard

Tabela 47. CSC / Waverman - dane podstawowe

Symbol CSC / Waverman
Nazwa The Connectivity Scorecard
Tworca L. Waverman, K. Dasgupta*
Dostepny http://www.connectivityscorecard.org/
Lata badania 2008, 2009
Liczba badanych krajow 50**
Wskazniki subindeksy 6
tacznie 28
Wskazniki twarde 28
migkkie 0
Wskazniki ICT 28
pozostate 0
Uwagi * Badanie jest wynikiem wspotpracy wymienionych autoréw i firmy konsultingowej LECG
(http://www.lecg.com/) na zlecenie Nokia Siemens Networks
(http://www.nokiasiemensnetworks.com).
** Podane warto$ci dotycza grupy 25 gospodarek opartych na innowacjach.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie http://www.connectivityscorecard.org/ i Waverman, Dasgupta 2009.

W 2008 roku na zlecenie Nokia Siemens Network opracowano The Connectivity
Scorecard. Lacznos¢ rozumiana jest tutaj jako (...) holistyczny zwigzek pomiedzy
infrastrukturg ICT danego kraju (...) a jej uzytkownikami koricowymi® - nacisk
ma by¢ potozony na wplyw tacznosci na wzrost gospodarczy, a w szczegolnosci
na poprawe produktywnosci funkcjonowania gospodarki.

W edycji badania z 2009 roku autorzy analizujg sytuacje w 50 krajach podzielo-
nych na dwie odre¢bnie analizowane grupy. 25 krajow (w tym Polska) to gospodarki
oparte na innowacjach, pozostata polowa to gospodarki oparte na zasobach i wy-
dajnosci. Do analizy obu tych zbiorowosci uzywane sa zbiory innych wskaznikéw
czgstkowych. W grupie gospodarek opartych na innowacjach wykorzystywane
jest 28 wskaznikow czastkowych. Wszystkie one maja charakter twardy i dotycza
sfery ICT. Kazde z panstw analizowane jest w trzech podstawowych obszarach:
konsumenci, biznes i administracja — dla kazdego z tych obszaréw analizowane
sg: infrastruktura i jej wykorzystanie oraz umiej¢tnosci. Nie s3 podawane wartosci
liczbowe subindekséw. Zmiana metodyki badania i znacznie wigksza liczba panstw

651 ‘Waverman, Dasgupta 2009: 3.
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badanych w drugiej edycji powoduje, Ze wyniki badan 2008 i 2009 nie moga by¢

bezposrednio poréwnywane.

Tabela 48. CSC / Waverman - rankingi i wartosci dla krajow UE

CSC / Waverman CSC
Ip. kraj warto$¢ n/25
1 se 7,47 2
2 dk 7,18 3
3 nl 6,75 4
4 uk 6,44 6
5 fi 5,82 11
6 ie 5,70 12
7 de 5,37 13
8 fr 5,22 15
9 be 4,65 17
10 it 3,99 19
1 cz 3,71 20
12 es 3,49 21
13 pt 3,02 22
14 hu 2,72 23
15 ar 2,62 24
16 pl 2,49 25
17 at b.d. b.d.
18 bg b.d. b.d.
19 cy b.d. b.d.
20 ee b.d. b.d.
21 Iv b.d. b.d.
22 It b.d. b.d.
23 lu b.d. b.d.
24 mt b.d. b.d.
25 ro b.d. b.d.
26 sk b.d. b.d.
27 Si b.d. b.d.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Waverman, Dasgupta 2009.
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Waverman, Dasgupta 2009.
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Z.1.18. ICT Development Index

Tabela 49. IDI/ ITU - dane podstawowe

Symbol IDI/ITU
Nazwa ICT Development Index
Tworca International Telecommunication Union
Dostepny http://www.itu.int/ITU-D/ict/publications/idi/2009/material/IDI2009_wS5.pdf
Lata badania 2009
Liczba badanych krajow 154
Wskazniki subindeksy 3
tacznie 11
Wskazniki twarde 11
migkkie 0
Wskazniki ICT 8
pozostate 3
Uwagi Opublikowany w: Measuring the Information Society — The ICT Development Index (ITU 2009).

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ITU 2009.

Opublikowanie przez ITU w 2005 roku dwoch indekséw ztozonych poswieco-
nych problematyce ICT wywotalo dyskusje o sensownosci takiego postepowania.
Liczni interesariusze formulowali zgdania pojedynczego, uniwersalnego narzedzia
pomiaru SI. Bylo to tym bardziej uzasadnione, ze pomimo réznic w sposobach kon-
strukcji i zbiorach wykorzystywanych wskaznikéw czastkowych wyniki uzyskiwane
za pomocg obu narzedzi wykazywaly duze podobienstwo®?. W wyniku ponad
dwuletnich prac stworzono nowy, pojedynczy indeks ztozony: ICT Development
Index — IDI/ ITU. Jego nazwa odzwierciedla zadeklarowany cel, dla ktérego zostal
utworzony: monitorowanie rozwoju wykorzystania ICT w badanych krajach oraz
problematyki luki cyfrowej. W trakcie prac nad nowym narzedziem korzystano
z doswiadczen zebranych w trakcie tworzenia i wykorzystywania poprzednich
indeksow, uwag i komentarzy formulowanych przez zainteresowane organizacje
i ekspertow oraz zalecen dotyczacych metodyki sformulowanych przez OECD®>.
Nie zdecydowano si¢ na wlaczenie do konstruowanego indeksu problematyki cen
za ustugi ICT, czyli elementu opisujgcego dostepnos¢ technik informacyjnych
dla mieszkancow. Uwzgledniajac jednak wage tej problematyki, podjeto decyzje

652 Wspotczynnik korelacji indekséw ICT-OI / ITU i DOI/ ITU wynosit 0,94 (za: ITU 2009: 10).
653 Korzystano z opracowania: Handbook on Constructing Composite Indicators - Methodology and
User Guide (OECD 2008).
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o opracowaniu osobnego koszyka cen ICT (ICT Price Basket) publikowanego wraz
z IDI/ITU. ITU zadeklarowato coroczng publikacje obu tych narzedzi.

IDI/ITU sktada si¢ z 11 wskaznikow czastkowych o charakterze twardym. 8 z nich
dotyczy ICT, a 3 edukacji. Wskazniki czastkowe agregowane sg w trzy subindeksy:
dostep, wykorzystanie i umiejetnosci. W edycji 2009 uwzgledniono 154 kraje.

Tabela 50. IDI / ITU - rankingi i wartosci dla krajow UE

IDI/ITU IDI Dostep Wykorzystanie UmiejetnosSci

Ip. kraj wartos¢ | n/154 | warto$¢ | n/154 | wartos¢ | n/154 | wartos¢ | n/154
1 se 7,50 1 8,67 1 5,48 3 9,17 9
2 dk 7,22 3 8,33 8 5,10 7 9,26 5
3 nl 714 4 8,42 5 511 6 8,65 24
4 lu 7,03 7 8,60 2 5,56 2 6,84 75
5 fi 6,79 9 7,23 20 4,84 9 9,78 2
6 uk 6,78 10 8,16 10 4,51 14 8,53 28
7 de 6,61 13 8,39 7 4,07 20 8,17 37
8 ie 6,37 18 7,40 16 4,23 19 8,60 25
9 at 6,32 20 7,35 17 4,29 17 8,32 32
10 it 6,18 22 7,33 18 3,67 25 8,92 16
11 fr 6,16 23 7,16 23 3,99 22 8,50 29
12 be 6,14 24 7,23 20 3,76 23 8,73 23
13 ee 5,97 26 712 24 3,40 27 8,79 21
14 es 5,91 27 6,83 29 3,50 26 8,91 17
15 si 5,88 28 6,83 29 3,18 29 9,36 4
16 mt 5,54 30 7,09 26 2,77 32 7,97 43
17 pt 5,47 31 6,39 31 3,10 30 8,34 31
18 It 5,29 33 6,04 36 2,61 34 9,13 12
19 ar 5,25 34 6,22 33 1,94 46 9,94 1
20 hu 5,19 35 5,97 37 2,57 35 8,88 18
21 Iv 5,01 36 5,76 42 2,27 39 8,99 14
22 cy 4,97 37 6,33 32 2,29 38 7,61 51
23 pl 4,95 38 5,77 41 2,17 41 8,85 19
24 sk 4,95 38 5,83 38 2,47 36 8,17 37
25 cz 4,88 40 5,68 43 2,40 37 8,23 33
26 bg 4,37 45 5,26 45 1,57 47 8,21 34
27 ro 4,16 46 4,84 49 1,47 49 8,16 39

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie ITU 2009.
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Zatacznik 2

Podstawowe wskazniki ICT opracowane przez
Partnership on Measuring ICT for Development

Tabela 51. Podstawowe wskazniki infrastruktury

Podstawowe wskazniki infrastruktury ICT i dostepu do niej

Al Liczba linii telefonii stacjonarnej na 100 mieszkancow

A2 Liczba abonentow telefonii komoérkowej na 100 mieszkancow

A3 Liczba abonentéw stacjonarnego dostepu do internetu na 100 mieszkancow

A4 Liczba abonentow szerokopasmowego dostepu stacjonarnego do internetu na 100 mieszkancow

A5 Liczba abonentoéw szerokopasmowego dostepu mobilnego do internetu na 100 mieszkancow

A6 Przepustowo$¢ miedzynarodowych faczy internetowych na mieszkanca (bitdw na sekundg/mieszkanca)
A7 Odsetek populaciji objetej zasiggiem sieci telefonii komadrkowej

A8 Miesigczny koszt statego, szerokopasmowego dostepu do internetu, w USD i jako procent miesiecznych

dochodow na gtowg mieszkanca

A9 Miesigczny koszt korzystania z telefonu komadrkowego w systemie prepaid w USD i jako procent
miesigcznych dochodow na gfowe mieszkanca

A10 Odsetek miejscowosci posiadajacych publiczne punkty dostepu do internetu (PIACs) w zaleznosci od liczby

mieszkancow

Podstawowe wskazniki dostepu do i korzystania z ICT w gospodarstwach domowych i przez osoby indywidualne

HH1 Odsetek gospodarstw domowych posiadajacych odbiorniki radiowe

HH2 Odsetek gospodarstw domowych posiadajacych odbiorniki telewizyjne

HH3 Odsetek gospodarstw domowych posiadajacych telefon:
« tylko telefon stacjonarny

« tylko telefon komadrkowy

« telefon stacjonarny i komorkowy

HH4 Odsetek gospodarstw domowych posiadajacych komputer

HH5 Odsetek 0sob indywidualnych, ktore w ciggu ostatnich 12 miesigcy uzywaty komputera (z dowolnej
lokalizaciji)

HH6 Odsetek gospodarstw domowych posiadajacych dostep do internetu
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HH7

Odsetek 0sob indywidualnych, ktore w ciggu ostatnich 12 miesigcy korzystaty z internetu (z dowolnej
lokalizaciji)

HH8

Miejsce indywidualnego korzystania z internetu w ciggu ostatnich 12 miesiecy:

e dom

* praca

* w placowce edukacyjnej

e w domu innej osoby

* w publicznym punkcie dostepu do internetu (konkretne okreslenie zalezy od krajowych rozwigzan)

» w komercyjnym punkcie dostepu do internetu (konkretne okreslenie zalezy od krajowych rozwigzan)
« w dowolnym miejscu za pomocg telefonu komérkowego

« w dowolnym miejscu za pomocg innych urzadzen dostepu mobilnego

HH9

Aktywnosci internetowe podejmowane przez osoby indywidualne w ciggu ostatnich 12 miesigcy (z dowolngj
lokalizacii):

 wyszukiwanie informacji o towarach i ustugach

» wyszukiwanie informaciji dotyczacych zdrowia i ustug zdrowotnych

 wyszukiwanie informacji dotyczacych administracji

» wchodzenie w interakcje z administracja

* Korzystanie z poczty elektronicznej

« telefonowanie przez internet/VolP

* publikowanie informacii lub instant messaging

 kupowanie lub zamawianie towardw lub ustug

* bankowos¢ internetowa

« aktywnosci edukacyjne

* granie w gry lub pobieranie plikdw z grami

* pobieranie filmdw, obrazow, muzyki, ogladanie telewizji lub wideo, stuchanie radia lub muzyki
* pobieranie oprogramowania

« czytanie lub pobieranie online gazet, czasopism, ksigzek

HH10

Odsetek 0s6b indywidualnych uzywajacych telefonu komdrkowego

HH11

Odsetek gospodarstw domowych posiadajacych dostep do internetu wedtug rodzaju dostepu:
* waskopasmowy

« staly szerokopasmowy

* mobilny szerokopasmowy

HH12

Czestotliwos¢ korzystania z internetu przez osoby indywidualne w ciggu ostatnich 12 miesiecy (z kazdej
lokalizaciji):

* €O najmniej raz dziennie

* €O najmniej raz w tygodniu, ale nie codziennie

* rzadziej niz raz w tygodniu

Wskaznik referencyjny

HHR1

Odsetek gospodarstw domowych z dostepem do energii elektrycznej

Podstawowe wskazniki wykorzystania ICT w przedsigbiorstwach

B1

Odsetek przedsigbiorstw uzywajacych komputerow

B2

Odsetek zatrudnionych regularnie korzystajacych z komputera

B3

Odsetek przedsiebiorstw korzystajacych z internetu

B4

Odsetek zatrudnionych regularnie korzystajacych z internetu

B5

Odsetek przedsigbiorstw obecnych w internecie

B6

Odsetek przedsigbiorstw posiadajacych intranet
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B7 Odsetek przedsigbiorstw przyjmujacych zaméwienia przez internet
B8 Odsetek przedsigbiorstw sktadajacych zamowienia przez internet
B9 Odsetek przedsigbiorstw uzywajacych Internet wedtug rodzaju dostepu:

* waskopasmowy
* staty szerokopasmowy
* mobilny szerokopasmowy

B10 Odsetek przedsigbiorstw posiadajacych sie¢ lokalng (LAN)

B11 Odsetek przedsigbiorstw posiadajacych extranet

B12 Odsetek przedsigbiorstw wykorzystujacych internet wedtug rodzaju aktywnosci:
* korzystanie z poczty elektronicznej

« telefonowanie w internecie/VolP lub uzywanie systemdéw wideokonferencyjnych
* korzystanie z instant messaging, biuletynow elektronicznych

* pozyskiwanie informacji o towarach i ustugach

* pozyskiwanie informacji administracyjnych

* interakcja z organami administracyjnymi

* bankowos$¢ internetowa

* korzystanie z innych ustug finansowych

* dostarczanie serwisu posprzedaznego

* dostarczanie produktdéw online

* rekrutacja wewnetrzna lub zewnetrzna

« szkolenie i edukacja

Podstawowe wskazniki sektora ICT i handlu produktami i ustugami ICT

ICT1 Udziat zatrudnionych w sektorze ICT w ogdlnej liczbie pracownikow (wyrazony w %)

ICT2 | Udziat sektora warto$ci dodanej brutto ICT w catosci warto$ci dodanej brutto przedsigbiorstw
(wyrazony w %)

ICT3 | Procentowy udziat importu produktéw i ustug ICT w catosci importu

ICT4 Procentowy udziat eksportu produktow i ustug ICT w catosci eksportu

Podstawowe wskazniki ICT w edukacji

ED1 Odsetek szkot uzywajacych radia dla celéw edukacyjnych (poziomy ISCED od 1 do 3)

ED2 Odsetek szkot uzywajacych telewizji dla celéw edukacyjnych (poziomy ISCED od 1 do 3)

ED3 Odsetek szkot posiadajacych telefon (poziomy ISCED od 1 do 3)

ED4 Liczba uczniow przypadajacych na komputer (poziomy ISCED od 1 do 3)

ED5 Odsetek szkot z dostepem do internetu (poziomy ISCED od 1 do 3) wedtfug rodzaju dostepu:
— waskopasmowy — staty szerokopasmowy — oba rodzaje: waskopasmowy i szerokopasmowy

ED6 Odsetek uczniow majacych dostep do internetu w szkole (poziomy ISCED od 1 do 3)

ED7 Struktura pfci studentow kierunkéw zwigzanych z ICT na trzecim poziomie nauczania (poziomy ISCED 5 i 6)

ED8 Odsetek wykwalifikowanych w obszarze ICT nauczycieli w szkotach podstawowych i Srednich

Wskaznik referencyjny

EDR1 | Odsetek szkot z dostepem do energii elektrycznej (poziomy ISCED od 1 do 3)

Zrédlo: UNCTAD 2009.



Tabela 52. NRI / WEF - rankingi i wartosci wedlug indeksu zlozonego

Zatgcznik 3

NRI / WEF - rankingi i wartosci

i trzech subindeksow

NRI/ WEF NRI Otoczenie Gotowos¢ Wykorzystanie
kraj n/134 | wartos¢ | n/134 | warto$¢ | n/134 | wartos¢ | n/134 | warto$¢
Dania 1 5,85 4 5,51 2 5,97 1 6,07
Szwecja 2 5,84 2 5,59 3 5,95 2 5,98
USA 3 5,68 3 5,59 6 5,81 5 5,63
Singapur 4 5,67 9 5,34 1 6,01 3 5,67
Szwajcaria 5 5,58 6 5,44 5 5,83 6 5,48
Finlandia 6 5,53 5 5,51 4 5,90 16 5,18
Islandia 7 5,50 1 5,64 9 5,62 14 5,24
Norwegia 8 5,49 7 5,39 8 5,64 7 5,45
Holandia 9 5,48 11 5,20 12 5,58 4 5,65
Kanada 10 5,41 8 5,39 14 5,53 11 5,31
Korea 1 5,37 17 5,02 7 5,77 10 5,32
Hongkong 12 5,30 16 5,03 21 5,46 8 5,42
Tajwan 13 5,30 19 4,98 10 5,61 12 5,30
Australia 14 5,29 10 5,22 15 5,52 17 5,14
Wielka Brytania 15 5,27 12 5,12 24 5,43 13 5,28
Austria 16 5,22 18 4,99 11 5,58 19 5,11
Japonia 17 5,19 20 4,97 20 5,47 18 5,12
Estonia 18 5,19 25 4,71 18 5,48 9 5,37
Francja 19 517 21 4,91 13 5,55 20 5,06
Niemcy 20 517 13 5,09 17 5,48 21 4,93
Luksemburg 21 5,10 22 4,82 28 5,26 15 5,21
Nowa Zelandia 22 5,04 15 5,07 30 5,20 22 4,86
Ilandia 23 5,03 14 5,09 23 5,44 27 4,56
Belgia 24 5,02 23 479 16 5,51 23 4,75
zrael 25 4,98 24 475 22 5,45 24 4,74
Malta 26 4,79 27 4,46 27 5,30 26 4,59
ZEA 27 4,76 32 4,29 25 5,39 25 4,60
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NRI/ WEF NRI Otoczenie Gotowos¢ Wykorzystanie
kraj n/134 wartos$é n/134 wartosé n/134 wartosé n/134 wartos$é
Malezja 28 4,76 26 4,46 19 5,47 30 4,34
Katar 29 4,68 29 4,41 26 5,35 31 4,28
Portugalia 30 4,63 30 4,34 32 514 28 4,41
Stowenia 31 4,57 34 4,23 33 5,14 29 4,34
Czechy 32 4,53 36 413 31 5,20 33 4,25
Cypr 33 4,52 28 4,42 35 5,07 36 4,07
Hiszpania 34 4,50 35 4,20 34 5,09 34 4,22
Litwa 35 4,40 40 4,10 44 4,84 32 4,27
Barbados 36 4,38 31 4,34 37 4,94 42 3,85
Bahrajn 37 4,38 37 4,12 38 4,93 35 4,08
Tunezja 38 4,34 43 4,08 29 5,21 47 3,73
Chile 39 4,32 42 4,08 43 4,86 38 4,03
Arabia Saudyjska 40 4,28 38 411 4 4,88 44 3,85
Wegry 4 4,28 41 4,09 52 4,75 40 3,99
Puerto Rico 42 4,23 33 4,25 49 4,77 50 3,68
Stowacja 43 4,19 50 3,91 48 4,79 43 3,85
Jordania 44 4,19 48 3,94 45 4,81 45 3,81
Wiochy 45 4,16 53 3,75 54 4,68 37 4,05
Chiny 46 415 55 3,74 36 4,96 48 3,73
Tajlandia 47 414 49 3,94 46 4,80 51 3,67
totwa 48 4,10 47 3,98 59 4,59 46 3,75
Chorwacja 49 4,09 54 3,75 47 4,80 49 3,71
Oman 50 4,08 51 3,84 42 4,87 55 3,54
Mauritius 51 4,07 46 3,98 51 4,76 62 3,47
RPA 52 4,07 39 411 56 4,63 63 3,46
Jamajka 53 4,03 65 3,63 72 4,46 39 4,01
Indie 54 4,03 60 3,67 40 4,91 59 3,51
Grecja 55 4,00 45 4,01 60 4,58 69 3,40
Kostaryka 56 3,99 61 3,67 39 4,93 71 3,38
Kuwejt 57 3,98 44 4,02 66 4,49 65 3,42
Rumunia 58 3,97 66 3,63 55 4,67 52 3,62
Brazylia 59 3,94 87 3,34 58 4,61 41 3,88
Azerbejdzan 60 3,93 67 3,62 57 4,63 57 3,53
Turcja 61 3,91 56 3,70 69 4,47 54 3,56
Ukraina 62 3,88 69 3,59 63 4,53 60 3,51
Brunei 63 3,87 91 3,32 50 477 58 3,52
Kolumbia 64 3,87 78 3,41 53 4,71 61 3,48
Urugwaj 65 3,85 73 3,53 61 4,56 64 3,45
Panama 66 3,84 57 3,70 70 447 73 3,35
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NRI/ WEF NRI Otoczenie Gotowos¢ Wykorzystanie
kraj n/134 warto$é n/134 wartos$é n/134 wartosé n/134 warto$é
Meksyk 67 3,84 75 3,48 76 4,46 53 3,58
Butgaria 68 3,80 71 3,55 74 4,46 70 3,40
Polska 69 3,80 68 3,60 62 4,56 80 3,24
Wietnam 70 3,79 72 3,54 64 4,51 76 3,33
Czarnogora 71 3,79 52 3,83 87 4,21 74 3,34
Sri Lanka 72 3,79 70 3,55 71 4,47 75 3,34
Kazachstan 73 3,79 63 3,63 75 4,46 78 3,26
Rosja 74 3,77 62 3,65 67 4,48 82 3,17
Dominikana 75 3,76 85 3,36 79 4,39 56 3,54
Egipt 76 3,76 64 3,63 85 4,26 72 3,38
Botswana 77 3,72 58 3,68 78 4,41 89 3,08
Salwador 78 3,69 92 3,31 80 4,34 67 3,41
Macedonia 79 3,67 76 3,44 77 4,42 83 3,15
Senegal 80 3,67 89 3,32 84 4,27 68 3,41
Trynidad i Tobago 81 3,67 80 3,39 68 4,48 86 3,13
Gwatemala 82 3,64 99 3,21 83 4,29 66 3,42
Indonezja 83 3,62 81 3,39 65 4,51 94 2,98
Serbia 84 3,62 79 3,40 73 4,46 93 2,99
Filipiny 85 3,60 84 3,37 86 4,21 81 3,22
Maroko 86 3,59 74 3,53 89 413 87 3,12
Argentyna 87 3,58 107 3,12 81 4,33 77 3,30
Gruzja 88 3,48 77 3,42 91 412 100 2,89
Peru 89 3,47 106 3,15 90 413 85 3,13
Nigeria 90 3,45 88 3,33 96 3,99 90 3,04
Gambia 91 3,44 82 3,38 107 3,70 79 3,25
Namibia 92 3,44 59 3,67 104 3,82 102 2,82
Mongolia 93 3,43 93 3,31 92 4,07 98 2,91
Syria 94 3,41 101 3,18 82 4,29 106 2,75
Honduras 95 3,41 97 3,23 94 4,05 97 2,93
Wenezuela 96 3,39 124 2,84 88 4,20 84 3,13
Kenia 97 3,35 90 3,32 106 3,76 95 2,97
Pakistan 98 3,31 112 3,07 101 3,86 92 3,01
Motdawia 99 3,30 94 3,28 110 3,60 91 3,01
Gujana 100 3,29 103 3,16 93 4,06 114 2,64
Libia 101 3,28 104 3,16 95 4,01 111 2,68
Zambia 102 3,26 83 3,37 108 3,68 109 2,73
Ghana 103 3,25 86 3,35 105 3,81 117 2,60
Tadzykistan 104 3,25 96 3,23 102 3,85 112 2,66
Albania 105 3,23 117 2,98 98 3,96 105 2,75
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NRI/ WEF NRI Otoczenie Gotowos¢ Wykorzystanie
kraj n/134 wartos$é n/134 wartosé n/134 wartosé n/134 wartos$é

Bosnia 106 3,23 116 2,98 97 3,98 108 2,74
Mali 107 3,18 102 3,18 122 3,27 88 3,09
Algieria 108 3,14 120 2,93 100 3,93 119 2,57
Mauretania 109 3,12 122 2,91 114 3,50 96 2,96
Malawi 110 3,12 95 3,24 109 3,63 125 2,48
‘é\{gﬁio’;?;c‘ 111 312 | 113 3,03 12 | 35 | 103 279
Madagaskar 112 3,09 115 2,99 113 3,53 107 2,74
Burkina Faso 113 3,07 98 3,22 125 3,13 101 2,86
Armenia 114 3,06 109 3,09 111 3,56 120 2,54
Kirgistan 115 3,04 105 3,16 115 3,47 122 2,51
Ekwador 116 3,03 131 2,67 103 3,83 118 2,59
Surinam 117 3,03 126 2,77 99 3,95 129 2,36
Lesotho 118 3,02 100 3,20 119 3,36 121 2,52
Tanzania 119 3,01 111 3,07 118 3,36 116 2,60
Uganda 120 2,98 108 3,11 130 2,93 99 2,90
Benin 121 2,96 110 3,07 126 3,09 110 2,72
Paragwaj 122 2,93 121 2,93 116 3,45 128 2,42
Kamerun 123 2,93 129 2,71 117 3,42 113 2,66
Mozambik 124 2,91 118 2,95 127 3,04 104 2,75
Nikaragua 125 2,90 123 2,89 120 3,31 123 2,50
Kambodza 126 2,89 125 2,83 124 3,21 115 2,63
Nepal 127 2,85 114 3,03 123 3,22 132 2,30
Boliwia 128 2,82 128 2,74 121 3,29 126 2,44
Etiopia 129 2,80 119 2,94 129 2,96 124 2,49
Bangladesz 130 2,70 127 2,76 128 3,01 130 2,34
Burundi 131 2,63 132 2,55 131 2,92 127 2,43
Zimbabwe 132 2,49 130 2,69 132 2,74 134 2,04
Timor Wschodni 133 2,47 133 2,48 134 2,65 133 2,27
Czad 134 2,44 134 2,31 133 2,69 131 2,32

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie WEF 2009.



Tabela 53. IDI/ ITU - rankingi i wartosci wedlug indeksu zlozonego

Zatacznik 4

IDI/ITU - rankingi i wartosci

i trzech subindeksow

IDI/ITU IDI Dostep Wykorzystanie Umiejetnosci
kraj n/154 | wartos¢ | n/154 | wartos¢ | n/154 | wartos¢ | n/154 | warto$¢
Szwecja 1 7,50 1 8,67 3 5,48 9 9,17
Korea 2 7,26 14 7,48 1 5,85 3 9,63
Dania 3 7,22 8 8,33 7 5,10 5 9,26
Holandia 4 7,14 5 8,42 6 5,11 24 8,65
Islandia 5 7,14 4 8,48 11 4,80 10 9,14
Norwegia 6 7,09 12 7,89 5 5,25 8 9,18
Luksemburg 7 7,03 2 8,60 2 5,56 75 6,84
Szwajcaria 8 6,94 8,41 8 4,97 45 7,92
Finlandia 9 6,79 20 7,23 9 4,84 2 9,78
Wielka Brytania 10 6,78 10 8,16 14 451 28 8,53
Hongkong 11 6,70 3 8,53 13 4,64 62 7,16
Japonia 12 6,64 27 6,89 4 5,41 26 8,60
Niemcy 13 6,61 7 8,39 20 4,07 38 8,17
Australia 14 6,58 19 7,24 12 4,68 13 9,05
Singapur 15 6,57 11 8,06 10 4,83 66 7,07
Nowa Zelandia 16 6,44 25 7,11 15 4,40 7 9,20
USA 17 6,44 22 7,20 16 4,32 11 9,13
Irlandia 18 6,37 16 7,40 19 4,23 25 8,60
Kanada 19 6,34 15 7,43 21 4,01 20 8,81
Austria 20 6,32 17 7,35 17 4,29 32 8,32
Macao 21 6,25 9 8,21 28 3,24 30 8,38
Wiochy 22 6,18 18 7,33 25 3,67 16 8,92
Francja 23 6,16 23 7,16 22 3,99 29 8,50
Belgia 24 6,14 21 7,23 23 3,76 23 8,73
Tajwan 25 6,04 13 7,63 18 4,26 86 6,43
Estonia 26 5,97 24 7,12 27 3,40 21 8,79
Hiszpania 27 5,91 30 6,83 26 3,50 17 8,91
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IDI/ITU IDI Dostep Wykorzystanie Umiejetnosci
kraj n/154 wartos$é n/154 wartosé n/154 wartosé n/154 wartos$é
Stowenia 28 5,88 29 6,83 29 3,18 4 9,36
Izrael 29 5,60 28 6,86 31 3,05 35 8,19
Malta 30 5,54 26 7,09 32 2,77 43 7,97
Portugalia 31 5,47 31 6,39 30 3,10 31 8,34
e, Buley 32 5,29 34 6,22 24 3,75 83 6,49
Litwa 33 5,29 36 6,04 34 2,61 12 9,13
Grecja 34 5,25 33 6,22 46 1,94 1 9,94
Wegry 35 5,19 37 5,97 35 2,57 18 8,88
totwa 36 5,01 42 5,76 39 2,27 14 8,99
Cypr 37 4,97 32 6,33 38 2,29 51 7,61
Stowacja 38 4,95 38 5,83 36 2,47 37 8,17
Polska 39 4,95 4 5,77 Y| 2,17 19 8,85
Czechy 40 4,88 43 5,68 37 2,4 33 8,23
Brunei 4 4,80 40 5,80 33 2,76 73 6,87
Bahrajn 42 4,69 35 6,09 45 1,95 57 7,39
Chorwacja 43 4,68 44 5,66 42 2,12 46 7,83
Katar 44 4,44 39 5,83 44 1,95 79 6,67
Butgaria 45 4,37 45 5,26 47 1,57 34 8,21
Rumunia 46 4,16 49 4,84 49 1,47 39 8,16
Argentyna 47 4,12 46 5,02 56 1,23 40 8,12
Chile 48 4,00 50 4,62 48 1,48 47 7,81
Urugwaj 49 3,88 54 4,37 55 1,24 36 8,17
Rosja 50 3,83 52 4,45 69 0,86 27 8,54
Ukraina 51 3,80 58 417 70 0,84 15 8,98
Malezja 52 3,79 60 414 40 2,26 96 6,15
Jamajka 53 3,78 57 417 43 2,04 85 6,48
Biaforus 54 3,76 62 4,01 63 1,02 22 8,76
Arabia Saudyjska 55 3,62 48 4,96 59 1,08 99 6,00
Trynidad i Tobago 56 3,61 47 4,96 67 0,95 92 6,22
Kuwejt 57 3,57 51 4,54 57 1,21 89 6,34
Bosnia 58 3,54 56 4,27 64 1,01 64 7,14
Turcja 59 3,49 53 4,43 68 0,88 74 6,85
Brazylia 60 3,48 69 3,64 51 1,41 61 7,28
Panama 61 3,46 59 4,15 66 0,98 67 7,02
Mauritius 62 3,45 61 4,04 52 1,37 88 6,40
Tajlandia 63 3,44 63 3,99 73 0,78 50 7,65
Liban 64 3,43 73 3,55 53 1,33 58 7,39
Macedonia 65 3,42 72 3,56 50 1,42 63 7,14
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IDI/ITU IDI Dostep Wykorzystanie Umiejetnosci
kraj n/154 wartosé n/154 wartos$é n/154 wartosé n/154 wartosé
Kostaryka 66 3,41 68 3,75 54 1,28 69 6,97
Wenezuela 67 3,34 74 3,45 60 1,04 48 7,72
Motdawia 68 3,31 65 3,87 76 0,68 55 7,44
Kazachstan 69 3,25 71 3,56 83 0,51 41 8,09
Kolumbia 70 3,25 70 3,60 62 1,02 68 7,00
Malediwy 71 3,16 55 4,32 82 0,56 97 6,03
Armenia 72 3,12 66 3,85 111 0,22 54 7,46
Chiny 73 3,11 64 3,87 71 0,81 94 6,21
Peru 74 3,11 85 3,04 61 1,02 56 7,42
Meksyk 75 3,09 76 3,29 65 0,99 72 6,90
Jordania 76 3,06 78 3,28 75 0,71 60 7,33
Oman 77 3,00 67 3,77 85 0,48 82 6,51
Iran 78 2,94 80 3,17 58 1,08 93 6,21
Palestyna 79 2,92 83 3,06 93 0,40 49 7,70
Gruzja 80 2,91 82 3,09 91 0,41 53 7,54
Libia 81 2,84 89 2,92 117 0,17 42 8,04
Ekwador 82 2,75 75 3,31 80 0,60 100 5,95
Tunezja 83 2,73 87 2,98 79 0,62 84 6,49
Fidzi 84 2,73 79 3,18 89 0,45 87 6,42
Albania 85 2,73 96 2,83 78 0,63 78 6,69
Azerbejdzan 86 2,71 81 3,12 97 0,37 81 6,56
RPA 87 2,70 84 3,04 92 0,40 80 6,63
Mongolia 88 2,67 104 2,25 88 0,45 44 7,93
Syria 89 2,66 77 3,29 81 0,58 105 5,58
Dominikana 90 2,65 100 2,61 7”7 0,66 7”7 6,70
Filipiny 91 2,63 93 2,86 104 0,26 14l 6,94
Wietnam 92 2,61 90 2,89 74 0,76 102 5,76
Kirgistan 93 2,61 105 2,25 87 0,47 52 7,60
Egipt 94 2,54 98 2,74 84 0,51 95 6,20
Kuba 95 2,53 141 1,30 95 0,39 6 9,26
Paragwaj 96 2,52 95 2,83 101 0,34 90 6,26
Algieria 97 2,51 92 2,86 94 0,39 98 6,03
Boliwia 98 2,45 107 2,21 96 0,37 65 7,07
Salwador 99 2,43 94 2,84 90 0,44 103 5,59
Sri Lanka 100 2,38 99 2,66 116 0,18 91 6,23
Maroko 101 2,34 86 3,03 72 0,79 122 4,07
Honduras 102 2,28 91 2,88 113 0,20 107 5,25
Gwatemala 103 2,28 88 2,95 86 0,48 114 4,55
Turkmenistan 104 2,23 117 1,84 141 0,05 59 7,34
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IDI/ITU IDI Dostep Wykorzystanie Umiejetnosci
kraj n/154 wartos$é n/154 wartosé n/154 wartosé n/154 wartos$é
\F/’\?z/;f)y AN 105 218 | 101 241 | 105 025 | 104 5,58
Tadzykistan 106 2,14 122 1,74 107 0,24 76 6,74
Gabon 107 2,14 97 2,75 112 0,21 111 475
Indonezja 108 2,13 106 2,21 108 0,24 101 5,76
Botswana 109 2,10 103 2,31 115 0,19 106 5,49
Uzbekistan 110 2,05 131 1,49 121 0,15 70 6,95
Nikaragua 111 2,03 102 2,37 123 0,14 108 512
Namibia 112 1,92 109 2,12 119 0,16 109 5,03
Suazi 113 1,73 112 1,96 125 0,12 116 4,48
Ghana 114 1,63 123 1,72 124 0,13 117 4,46
Bhutan 115 1,63 113 1,96 120 0,15 124 3,91
Kenia 116 1,62 134 1,40 103 0,30 112 4,70
Laos 117 1,60 114 1,87 136 0,06 121 4,14
Indie 118 1,59 129 1,57 106 0,25 118 4,32
Birma 119 1,57 132 1,48 154 0 110 4,90
Sudan 120 1,56 116 1,85 102 0,32 130 3,48
Kambodza 121 1,53 119 1,80 149 0,02 123 4,00
Gambia 122 1,49 110 2,01 114 0,20 141 3,03
Lesotho 123 1,48 133 1,45 127 0,12 120 4,24
Jemen 124 1,47 120 1,77 142 0,05 127 3,69
Kamerun 125 1,46 124 1,69 129 0,10 126 3,72
Zimbabwe 126 1,46 148 1,05 100 0,34 115 4,50
Pakistan 127 1,46 118 1,84 98 0,36 144 2,89
‘é‘gﬁb’s&’;” 128 1,41 115 186 | 128 0,10 139 3,12
Zambia 129 1,39 146 1,19 122 0,15 119 4,30
Nigeria 130 1,39 139 1,31 110 0,23 125 3,88
Senegal 131 1,38 111 1,97 109 0,24 147 2,48
Kongo 132 1,37 149 1,01 132 0,09 113 4,65
Madagaskar 133 1,36 125 1,69 148 0,02 131 3,38
Mauretania 134 1,36 108 2,13 137 0,06 148 2,41
Benin 135 1,28 121 1,76 138 0,06 145 2,76
Haiti 136 1,27 135 1,38 99 0,35 143 2,90
Togo 137 1,26 147 1,15 118 0,17 128 3,65
Bangladesz 138 1,26 127 1,62 152 0,01 140 3,03
Nepal 139 1,23 137 1,33 140 0,05 132 3,37
Uganda 140 1,21 142 1,30 126 0,12 133 3,22
Malawi 141 1,17 138 1,32 144 0,03 136 3,15
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IDI/ITU IDI Dostep Wykorzystanie Umiejetnosci
kraj n/154 wartosé n/154 wartos$é n/154 wartosé n/154 wartosé
Komory 142 1,17 144 1,26 130 0,09 135 3,15
Rwanda 143 1,17 143 1,26 134 0,07 134 3,17
Papua Nowa Gwinea 144 1,14 150 1,00 135 0,06 129 3,56
Tanzania 145 1,13 140 1,30 143 0,04 142 2,97
Mali 146 1,12 126 1,66 145 0,03 152 2,24
Etiopia 147 1,03 145 1,23 153 0,01 146 2,69
Mozambik 148 1,02 136 1,33 139 0,05 149 2,36
Erytrea 149 1,00 153 0,86 133 0,08 138 3,13
Burkina Faso 150 0,97 128 1,60 147 0,03 153 1,61
Kongo 151 0,95 154 0,80 151 0,01 137 3,14
Gwinea Bissau 152 0,90 151 0,99 131 0,09 150 2,35
Czad 153 0,83 152 0,87 146 0,03 151 2,33
Niger 154 0,82 130 1,49 150 0,01 154 1,08

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ITU 2009.



Zafacznik 5

Pozycja Polski w analizowanych badaniach

Tabela 54. Pozycja Polski w analizowanych badaniach SI wykorzystujacych

indeksy zlozone
Lp. Indeks SI Rok badania Pozycia Polski ”CZblfrgj%‘ij”VC“ HHT A
1 ISI/1DC 2008 33 53 18
2 IIDLI / Golinski 2004 28 29 20
3 ERI/EIU 2008 4 70 23
4 | TAI/UNDP 2001 29 72 19
5 | E-GOVRI/UNPAN 2008 33 182 21
6 | NRI/WEF 2009 68 134 27
7 M/l /ITU 2002 31 206 19
8 | DAI/ITU 2003 40 178 22
9 | NRPI/ Golifiski 2007 49 49 21
10 ICT-01/1TU 2007 46 183 24
11| DOI/ITU 2007 53 181 27
12 eE / INSEAD 2005 19 28 20
13 KEI/ WB 2008 35 134 23
14 | IKS/UNPAN 2005 27 54 17
15 | ICT-DI/ UNCTAD 2006 49 180 25
16 | CSC/Waverman 2009 25 25 16
17 IDI/ITU 2009 38 154 23
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